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RESUMEN

Introduccidn: Las capacitaciones pedagdgicas son necesarias para los docentes no
pedagogos. Sin embargo, existe poca evidencia de las caracteristicas que hacen de una
capacitacién un éxito en contexto de crisis sanitaria. El presente estudio propone conocer
la opinidon de los docentes sobre las capacitaciones en las que participaron en contexto de
crisis sanitaria.

Objetivo General: Caracterizar las capacitaciones pedagodgicas exitosas en el contexto de
crisis sanitaria en las que participan docentes de pregrado del area de la salud de
universidades de la zona centro-sur de Chile.

Métodos: Se entrevistd a ocho docentes de programas de la salud. Empleando entrevistas
semiestructuradas, previo consentimiento informado. Se usé el método de comparacién
constante de la teoria fundamentada, se desarrolld codificacion abierta para la
identificacion y descripcion de categorias.

Resultados: Se describid la satisfaccion en contextos de emergencia sanitaria de COVID-
19, enfocandose en tres categorias: satisfaccion de los docentes, caracteristicas de los
aprendizajes, cambios conductuales de los docentes.

Conclusiones: Se encontraron diversas caracteristicas relevantes para lograr el éxito de las
capacitaciones pedagdgicas virtuales. Se recomienda investigar a futuro las capacitaciones

realizadas con formato hibrido.
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I. PROBLEMATIZACION

En los ultimos dos afios ocurrié una interrupcion significativa en la educacidn universitaria
asociado al COVID-19, dieron las primeras recomendaciones para evitar la propagacion del
virus, tales como mantener la distancia fisica, el uso de mascarilla y en algunas
comunidades la instauracién de cuarentenas, aquello implicd la suspension de las clases

presenciales, dando inicio a la educaciéon remota de emergencia(1).

La educacién remota de emergencia es un cambio temporal en la entrega de la ensefianza
convencional a una modalidad alternativa(1). Dadas las circunstancias de la crisis se
debieron generar soluciones variadas, en este caso hubo un cambio al aula virtual.

Es importante mencionar que la educacién remota de emergencia se genera en contexto
de crisis y sin una previa planificacién debiendo adaptarse en el proceso, en comparaciéon
a la educacién online planificada, la cual corresponde a una ensefianza adaptada para

dichos fines(1).

En términos pedagdgicos esto significdé la necesidad de reestructurar los planes
académicos, adaptar distintos métodos para realizar clases, aplicacion de nuevos
materiales educativos y generar nuevas metodologias para evaluar conocimientos tedricos

y clinicos, manteniendo la calidad y estandares de evaluacion(2).



De esta manera los principales desafios que tuvieron que enfrentar los profesores con el
cambio de modalidad(3), fueron las responsabilidades y actividades asociadas a su rol;
tales como la preparacién de contenido y evaluaciones para la educacion online(4) (5), el
tiempo de duracién de las clases y en varias investigaciones se destaca el compromiso del

estudiante como un factor importante para el aprendizaje(6) (7).

Esto ultimo es relevante, ya que la modalidad online limita la interaccién de los
estudiantes tanto con sus pares como con los docentes(8), reduciendo su participacion en

clases y dificultando el logro de los objetivos de aprendizaje.

En consecuencia, se optd por adaptar las clases online, aumentando la flexibilidad horaria
utilizando modalidades sincrdnicas y asincrénicas(8). Esto implicd para el area formativa,
un esfuerzo adicional para desarrollar e implementar la educacion remota(9) e
implementar un ambiente de aprendizaje con compromiso por parte de sus

estudiantes(3).

Dado el contexto anteriormente mencionado se puede evidenciar que debido a la
pandemia surgié la necesidad de los docentes de adquirir nuevas competencias y
habilidades para la ensefianza virtual, requiriendo capacitaciones docentes enfocadas en

ello(4).



Segun Yvonne Steinert, ser un profesional competente en un drea de estudio no garantiza
poseer las habilidades necesarias para ejercer la docencia, sino que se necesita una
preparacion para la ensefianza(10). Especialmente en el drea de la salud cuya complejidad
de contenidos y entrega del mismo servicio aumenta progresivamente, por ello los
miembros del cuerpo docente requieren un amplio conocimiento de estrategias de
ensefanza y aprendizaje que puedan utilizar en diversos escenarios como ocurrio en la

crisis sanitaria.

En un contexto en el que se acaba la presencialidad, existe una amenaza sanitaria y una
restriccidon de movimientos, los profesores subrayan la necesidad urgente de formacién en
métodos de ensefianza eficaces para la modalidad online(5), la retroalimentacion,
evaluacion de los alumnos y la formacién en herramientas técnicas(9). Estas fueron
necesidades que surgieron al inicio de la crisis sanitaria del COVID-19 y se transformaron
en nuevas herramientas de ensefianza a desarrollar y complementar en la educacion

actual y futura.

Se sabe que el desarrollo profesional de los docentes en temas educativos puede ocurrir a
través de la autoformacién como consecuencia del interés y la motivacién de los
profesores, o facilitarse a través de programas de docencia o capacitaciones pedagdgicas

ofrecidos por las instituciones educativas (11).



Segun Steinert el desarrollo del profesorado o faculty development se refiere a todas las
actividades que los profesionales de la salud realizan para mejorar sus conocimientos,
habilidades y comportamientos como profesores y educadores, lideres y gestores,

investigadores y estudiosos, tanto en el ambito individual como en el grupal.

Ademads los docentes pueden desarrollar sus conocimientos en temas educacionales a
través de la experiencia, la observacidon y la reflexién; también pueden mejorar sus
habilidades como profesores y educadores a través del entrenamiento entre pares, la
retroalimentacién de los alumnos, el aprendizaje en linea y el aprendizaje en el lugar de

trabajo (12).

Se ha observado una amplia variedad de programas de docencia o faculty development
ofrecidos por las instituciones tanto en los objetivos de su implementacién, ya sea para
mejorar el desempefio como docente o investigador, como asi también en los formatos de
los programas, se ha observado la implementacion de cursos cortos, talleres de trabajo,
seminarios, programas longitudinales, cursos de autoestudio, etc. Inclusive dentro de
estos mismos las técnicas de ensefianza utilizadas varian utilizandose charlas expositivas,

roleplaying, simulacion entre pares, aprendizaje basado en problemas, entre otros (13).

¢Como saber cuales son las capacitaciones que son efectivas, es decir que realmente

tenga efectos en las capacidades de los docentes? Para ello es necesaria la evaluacién de



los programas de capacitacién docente, la cual es una tarea compleja debido a la variedad
existente, mds fundamental para evaluar la efectividad y continuar con su
perfeccionamiento asegurando en parte el éxito del programa (14). Se han observado
diferentes metodologias para su evaluacién, asi como encuestas de satisfaccién al término
del curso, autoevaluacién de desempefio después de finalizada la capacitacién, entre
otros. Actualmente el modelo mas utilizado para la evaluacién de los programas de

formacion y capacitacion en educacién médica corresponde al modelo de Kirkpatrick.

En este modelo se presentan distintos niveles de satisfaccion que permiten dilucidar
cuando la capacitacion es exitosa. En el primer nivel encontramos satisfacciéon, en el

segundo aprendizaje, en el tercero comportamiento y en el tltimo, resultados (15).

Como se mencionaba anteriormente la diversidad de programas de desarrollo es amplia, y
destaca la observacién de resultados positivos similares en la gran mayoria de los
estudios: en los cuales los docentes que han participado en programas de desarrollo
reportaban alta satisfaccion con su participacidn, un aumento en la confianza al ejercer la
docencia, mayor conocimiento de los principios de educacion, estrategias especificas de
ensefianza y mayor variedad de enfoques hacia la ensefianza y aprendizaje (12) los cuales
fueron obtenidos a través de encuestas comparativas o retrospectivas y basadas en el

modelo de Kirkpatrick con aproximacidn cuantitativa.



Ahora, écdmo se explican la similitud de los resultados positivos a pesar de las diferencias
de metodologias? Se ha demostrado una serie de rasgos claves que influyen directamente

en la efectividad de las intervenciones independiente de la metodologia utilizada.

En tres estudios de revisiéon en los cuales se analizaron estudios de intervenciones de
programas de desarrollo con la escala de Kirkpatrick, se encontraron las siguientes
caracteristicas que contribuyen a la efectividad del programa: propdsitos y objetivos que
responden a las necesidades institucionales, el uso de aprendizaje experimental,
diversidad de métodos educativos y la ensefianza de contenido relevante para los

asistentes (10), (12), (16).

Las variables anteriormente mencionadas sirven como guia para asegurar la efectividad de
las intervenciones, no obstante la mayoria de los resultados han sido obtenidos desde una
aproximacion cuantitativa por lo que existe poca evidencia en el dmbito cualitativo.
Steinert menciona la importancia de entender las reacciones y percepciones de los
participantes a los programas ofrecidos, ya que la motivacién es una parte fundamental
de la asistencia a las capacitaciones y de los aprendizajes que luego son utilizados por los
docentes en la cotidianidad de sus ensefianzas (10). Investigar las percepciones, opiniones
gue tienen los docentes respecto a las capacitaciones que ellos consideran Utiles, nos dara
una nueva ventana de aspectos a considerar en la realizacion de capacitaciones

pedagdgicas.



Las capacitaciones pedagdgicas realizadas durante la crisis sanitaria de COVID-19 ocurrida
desde 2020 se llevaron a cabo recurriendo a herramientas virtuales, entregando
soluciones rapidas en el contexto de emergencia(4). El ofrecimiento en capacitaciones
docentes fue amplia, se abordaron diversas temadticas, se emplearon diferentes

herramientas virtuales y metodologias de ensenanza.

En un estudio realizado en la Universidad de North Carolina, USA. Se realizé un campo de
entrenamiento para docentes a través de Zoom, en el cual abordaron cuatro contenidos
principales: establecer expectativas de un curso, retroalimentacion, evaluacion del
alumno y ensefianza en escenarios especificos y utilizaron diferentes metodologias de
ensefanza; tales como videos demostrativos, juegos de roles, retroalimentacion entre
pares, ademas utilizaron las herramientas de la aplicacion como dividir en salas y utilizar

temporizador (17).

En otra investigacién realizada en Africa por Filipe H.P. et al se capacité de forma virtual
en educacion basada en simulacién virtual.(18), en otra investigacion realizada en India
dirigida por Swaminathan N.(7) se capacité a enfermeras en educacion virtual utilizando
Google Classroom, en ambas se utilizaron metodologias sincrdnicas y asincrdnicas; tales
como lecturas grabadas, reuniones por zoom e implementaron similares estrategias de

evaluacion, aplicacidn de tests breves antes, después de las sesiones y al finalizar el curso.



Diversos estudios realizados durante la pandemia de COVID-19 han explorado la
efectividad de las capacitaciones docentes realizadas de forma remota y en menor
proporcioén se han investigado las vivencias y percepciones de los docentes. En un estudio
realizado por McKay MA et al.(19) en el que se entrevistd a docentes sobre su experiencia
en la transicion a la ensefianza clinica de emergencia a distancia durante la pandemia de
COVID-19, obtuvieron como conclusién que entender las experiencias de los docentes
puede utilizarse para apoyar futuras investigaciones sobre las mejores practicas

pedagdgicas.

El presente estudio fue realizado con el objetivo de caracterizar las capacitaciones
pedagogicas exitosas que fueron realizadas en un contexto de crisis sanitaria,
especificamente la pandemia de COVID-19, a los docentes no pedagogos del area de la
salud. Para cumplir los objetivos se escogié una metodologia cualitativa ya que ésta nos
permitio recoger informacion desde la mirada personal y profesional del docente. Estos
datos son relevantes ya que serviran para recomendar procesos de capacitaciéon online en

las instituciones educativas.



Il. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DIRECTRICES

Objetivo general
Caracterizar las capacitaciones pedagdgicas exitosas en salud en el contexto de crisis
sanitaria en las que participan docentes de pregrado del area de la salud de universidades

de la zona centro-sur de Chile.

Objetivos especificos
1: Describir la satisfaccion que los docentes de la salud reportan hacia las capacitaciones

pedagdgicas en las que han participado en el contexto de la crisis sanitaria.

2: Caracterizar los aprendizajes que los docentes de la salud le atribuyen a las

capacitaciones pedagdgicas en las que han participado.

3: Describir los cambios conductuales en el aula que los docentes le atribuyen a las

capacitaciones.



Preguntas directrices

1. A: ¢{Qué tan satisfechos estan los docentes con las capacitaciones del 2020 ante la
actual crisis sanitaria?

1.B: ¢Qué caracteristicas tienen las estrategias de formacién mas exitosas en educacién en
linea?

1.C: ¢Qué diferencia una capacitacion con la que estdn satisfechos con una que no estan
satisfechos?

1.D: ¢Cémo se comportan los relatores de las capacitaciones pedagdgicas mas exitosas en
aula virtual?

1.E: ¢Qué rol asumen los docentes que asisten a las capacitaciones pedagodgicas de aula
virtual en salud?

2. A: ¢Qué han aprendido en las capacitaciones docentes en contexto de crisis sanitaria?
2.B: éQué aprendizajes de las capacitaciones han introducido en el aula virtual?

3.A: ¢iDe qué forma han cambiado en el aula virtual?

10



Il. METODO.

El presente estudio es cualitativo y descriptivo, que busca caracterizar las capacitaciones
pedagdgicas exitosas en salud en las que participan docentes de pregrado del drea de la
salud, por lo que el presente estudio es fenomenolégico, dado que su objetivo es describir
el significado de una experiencia a partir de la perspectiva de quienes la han tenido, segun

Zichi Cohen & Omery(20).

3.1 Participantes

El estudio se realizdé con docentes no pedagogos de las carreras de la salud, debiendo ser
profesionales de la salud que hayan realizado docencia en programas de pregrado de
carreras de la salud en universidades de la zona centro-sur de Chile por un minimo de dos
afios y deben haber participado en programas de capacitacion pedagdgica. Se excluyeron
aquellos que en el ultimo afio se ausentaron de las actividades docentes por mas de seis

meses. Se utilizd un muestreo razonado por voluntarios.

3.2. Definicion de categorias de analisis

Las categorias del estudio son:

11



-Programas de capacitacion docente exitosa: se entenderd como un programa de
capacitacién exitosa un programa que resulte en mejoras del rendimiento docente y de
los resultados de aprendizaje de los estudiantes o los profesores (10).

-Satisfaccidon: Por satisfaccion se entendera cuanto les han gustado los programas de
capacitaciones (21). Es decir, se entenderd como las opiniones de los participantes sobre
la experiencia educacional(15): del aprendizaje, su organizacién, presentacion, contenido,
métodos de ensefanza y calidad de la instruccién (10).

-Aprendizaje: En el caso de los conocimientos, se entendera como la adquisicion de
habilidades de pensamiento/resolucidon de problemas, psicomotoras y sociales (10).
-Cambios en el aula: Se entenderan como los cambios de conducta y aplicacién del

aprendizaje en la practica de la docencia (15).

3.3 Técnicas de produccion de informacion

Se utilizé entrevista semi estructurada, segin Polit y Beck (22) en ella los investigadores
preparan una lista con temas o preguntas que deben ser cubiertas con cada participante.
Esta técnica permite indagar en las caracteristicas y cualidades de las variables, basandose
en la interpretacion de los que los sujetos del estudio tienen sobre las mismas, acorde a
sus propias experiencias (23). Este tipo de entrevista asegura que el investigador obtendra
toda la informacién requerida, ya que las preguntas deben dar a los sujetos la oportunidad
de proveer informacion rica y detallada sobre el fendmeno de estudio (22). El contar con

una pauta semiestructurada permite al investigador alternar entre preguntas predefinidas

12



y preguntas espontaneas que puedan complementar la informacion que busca y que estan
relacionadas con la tematica, por ello esta técnica implica que el investigador deberd

conocer en profundidad las tematicas bajo estudio (23).

3.4. Procedimiento

En primer lugar, se gestiond la autorizacion institucional de las universidades
participantes. Se contactd a los jefes de carrera de cada programa para solicitar que ellos
enviaran una convocatoria a los docentes para participar en las entrevistas a partir de la
base de datos que ellos tienen disponibles por sus cargos.

La recoleccion de los datos se realizd entre el mes de Diciembre del 2021 y Junio del 2022.
Las entrevistas se realizaron a través de la plataforma Zoom®© por parte de uno de los
miembros del equipo investigador, y fueron grabadas usando el sistema de la misma
plataforma. La entrevista inicid solo después que los participantes aceptaron el
consentimiento informado, que les fue leido en linea. Se les pidi6 que repitieran su
aceptacion al inicio de la grabacién de la entrevista para que quedara registrada la
consigna y les fue enviada una copia en formato pdf del consentimiento que debian
firmar, fotografiar y reenviar al investigador por correo electrénico durante el dia de la
entrevista. Una vez pasada la crisis sanitaria, el investigador recolectara los originales. Los
videos de las grabaciones fueron eliminados y solo se conservé el registro de audio digital,

gue después fue transcrito ad verbatim.

13



3.5. Analisis de los datos

Esta investigacidn sustentada en una perspectiva fenomenoldgica, utlizé el método de
comparacion constante de la teoria fundamentada, segun el disefio sistematico de Strauss
y Corbin (2016)(24). Sélo se fectud codificacion abierta llegando a definir un total de tres

categorias. El andlisis se desarrollé utilizando el software Dedoose.

3.6. Consideraciones éticas

El presente estudio, al consistir en una investigaciéon educacional, se guié por las
Regulaciones Nacionales asociadas a la investigacion cientifica con personas: Ley No
19.628 sobre “Proteccion de la vida privada o proteccidn de datos de caracter personal” y
Ley No 20.120 y su Reglamento sobre “La Investigacidn Cientifica en el Ser Humano, Su
Genoma, Y Prohibe La Clonacién Humana”. La recoleccion de datos se realizd solo después
de la autorizacién institucional y el consentimiento informado en todos los casos,
explicitando en estos procesos un maximo de detalles de los objetivos y usos posteriores
del estudio, el tipo de participacion solicitada, los riesgos asociados y las garantias de
libertad y voluntariedad, confidencialidad y anonimato de la participacion, asi como el
poder retirarse cuando lo deseen. Para las entrevistas, el consentimiento fue desarrollado
durante los primeros minutos de la conexién en linea, se registré su aceptacion en los
primeros minutos de la grabaciéon y luego quedd consignado en un documento de
consentimiento informado tradicional que el participante debidé firmar, fotografiar y

enviar al investigador, y que luego deberd entregarle fisicamente cuando termine la

14



emergencia sanitaria. La recoleccion de datos solo se llevd a cabo cuando cada
participante explicitd su libre voluntad de involucrarse en el estudio. De esta forma, se
empled un unico formulario de consentimiento informado para las entrevistas a docentes
de pregrado.

Los datos fueron anonimizados, mediante la codificacién de los sujetos para no incluir
informacién que permitan identificar a la fuente. Ademas, se almacenaron en un
computador con clave y solo fueron analizados por el equipo investigador, considerando
al Investigador Responsable y a los coinvestigadores. El equipo investigador, el personal
técnico y personal de apoyo (digitadores y transcriptores) firmaron un acuerdo de
confidencialidad, certificando que la informacién derivada en el estudio solo fue usada
para fines de investigacion y divulgadas en instancias de difusion cientifica, manteniendo
siempre el anonimato de los participantes y sus organizaciones dentro de los resultados.
Finalmente, las instituciones participantes no fueron identificadas en los resultados del
estudio, donde los resultados solo se orientaron a caracterizar las capacitaciones

pedagdgicas exitosas, pero sin identificar diferencias entre casas de estudio.

15



IV. RESULTADOS

El presente estudio fue realizado con el objetivo de caracterizar las capacitaciones
pedagdgicas exitosas que fueron realizadas en contexto de crisis sanitaria a los docentes

no pedagogos del area de la salud.

Se describi6 la satisfaccidén que los docentes de la salud reportan hacia las capacitaciones
pedagdgicas en las participaron en el contexto de la crisis sanitaria, la cual se desglosé en
siete subcategorias relacionadas con caracteristicas de las capacitaciones, tales como,

modalidad, contenido, actividades, evaluaciones, relatores, entre otros.

Se caracterizaron los aprendizajes que los docentes de la salud le atribuyen a las
capacitaciones pedagogicas en las que han participado, los cuales se subdividieron en
cuatro subcategorias: recursos aprendidos, cambios en la percepciéon de la docencia,

aprendizajes incorporados en el aula y aprendizaje pendiente.

Se describieron los cambios conductuales en el aula que los docentes le atribuyen a las

capacitaciones, los cuales se subdividieron en dos subcategorias: cambios atribuidos a las

capacitaciones y cambios del proceso a aula virtual .
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CARACTERIZACION DE LOS PARTICIPANTES

Este estudio contd con una muestra total de ocho participantes, todos profesionales que
imparten clases de pregrado a estudiantes de la salud sin poseer estudios en pedagogia.
Del total un 12,5% (n=1) son hombres y el restante 87,5% (n=7) son mujeres, en términos
etarios en su mayoria son adultos de mediana edad concentrado en un 75% (n=6) en

mayores de 55 afios y un 25% (n=2) en el rango de 30 a 39 afos.

En cuanto a la distribucion de los participantes segin su profesion inicial y afios de
experiencia, los resultados indican que del total de participantes un 50% tienen una mayor
cantidad de afios ejerciendo docencia superando los 20 afos de experiencia, un 25%
poseen del rango de 11 a 16 anos y el restante 25% de 5 a 10 afios de experiencia . En
cuanto a la profesion, en su mayoria pertenecen al area de la salud y en menor cantidad a
otras areas de estudio (Tabla 4.1).

Tabla 4.1 Distribucidn de participantes segun formacidén y afios de experiencia

5-10 11-16 17-22 23-28 29-34 35-40 Total
Ingenieria 0 0 0 1 0 0 1
Enfermeria 0 1 1 0 0 0 2
Obstetricia 1 0 1 0 0 0 2
Medicina 0 1 0 0 0 0 1
Fonoaudiologia 0 0 0 0 0 1 1
Nutricion 1 0 0 0 0 0 1
Total 2 2 2 1 0 1 8

Fuente: Elaboracion propia
Cabe seialar ademas que se trata de profesionales que desempenan docencia tedrica de

pregrado y de ellos un 62,5% (5) realizan actividades de docencia clinica de pregrado.
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RESULTADOS CUALITATIVOS

Los resultados que se exponen a continuacién se basan en un total de 8 entrevistas. El
material total transcrito equivale a 64 paginas, aproximadamente 158 mil caracteres. La
informacién fue organizada y analizada a través del software de analisis cualitativo,

Dedoose.

En cuanto a las etapas analiticas efectuadas, se siguieron los pasos sugeridos por Strauss
and Corbin (1996). Inicialmente se desarrollé una “codificacion abierta”, etapa en la cual
se construyeron codigos desde la extraccion de ideas claves en el discurso de los
entrevistados. Si dos o mas entrevistados se referian a la misma idea, entonces los
fragmentos de sus discursos eran categorizados bajo el mismo cédigo.

La tabla 4.2 resume el resultado del proceso de codificacion axial, el cual estructura el
presente capitulo.

Tabla 4.2 Categorias y Subcategorias resultantes del proceso de codificacion abierta.

Categoria 1: Aprendizaje

1.1 Recursos aprendidos

1.2 Cambios en la percepcion de la docencia
1.3 Incorporado en aula

1.4 Aprendizaje pendiente

Categoria 2: Cambios Aula Virtual
2.1 Cambios atribuidos a las capacitaciones
2.2 Cambios del proceso a aula virtual

Categoria 3: Satisfaccion

3.1 Capacitaciones Pedagdgicas
3.1.1 Aspectos Positivos
3.1.2 Aspectos Negativos
3.1.3 Cambios
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3.2 Modalidad
3.1.1 Aspectos Positivos
3.1.2 Aspectos Negativos
3.1.3 Cambios

3.3 Contenido de las capacitaciones
3.1.1 Aspectos Positivos
3.1.2 Aspectos Negativos
3.1.3 Cambios

3.4 Actividades de aprendizaje
3.1.1 Aspectos Positivos
3.1.2 Aspectos Negativos
3.1.3 Cambios

3.5 Actividades de evaluacion
3.1.1 Aspectos Positivos
3.1.2 Aspectos Negativos
3.1.3 Cambios

3.6 Instructores de las capacitaciones
3.1.1 Aspectos Positivos
3.1.2 Aspectos Negativos
3.1.3 Cambios

3.7 Participacion
3.1.1 Aspectos Positivos
3.1.2 Aspectos Negativos
3.1.3 Cambios

Fuente: Elaboracion propia

Categoria 1: Aprendizaje

Se entiende por aprendizaje como la adquisicion de habilidades de
pensamiento/resolucion de problemas, psicomotoras y sociales que los docentes le
atribuyen a las capacitaciones pedagdgicas en las que han participado. Esta categoria estd
constituida por cuatro tematicas: “Recursos aprendidos” incluye todos los elementos,

recursos y herramientas que los docentes obtuvieron gracias a las capacitaciones
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pedagdgicas. En continuacion la subcategoria “Cambios en la percepcidn de la docencia”
aborda las opiniones de los docentes y los cambios en la forma que visualizan la docencia

y su practica atribuido a las capacitaciones pedagdgicas.

Por otro lado, la subcategoria “Incorporado en aula” hace referencia a todo aprendizaje
obtenido en las capacitaciones que los docentes incluyeron en sus practicas pedagdgicas,
ya sean estas herramientas de manejo de grupos, recursos de plataformas digitales o
elementos tedrico-practico relacionado a sus areas de conocimiento cientifico.

La ultima subcategoria “Aprendizaje pendiente” incluye opiniones de los docentes
respecto a temadticas pedagdgicas que no han sido abordadas todavia en las
capacitaciones y desean aprender o se sienten en déficit de conocimiento, ya sea este
relacionado a tematicas de pedagogia o de dareas de la salud correspondiente a sus

profesiones o a las clases que imparten.

Es importante sefalar que la categoria “Aprendizaje” permite responder al objetivo
especifico “Caracterizar los aprendizajes que los docentes de la salud le atribuyen a las
capacitaciones pedagogicas en las que han participado” y a las siguientes preguntas
directrices 2.A. {Qué han aprendido en las capacitaciones docentes en contexto de crisis
sanitaria? Y 2.B. {Qué cosas de las que han aprendido en las capacitaciones docentes han
introducido en su ensefanza? A continuacidn, se detallan los resultados obtenidos para

cada una de las subcategorias que forman parte la categoria principal “Aprendizaje”.
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Subcategoria 1.1: Recursos Aprendidos:

Sobre los recursos aprendidos los encuestados destacan los recursos de tematicas
pedagdgicas y los elementos que les permitieron realizar las clases en formato virtual,
tales como el uso de distintas plataformas como Zoom®©, Canvas©, Teams© vy las
plataformas digitales desarrolladas por cada universidad. Mencionan el aprendizaje en
recursos para sus clases tales como la edicidn de videos, sintesis del contenido para subir
en los videos o material tedrico, aprendizaje en evaluaciones virtuales, cuestionarios,
rubricas y destaca el aprendizaje en simulacién clinica y aprendizaje basado en problemas
en formato virtual. La tabla 3 resume algunos de los extractos mas significativos
sobre los cuales se basa el analisis expuesto.

Tabla 4.3: Recursos aprendidos descritos por los docentes

“tuvimos que aprender a concretizar también mds las clases y a colocar lo fundamental en una
graduacion, te fijas, eso fue un tremendo aprendizaje, porque los videos son mds cortos, entonces esa
es la sintesis y hacer el ejercicio, donde estaba lo relevante” (Informante 5, 5715-5971)

“entonces hicimos unas capacitaciones, cierto, para trabajar con simulacion clinica, con actores,
utilizando videos, utilizando podcast, un montdn de ese tipo de cosas, digamos, para también ir
trabajando en forma mds dindmica con los estudiantes... también, el aprendizaje basado en problemas,
también lo estamos trabajando en linea...” (Informante 4, 3540-4140)

“si nos hicieron capacitarnos en hacer cuestionarios pruebas, via la plataforma, nosotros tenemos una
plataforma que se llama como elaborar los cuestionarios para los test, como trabajar con foro ya, cémo
hacer rubricas virtuales...” (Informante 3, 2724-3103)

Fuente: Elaboracion propia

Subcategoria 1.2: Cambios en la percepcion de la docencia

Los docentes destacan la ampliacién de herramientas y un apoyo tecnoldgico que
amplifica las posibilidades de la practica de la docencia. También enfatizan el

replanteamiento de la docencia en ambitos pedagégicos como la duracién de las clases,
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contenido, organizacién y programacion de las mismas. Resaltan la factibilidad de realizar
clases a distancia y la importancia del compromiso por parte de los académicos y los
alumnos. A continuacién, se exponen algunos de los extractos en la tabla 4.4.

Tabla 4.4: Cambios en la percepcion de la docencia.

“Mira en pocas palabras yo accedi a un mundo tecnoldgico que me facilita la vida, se me abrieron
puertas, desde el punto de vista cuali y cuantitativo desde el punto de vista de la docencia soy un tipo
completamente distinto ahora...” (Informante 8, 1074-1175)

“estas capacitaciones igual me han hecho como cuestionarme de repente, uyyy la duracion de mis
clases, de los videos de mis clases, como que quizds es demasiada informacion, quizds lo estoy haciendo
como muy tedioso...” (Informante 2, 10318- 10577)

Fuente: Elaboracién propia

Adicionalmente se evaluaron diferencias en los cambios en la percepcién de la docencia
segun la edad de los profesionales y los afios de experiencia en actividades docentes. Los
resultados indican que un 60% de los profesores que se refirieron al tema tienen mas de
50 afios. En cuanto a la experiencia profesional el 38% de los profesionales que se

refirieron al tema tienen mas de 30 afios de experiencia.

Subcategoria 1.3: Incorporado en aula

Los docentes encuestados describen la utilizacidn en el aula virtual de las herramientas
aprendidas en los cursos de capacitacion, tales como la utilizacion de plataformas
digitales, aplicaciéon de diferentes técnicas de ensefianza como aplicacién de grupos
pequenos en el aula, clase invertida, utilizacién de videos, diferentes estrategias

evaluativas y de reforzamiento para acompaiiar y asesorar a los estudiantes.
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Tabla 4.5: Incorporado en el aula virtual

“Yo diria que todo o casi todo lo apliqué, casi todo lo apliqué, ya, porque todo lo que es el manejo de
entornos virtuales de aprendizaje, el manejo de foros, he podido como igual, reforzar mucho el tema de
las, de las rubricas, por ejemplo, dar retroalimentacion de manera remota, qué mds, hacer mejores
presentaciones usando por ejemplo, plataformas como Genial y Canvas, interactuar mejor en foros, qué
mds, hacer evaluaciones en linea...” (Informante 6, 22084-22517)

“Bueno, de hecho la clase invertida, yo no he, aprendi digamos, no sabia que existian, esto en la
presencial, la clase invertida, pero la, la hice acd en, en grupos pequerios, la clase invertida y me ha
dado bastantes resultados...” (Informante 3, 15505-15731)

Fuente: Elaboracién propia

Subcategoria 1.4: Aprendizaje Pendiente

En esta categoria los docentes destacan como aprendizaje pendiente el mejorar su uso es
herramientas didacticas mas innovadoras y de mayor interaccién para los alumnos,
mencionan el desear aprender sobre recursos mas didacticos y llamativos. Mencionan
sobre querer aprender y profundizar las formas de evaluar las actividades online y refieren

que desean aprender sobre elementos mas especificos como simulaciones clinicas

virtuales.

Tabla 4.6: Aprendizajes pendientes

“O sea si, yo creo que me falta muchos, o sea, uno no tiene, no estd al 100 con esto, todo lo que es la
simulacion, ay, cdmo es que se llama, la, la simulacion de alta fidelidad, esto, estoy débil y debo
aprender mds...” (Informante 3, 14863-15307)

“A mejorar el producto audiovisual, es decir, como yo me planteo una, una clase o el apoyo del
audiovisual verdad, de una manera mds entretenida, yo creo que ahi si, me faltan algunos elementos
para trabajar de manera mds entretenida...” (Informante 5, 19586-19820)

Fuente: Elaboracién propia
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Ademads, se evaluaron diferencias en las percepciones de los aprendizajes pendientes
segun los afios de experiencia docente de los profesionales. Los resultados indican que del
total de los extractos, un 20% de ellos corresponden a profesionales de entre 15 a 20 afios
de experiencia, otro 20% fueron emitidos por profesionales con mas de 30 afios de
experiencia y en su mayoria con un 33% fueron comentadas por profesionales entre 20 y

25 anos de experiencia.

Categoria 2: Cambios Aula Virtual

Se entiende por cambios en el aula virtual, todo cambio de conducta de los docentes en la
pedagogia en modalidad virtual que fue atribuido a las capacitaciones pedagdgicas.

Se incluyd el cambio del proceso a aula virtual el cual se refiere a las experiencias de los
docentes durante la transferencia a las clases virtuales, el proceso de adaptacion y los

cambios experimentados en la relacion con los alumnos.

Es importante sefialar que la categoria “Cambios Aula Virtual” permite responder al
objetivo especifico “Describir los cambios conductuales en el aula que los docentes le
atribuyen a las capacitaciones” y a las siguiente pregunta directriz ¢De qué forma han
cambiado en el aula virtual?. A continuacién, se detallan los resultados obtenidos para
cada una de las subcategorias que forman parte de la categoria principal “Cambios Aula

Virtual”.
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Subcategoria 2.1 Cambios atribuidos a las capacitaciones

Los resultados obtenidos se asocian estrechamente a la subcategoria anterior “cambios en
la percepcion de la docencia”, ya que al ocurrir cambios en los docentes sobre como ellos
perciben la entrega de la docencia puede posteriormente iniciar el cambio en la conducta
y en la practica pedagdgica. Los docentes mencionan cambios en la relacién con los
alumnos, indicando mayor flexibilidad en sus programas y consideraciéon del tiempo
disponible de los alumnos, asi como también la utilizaciéon del ingenio para motivar la
participacién en las clases.

Tabla 4.7: Cambios atribuidos a las capacitaciones

“..los recursos que de repente uno no valoraba tanto y que lo valoras mucho mds y sobre todo pensar
como en el estudiante, o sea, pensar que es mejor para él, ya, entonces la calidad de las cosas que
puedo hacer, pensando como en su tiempo, en tratar de cuidar su tiempo para ser como mds
respetuosa de eso.” (Informante 6, 22709-23012)

“En el sentido, claro, de que, primero que no puede ser presencial y sequndo de que, he tenido que
ingeniarmelas, ingeniarmelas para que los estudiantes puedan participar en la clase...” (Informante 1,
39938-40122)

Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente se observaron diferencias en la percepcién de cambios atribuidos a las
capacitaciones segun los afios de experiencia docente. En los resultados se observa que un
20% de los comentarios corresponden a docentes de no mas de 10 afios de experienciay
un 80% de los fueron emitidos por profesionales con mas de 30 afios de experiencia, el

resto no se refirieron al tema.
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Subcategoria 2.2 Cambios del proceso a aula virtual

Los docentes mencionan

facilidades de estudio vy

el formato practico de la modalidad virtual obteniendo

obtencidn de material pedagdgico, destacan una mayor

comunicacion directa con otros académicos y sus mismos estudiantes a través de nuevas

plataformas digitales, sin

embargo comentan dificultades que fueron presentandose a

medida que continuaban las clases virtuales, tales como baja participacién de los alumnos

en las clases virtuales sincrénicas y la falta de visualizacién y comunicacién no verbal ya

que los alumnos no prendian las camaras, dificultando la posibilidad de realizar

retroalimentacidon inmediata durante las clases.

Tabla 4.8: Cambios del proceso a aula virtual

Aspectos positivos

“Hay cosas prdcticas que son comodas, el hecho de, de que uno se puede
conectar en la casa, que a veces, muchas veces se quedan grabadas y
después uno las podia volver a revisar, la verdad es que, yo creo que, que
para nosotros los docentes, una clase online es tanto o mds productiva
que una clase presencial” (Informante 4, 4899-5210)

Aspectos negativos

“..es que tampoco no sabiamos si los estudiantes realmente entendian
bien, porque cuando uno estaba ahi, uno generalmente veia el feedback,
veia la cara del estudiante, como que, oh, creo que eso lo entendi, si, si, lo
entendi, generalmente con las expresiones de los estudiantes uno va
viendo, vamos bien..., pero aqui como era a través de la cdmara, no
sabiamos si se estaba entregando la informacion o no” (Informante 7,
5037-5449)

Fuente: Elaboracion propia
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Categoria 3: Satisfaccion

Por satisfaccion se entendera cudnto les han gustado los programas de capacitaciones
(21). Es decir se entenderd como las opiniones de los participantes sobre la experiencia
educacional(15) ya sean estas positivas o negativas. Esta categoria esta constituida por
siete temdticas principales: “Capacitaciones Pedagdgicas” se refiere a la diversidad
existente y la utilidad de las mismas en el contexto de crisis sanitaria. La subcategoria
“Modalidad” se refiere a la virtualidad de las capacitaciones, el formato de realizacién,

flexibilidad y variacion de ellas.

A continuacion, la subcategoria “Contenido de las capacitaciones” abarca las tematicas de
las capacitaciones, ya sean estas sobre pedagogia virtual o especificas de las profesiones
gue imparten. La subcategoria “Actividades de aprendizaje” incluye todas las actividades
realizadas en las capacitaciones con el objetivo de generar conocimientos y aspectos

como la duracion de éstas.

Por otra parte, la subcategoria “Actividades de evaluacién” destaca los procesos
evaluativos y actividades realizadas en las capacitaciones pedagdgicas con el fin de evaluar
los conocimientos obtenidos.

La subcategoria “Instructores de las capacitaciones” hace referencia a las opiniones

emitidas sobre los encargados de las capacitaciones, su forma de entregar la ensefanza.
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Finalmente, la subcategoria “Participacién” abarca las opiniones personales de los
docentes en cuanto a su rendimiento, comportamiento e interés en las capacitaciones

pedagdgicas.

Es importante sefialar que la categoria “Satisfaccion” permite responder al objetivo
especifico “Describir la satisfaccion que los docentes de la salud reportan hacia las
capacitaciones pedagdgicas en las que han participado en el contexto de la crisis sanitaria”
y a las siguientes preguntas directrices: ¢Qué tan satisfechos estdn los docentes con las
capacitaciones del 2020 ante la actual crisis sanitaria?, ¢Qué caracteristicas tienen las
estrategias de formacidn mas exitosas en educacion en linea?, ¢Qué diferencia una
capacitacidon con la que estan satisfechos con una que no estan satisfechos?, ¢Cdmo se
comportan los relatores de las capacitaciones pedagdgicas mas exitosas en aula virtual? y
¢Qué rol asumen los docentes que asisten a las capacitaciones pedagodgicas de aula virtual
en salud?. A continuacién, se detallan los resultados obtenidos para cada una de las

subcategorias que forman parte la categoria principal “Aprendizaje”.

Subcategoria 3.1 Capacitaciones Pedagdgicas

Sobre las capacitaciones pedagdgicas realizadas en contexto de pandemia, los docentes
participantes se refirieron como aspectos positivos a la utilidad de las capacitaciones
debido a que éstas estaban dirigidas a resolver problemas reales y especificos,

satisfaciendo la necesidad que se presentaba en contexto de crisis sanitaria. También
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enfatizan la eficiente organizacidn de las instituciones y gran diversidad de ofrecimiento

de cursos.

En cuanto a los aspectos negativos los docentes mencionaron que ante la gran oferta de

capacitaciones fue dificil organizar los tiempos y horarios personales, ademas algunas

tematicas no eran posibles de aplicar en el corto tiempo.

Por otra parte los docentes destacan como cambios en las capacitaciones actuales una

mayor flexibilidad horaria y mencionan estar mdas dirigidas a temdticas y herramientas

puntuales.

Tabla 4.9 Caracteristicas de las capacitaciones pedagdgicas en contexto de crisis

sanitaria

Aspectos positivos de las
capacitaciones pedagdgicas

“..las capacitaciones que se han dado en esta época me parece que
estdn super enfocadas a eso, a que tu te motives porque lo vas a
poder utilizar inmediatamente y creo que esa es una motivacion
super grande, porque pasan a satisfacer una necesidad inmediata y
urgente.” (Informante 1, 6870-7134)

“Mira, fueron fundamentales, pero ademds de mi opinidn, fueron
bien organizadas por nuestra institucion, el ofrecimiento era gigante,
o0 seaq, tu podias adaptar e incluso tus necesidades propias, los
horarios...” (Informante 5, 2081-2286)

Aspectos negativos

“...en parte nuestra institucion nos entregé mucha capacitacion, pero
de todas maneras no se salvaguardaron los tiempos de, los tiempos
familiares...” (Informante 5, 11078-11221)

Cambios en las capacitaciones
pedagdgicas

“...a diferencia de las actividades de capacitacion que habia antes de
la pandemia, que eran mds bien generales... en cambio, ahora va
dirigido a herramientas puntuales...” (Informante 1, 6419-6726)

Fuente: Elaboracién propia

Ademads, se evaluaron diferencias en las percepciones de las caracteristicas de las

capacitaciones pedagdgicas, ya que de los 50 extractos totales, 12 corresponden a
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opiniones negativas y 29 a opiniones positivas, con 9 opiniones respecto al cambio en las

capacitaciones pedagégicas.

Subcategoria 3.2 Modalidad:

Los docentes destacan como caracteristicas positivas de la modalidad virtual, la
flexibilidad horaria, el ambiente distendido entre los participantes y mencionan también
como aspecto positivo una mayor interaccién con profesionales de otras areas. Por otra
parte describen como caracteristicas negativas las capacitaciones poco interactivas y en
ambitos curriculares horarios impuntuales en la realizacion de las capacitaciones
pedagdgicas en modalidad online. Ademas, se presentan opiniones divergentes ya que se
refieren como aspecto negativo los cursos de muy breve duracion asi como también las
demasiado extensas. Finalmente, en la subcategoria cambios en la modalidad los
docentes mencionaron como diferencia en ambitos pedagdgicos una mayor disponibilidad
de materiales y recursos, de forma similar al realizarse en formato virtual relatan una
mayor posibilidad de cobertura de participantes y mayor eficiencia de los recursos
tecnolégicos utilizados, sin embargo, destacan que las experiencias interpersonales se ven

reducidas.

Tabla 4.10 Caracteristicas de la modalidad de las capacitaciones pedagodgicas

Aspectos positivos de la “La flexibilidad de horario, ya, los formatos dgiles, dindmicos, o sea
modalidad lecturas como super atingentes, periodos de demostracion, que nos
daban también la posibilidad de interactuar con docentes de otras,

de otras facultades...” (Informante 6, 4686-4939)
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Aspectos negativos de la “..esta capacitacion que era como un body integral, siento que la
modalidad capacitacion la pudieron haber hecho en médulos como sincrénicos
y asincronico, y no solo como en, en esta modalidad que te conté
que era totalmente sincronica y de una sola vez, entonces seria
mejor como espaciarlos, hacer estos videos cortos...” (Informante 2,
2262-2568)

Cambios en la modalidad “..uno ha podido actualizarse en diferentes temdticas, en diferentes,
con diferentes entidades, en donde uno ha podido estar presente sin
la necesidad de no poder ir ya, por qué, porque estd el medio este de
la via virtual...” (Informate 3, 4793-5013)

Fuente: Elaboracién propia
Respecto a la modalidad de los 43 extractos totales, 20 corresponden a opiniones

positivas y 13 a opiniones negativas, con 10 opiniones respecto a los cambios.

Subcategoria 3.3 Contenido de las capacitaciones

Los participantes destacan como aspectos positivos la entrega de contenido actualizado y
atingente a la crisis sanitaria y a la modalidad de pedagogia virtual, lo cual les permitié a
los docentes continuar con sus ensefianzas. Sin embargo mencionan como aspectos
negativos entrega de contenido que si bien era atingente, no era aplicable de forma
inmediata o en ocasiones, eran temas ya conocidos por los profesionales. Por otra parte
en los cambios del contenido en comparacién a las capacitaciones pre-pandemia se

refirieron a la adaptacién de los contenidos a las necesidades actuales de los docentes.

Tabla 4.11 Caracteristicas del contenido de las capacitaciones pedagdgicas

Aspectos positivos de los “...me gusta que se, la entrega de contenido como reciente,
contenidos de las capacitaciones actualizado, me gusta lo que, lo que permite esto, o sea que me
permite mejorar en mi, en mi quehacer docente...” (Informante 2,
2973-3138)
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Aspectos negativos de los
contenidos de las capacitaciones

“Qué es lo que menos me gusto, ya, que de pronto tomar algunas
capacitaciones, que el tema no era tan aplicable para mi, o sea, no
lo iba a poder aplicar ahora, entonces se me hacia mds dificil...”
(Informante 6, 5279-5550)

Cambios en los contenidos de las
capacitaciones

“..las temdticas se han ido adaptando a las necesidades actuales,
como que son mds, mds dirigidas a satisfacer las necesidades de
los docentes actualmente...” (Informante 1, 10480-10631)

Fuente: Elaboracién propia

Respecto a los contenidos de las capacitaciones de los 13 extractos totales, 9

corresponden a opiniones positivas y 2 a opiniones negativas, con 2 opiniones respecto a

los cambios.

Subcategoria 3.4 Actividades de aprendizaje

En esta subcategoria los docentes destacaron como aspectos positivos las actividades en

las cuales hay instancias para compartir experiencias y las actividades de caracter practico

acompafiadas de recursos de corta duracién. Al contrario, los docentes comentan como

aspectos negativos las actividades de tecnologia avanzada que implicaban actualizacién de

equipos o software y actividades extensas que requieren largos periodos de atencion.

Tabla 4.12 Caracteristicas de

pedagdgicas

las actividades de aprendizaje de las capacitaciones

Aspectos positivos de las
actividades de aprendizaje

“...cuando los videos son muy cortitos y muy acotados a una
temadtica especifica, eso también me gusta, creo que es super util,
sobre todo cuando estd aparejado con una actividad que yo tengo
que realizar después de eso, de manera que pueda reflexionar de
acuerdo con lo que vi en el video.” (Informante 1, 24446-24731)
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“..para esto yo creo que era muy efectivo, o sea, de, es como ir
grabando lo que se tiene que hacer, donde estdn las cosas, es
mucho mads fdcil que explicarlo solamente, ya o ponerlo en un
papel...” (Informante 6, 12636-12945)

Aspectos negativos de las
actividades de aprendizaje

“..en otra fueron como dos horas y fue demasiado agotador,
porque era todo el rato estar viendo una pantalla, ver como
hacian las cosas y fue agotador, entonces encuentro que tiene que
haber un equilibrio para que resulte como motivador y tampoco
tan tedioso...” (Informante 2, 1584-1829)

“..poner demasiados recursos, demasiados papers, por ejemplo,
articulos de un mismo tema, porque muchas veces da eso, da la
sensacion de que, el que creo estos recursos llego y tiro los papers
ahi en la plataforma y los dejo todo desordenado, sin ningun
sentido.” (Informante 1, 27772-28030)

Fuente: Elaboracién propia

Respecto a las actividades de aprendizaje de los 35 extractos totales, 17 corresponden a

opiniones positivas y 9 a opiniones negativas, con 9 opiniones respecto a los cambios.

Subcategoria 3.5 Actividades de evaluacion

Los participantes destacaron como aspectos positivos las actividades de evaluacion de

caradcter practico que significaban realizar demostraciones y en paralelo recibir

retroalimentacion por parte de los instructores de las capacitaciones, también resaltan

como aspecto positivo la posibilidad de utilizar las herramientas creadas y evaluadas en

sus respectivos cursos. Por el contrario, se refieren como aspectos negativos a las

evaluaciones con plazos muy cortos de realizacién, poco flexibles y demandantes de

tiempo. En el aspecto del cambio de las actividades de evaluacién en comparacion con las

capacitaciones antes de la crisis sanitaria, se destaca el aumento en evaluaciones de tipo

formativas y practicas y la disminucion de evaluaciones tedricas.
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Tabla 4.13 Caracteristicas de las actividades de evaluacion

Aspectos positivos de las “era una aplicacion super prdctica de lo que se te haya ensefiado y
actividades de evaluacion lo que tu ibas a ocupar finalmente.” (Informante 6, 15383-15483)

Aspectos negativos de las “..tenemos que hacer esta tarea y era con plaza y todo, eso lo del
actividades de evaluacion plazo era muy encima, muy corto lo encontré, porque igual uno

estd con todo esto de trabajar y llevar el ramo a la virtualidad,
entonces que nos pusieran un plazo para esa tarea fue
demasiado...” (Informante 2, 8611-8867)

Cambios pre y post pandemia “..entonces no necesariamente pensando en una evaluacion
asociada a una nota, sino de como era la implementacion, mira,
esa era la oportunidad que ha tenido la pandemia, yo diria que
eso fue un punto favorable.” (Informante 5, 14572-14778)

Fuente: Elaboracién propia
Respecto a las caracteristicas de las actividades de evaluacién de los 20 extractos totales,
11 corresponden a opiniones positivas y 7 a opiniones negativas, con 2 opiniones respecto

a los cambios.

Subcategoria 3.6 Instructores de las capacitaciones

Los docentes se refirieron como aspectos positivos de los instructores a sus habilidades
blandas y comunicativas, ya que eran motivadores, didacticos en su ensefianza y con
facilidad para transferir los conocimientos, ademas de presentar acompafamiento
constante ante dudas e inquietudes. Finalmente destacan como aspecto positivo de los
instructores su excelencia y dominio de los temas abordados. Al contrario, se mencionan
como aspectos negativos los retrasos en los plazos y la desorganizacidn en la entrega de
material de apoyo en las capacitaciones. Por otro lado, sobre los cambios en el rol del
capacitador en pre y post pandemia se menciona una mayor importancia del papel del

instructor o capacitador y una mayor planificacion del tiempo ocupado en las clases.
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Tabla 4.14 Caracteristicas de los instructores de las capacitaciones pedagdgicas

Aspectos positivos “.. ademds que la actitud de la gente que hizo la capacitacion yo
les agradezco la generosidad, la paciencia, mucha paciencia de
repente habiamos 15 que no entendiamos nada y todo de nuevo y
todo de nuevo hasta que lo logramos, logramos aprender.”
(Informante 8, 4785-5028)

“La mayoria bien, o sea son expertos en su tema, se ve que, que,
cémo se llama, que, que lo conocen y que lo pueden, como se
llama, transmitir.” (Informante 4, 7812-7904)

Aspectos negativos “Que me desmotivan, ay que lata esta cuestion, no la quiero
sequir haciendo, con este capacitador, no quiero volver a inscribir
porque es muy al lote, desincentiva...” (Informante 1, 22955-
23118)

Cambios en el rol del capacitador | “Yo creo que lo que cambié en ellos justamente es como de
abocarse intencionadamente en, en ocupar el tiempo que tenemos
para la capacitacion en lo acotado, entonces en el ejercicio de
colocar lo mds importante, o sea, de una planificacion tal de que
en el tiempo que era mds abreviado.” (Informante 5, 7951-8295)

Fuente: Elaboracién propia

Respecto a los instructores de las capacitaciones de los 32 extractos totales, 20
corresponden a opiniones positivas y 5 a opiniones negativas, con 8 opiniones respecto a
los cambios.

Subcategoria 3.7 Participacion

Los participantes destacaron como aspectos positivos de su participacion la
responsabilidad y compromiso respecto a los deberes del curso y estudios asociados,
aprovechando las instancias de aprendizaje, sin embargo, mencionan como aspectos
negativos y como autocritica la baja organizacién de los tiempos requeridos para
completar los cursos. En cuanto a los cambios en la participacién relatan mayor
selectividad al momento de elegir un curso, el cual debe cumplir con las caracteristicas de

su interés.
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Tabla 4.15 Caracteristicas de los docentes participantes de las capacitaciones

pedagdgicas

Aspectos positivos de la
participacién

“Ya, lo positivo es que si, yo creo que participé con hartas ganas,
con harta motivacion, con responsabilidad respecto a las tareas, a
cumplir todo, a aprovechar al mdximo la instancia” (Informante 6,
16195-19378)

Aspectos negativos de la
participacién

“Soy bastante responsable, pero de repente las cosas que uno las
hacia muy a udltima hora, es como, ohhh, tengo la prueba, ohhh,
porque con tanta cosa en la universidad que a uno de repente se le
va, entonces era como que, de repente hacia mucho las cosas a
ultima hora.” (Informante 7, 12587-12854)

“..igual creo que no todos los docentes las estdn haciendo, asi que
igual eso es importante.” (Informante 2, 15049-15147)

Cambios en la participacion
docente

“..en este minuto yo no me podria a hacer un doctorado en una
cosa tedrica, jamds, no, siento que necesito hacer algo muy
puntual, que puedo utilizar inmediatamente...” (Informante 1,
8539-8702)

Fuente: Elaboracién propia

Respecto a los docentes participantes de los 20 extractos totales, 10 corresponden a

opiniones positivas y 8 a opiniones negativas, con 2 opiniones respecto a los cambios.
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V. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Las capacitaciones en las que participaron los docentes sucedieron en un contexto muy
adverso el cual fue la crisis sanitaria, aquello significé adaptarse a la educacidon remota de
emergencia y al contexto virtual. Al igual que en estudios anteriores se encontrd una gran
diversidad de formatos de capacitaciones y aun mayor cantidad de oferta en gran
diversidad de tematicas comparado con periodos anteriores a la pandemia, con el fin de
actualizar lo mas rapido posible a los docentes, facilitando el acceso y disponibilidad de

cursos (1)(3)(6)(8)(9).

Una de las principales conclusiones de este estudio es que los docentes estan satisfechos
con las capacitaciones ocurridas durante el periodo de pandemia del Covid-19, tal como
reporta Salajegheh et al. (5) en su revisidn sistematica realizada con estudios de Canad3,
Alemania, USA, Reino Unido y Egipto se encontrd una alta satisfaccion de los docentes con
respecto a las capacitaciones que los prepararon para la docencia online. Las razones de
esa favorable percepciéon estan vinculadas a que los cursos son considerados utiles,
breves, dirigidos a resolver problemas especificos, y con ejercicios prdacticos de
aplicabilidad inmediata. Esto se alinea con el reporte de Blomberg et al. (17) en cuyo
campamento de entrenamiento utilizaron ejemplos concretos y ejercicios practicos para

entrenar a los docentes.
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Respecto a la modalidad online de las capacitaciones se encontraron diversas opiniones,
ya que la duracidon de estas puede variar, los docentes del presente estudio relatan
preferir capacitaciones con actividades sincrdnicas de breve duracidn lo cual se asemeja
de lo descrito por Blomber et al.(17) Y Filipe HP et al.(18) en el cual ambos encontraron
como criticas a sus intervenciones la extensa duracion de estas, inclusive participantes
relatan haber experimentado “fatiga de Zoom”. En cuanto a la duracién de los cursos de
capacitacidn se presentan diversos formatos, siendo estos llevados a cabo en solo 1 sesién
0 mas sesiones segun lo ofrecido por el curso, no hay evidencia en cuanto a la percepcién
de estas capacitaciones, sin embargo la presente investigacion contribuye a reducir esta
brecha de conocimiento ya que los docentes del estudio relataron preferir los cursos de
mayor duracion y con mas sesiones cuando estos eran de mayor interés y utilidad practica

para ellos.

En cuanto al rol de los relatores de las capacitaciones, los docentes del estudio
mencionaron como caracteristicas positivas el que fuesen expertos en el drea, didacticos,
y resaltaron habilidades blandas como el ser motivadores y con disposicidn para apoyar en
las consultas. Mencionaron ademads el cambio de los relatores en las capacitaciones
virtuales en comparaciéon con las capacitaciones antes de la pandemia, resaltando una
mayor planificacién del tiempo de los cursos, lo cual se asemeja a los diversos estudios
encontrados, ya que ocupan un rol activo en la ensefianza(7), facilitan la transicion a la

ensefanza online y promueven la participacién de los asistentes, e igualmente se
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encontré que el acompafiamiento continuo y retroalimentaciéon oportuna corresponde a

una caracteristica de suma importancia para el éxito de las capacitaciones virtuales (17).

En relacién al comportamiento de los docentes que asisten a estas capacitaciones se
reportd un gran sentido del compromiso con el aprendizaje online, sin embargo,
mencionaron la ausencia de parte del cuerpo docente en estas capacitaciones.

Los docentes comentaban igualmente sobre las dificultades para manejar el tiempo para
realizar las actividades de las capacitaciones, lo cual coincide con la literatura respecto a
las dificultades que enfrentaron los docentes en la pandemia, tales como el aumento de
labores académicas, el estrés de la situacidon en pandemia en labores clinicas y en algunos
casos sumado a la responsabilidad de crianza en el hogar debido al nuevo formato virtual

de los colegios(2)(3).

Acerca de los aprendizajes descritos encontramos similitud en los recursos aprendidos en
docentes del drea de la salud de Estados Unidos(17), India(7) y Africa(18), esto se debe a
que los desafios de la educacidon remota de emergencia y las competencias requeridas
para ello fueron similares para docentes de todo el mundo(4)(5).

Relatan haber incorporado en el aula gran parte de los recursos aprendidos esto ocurrid
de forma similar en la investigacion de Blomberg et al. En la cual los docentes expresaron
haber incorporado en el aula los aprendizajes que les fueron ensefiados de forma practica

y concreta(17).
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Ahora bien junto con estos aprendizajes obtenidos y las dificultades que tuvieron que
enfrentar ocurrieron cambios en la percepcion de la docencia por parte de los
profesionales, en la presente investigacion los docentes reportaron un replanteamiento
en la planificacidon de las clases, aumentando la flexibilidad en horarios y entregas de
trabajos con los alumnos, asi como también la utilizacién de nuevas metodologias para
aumentar la participacién de los alumnos en las clases. Ademds, destacan los aspectos
positivos de la ensefianza online y qué esta si es posible de realizarse, tal como relatan los
docentes en el estudio de Mckay AM et al.(19) fueron capaces de abarcar mds tematicas y
contenidos en la experiencia online, al mismo tiempo que tuvieron que innovar en las

estrategias de ensefianza y aumentar el compromiso de los alumnos.

Con relacion a los aprendizajes, los docentes reportaron como aprendizajes pendientes o
tematicas que les gustarian abordar en futuras capacitaciones: mejorar las herramientas
didacticas, profundizar en la forma de evaluar las actividades online y las simulaciones
clinicas. En la revision sistematica realizada por Gordon M. en la cual se analizaron mas de
40 investigaciones (6), mencionan que si bien se realizaron adaptaciones para evaluar
conocimientos tedricos y clinicos, al realizar evaluaciones clinicas como OSCE de forma
virtual se concluyd que los OSCE remotos no son tan efectivos como los presenciales para

evaluar habilidades clinicas.
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Para finalizar, al realizar esta investigacidn se encontrd que las caracteristicas de las
capacitaciones pedagodgicas exitosas corresponden a cursos que los participantes
consideran utiles, dirigidas a resolver problemas especificos, de aplicabilidad inmediata;
flexible en los horarios; entrega de contenido reciente y actualizado, atingente a la
problematica; que considere actividades practicas y breves, evaluaciones practicas
realizadas en funcion de la implementacién de los conocimientos adquiridos con
retroalimentacion oportuna, convenientemente organizadas para aprovechar al maximo
los tiempos utilizados. Con relatores de las capacitaciones expertos en el area, dispuestos

a ensefar y acompafiar en el proceso de aprendizaje.

Dentro de las limitaciones de este estudio, se puede identificar el pequefio tamafio de la
muestra y el hecho de que el muestreo fue realizado por voluntarios y no por maxima
variacion considerando las profesiones de la salud y el tipo de docencia ejercida como
criterio, por lo que son necesarias nuevas investigaciones que consideren el proceso
formativo entre distintos profesionales y la diferencia entre el tipo de docencia que
tuvieron que adaptar online, ya fuese este tedrico, practico o clinico y su posible influencia

en las caracteristicas de una capacitacidn exitosa.

Otra limitacién fue el extenso periodo de recopilacién de informacion, ya que algunas de

las entrevistas fueron realizadas en el inicio del periodo de pandemia y otras al finalizar
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este periodo, cuya visidn retrospectiva de los docentes pudo haber influenciado sus

opiniones.

Recomendamos para futuras lineas de investigacion abordar la participacion de los
docentes en las capacitaciones, ya que no se ha encontrado evidencia de la cantidad de
docentes que participaron en las capacitaciones y en cuantas de ellas. La academia resalta
la importancia de preparar a los docentes para la educacidon remota de emergencia y para
la docencia online, por lo que seria relevante ahondar en los motivos de su ausencia en
éstas y en cdmo ocurrié el proceso de adaptacién para estos profesores que no fueron

capacitados.

Ademas, seria de interés investigar la modalidad hibrida de capacitaciones pedagdgicas,

las cuales ya se estan implementando a medida que avanzamos al fin de la pandemia y a

una nueva era tecnolégica.
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ANEXOS

Anexo 1: Formulario de consentimiento informado para participante
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Se le entregara una copia de la primera parte dei Consentimiento Informado como garantia de las condiciones
de su participacion.

ICédigo | | [ |

PARTE I: INFORMACION

Introduccidn: El presente formulario de Consentimiento Informado le permitiréd evaluar, juzgar y decidir si
desea participar en este estudio. Lea esta hoja informativa con atencién. Puede que existan algunas palabras
0 conceptos que no entienda. Si eso ocurre, por favor, siéntase en confianza de solicitar que le sean
explicados de mejor manera los conceptos. Si tiene preguntas més tarde, puede preguntarle al Investigador
Responsable cuando desee.

Objetivo: Este estudio tiene como objetivo analizar las actividades de formacién pedagdgica en que participan
los docentes no pedagogos de pregrado de las universidades de las regiones del Biobio, Nuble y la Araucania y
la forma en que esta participacion se asocia a los cambios en su préctica pedagdgica.

Razon por la que se le invité a participar: Se le ha invitado a participar porque este estudio incluye docentes,
que no tengan una licenciatura o titulo profesional en pedagogia y que hayan dictado clases a lo menos un
semestre en cursos de pregrado en una universidad de las regiones del Biobio, Nuble y Araucania. Se excluira
a quienes se hayan ausentando los Ultimos 6 meses de actividades docentes de pregrado, cualquiera sea la
razén.

Especificamente, se la ha convocado a esta instancia de recoleccién de datos (entrevista focalizada) porque
usted permitié que se realizard una observacién de aula de una de sus clases, como parte del mismo
proyecto, y en esta instancia se busca profundizar en aspectos de lo observado.

Participacion voluntaria: Su participacion serd LIBRE y VOLUNTARIA. Usted puede elegir participar o no
hacerlo. Tanto si elige participar o no, usted no serd afectado en ninguna forma. También puede dejar de
participar en la investigacién en cualquier momento que lo desee sin que esto implique sancidn o reproche
hacia usted por esta decisién.

Disefio del estudio: El estudio al que se le invita es de caracter mixto, combinando métodos cuantitativos y
cualitativos en un disefio multifase de tres momentos, en el que las fases cuantitativas (primera y tercera
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fase) empleardn un disefio no experimental transversal y la fase cualitativa {segunda fase) se desarrollard
segln la teoria fundamentada.

Procedimiento: Su participacion consistira en responder una entrevista focalizada sobre aspectos gue
apareciercn como relevantes durante la clase que usted realizé vy en la gue se llevd a cabo una observacién de
aula. Estas aspectos tienen que ver con la forma en que usted organizé la clase, estimulé los aprendizajes de
los estudiantes, los evalug y retroalimentd, y se relacidn con ellos, asi como la forma en que lo observado se
asocia a las actividades de perfeccionamiento pedagogico en las que usted ha participado. Esta actividad
requerird que contribuya al estudio con una hora de su tiempo, como maximo, y serd realizada en el
momento y lugar que sea mas cdmodo para Ud. Debido al cardcter exclusivamente educacional del estudio
no se requerird en ningdn momento informacién relativa a actividades propias de la atencién en salud.

Duracién: El proyecto tendra una duracién de tres afios, en los cuales se solicitard su participacion en una
ocasion.

Riesgos: En esta investigacion no se identifican riesgos en contra de su bienestar fisico. No obstante, es
posible que genere cambios en su percepcién y satisfaccion sobre la formacion pedagégica en la que ha
participado y sobre su actuar como docente. Por lo mismo, los investigadores se comprometen a invitarle
gratuitamente instancias de capacitacion pedagdgica adicional en retribucion a su participacion en el estudio.

Beneficios: Se espera que este estudio permita identificar qué caracteristicas de las capacitaciones
pedagdgicas para docentes universitarios favorecen que éste pueda realizar cambios en sus practicas
pedagdgicas, mejorando los aprendizajes de los alumnos. Asimismo, se espera identificar los factores
personales y ambientales que afectan que el docente pueda aplicar en el aula las capacitaciones en que
participa. Esto, a fin de generar un protocolo de recomendaciones para el disefio de capacitaciones exitosas,
que permitan mejorar la calidad de la docencia.

Incentivos: Los participantes no recibirdn retribucién econémica ni académica por su participacion. Pero,
serén invitados gratuitamente a instancias de capacitacion pedagogica adicional en retribucién a su
participacion en el estudio.

Confidencialidad: La informacion que Ud. entregue sera resguardada codificando la identidad de todos los
participantes. El sistema de cédigos sélo sera conocido por el Investigador Responsable y su identidad no sera
considerada durante el procesamiento de los datos nien ningln otro momento. Los datos serdn almacenados
en computadores resguardados con clave y podrén acceder a los datos relacionados al estudio SOLO el
equipo de investigacién v el Comité Etico-Cientifico revisor si asi lo considera oportuno. El Investigador
Responsable estard a cargo de la custodia de toda la informacién del estudio.

Publicacién de resultados: Al finalizar esta investigacién, el conocimiento que se obtenga del estudic se
difundird hacia la comunidad cientifica y académica, tanto en seminarios, congresos y articulos publicados en
revistas cientificas del érea, para que otras personas interesadas puedan aprender de los hallazgos obtenidos.
En todas estas instancias se mantendrd el anonimate de la identidad de todas las personas e instituciones
participantes. Se le praporcionard un resumen ejecutivo si Ud. lo solicita.

A quién contactar: Cualquier pregunta respecto al desarrollo de la investigacidn o sobre los resultados de ésta,
parcial o final, puede contactar con el investigador responsable, Dr. Cristhian Pérez Villalobos, escribiéndole a
su correo electrénico cperezv@udec.cl o llaméndole al fono +56 41 2204932, También puede solicitar
informacion adicional a la presidentz del Comité de Etico Cientifico de la Facultad de Medicina, Dra. Isabel
Cottin Carrazana, al fono +56 41 2204935 ¢ al correo electronico cecmedicina@udec.cl, o a |a presidenta de!
Comité de Etica de la Universidad de Concepcién, Dra. Andrea Rodriguez Tastets, al fono +56 41 2204302.
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Codigo ; E

e Mis preguntas han sido respondidas a mi entera satisfaccidn v considero que entiendo toda la
informacién proporcionada acerca del estudio.

* Acepto que la informacion

proporcionada serd recopilada, utilizada y divulgada conforme a lo

descrito en este formulario de consentimiento informado.

e He decidido libre y voluntariamente participar en el estudio de investigacion y entiendo que puedo
retirarme en cualguier momento sin sancidn alguna.

* Recibiuna copia firmada y fechada de este documento.

e Séque al firmar este documento, no renuncio a ninguno de los derechos legales.

Fecha ./l [ddfmm/avoa)

Nombre del participante

Firma del participante

Los aspectos antes sefialados han sido comprometidos por el Investigador Responsable, Dr. Cristhian Pérez

Villalobos, quien confirma que ha ent
contestado toda duda adicional y
estudio. Ademas, el investigador dec

regado verbalmente Iz informacion necesaria acerca del estudio, que ha
que no ejercié presidn alguna para que el participante ingrese al
lara que procedid de acuerdo con los principios éticos, y leyes nacionales

e internacionales vigentes para la investigacidn educacional.

Nombre del Investigador Responsable

Dr. Cristhian Pérez Villalobos

Firma del investigador Responsable

s -

Asimismo, mi participacion ha sido auterizada per la institucion a la que pertenezco, tal y como consta en la

siguiente firma del representante institucional, o delegado, quien actia como ministro de fe.

Nombre del representante institucional

o delegado

Cargo del representante institucional
delegado

o]

Firma del representante institucional
delegado

o]
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Anexo 2: Guion de la entrevista

Categoria

Preguntas

Satisfaccion

1-équé opina sobre las capacitaciones pedagodgicas en las que ha
participado en la crisis sanitaria?
2- ¢me podria describir que actividades de aprendizaje ha utilizado en

estas capacitaciones? 2.2¢qué fue lo que mas le gustdé de las actividades
que se realizaron para el aprendizaje? 2.3¢y qué fue lo que menos le gustd
de ellas?

3-¢qué fue lo que mas le gustdé de las actividades de evaluacién? 3.1¢qué
fue lo que menos le gustd de estas actividades?

4- iqué opina sobre los instructores de estas capacitaciones?

5- ¢écdmo describiria su participacidn en estas capacitaciones?

6- Si tuviese una varita magica y pudiese cambiar cualquier cosa de la
capacitaciéon pedagogica, ¢qué cambiaria?

7- Si pudiese elegir caracteristicas de las capacitaciones que le gustaria que

se mantuvieran para los préoximos cursos écuales serian?

Aprendizaje

1-¢Qué ha aprendido en las capacitaciones docentes ante la actual crisis
sanitaria?

2-¢Qué cosas de las que ha aprendido en las capacitaciones ha introducido
en su ensefianza?

Cambios
conductuales

1-¢De qué forma ha cambiado usted en el aula gracias a las
capacitaciones?
2- ¢Ha notado cambios en su ensefianza después de estas capacitaciones?
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