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RESUMEN

Este proyecto se desarroll6 en una Industria Alimentaria Lactea con el
objetivo de reducir las pérdidas generadas en una de las lineas de
produccion de manjar, para lo cual se implementd la metodologia japonesa
Seis Sigma en conjunto con la herramienta DMAIC. Dicha metodologia se
utilizo a peticion de la empresa donde se llevo a cabo el proyecto, dado que
capacitaban a sus trabajadores con la filosofia de una mejora continua. Se
recolectaron los datos durante 36 semanas correspondientes a los meses de
Enero a Septiembre, durante los cuales se elabord un total de 23.614 kg de
producto con problemas, provocando una pérdida de 16 millones de pesos.
Se desarrollaron e implementaron las mejoras a la linea productiva midiendo
el progreso durante 18 semanas, el resultado obtenido fue la disminucion de
los productos con problemas a un total de 9.456 kg, reduciendo con esto un
60% de los inconvenientes, generando de esta forma un ahorro aproximado
de 9 millones de pesos anuales. Finalmente se propusieron planes de accion
articulados con capacitaciones a los operadores para asegurar la mantencion

de las mejoras en el tiempo.



