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El objetivo de la investigacion es utilizar el constructo de Identidad de Aprendiz (IdA) como
una herramienta que permita analizar las interacciones entre los estudiantes y los docentes en
diferentes contextos (sociales — académicas), como consecuencia, esto conlleva a la reflexion
de sus experiencias, actos de reconocimiento y sentido de reconocimiento. Por lo tanto, los
estudiantes logran evaluar sus competencias academicas y reflexionar sobre la decision de

permanecer o abandonar los estudios.

Esta investigacion es cualitativa, utilizamos el estudio de caso y el disefio fenomenologico
interpretativo. El instrumento utilizado es la entrevista semi-estructurada que se aplicé
durante el afio 2015. A la muestra corresponden 4 casos de estudiantes de primer afio (2 de
la carrera pedagogia en mateméticas y 2 de Ingenieria Comercial) de una universidad de la
region del Biobio. El andlisis tematico, permitid vincular los resultados con la teoria de la

Identidad de Aprendiz por medio de la interpretacion de las entrevistas y mapas conceptuales.

Los resultados arrojaron que las experiencias e interacciones sociales-académicas que posee
el sujeto con sus pares y docentes, son significativas y trascendentales para la construccion
de su Identidad de Aprendiz y que ademas influye en la decision de permanecer en la

universidad.

Palabras claves: Identidad de Aprendiz, abandono universitario, permanencia universitaria,

interacciones sociales y académicas, experiencias subjetivas, autoconcepto, autoestima.

ABSTRACT

The objective of the research is to use the Identity of Apprentice (IdA) construct as a tuui w

analyze interactions between students and teachers in different contexts (social - academic),



as a consequence, this leads to the reflection of their experiences , Acts of recognition and
recognition. Therefore, students are able to evaluate their academic competencies and reflect

on the decision to remain or leave school.

This research is qualitative, we use the case study and interpretative phenomenological
design. The instrument used is the semi-structured interview that was applied during the year
2015. The sample corresponds to 4 cases of first year students (2 of the pedagogy in
mathematics and 2 of Commercial Engineering) of a university in the Biobio region . The
thematic analysis allowed to link the results with the theory of the Apprentice Identity by

means of the interpretation of the interviews and conceptual maps.

The results showed that the experiences and social-academic interactions that the subject
possesses with their peers and teachers, are significant and transcendental for the construction
of their Identity of Apprentice and that also influences in the decision to remain in the

university.

Keywords: Apprentice Identity, university abandonment, university permanence, social and

academic interactions, subjective experiences, self-concept, self-esteem.

INTRODUCCION
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La permanencia y el abandono de los estudios universitarios es relevante para llevar a cabo
esta investigacion, debido a que se entiende como un fenédmeno complejo que ha traido
consecuencias importantes tales como: pérdidas economicas para el estado y el nucleo
familiar; frustracion y desmotivacion para los estudiantes, entre otros (Ministerio de
educacion de Chile [MINEDUC], 2012). Este fendmeno —abandono universitario- es
apreciable en distintas universidades a nivel mundial, por lo tanto, es un problema que ha
sido estudiado desde distintas perspectivas. Sin embargo, las respuestas al problema son en

su mayoria pertenecientes al paradigma cuantitativo.

Dentro de estos estudios cuantitativos, indican que la infraestructura e innovacion
tecnoldgica del espacio fisico, afecta a la motivacion de los estudiantes a permanecer en la
universidad (Ministerio de Educacion Nacional Colombiana [MEN], 2010), esto ayudd a las
instituciones a reflexionar lo importante que es el espacio fisico, para que los aprendices
puedan desarrollarse e interactuar con sus pares y sus profesores de manera éptima y traer

consigo buenas experiencias.

Otros estudios abordan al sentido econdémico, donde se logré recapacitar a las instituciones
y al estado que los aprendices tienen necesidades y que es un deber ayudar a costearlas. Los
estudios psicoldgicos sefialan que el problema del abandono se debe a la poca motivacion, y
problemas de auto-concepto y autoestima del aprendiz. Por otro lado los soci6logos llegan a
la conclusion que el problema esta en la sociedad e incluso nucleo familiar de los sujetos,

debido a la presion que ejercen los demés sobre el aprendiz (Erika Himmel, 2002).

Estos tipos de estudios aportan datos importantes para la comprensién del fendbmeno, sin
embargo, el concepto que utilizamos como puente de unién al constructo de Identidad de

Aprendiz es del modelo de Vicent Tinto, interaccion e integracion académica.

Tinto (1989) plantea que los aprendices se van relacionando con sus comparieros y con los
profesores durante el transcurso del afio académico y en diferentes contextos formales e
informales. Estas interacciones, producira que el aprendiz logre integrarse a la vida

universitaria. Tinto agrega que el aprendiz quien decide abandonar tiene un desgaste que no
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depende exclusivamente desde las teorias que fueron nombradas anteriormente, sino que

dependeré del contexto social y académico que otorga la institucion educativa.

El contexto de la investigacion propone profundizar el concepto de permanencia o abandono
desde la perspectiva de las interacciones sociales y académicas relacionandolo con la
identidad de aprendiz (IdA) planteado por Coll y Falsafi (2010, 2011); Falsafi y Coll (2011).
Esto proporciona recursos para poder realizar una tesis a niveles de las interacciones por
medio de un estudio cualitativo analizando de manera mas profunda la experiencia de
aprendizaje que fueron relatando los sujetos estudiados. La intencidn es poder apreciar la
construccion y reconstruccion de su ldentidad de Aprendiz facilitando la integracion
universitaria. Por lo tanto, se necesitan las propiedades que tienen la Identidad de Aprendiz

como herramienta analitica.

Para lograr obtener los datos de las interacciones sociales y académicas se analizara las
actividades utilizando los elementos de la Identidad de Aprendiz, que permiten reconocer la
representacion y la construccion de YO como estudiante de la carrera de pedagogia en
matematicas e Ingenieria Comercial y esto a su vez en la decision de abandonar o permanecer

la universidad.

Esta investigacion tiene procedimientos dinamicos y asociados a un contexto que es
cambiante porque, las interacciones entre profesores y estudiantes son vistas conductas
observables asociadas a una relacion causa-efecto y desde la perspectiva subjetiva de los
sujetos de estudiados. Se considera el contexto para estudiar las caracteristicas psicosociales

de un sujeto estudiado o dindmico de un grupo de aprendices segun las interacciones de ellos.

La idea de esta tesis, se basa en la idea original de la tesis doctoral del profesor Ruben Abello
Riquelme (2016) y en diversas publicaciones que ha realizado. Esta tesis se presenta por
partes las cuales estan divididas por capitulos, que son:

Primera parte: Coordenadas tedricas: En esta primera parte, se presentaran la revision

bibliografica de los temas de la investigacion.

Capitulo 1: Planteamiento del Problema

12



Capitulo 2: Marco referencial

Segunda Parte: Coordenadas empiricas: Se explicara en relacién al disefio metodoldgico

que se utilizé durante esta investigacion y el capitulo siguiente se hablara con respecto al
analisis de los datos que fueron obtenidos.

Capitulo 3: Disefio metodoldgico

Capitulo 4: Analisis de datos

Tercera parte: Conclusiones y discusiones: Se expondran los resultados de esta

investigacion y las discusiones que fueron planteadas por los investigadores, el profesor guia
y la comision evaluadora.

Capitulo 5: Resultados y Conclusiones

Capitulo 6: Referencias bibliograficas

Capitulo 7: Anexos
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PRIMERA PARTE: COORDENADAS TEORICAS

CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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El abandono de los estudios universitarios es un problema que ha sido analizado desde
distintos puntos de vista, como por ejemplo: nivel socioeconémico del estudiante al momento
de ingresar a una carrera, nivel de vulnerabilidad del establecimiento anterior, grado
académico de los padres, habilidades individuales y sociales del aprendiz para su desarrollo,
etc. (Mizala, 2011).

Los estudios anteriores permiten tener una vision global del problema, pero no explican las
causas, ni razones mas especificas del porqué el sistema educacional superior esta fallando
en retener a los estudiantes. Sin embargo, es interesante conocer lo que dicen las estadisticas,
por lo que Microdatos (2008) realiza un estudio cuantitativo a nivel nacional en relacion a

las tasas de desercion universitaria, donde:

La educacion superior es considerada una inversion en capital humano con altas tasas
de rentabilidad privada y social. El retorno a la inversiobn compensa costos de
oportunidad, costos explicitos de la formacion (matriculas, manutencién, materiales,

entre otros) y factores de riesgo. (p.34)

Esto quiere decir que la inversion en la educacion se ha transformado en un mayor acceso a
ella, aumentando desde un 15,4% al afio 1994 (Microdatos, 2008) a 74% al afio 2012 -segln
los estandares internacionales-, donde Chile se ha convertido en el pais con mayor cobertura
de educacidn superior en Latinoamérica (Espinoza y Urzla, 2014). Sin embargo, un mayor

acceso a la educacion no garantiza el término de esta.

El Consejo Nacional de Educacién [CNED] (2008), sefiala que las tasas de abandono
universitario pertenecientes al Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas [CRUCH]
del primer afio serian en un 19% y en las universidades privadas en un 22%. La tabla 1
muestra la tasa de desercion a nivel nacional de estudiantes universitarios del afio 2004 al
2006.

Tabla 1. Tasa de abandono universitario por afio

Afio cohorte Primer afio Segundo afio Tercer afio N
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2004 21% 32% 40% 26
2005 20% 32% 27
2006 18% 32

Fuente: Consejo Nacional de Educacién [CNED] (citado en, Microdatos, 2008)

Estos datos arrojaron que hacia el afio 2006 ya hubo tasas de abandono importante a nivel
nacional, es por esta razon que CNED realiza andlisis de datos con respecto a la permanencia
0 abandono universitario. Microdatos (2008) afiade que la decision de abandonar conlleva
unaserie de endeudamiento por parte de los estudiantes y la pérdida de los recursos invertidos

de los privados y publico que no se recuperara.

A continuacion se presenta la tasa de abandono de las carreras pedagogia en Matematicas e

Ingenieria comercial de la Universidad de Concepcidn.

1.1 Pedagogia en Matematicas en una universidad tradicional del CRUCH

Los datos que se presenta a continuacion fueron recopilados por la Universidad de
Concepcion actualizada al 26 de diciembre del 2016. La tabla 2 es la cantidad de alumnos

que permanece en la universidad, donde se calcula el porcentaje de abandono de los

estudiantes de la carrera pedagogia en matematicas.
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Tabla 2. Porcentaje de Abandono de Pedagogia en Matematicas

N~
—i

Ihst - - I [ %Lis [ 21 WIT | AT g L iz
- - - - - - S10T | & | FIOT | & | €107 | & | C107 | FEImOEY
oy
it 1 | Wil LI sl T Oas T | %8t L 10z
- - - - < |t < | FI0T < | f10T - it < [107 | EImIMIER
oy
Wil £l a6l i1 Lt LI Wl 6l Wal | Ot | iF 010z
- - - — | 5100 | & | FIOC — E10T | &— | TI0T | & | 1107 | & | 0107 | FEImOEy
oy
Wl6 g Wi% | 1 kil ! Bl £l %Wl L1 Wlf T | %lt | of 6007
- - “— s10T “— FIOT “— £10T < it “— et “— orod “— EOOT | EMALLETY
oy
4l - f LLH it kil ELC kil ¥ N FL B FT | %lE | <% %t | IS g00T
- “— clnt “— F10T “— £10T “— 10t < 1ot < 01ot “— &00T “— B00T | EMALOERY
oy
03 - i Yafk | 91 | %kl [ Yo s [t B [ Eild ET | %ET LT | %8I £f W8T | af LODT
- e | SI0T | & | FI0T | &— | B10C | &— |TI0T | & | 1000 | < | 0107 | &— | 6007 | &— | 8007 | & | 00T E[OILRETY
oy
E1) 5 Eildd i BalF | S1 | %Ll il Ytl IT Ei] 14 Eild FT [ WlT L7 | %6l | 3t | Bt a0z
< s10t < FI0T < i < 10t < ot < 010t < &00T < 00T - Lo0T < 007 | EMRLDETY
oy
ki HL il L1 ¥ SalF [ 01 | %WIF | L1 %l il %81 I | Wil 5T | Wil 1} Wil FE WEl | fF s00T
FLOT £10T e 1oz ouet &00T 00T LO0T 00T S00T | EMRLDETY
oy
[E¥0L
"wege wege ey wetE e et ey ey ey ey
i OUE o OTE Hp OUE o OTE Hp OUE o OTE Hp OUE Hp OTE Hp OuE Hp OTE 003
O )T o g Ly arg o 0T Uy Mg o 03 Uy i d Uy d3g Uy opL Uy 431 E[ 2p oy




18



ntes, porque dice que desde la generacion del

9T0T-TI-9T7 TE SOPEZIENIIE SOIEP U0 [EUOTITUNISUI BINISIS (21U

SUMRDEIITIE

3P [EI0]

BHEL | %89 | ¢ | %9% | pc | %I | 6 | S8 | 011 | %0T | 9el | %el | 91 | %LT | S81 | %0 | 997 | %0f | sif | opemoug
- 0z 9107

E[OIIE]Y

< |onoz 0Ty

T . - - - - - - - - - - £l 187 31 STO0T
9107 | €— | 5107 | EIIMIEY

ony

Yol - - - - - - - - - - - 01 | %IF | 11 FIOT
S10T | <— | 10T | EmAmEY

ony

240 - - - - - - - - - 6 | %ST | 71 | %8 | £1 ET0T
SI0T | «&— | FI0T | &— | £107 | FEEIHIEY

ooy

19

v v ruu s v g e e s w200 SUS €StUAI0S SON de 73%, es decir, mas de




la mitad de los estudiantes que han ingresado a la carrera de pedagogia en matematicas no

han completado sus estudios universitarios.

Otro dato interesante que arroja la tabla 2, es la cantidad de estudiantes que ingresa a la

carrera de pedagogia en matematicas, en promedio cada afio entran 32 estudiantes, que

comparado con la carrera de comercial es muy bajo. Esto es un problema que tienen en la

mayoria las carreras de educacion, es por esto que el gobierno crea programas como Elige

Educar para incentivar a los jovenes a estudiar pedagogias.

1.2 Ingenieria Comercial en una universidad tradicional del CRUCH

Esta carrera que ha sido estudiada en esta investigacion, también presenta una alta tasa de

abandono universitario, la cual se puede decir por medio de la tabla 3:

Tabla 3. Porcentaje de abandono de Ingenieria Comercial

Afio de la ler | %de | 2do | %0de | 3er | %0de | 4to | %de | 5to | %de | 6to | %de | 7mo | % de
cohorte afio | aban | amg | aban | gmo | @ban | grg | @0an | gre | @ban | g0 | @0an | gap aban.
Total
Afio 201 201 201 201 201 201 201
matricula 0 1 2 3 4 5 6
2010 70 7% 65 10% 58 5% 55 18% 45 16% | 38 42% | 22 69%
Afio 201 201 201 201 201 201
. —> —> —> — —>
matricula 1 2 3 4 5 6
2011 83 4% 80 9% 73 17% 61 13% 53 19% | 43 48%
Afi 201 201 201 201 201
no —> —> — —
matricula 2 3 4 5 6
2012 90 10% 81 24% 62 16% 52 17% 43 52%
Afio 201 > 201 > 201 > 201
matricula 3 4 5 6
2013 103 29% 73 32% 49 10% 44 57%
Afio 201 - 201 > 201 -
matricula 4 5 6
2014 80 23% 61 23% a7 41%
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Afio 201 201 - - - - o
—>

matricula 5 6
2015 84 43% 48 43%
Afio 201 >

matricula 6
2016 81

Porcentajes | 591 | 31% | 408 | 29% | 289 | 27% | 212 | 34% | 141 | 43% | 81 73% | 22 96
de todas las %
generacione

S

Fuente: Sistema Institucional con datos actualizados al 26-12-2016

En la tabla 3 arrojan datos con una extension de 2 afios adicionales en relacion a lo que dura
la carrera de Ingenieria comercial segun la malla curricular (en los documentos originales,
la prérroga era de 5 afios, pero existia un vacio de datos, porque esta carrera es relativamente
nueva en el campus). Se puede apreciar que los estudiantes del primer afio de la carrera de
Ingenieria Comercial, tiene una matricula promedio superior que los de pedagogia en
matematicas, donde se estima que 84 estudiantes promedio ingresan a esta carrera. Sin

embargo, la tasa de abandono es ain mayor que los estudiantes de Matemaéticas, en un 96%.

Las variaciones de los porcentajes, dependen los estudiantes propiamente tal, porque si
apreciamos entre los afios 2015 y 2016 la tasa de abandono de los alumnos de primer afio fue
de un 43%, es decir, el cohorte de ese afio fue con mayor abandono de los estudios que las
generaciones anteriores (estamos hablando de la generacion que ha sido estudiada en la
investigacion). Mientras que, la generacion 2011 al 2012 tuvo una tasa de abandono menor

de las otras generaciones donde el 4% de los aprendices abandonaron sus estudios.

En conclusion, los antecedentes expuestos son datos preocupantes, ya que el problema del
abandono académico se manifiesta en la mitad de los estudiantes y esto genera problemas a
nivel institucional y nacional. Otro aspecto, donde Gonzales y Uribe (2002) estiman una
pérdida de cuarenta y siete mil millones de pesos anuales, también el Ministerio de Educacion
[MINEDUC] (2012) agrega que a causa de este fendmeno, trae como consecuencias la

frustracion del estudiante y también a su nacleo familiar.
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Se pueden obtener muchas conclusiones e interrogantes desde las tablas expuestas
anteriormente, pero quizas el problema no esté en los datos, sino mas bien en la interpretacion
que se hacen. Tinto (1989) plantea que el problema del abandono se tiende a responsabilizar
al fracaso de los estudiantes, que no posee las competencias para aprender, relacionarse con
los demas e incapacidad de adaptarse al ritmo universitario. Corominas (2001) agrega que
las causas o motivos del abandono universitario se pueden estar relacionadas con las
insuficiencias de la calidad de la ensefianza del centro educativo, situacion econémicas,

problemas de salud, obligaciones familiares, entre otros.

Las distintas perspectivas del estudio del fendmeno de la permanencia o abandono, anteceden
un acuerdo de que el problema esta presente y que las interacciones sociales-académicas
afectaran en las decisiones de los aprendices acerca de su futuro y dependera de las dinamicas
de las areas que se va a desarrollar, pero no hay un consenso en relacion a modelos
explicativos que permita clarificar profundamente las caracteristicas de estas interacciones —
sociales y académicas-, interpretaciones y los elementos determinantes al momento de
decidir abandonar o permanecer en la carrera universitaria (Abello, Pérez, Lagos, Vila, Cobo
y Diaz, 2016).

l. DEFINICION DEL TEMA

La investigacion se centra en unir los conceptos de permanencia y abandono universitario,
utilizando como puente de unidn la perspectiva de las interacciones sociales y académicas,
con los conceptos de la Identidad de Aprendiz como herramienta analitica. Para ello, se
plantea una vision socio-constructivista del problema, que ayudara a profundizar las ideas
de Tinto. La investigacion pertenece al paradigma cualitativo utilizando un analisis de los
datos fenomenologico-interpretativo (Smith, Flowers & Larkin, 2009; Willing, 2013;
Castillo, 2000; Valdés, 2015; Trejo, 2012) para profundizar en las relaciones interpersonales
de distintas experiencias que fueron relatadas por los sujetos estudiados y de esta manera
poder explicar el fendmeno de la permanencia y abandono desde la perspectiva subjetiva de

los estudiantes de pedagogia en matematicas e Ingenieria Comercial. La unidad analitica de
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la investigacion son las experiencias subjetivas, ya que es la base para generar Identidad de
Aprendiz (Falsafi y Coll, 2011). Hay pocos estudios publicados en Chile que centren de
manera comprehensiva el concepto de Identidad de Aprendiz y la permanencia y abandono
de estudios universitarios, en Chile, solo se ha estudiado cuantitativamente el tema de

abandono y permanencia en la universidad.

1. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Como se ha planteado anteriormente, el problema del abandono es bastante preocupante para
las universidades, para el estado y a las mismas familias de los involucrados. Si bien es cierto,
este fendbmeno ha sido estudiado desde distintas perspectivas, nosotros proponemos —
conjuntamente con el trabajo de tesis doctoral de Abello (2016) en sus diversos articulos
publicados- una nueva forma de abordarla, la cual consiste en: utilizar los elementos que
propone la teoria de la Identidad de Aprendiz como herramienta analitica -los cuales son los
motivos, objetivos, caracteristicas de la actividad , las experiencias (que pueden ser claves o
simplemente experiencias que no son tan significativas para el aprendiz) y actos y sentidos
de reconocimiento (Valdés, 2015; Coll y Falsafi, 2010; Saballa, 2014)-. Todos estos

conceptos seran abordados durante el marco teorico de la investigacion.

La unidad analitica para el analisis de los elementos del constructo de Identidad de Aprendiz,
son las experiencias subjetivas. Esto se sustenta en Largo, Saballa, Castelar y Pereira (2015),
donde dicen que las experiencias son reconstruidas por las respuestas de los sujetos
estudiados, que van constituyendo un sentido de reconocimiento. De este modo, los sujetos
estudiados pueden expresarse de manera libre y darle sentido propio. Se valora la
subjetividad de las respuestas relatadas, para que el entrevistador pueda percibir y explicar
los fendmenos, ademas permiten orientar las acciones de los profesores y comparfieros de
curso —otros significativos-, logrando una mejor percepcion de los actos y sentido mas

apropiado al acto realizado.
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1. OBJETO DE ESTUDIO

El objeto de estudio son las experiencias clave de los alumnos, que faciliten identificar los
elementos de la Identidad de Aprendiz. De esta manera, el estudiante genera una Identidad
de Aprendiz positiva 0 negativa que serén claves al momento de decidir permanecer o
abandonar sus estudios, por lo tanto, el foco analitico son las experiencias que seran

reconocidos a través de la narracion de los sujetos y su posterior analisis.

V. PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1. ¢ Qué caracteristicas tienen las experiencias de tipo social y académicas vivenciadas por
los estudiantes de primer afio (cohorte 2015) de Pedagogia en Matematicas e Ingenieria
Comercial de una universidad de la region del Biobio?
2. ¢Que elementos de la Identidad de Aprendiz a partir de las experiencias vivenciadas,
recordadas y relatadas por los estudiantes de la universidad son posibles de identificar y
analizar?

3. ¢ Qué experiencias clave para el aprendiz son posibles de detectar y analizar?

4. ;Qué relacion existen entre las experiencias clave (detectadas en escenarios sociales y

académicos) y las intenciones de permanecer o abandonar de los estudiantes universitarios?

5. ¢De qué manera los elementos de la Identidad de Aprendiz contribuyen a entender el

fendmeno de la permanencia y el abandono academico?

V. OBJETIVO GENERAL
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Analizar experiencias clave vivenciadas en contextos sociales y académicos por estudiantes

universitarios, estableciendo un patron de conexion con los elementos que configuran la

Identidad de Aprendiz y la intencion de permanecer o abandonar los estudios universitarios.
VI.  OBJETIVOS ESPECIFICOS

-ldentificar las experiencias de tipo social y académicas vivenciadas por los estudiantes de
primer afio (cohorte 2015) de Pedagogia en Matematicas e Ingenieria Comercial de una
universidad de la region del Biobio.

-ldentificar los elementos de la identidad de aprendiz de las entrevistas aplicadas a los sujetos
estudiados.

-Analizar los elementos de la identidad de aprendiz de las entrevistas aplicadas a los sujetos
estudiados.

-Detectar experiencias clave vivenciadas, recordadas y relatadas por el aprendiz.

-Analizar experiencias clave vivenciadas, recordadas y relatadas por el aprendiz.
-Relacionar las experiencias clave y las intenciones de permanecer o abandonar la

universidad.

VII. SINTESIS DEL CAPITULO

1. El problema base es el abandono de los estudios universitarios. Existe una gran tasa de
abandono tanto en los alumnos de primer afio y en cursos superiores. Esto es un problema de

nivel nacional, como dentro de la universidad analizada.

2. La carrera de Pedagogia en Matematicas, dentro de la universidad tiene una tasa de
abandono de un 73% en el primer afio de la carrera. Ademas, se puede afirmar de los
estudiantes que permanecen, logran terminar sus estudios con un tiempo extendido hasta 5
afios adicionales. Mientras que los estudiantes de Ingenieria Comercial del primer afio,
ingresan mas pero, abandonan mas, la tasa de abandono es aun mayor de un 96%. Los
alumnos que lograr obtener su grado académico, lo hacen con un promedio de 2,5 afios de

prérroga.
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3. El estudio del abandono ha sido abordado desde distintos campos especializados, tales
como la sociologia, psicologia, economia, etc. Sin embargo los estudios pedagodgicos del
problema son muy poco abordados. Se propone a modo de reflexion pensar qué esta pasando

en la investigacion educativa en relacion a este tema.

4. Tinto se propone utilizar las interacciones sociales y académicas ‘como puente de union’
al concepto de la Identidad de Aprendiz, debido que las diversas experiencias relatadas por
los sujetos, contienen como base las distintas interacciones, tanto con el cuerpo docente
universitario y sus mismos comparieros, utilizado en distintos contextos —académicos o

informales-.

5. Se propone el uso de la Identidad de Aprendiz estudiado por Coll y Falsafi, con sus
elementos como herramienta analitica de las experiencias subjetivas de los entrevistados y
de esta manera identificar situaciones clave para el estudiante de conllevan a la decision de

permanecer o abandonar los estudios universitarios.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

En este capitulo, se habla de coordenadas tedricas en relacion a los temas que son

fundamentales para esta investigacion. Este marco tedrico se divide en:

2.1. Permanencia y abandono académico

2.2. Interacciones sociales y académicas

2.3. Autoestima y autoconcepto

2.4. Identidad de Aprendiz (IdA) como herramienta analitica.

2.1.- PERMANENCIA Y ABANDONO ACADEMICO

Como hemos nombrado durante el planteamiento del problema de esta tesis, la base de esta
investigacion es permanencia y abandono de los estudiantes universitarios, por lo tanto, este

capitulo se divide en los conceptos nombrados (permanencia y abandono respectivamente).

2.1.1.- Permanencia de estudios universitarios.

El concepto de permanencia se estudia poco y se deja como antonimo de abandono
universitario, se plantea que es un fendmeno importante para diversas instituciones
educativas (Velasquez, 2010). La definicién de permanencia que plantean Bean y Eaton
(2002) es un periodo temporal donde el estudiante se mantiene en la casa de estudios. Ahora
bien, Canales y De los Rios (2009) dicen que entender las condiciones que dificultan o
facilitan la permanencia de los aprendices, ayudan a las universidades y a las politicas
publicas de educacion a generar ideas innovadoras para lograr la mayor retencion de alumnos
en sus respectivas carreras. Ademas, agregan que la importancia de la permanencia, genera
la identificacion de las caracteristicas de los aprendices y es posible asociarlas conceptos
como resiliencia, autoestima, adaptacion, autocontrol, confianza en sus capacidades, entre

otros. Por lo dltimo, Tinto (2004) plantea que la confianza del estudiante es un factor
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importante para mantenerse en los estudios, y es determinada por el valor, motivacién en su
cognicion, habilidades académicas, habitos de estudios que facilitan su aprendizaje y a su
vez a la adaptacion universitaria. Abello, Diaz, Pérez, Almeida, Lagos, Gonzalez, Strickland
(2012), agregan que la tolerancia a la frustracion y la persistencia son un factor importante

para la culminacion de los estudios.

Pascarella y Terenzini (1991, citado en Cabrera, Tomas, Alvarez, y Gonzalez, 2006),
explican las opciones que tienen las universidades para retener a los alumnos, las cuales son:
la calidad de la institucion -prestigio y nivel de selectividad-, seguridad en la eleccion de la
especializacién, las becas o ayudas econdmicas y la residencia o no en el campus
universitario, influira en la integracién social. Agregando a lo dicho por Pascarella y
Terenzini, el Ministerio de Educacion Nacional Colombiana [MEN] (2015), realizando una
recopilacion de las universidades colombianas que diversas estrategias que ayudan a la

permanencia de los aprendices, entre las cuales se destacan:

La construccidén de politicas, la integracidon de convenios, programas o proyectos de
fomento a la permanencia con el direccionamiento estratégico, la formalizacion de
procesos y procedimientos que articulen el tema, ademas de la definicion de
estrategias que comprometan a la comunidad educativa. (p.43)

Se recomienda que las instituciones tengan a los alumnos en el centro de sus preocupaciones
y ser protagonistas responsables de la renovacion de la ensefianza superior (UNESCO, 1998).
Por esto, el apoyo debe ser constante para que los estudiantes se adapten a la vida

universitaria y de esta manera disminuir los riesgos de abandono prematuro.

Santamaria y Bustos (2013) dicen que para dar soluciones a las necesidades de los
estudiantes, se debe considerar como un elemento esencial al espacio fisico de la universidad,
porque las interacciones sociales y académicas son construidas -por ellos mismos- a partir de
sus relaciones en el espacio otorgado. Almeida, Ferreira y Soares (1999) agregan que las

relaciones sociales que fueron interactuados en los espacios universitarios, tienen
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caracteristicas de pertenencia, reconocimiento y bienestar, ademas, genera lazos -positivos o

negativos- entre los mismos comparieros.

Por esto entonces, Santamaria y Bustos (2013) concluyen que la educacion es responsable de
la formacion de personas que sean capaces de elegir su futuro de forma voluntaria teniendo
asi unos estilos de vida racionables y consecuentes con la vision de una sociedad mas justa e
igualitaria, por esta razén, para poder hablar una permanencia debera ser voluntaria y
autonoma, de esta manera los centros educativos, deberan procurar que el tiempo que
permanezcan los aprendices en la casa de estudios sea de agrado para ellos y que sientan un

verdadero apoyo por parte de sus profesores, compafieros de curso y la misma institucion.

2.1.2.- Abandono de estudios universitarios

Como abordamos en el planteamiento del problema, el abandono universitario causa que el
estado pierde $47 mil millones de pesos anuales (Gonzalez y Uribe, 2005), sin embargo, el
Ministerio de Educacion de Chile [MINEDUC] (2012), dice que no tan solo es una pérdida
econdmica, sino que también dentro de las familias trae consecuencias psicoldgicas como
la frustracion, sin lugar a dudas esto es un problema que se debe estudiar y para comenzar

daremos distintas definiciones de abandono universitario.

Tinto (1982) dice quien siendo estudiante de la educacion superior no tiene alguna actividad
académica durante tres semestres consecutivos ha abandonado, por otro lado, Cabrera,
Bethencourt, Alvarez y Gonzalez (2006) definen que existe una variedad de situaciones que
pueden ser identificadas como abandono durante el proceso educativo, donde la detencién
de los estudios antes de finalizarlos puede estar clasificados en diferentes categorias:
abandono involuntario —por incumplimiento del reglamento interno de la institucion-, iniciar
otra carrera abandonando una primera dentro de la misma o en otra institucion, dejar la
universidad para completar los estudios en otra casa de estudios, renunciar porgue inicia
itinerarios formativos fuera de la universidad o salir a trabajar, interrumpir los estudios, pero

el aprendiz tiene la intencion de volver en un futuro entre otras posibilidades.
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Himmel (2002), define que el abandono prematuro es realizado por quien se va de un
programa de estudios antes de alcanzar el titulo o un grado académico, considera un largo
tiempo para descartar un posible regreso ademas, realiza una diferencia entre el abandono
voluntario e involuntario, donde el abandono voluntario, se define como una renuncia a la
carrera por parte del estudiante (o abandono no informado) y el involuntario se produce por
una desercion institucional causada por los reglamentos internos y asuntos personales que
pueden obligar al estudiante a retirarse, esto Gltimo puede estar fundamentado por un
desempefio académico insuficiente o no responder a razones disciplinarias, carencias

monetarias, pérdidas de una beca, etc.

El esquema 1 (ver pagina 30) muestra que el abandono universitario se puede presentar por
dos motivos y cada caso de abandono, puede estar asociado a un elemento en particular del
esquema 1, es decir, los estudiantes que han abandonado los estudios en forma voluntaria
pueden estar vinculados por dos componentes claves: transferencia o el abandono
institucional. La transferencia significa que el estudiante puede cambiarse a cualquier tipo de
institucion (centro de formacion técnica, institutos u otras universidades). Esto se ve
reafirmado por la Comision del Sistema de Informacion de Educacion Superior, por medio
del Ministerio de Educacion de Chile [MINEDUC] (2012), quienes han sefialado que los
estudiantes se transfieren generalmente al segundo afio de sus carreras, en un 38% en las

universidades, 55% Instituto profesional y 53% en los Centro de Formacion Técnica.
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Esquema 1. Formas de abandono o permanencia universitaria.

Formas de
abandono
universitario

Abandono Permanencia

A otro programa A otro programa
de la misma de una institucion
intitucion diferente

Fuente: Himmel (2002)

Ahora bien si nos preguntamos: ¢Cudles son las causas especificas de que los aprendices
abandonen sus estudios? Queda claro que el modelo de Himmel queda inconcluso, ya que
entrega motivos generales de porqué el sujeto abandona o permanece en la universidad y para
poder comprender a cabalidad la permanencia y el abandono, se presenta otro modelo que
complementa el esquema 1, este seria la tabla 4 de Corominas (2001), donde se mencionan

algunas causas o motivos de abandono universitario, como:
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Tabla 4. Causa de abandono Universitario, basado en Corominas (2001)

Causa

Descripcion o motivo

Insuficiencias en la calidad de la

ensefianza de la institucion.

Puede ser causado por la incapacidad del
cuerpo docente para dominar contenidos,

estrategias metodoldgicas y didacticas.

Bajo potencial de aprendizaje del

alumno

Estudiantes con malos hébitos de estudios
y carencia en la base de los conocimientos
que afecta a la adaptacion del ritmo

universitario.

Dudas sobre la eleccion por falta de

La inseguridad de elegir una carrera

informacién conlleva a que no exista conexion ni
motivacion.
Situacion econémica o | Estudiantes  que  tienen  carencias

incompatibilidad con una ocupacion

laboral;

econdmicas o0 estudiantes que deben
complementar sus estudios con un trabajo
de medio tiempo y la universidad no tenga
horarios flexibles.

Cambio de domicilio

Causa una incomodidad por la lejania del

hogar a la sede universitaria.

Problemas de salud

Insuficiencia en la infraestructura de la

universidad  para  estudiantes  con

discapacidades fisicas, por ejemplo: sillas

de ruedas, muletas, ascensores, entre otros.
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7. Atencion a obligaciones familiares | Disponibilidad de horarios flexibles para

como por ejemplo quienes tengan un menor de edad a su cargo.

Fuente: Elaboracion propia (sobre la base de Corominas, 2001)

Diaz (2008) sefiala que el conocimiento de las causas de abandono, permite la construccion
de la base para elaborar politicas educativas eficaces con el fin de lograr mayor permanencia,
por lo tanto, el deber de las instituciones, es buscar la manera de retener a los estudiantes
atendiendo a todas sus necesidades y asi evitar las consecuencias que tiene el abandono
universitario. Es por esto que Sanz (2005), plantea que los centro educacionales deben ayudar
al aprendiz en su ajuste vocacional, prestar atencion en sus decisiones para que sea estable y
efectiva, ofrecer servicios de orientacion antes, durante y después del ingreso, motivarlos con
la carrera elegida y ofrecerles seguridad académica y laboral. Por consiguiente, estos

elementos, afectaran de forma positiva o negativa en la decision de permanencia.

Luego de analizar el abandono y la permanencia universitaria como conceptos transversales
en esta investigacion, se clasificaran los modelos de analisis del abandono segin Himmel
(2002), las cuales se organizan de la siguiente manera: (a) modelos psicolégicos, (b) modelos
econdmicos, (¢) modelos socioldgicos, (d) modelo organizacional y (e¢) modelo de
interacciones sociales y académicas. Este Gltimo, es clave para esta investigacion, por lo
tanto, se realizara un capitulo aparte en este marco tedrico (pagina 42) para hablar de manera

mas completa.

A continuacion se presenta en forma detallada los distintos modelos de estudios de abandono
universitario, expuesto por Erika Himmel en su articulo Modelo de analisis de la desercion

estudiantil en la educacion superior, (2002):

a) Modelo psicologico

Este enfoque se centra en los rasgos de personalidad de los alumnos. Fishbein y Ajzen (1975);
citado en Himmel, 2002 dicen que las intenciones del aprendiz son resultado de las creencias

que influyen en su personalidad y actitudes que llevan determinar un comportamiento. Esta
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intencion conductual es a partir de su actitud hacia la conducta y normas sociales e
institucionales que se disponen. El abandono puede ser concebido como debilitamiento de
las intenciones iniciales y la permanencia como un fortalecimiento. Lo cual se puede explicar

por el siguiente esquema:

Esquema 2: Modelo Psicologico de Fishbein y Ajzen

Creencias acerca

de las Actitud hacia la

consecuencias de conducta A Intencion de
una conducta A ejecutar la

conducta

Creencias Norma subjetiva

normativas sobre sobre la conducta
la conducta A - A Manifestacion del
comportamiento

Fuente: Fishbein y Ajzen (1975); citado en Himmel (2002)

Este modelo fue analizado posteriormente por Attinasi (1986, citado en Himmel, 2002) quien
incorpora la idea que la permanencia de los estudios universitarios se ven influenciadas por
las percepciones y andlisis de su vida universitaria posterior al ingreso, es decir, los

aprendices evaluan el significado de las distintas experiencias universitarias.

Afios mas tarde, Ethington (1990, citado en Himmel, 2002) incorpora una teoria
perteneciente a este modelo referente a las conductas de logro de Eccles, las cuales
comprenden atributos como la persistencia, la eleccion y el desempefio (Ver esquema 3). Se
centra en el rendimiento académico, autoconcepto del alumno, percepcidn de las dificultades
de los estudios, metas, valores y las expectativas que tienen los aprendices sobre el éxito. El
apoyo Yy estimulo que recibe de la familia, influyen sobre el autoconcepto académico vy el

nivel de las aspiraciones. Sin embargo, Ethington encontr6 que el nivel de las aspiraciones,
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tenia un efecto directo sobre los valores, ademas las expectativas y la percepcion de las
dificultades de los estudios. Tanto los valores como las expectativas de éxito influyen a su

vez sobre la permanencia en la universidad.

Esquema 3: Modelo de Ethington

Estimulo y apoyo
familiar Nivel de
aspiraciones

Antecedentes
familiares
Rendimiento Valores
académico Autoconcepto
académico
Percepcion de Persistencia
la dificultad
de los
estudios

Expectativas de
éxito
Fuente: Ethington (1990); citado en Himmel (2002)

b) Modelo econémico

El modelo econdmico hace referencia a permanecer en los estudios universitarios como
consecuencia del apoyo o incentivo monetario que ofrece el estado a través de las becas o
créditos, o también llamado como enfoque de costo-beneficio, que se refiere cuando los
beneficios sociales y economicos a los estudios superiores son percibidos como mayores que
los derivados de actividades alternas (un trabajo por el cual el alumno decide abandonar la
universidad). Tinto (2004) se refiere a una economia insuficiente de los estudiantes, puede
ser una causal importante ya que no pueden costear los gastos directos (matricula y arancel)

e indirectos (alimentacion, fotocopias, pension, etc.) de la universidad, es por esto que el
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autor recomienda entregar beneficios que ayuden amortiguar las deudas financieras de los

estudiantes aumentando asi la permanencia de estos mismos.

Existen subsidios que constituyen una ayuda para permanecer en los estudios, generalmente
estos recibidos por los estudiantes quienes demuestran tener problemas para costear los
estudios, esto se ven reflejados en becas, créditos y rebajas en la matricula, pero también
existen ayudas que proporcionan el estado (también las instituciones), las cuales son las becas
de alimentacion, transporte, hogares, fotocopias, etc. Sin lugar a dudas, gracias a los
incentivos, el acceso a la educacion superior se ha visto beneficiada; esto se refleja en la

cantidad de alumnos matriculados durante los Gltimos afios:

Tabla 5: Tendencia Nacional de matriculados en la Educacion Superior.

Afio Cantidad de matriculados 2011 989.373
2005 636.583 2012 1.034.880
2006 668.532 2013 1.080.158
2007 713.199 2014 1.123.728
2008 754.078 2015 1.152.570
2009 816.360 2016 1.161.222
2010 903.906

Fuente: Departamento de Investigacion e Informacién Publica - Consejo Nacional de
Educacion [CNED] - 2016

CNED (2016) expone que durante el 2016 la cantidad total de estudiantes matriculados
fueron de 1.161.222 y la matricula de los alumnos de primer afio 344.634, representado
29,7% del total. Ademas se puede apreciar un aumento en la matricula por cada afio, teniendo
una tendencia del 0,8% Yy en la matricula de primer afio en un 1,3% en comparacion con el
2015. Los Institutos Profesionales han aumentado su cantidad de matricula con respecto a

los ultimos 12 afios, de un 19,2% a un 32,6%, mientras que los alumnos de primer afio de
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estos centros educativos (incluyendo a los Centro de Formacién técnica) corresponden al
53,5% del total de matriculados del afio 2016.

Los datos anteriormente expuestos, evidencian que han sido efectivos las politicas educativas
en cuanto al acceso de la educacidn superior, sin embargo, esto no ratifica que efectivamente

los estudiantes terminaran o no sus estudios.

¢) Modelo socioldgicos

Enfatizan los factores externos al estudiante, en relacion al abandono de estudios. Himmel
destaca a Spady (1970), quien sostiene que tipos de integracién -positivas 0 negativas-
afectan directamente a la retencién de los alumnos en la universidad. Dentro de los circulos
mas cercano del aprendiz, se hace referencia a la familia (segun la teoria) puede generar una
traba sobre las expectativas personales acerca de la universidad, afectando directamente a la
integracion social del aprendiz al ambiente universitario, también influye en el rendimiento

académico, desarrollo intelectual y el apoyo de los pares.

Se presenta el Esquema 4: modelo de Spady, que habla acerca del abandono universitario,
donde se puede apreciar que los antecedentes familiares de los estudiantes, influyen sobre el
potencial académico y la congruencia a la normativa institucional. Dentro del potencial
académico, afecta sobre el desarrollo de la misma, desarrollo intelectual y el apoyo de los
pares, es decir, que segun Spady, los estudiantes se lograran integrarse al ritmo universitario
si el rendimiento académico conjuntamente al apoyo de los compafieros de curso (dentro del
contexto universitario) es percibido como experiencias positivas para el aprendiz. Una vez
que el aprendiz logre la integracion social, pasara a un proceso de satisfaccion personal donde

tendra un compromiso institucional positivo que conllevara a la permanencia de los estudios.

Esquema 4: Modelo de Spady
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Fuente: Spady (1970, citado en Himmel, 2002)

d) Modelo Organizacional

Los modelos organizacionales se enfocan en el abandono desde la perspectiva de la

institucion educativa, en relacion a los servicios que esta ofrece a sus estudiantes. Los

beneficios estudiantiles en forma méas compresiva, como deportes, actividades culturales y

apoyos académicos proporcionados por la universidad, ayudaran a persistencia de los

estudiantes en sus estudios, también la infraestructura como la biblioteca, laboratorios e

indicadores como el nimero de alumnos por profesor.

2.1.3 SINTESIS DEL CAPITULO
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Esquema 5. Decision de abandonar o permanecer en la universidad

L Decision del aprendiz de Permanecer o Abandonar ‘

Abandono ‘

p—

{ Permanecia

El estudiante se { Voluntario ‘ { Involuntario ‘
persiste en la
culminacion de sus
estudios.

/

Renuncia a la carrera
Fuente: Elaboracion propia. (abandono no
informado).

Causada factores
externos al estudiante.

El capitulo 2.3 permanencia y abandono universitario se puede resumir por el “esquema 5,
decision de abandonar o permanecer en la universidad”. El concepto de permanencia es
cuando el aprendiz persiste en los estudios hasta obtener un grado académico. En cambio, el
concepto del abandono universitario, puede ser voluntario -donde el alumno renuncia a la
carrera- e involuntario -cuando esta causado por motivos externos al estudiantes-, como por
ejemplo: reglamentos internos de la universidad, pérdidas de beneficios monetarios como

becas y créditos, problemas econémico, asuntos familiares, entre otros.

2.2.- INTERACCIONES SOCIALES Y ACADEMICAS
39



Este concepto es el “puente de union” de dos elementos importantes en esta investigacion: la
permanencia o abandono universitario -segun el modelo de las interacciones e integracion de
Tinto- y la conformacién de una Identidad de Aprendiz por medio de las experiencias
subjetivas del aprendizaje. Las relaciones sociales o interpersonales, Garcia (2005) las define
como habilidades que permiten al individuo interactuar con otras personas; indica que son
capacidades con las cuales podemos resolver problemas sin perjudicar a los demaés. Por otro
lado, la forma en que el estudiante aprenda y utilice las habilidades sociales se vera reflejada

en el éxito o el fracaso que tendra dentro de la sociedad.

Posteriormente Lépez (2010), indica que las relaciones interpersonales es un conjunto de
interacciones que sostienen los aprendices dentro de una sociedad y permitiendo convivir de
forma cordial y amistosa. Estan marcadas por reglas de convivencia que todos los sujetos
aceptan y respetan dentro de una comunidad universitaria; las habilidades sociales son
conductas aprendidas que pueden mejorar, para asi aumentar el autoestima y la confianza de

si mismo para enfrentarse en diferentes situaciones.

Para mejorar las relaciones interpersonales entre los individuos, hay que conocer como
interactlan entre si; asimismo reformar el desarrollo personal del estudiante ya que el
desarrollo de las habilidades sociales, es cada vez mas importante en la interacciéon del
aprendiz con su entorno porque, va a influir en su capacidad para enfrentar nuevos

conocimientos y experiencias (Garcia, 2005).

Al momento de ingresar a una institucion universitaria, las relaciones interpersonales son
claves para la integracion social, porgue significa que el estudiante compatibiliza con la vida
universitaria. Esta integracion también puede ser académica y se define por la reciprocidad
entre el desarrollo cognitivo del individuo y el clima intelectual de la institucion (Corominas,
2001). La dificultad para socializar y adaptarse al ambiente universitario, la sensacion de
aislamiento social-académico y la apreciacion de una falta de integracion, son causales de un
abandono prematuro (Raush y Hamilton, 2006). Por otro lado Diaz (2008) indica que se

pueden presentar grandes dificultades durante el primer semestre acadéemico, porque, los
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estudiantes son obligados a transitar en un mundo impersonal universitario al que no estan
acostumbrados, ademas, deberan autovalerse en el aula y en distintos espacios

institucionales.

Sanz (2005) establece nuevas formas de ensefianza inclusiva, es decir, métodos donde el
aprendizaje sea compartido entre profesores, estudiantes e institucion, con el fin de poder
ayudar a los aprendices a interactuar y fomentar experiencias mutuas y desarrollo
comunitario dentro y fuera del campus. En este caso, las relaciones sociales toman un rol
fundamental en la vida del estudiante, porque tienen que aprender a vivir con diferentes
culturas, clases sociales, personalidades, ambientes y conocimientos, es decir, relacionarse
en un contexto social que va mas alla de su circulo de amistades o familiares; por ende, esto

permitira aprender y desarrollar su personalidad.

Para comenzar a estudiar qué son las interacciones sociales y académicas, se puede decir que
esta en marco de los estudios planteados por Erika Himmel (2002). Ella dice que Tinto (1989)
es el autor con mayor influencia en estos estudios. Tinto expandio el modelo de Spady (ver
esquema 5) agregando la teoria de intercambio de Nye (1979). Esta teoria se fundamenta en
el principio: “los seres humanos evitan conductas que implican un costo de algin tipo para
ellos y buscan recompensas en las relaciones, interacciones y estados emocionales” (Himmel,
2002. p. 11). Ahora Tinto dice que con la teoria de intercambio en la construccién de su
integracion social y académica son expresadas en términos de metas y niveles de compromiso
institucional, es decir, si los beneficios percibidos por el aprendiz de permanecer son mayores
que los costos (econdmicos, sociales, emocionales, etc.) mayor posibilidad de retencion hay,

por el contrario, si estos costos son mayores los alumnos tiende a abandonar.

Estos modelos apuntan en observar como los estudiantes se relacionan con sus pares y
docentes en distintos momentos del diario vivir. En primera instancia tenemos la interaccion
que tiene el sujeto con su entorno social y académico, dependiendo de como se lleve a cabo
esta interaccion influird en la percepcion del aprendiz causando un agrado o una decepcién
de la vida universitaria, es decir, si el alumno interacciona positivamente con su entorno

social se determina que logré integrarse al campus universitario. Como consecuencia de la
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interaccion, se produce la integracion en donde los estudiantes construyen su integracion
social y académica, evitando conductas que generen alguna dificultad o desagrado frente a
diferentes contextos, buscando recompensas en las relaciones interaccionales y estados

emocionales.

Las primeras experiencias que se viven dentro de la universidad son claves para la motivacion
que se tendrd durante los afios venideros. Santamaria y Bustos (2013) sefialan que la
cotidianeidad dentro de la institucion sera clave para experimentar dia a dia la realidad o
problematicas que se presenten en la vida cotidiana del estudiante. Entonces, las actividades
a realizar durante las primeras instancias de convivencia escolar, dentro del ambito educativo
sera exclusiva responsabilidad de la institucién para lograr fuertes lazos de compromiso con

el alumno/a, y asi impedir que abandone su propésito.

El modelo de Tinto se puede explicar de mejor por medio del esquema 6 (ver pagina 41) que
se presenta a continuacion. Este esquema se divide en cinco etapas las cuales son: a) atributos
previos al ingreso: se refiere a todos los antecedentes tanto personales, familiares y escolares
que posee el aprendiz antes de ingresar a la universidad. Tinto (1987) dice que los estudiantes
tienen expectativas previas acerca de la universidad, sin embargo, si esta no cumple con estas
expectativas puede causar una decepcion y quizas un abandono voluntario. b) metas y
compromisos: este punto hace mencion a los compromisos que los aprendices y deben
cumplir, enfocados a los estdndares a académicos, disciplinarios e institucionales. c)
experiencias institucionales: durante el transcurso del afio académico los aprendices tienen
constantemente interacciones con el cuerpo docente y con sus pares -interacciones sociales
y académicas- pudiendo ser determinante en la decision de permanecer o abandonar la
universidad a raiz de las experiencias positivas 0 negativas respectivamente, también, esto se
puede enfocar en cualquier contexto ya sea -formal (clases teoricas) e informal. d)
integracion personal normativa: luego de las interacciones del punto anterior se puede
producir la integracién tanto social como académica del sujeto, es decir, dependera de las
experiencias vividas dentro del campus para establecer si el alumno se adapt6 o no, al ritmo

universitario. €) metas y compromisos: luego de lograr la integracion -ya sea académica o
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social- se determinan objetivos, metas y compromisos nuevos con la institucion (Saldafia y
Barriga, 2010).

Las caracteristicas que conforman al estudiante pueden ser: los antecedentes familiares —
nivel socioecondmico y nivel cultural de la familia-, atributos personales —motivacion,
autoconcepto, percepcion de si mismo como estudiante- y la experiencias que tuvieron
durante la ensefianza media. Todos estos rasgos influyen en el compromiso inicial con la

universidad, asi también con su compromiso y meta personal que seria la titulacion.

La integracion académica, seria el rendimiento académico como el desarrollo personal del
intelecto; la integracion social seria el la frecuencia y el progreso de las interacciones
positivas con los profesores y con sus comparieros de curso o de carrera, también habla acerca
de la oportunidad de interactuar; por otro lado las actividades que proporciona la universidad
tales las académicas —congresos, charlas motivacionales, salidas a terrenos, etc.- como las
actividades extracurriculares —gimnasio, coro, orquesta sinfonica, dias de campo, etc.-
ayudan a la conformacion de la integracion del estudiante al ambiente universitario. Si estos
elementos nombrados son positivos para el estudiante, €l realizara una reevaluacion de su
compromiso inicial y reafirmara su decision de permanecer en la universidad. El compromiso
institucional va influido por la integracion social. Como consecuencia, mientras mas fuerte
sea el compromiso del estudiante con su objetivo de titularse, con la mejora del rendimiento
académico e integracion social y académica, tiene mas probabilidades de permanecer en los

estudios.

Esquema 6: Modelo de Tinto

1
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Fuente: Tinto (1987, citado por Donoso y Schiefelbein, 2007).

A diferencia de Erika Himmel (dice que el abandono involuntario esta determinada por
factores externo al estudiante), Tinto rescata que este tipo de abandono involuntario esta
ligado al fracaso académico, propiamente tal. Los estudios de este modelo, no han mostrado
resultados estables, pero si el peso y la direccion que tienen los factores postulados por este
autor, en diferentes instituciones y modalidades, ademas de otras investigaciones, confirman
la tesis Tinto, en cuanto a la capacidad directa de la integracion social sobre el abandono de

los estudios.

Bean (1983, 1985) sefala que el abandono universitario es analoga a la productividad y es
importante para las intenciones de permanencia, en este contexto, el modelo propone: las
intenciones de conductas son modificadas por proceso las cuales las creencias moldean las
actitudes y estas influyen sobre las intenciones conductuales. Las creencias son afectadas por

los distintos elementos que establece la universidad, como la calidad de las mallas de cada
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carrera, docentes altamente capacitados y comparieros de cursos. Reconoce los factores
externos a la universidad que puede afectar fuertemente en los estudiantes en cuanto a las

actitudes como las decisiones de ellos mismos.

Valdés (2015) habla en su tesis sobre las experiencias cumbres de Maslow que pueden ser
definidas como las experiencias de la vida de los estudiantes que tienen completa armonia
con él mismo, ademas con lo que lo rodea, se experimenta un profundo bienestar y una fuerte
sensacion de felicidad. Las experiencias cumbres enfocada en el contexto educativo, como
la satisfaccion con los estudios, esto es de vital para el proceso formativo, es una variable
que influye enormemente en esta decision. Esta teoria es de Maslow (2008) donde él
relaciona las experiencias cumbres con los estudiantes autorealizados, que sean capaces de
sentirse felices, adaptados y comprometidos con sus proyectos de vida. Esta teoria si bien es
cierto, habla desde una perspectiva mas general, pero si lo enfocamos a la realidad de esta
investigacién, podriamos decir que si un estudiante es adaptado por el ambiente, se siente
feliz por lo que estudia, ademas de obtener buenas calificaciones, esta en constante
reforzamiento positivo tanto por sus profesores y sus pares, podriamos decir que esta en la
cumbre de sus emociones; esto puede significar un completo compromiso con la institucién
y la culminacién de su carrera. La idea entonces seria ayudar a los aprendices a sentir

experiencias cumbres en la universidad.

2.2.1 SINTESIS DEL CAPITULO:
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Esquema 7. Interacciones sociales y académicas
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Fuente: elaboracion propia.

El esquema 7, habla acerca de las interacciones sociales y académicas que tienen los
estudiantes que esta ligado con las experiencias universitarias. Las distintas experiencias
dependiendo del valor que le da el estudiante, pueden conllevar a la integracion del aprendiz
a la vida universitaria, es decir, si las experiencias que tiene el estudiante pueden ser
percibidas tanto positivamente o negativas, y dependera de esta percepcion la integracién del
estudiante a la vida universitaria. Cuando se logra la integracion adecuada del estudiante,
puede lograr satisfactoriamente las metas que se ha propuesto, en este caso seria la obtencion

del titulo de pre-grado.

2.3.- AUTOCONCEPTO Y AUTOESTIMA
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Para comenzar esta parte del marco tedrico, es fundamental conocer cuéles son las

definiciones de autoconcepto y autoestima.

Primeramente tanto el concepto de autoconcepto como €l de autoestima, estan muy ligadas
una de la otra'y muchas veces los autores las utilizan casi como sinénimos (Melcén y Melcén,
1991). El autoconcepto es un proceso en el cual las personas perciben sus caracteristicas y
reacciones propias desde un enfoque mas cognitivo; mientras que la autoestima, seria la
evaluacion de estas caracteristicas. Una buena autoestima propone una mayor seguridad
propia en sus capacidades y respeto propio. La autoestima predomina lo emocional, los
sentimientos que tienen acerca de uno mismo, por ejemplo: me quiero, me encuentro bonito,

soy capaz de lograr muchas cosas, etc.
A continuacion ahondaremos profundamente los conceptos nombrados anteriormente:
2.3.1 Auto-concepto.

El autoconcepto se define como una percepcién que tienen las personas con respectos a si
mismo, sin embargo el autoestima seria la valoracion que tienen las personas de su
autoconcepto, esto puede ser positiva 0 negativa, también se puede entender que el

autoconcepto seria un referente del autoestima de una persona (Villasmil, 2010).

Otra definicion de autoconcepto esta relacionado con autoesquemas mentales que organizan
las experiencias y son utilizados por los aprendices para reconocer e interpretar la
autoinformacion importante que proviene de un contexto social. Estas percepciones de si
mismo, estan formadas mediante la interpretacion de la experiencia y el ambiente siendo

influenciadas por los refuerzos y el feedback de los otros significativos (Pérez y Diaz, 2003).

Pérez y Diaz (2003) dicen que el autoconcepto, seria un elemento esencial para la
personalidad del sujeto, determinado por la interaccion de sistemas de estilos y valores. Las
dimensiones del autoconcepto serian: la vision del mundo, como una consecuencia con la
interaccién con otras personas; estilo de vida de los sujetos, determinado por la interaccion
de sistemas afectivos y valores, conformando la personalidad de la persona. El autoconcepto,

entonces, seria un producto de una integracion de elementos previos personales y de la
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reflexion de las distintas experiencias externas a los sujetos que fueron juzgadas y valoradas

por otros significativos.

Se puede caracterizar el autoconcepto por elementos claves, segin el modelo de Shavelson
(1976) citado en Cazalla-Luna y Molero (2013):

a)

b)

f)

9)

Organizado: porque tiene gran variedad de experiencias que vive el aprendiz
establece una fuente de datos sobre las cuales reflexiona y basa sus percepciones, de
esta manera reduce la complejidad y la multiplicidad de las experiencias de una
persona. Las categorias estan representadas de una manera que permita organizar las
experiencias propias y darles un significado.

Multifacético: El sistema de categorizacion es adoptado por la persona y/o
compartido por un grupo de cercanos.

Jerarquico: las facetas del autoconcepto forman una jerarquia desde las experiencias
individuales teniendo en la cuspide el autoconcepto general.

Estable: Si bien es cierto el autoconcepto en general estable, cuando desciende en la
jerarquia y dependiendo de las experiencias puede ser menos estable.
Experimental: mientras se aumenta la edad y la experiencia de las personas, el
autoconcepto se diferencia mas.

Valorativo: Pueden realizarse comparando patrones absolutos, como el ideal que le
gustaria llegar y los patrones relativos como las observaciones.

Diferenciable: Se diferencia con otros constructos con los que estan relacionados con

la teoria.

Esquema 8. Jerarquia del autoconcepto

Autaconeepto 4
General



Fuente: Pérez y Diaz (2003); Cazalla-Luna y Molero (2013)

El autoconcepto general esta determinado por el grado de importancia que dan los aprendices
a los componentes especificos. Al autodescribir nuestra propia capacidad de enjuiciar el valor
son satisfactorios, hay posibilidad de obtener un autoconcepto general positiva o por el
contrario, si existe sentimientos negativos el autoconcepto general sera negativo. He ahi la
importancia a la formacién de la personalidad, porque esta relacionado con la competencia
social que influye sobre la persona, de coémo se siente, como piensa, como aprende, cémo se

relaciona con los demas etc. (Cazalla-Luna y Molero, 2013).

Otro modelo de jerarquizacion del autoconcepto esta en distintas categorias que tienen
relacién a distintas circunstancias, que pueden ser culturales, familiares y personales. La
relacion del aprendiz con las &reas de conocimientos es crucial para la formacion de distintos
autoconceptos especificos, donde el autoconcepto general seria dividido por componentes las
cuales son: autoconcepto académico y no académicos, que esta relacionado con areas de
lenguaje, matematicas, historia, biologia, etc. Y lo fisico, emocional y social,
respectivamente (Villasmil, 2010). En esta investigacion, nos enfocaremos en los dos tipos

de autoconcepto, pero la diferencia que no miramos el autoconcepto fisico que tienen los
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sujetos estudiados, mas bien esta relacionado con lo social y emocional; esto se encuentra

codificado como emociones e interacciones de los aprendices con sus pares y profesores.
2.3.1.1 Autoconcepto académico
El auto concepto general presentado en el esquema 8, se puede clasificar como:

Esquema 9. Clasificacion del autoconcepto

Autoconcepto Autoconcepto

académico no académico

Tratan acerca de:

Lenguaje, matematicas, Social, emocional y
historia, biologia, etc. fisica.

Fuente: Pérez y Diaz (2003); Villasmil, (2010) y Cazalla-Luna y Molero (2013)

Dentro del autoconcepto académico se puede relacionar con asignaturas o contenidos:
historia, matematica, ciencias, etc. Mientras que el no académico se manifiesta en areas
sociales: del cdmo se percibe el individuo cuando interactta con los demas, el fisico que esta

en relacion con la apariencia fisica y el emocional es méas subjetiva y es menos generalizable,
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sin embargo, tiene relacion con los rasgos de personalidad que caracteriza a la persona, por

ejemplo: soy timido, soy risuefio, etc. (Pérez y Diaz, 2003)

El autoconcepto académico orientado a la educacion se puede decir que los aprendices que
mantienen un autoconcepto positivo, cuenta con mas recursos cognitivos y motivacionales
en cuanto a las estrategias de aprendizaje, actitud, concentracion, tolerancia a la frustracion,
etc. En comparacion con los que poseen un autoconcepto académico negativo, entre menor
sea el autoconcepto académico, mayor dificultades tienen en la obtencion de aprendizajes
significativos y que estos puedan perdurar en el tiempo, sin embargo, cuando la imagen de si
mismo que tiene el aprendiz, conllevara a utilizar mas estrategias para la obtencion de
aprendizajes significativos, ademas que influyen en la motivacion intrinseca del aprendiz
hacia al aprendizaje. Esto genera un estado de “alerta moderado”, para el aprendizaje
profundo (Pérez y Diaz, 2003).

Se reconoce la relacién estrecha, en cuanto al autoestima académico y la utilizacién de
estrategias de aprendizaje que sirven de apoyo para el estudio porque, la existencia de una
relacion significativa sobre la autoimagen del aprendiz y en la seleccion y utilizacion de

estrategias para el aprendizaje significativo (Pérez y Diaz, 2003).

2.3.1.2 Autoconcepto psicosocial

El desarrollo del autoconcepto es producto de las diferentes autopercepciones obtenidas por
medio de las distintas experiencias vividas por la persona en constante interaccion con el
ambiente (Cazalla-Luna y Molero, 2013), es decir, las circunstancias o el ambiente que
fueron presentados en el esquema 9, conformaran una parte importante del autoconcepto de
la persona. Esto se conforma desde nifios y se volvera mas estable mientras que la edad

avance.

El autoconcepto desde el punto de vista de lo psicosocial, surge a partir de las evaluaciones
de los otros significativos, de esta manera se forma imagenes que expresan los demas acerca
del aprendiz. El sujeto se ve representado por esta imagen que construyen los demas, llegando
muchas veces a ser como los demas quieren que sea. Esta es una teoria compleja que el sujeto

elabora sobre si mismo, es un nucleo central de la personalidad del él, la influencia de lo
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emocional y la regulacién de la conducta es importante en el bienestar del aprendiz, su origen
social y las relaciones entre si mismo real y lo ideal que proponen los demés. Lo méas
importante seria captar la informacion de si mismo en la memoria que influird en la atencion,

organizacion, seleccion y procesamiento de la informacion (Villasmil, 2010).

Esquema 10. Autoconcepto segun las circunstancias

Autoconcepto por
circuntancias

Fuente: Pérez y Diaz (2003); Villasmil, (2010)

El autoconcepto se desarrolla como producto de una relacion reciproca entre el sujeto vy el
ambiente, y esta en continua construccion; se mantienen en un proceso de accion, luego de
eso hay una reflexion sobre lo realizado y de los comentarios de otras personas. De esta
manera la reflexion sobre lo realizado, ayuda a sobrellevar las expectativas propias y las
expectativas de los demas, es decir, que el autoconcepto es construido por el sujeto por medio
de la interaccion con los demas, con el ambiente y con la reflexion realizada después de la
experiencia. El sentimiento del poder y el valor propio viene de estas interacciones con los
demas que parte de la conciencia de la estima que ha recibido de los demas (Villasmil, 2010),
es decir, los sentimientos asociados al autoconcepto, puede ser construida por los otros

significativos y seran valorados durante el sentido de reconocimiento. Esto es dinamico,
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porque el concepto de si mismo puede ser cambiado o modificado a consecuencia de los actos

de reconocimientos realizados por los otros significativos.

Entonces, por lo expuesto anteriormente, se puede entender que el autoconcepto seria la base
de todos los comportamientos motivados. Este concepto esté relacionado con el autoestima,
porque las personas que tengan una buena autoestima tienen un autoconcepto diferenciado
del si mismo, cuando las personas se conocen a si mismos, pueden obtener mejores resultados
tanto academicos y personales, porque tienen conocimiento de cuéles son sus fortalezas y
debilidades.

2.3.2 Autoestima

La autoestima se alude a una actitud hacia uno mismo que se expresa de forma habitual en
el pensamiento, amor, sentimiento, trabajo o estudio y comportamiento (Branden, 1995
citado en Villasmil, 2010). Esto es importante porque se muestra la forma que tienen las
personas acerca de como se perciben como personas y como se valoran a ellos mismos. Cada
persona tiene sus capacidades, competencias, y también debilidades y carencias que definen
la forma de ser de cada uno de ellos. Esto es dindmico, pues las habilidades de cada persona
se van modificando, mejorando o también empeorando dependiendo de las experiencias,
relaciones con los demas, sensaciones y/o emociones, percepcion de éxito o fracaso que han
tendido durante toda su vida, cambian la conducta y caracter, y también la percepcion de
ellos mismos como personas (Hernandez, SanMiguel y Rodriguez, 2011).

Por cada experiencia que van teniendo las personas, existen momentos donde se evaltan
constantemente a si mismo, por lo tanto en las areas de su entono, como el desarrollo

emocional, social, conductual y académico se ven afectado por la autoestima de las personas.

Ahora bien, si esto se enfoca en la educacidn superior, es relevante preparar a los estudiantes
para que sean integrales; adquiriendo formacion de aptitudes y actitudes que les ayuden
desarrollar habilidades a nivel profesional, asi les permitan resolver problemas sociales y

académicos de la manera mas adecuada.
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Villasmil (2010) dice que en relacion a los estudios de autoestima de los estudiantes
universitarios, se inicia afirmando que el primer afio de los estudios, es un periodo de cambios
drésticos y donde los aprendices deben ajustarse al contexto universitario. Esto implica que
aprendiz tenga multiples desafios a nivel psicosocial y desenvolvimiento intelectual y esta
probablemente poco preparado. Esto hace que los aprendices del primer afio tengan un estrés
y situaciones de crisis que afectardn directamente en autoestima de él mismo. Este ajuste a
la vida universitaria es complejo desde el enfoque intrapersonal, porque afectan a la
construcciéon de la identidad personal, actitudes, valores e intereses, como también el

autoestima y las relaciones interpersonales (Villasmil, 2010).

La vida académica de los estudiantes esta confrontada por nuevas exigencias personales,
sociales y situaciones que son nuevas para ellos y que deben lidiar, desde el espacio
académico, los nuevos métodos de ensefianza y evaluacion exigen competencias de estudio
mayor a la capacidad de organizacion, autonomia y compromiso que tenian previamente.
Ademas la situacion socio-familiar y habitacional implica vivir desplazada de su ambiente
habitual que genera que deba adaptarse a otro ritmo de vida distinta a la que no estaba

preparado.

Seré de acuerdo a las distintas experiencias, dificultades y las evaluaciones de los aprendices
que perciben que hara que el alumno utilice diferentes estrategias para poder adaptarse, sin
embargo, cuando estas estrategias no logran cumplirse el autoestima del aprendiz se vera
afectado. Este impacto es percibido de una forma diferente por los aprendices, se es muy
elevado tendrd como respuesta una desadaptacion y generara problemas a nivel personas,

social y académico (Villasmil, 2010).

La falta de la auto-confianza, produce malestar, sufrimiento psicolégico y situaciones de
estrés que pueden llevar al estudiante a bajar sus rendimientos académicos, problemas

mentales tales como la depresién, etc.

A consecuencia de lo anterior, es importante generar instancias donde los estudiantes tengan
experiencias positivas para el autoestima personal, porque de esta manera, ayudara a la
adaptacion de los sujetos en el contexto universitario, de manera éptimay a su vez contribuira

a la permanencia de los estudios universitarios.



2.3.3 ESQUEMA QUE RESUME EL CAPITULO

Para poder resumir este capitulo se adjunto este esquema para explicar ambos conceptos

expuestos anteriormente:

Esquema 11. Construccion del Yo

-emociones
Autoestima S -sentimientos

> -comportamiento
Construccion del YO

por medio de:

-percepcion que tienen
las personas de si
mismos en distintos
ambitos

Autoconcepto

/‘—-_._.~'~.
" ~.
/7 -Académico: percepcion asociada S .
. al contexto académico (lenguaje, \
( matematicas, etc.)
-No académico: percepcion fisica, /
\ emocional y social de si mismo. .

\. ’$
-~y "
-'—-—l_‘

Fuente: Pérez y Diaz (2003); Villasmil, (2010); Cazalla-Luna y Molero (2013) y (Hernandez,
SanMiguel y Rodriguez, 2011

2.4 IDENTIDAD DE APRENDIZ (IDA) COMO HERRAMIENTA ANALITICA

Para comenzar este capitulo, se entiende que la Identidad de Aprendiz es conjunto de
elementos que estan en constante proceso de re-construccion. Las interacciones que se dan
entre el aprendiz y los otros significativos serdn claves, ya que de estas experiencias los
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sujetos le dan sentido de reconocimiento a las diferentes situaciones, por lo tanto, el aprendiz
construye y reconstruye constantemente su aprendizaje o la percepcion que tiene acerca de
si mismo a través del tiempo en diferentes contextos y situaciones (Coll y Falsafi, 2010;
Falsafi, 2011; Falsafi y Coll, 2011, Saballa, 2014).

Para poder explicar mejor la idea del constructo de Identidad de Aprendiz, se presenta el
esquema 12, donde se explican algunas caracteristicas del modelo de Identidad de Aprendiz,
relacionado al socio-constructivismo, a la interaccion social y académica en el contexto de la

permanencia y el abandono académico.

El esquema 12, presenta una sintesis de Identidad de Aprendiz y de los componentes que
forman parte de esta identidad, donde las interacciones sociales-académicas e integracion al
contexto universitario, seran el puente para lograr la permanencia y/o el abandono del
estudiante. Como primer enfoque destacan las experiencias clave, motivos-metas y
trayectoria del estudiante, donde los aprendices antes de ingresar a la universidad tienen
expectativas previas acerca de la institucion educacional con la cual adquieren compromisos
y metas. Sin embargo, las expectativas se van modificando acorde al tiempo y a las

experiencias que van adquiriendo.
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Esquema 12: Identidad de Aprendiz como herramienta analitica de las interacciones

\

Fuente: Abello (2016).

Actividades Interaciones
m—— sociales y
(1) profesoresy oLy
tadtes académicas G
Bl DISCURSO DEL APRENDIZ
Actos de
reconcimiento
/
o
Trayectoria del : R
estudiante  ® Emoci Sentido de ' Integracion Permanencia
E reconocimiento NS | ontexto y/o

abandono

Motivos
1) y metas

Representacion
de si mismo
Experiencias

previas

Identidad de Aprendiz

Abello (2016), sefiala otros componentes como las interacciones sociales y académicas -que
influyen en la construccion de la Identidad del Aprendiz- estas se reflejan en el desarrollo de
actividades con fines académicos y recreativos o en contextos formales e informales. La
Identidad de Aprendiz se construye a partir de todos los momentos que pueden formar alguna
experiencia. Por otro lado, se hace mencion al sentido de reconocimiento, donde los actos o
acciones de otros generan algo importante en el aprendiz ya sean emociones, sentimientos de

pertenencia, frustracion, etc. No todas las experiencias son marcadoras o claves y es deber
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del investigador identificar cual de ellas puede generar algun sentido para el alumno.
También se encuentran los otros significativos -en contexto educativo- como compafieros,
profesores, directivos, etc. los que realizan una accidon que repercute en el estudiante y
depende de quién venga dicha accion causara un sentido diferente en el sujeto. EI elemento
de la entrevista -entrevistador y entrevistado- es determinante ya que resuelve el discurso del
aprendiz, donde, a través de la narrativa se pueden identificar las experiencias clave o

marcadoras.

Por lo tanto, el foco de la investigacion son las experiencias subjetivas de los aprendices,
donde la participacion de ellos -en actividades de aprendizaje-, va construyendo su propia
identidad. Estas experiencias subjetivas, otorga lo necesario para explorar y analizar las
caracteristicas de las interacciones sociales que pueden establecer docentes-estudiantes y su
incidencia en la permanencia o el abandono universitario. Los significados de las
experiencias subjetivas son confirmados, reinterpretados y reconstruidos, de manera que la
Identidad de Aprendiz implica la reevaluacion, reformulacion y la reconstruccion de
significados acerca de uno mismo como aprendiz, de manera constante por medio de

experiencias vinculadas a contextos de aprendizaje formal o informal (Coll y Falsafi 2010).

Las experiencias de aprendizaje, se pueden apreciar por medio de la narrativa de los sujetos
estudiados. Esta narrativa, puede contrastar el sentido de la experiencia e intervenir en los
procesos de construccién y reconstruccion de significados en que la persona se sitla a si

mismo permitiendo un auto-reconocimiento en distintos contextos.

Entonces, elementos que se han catalogado en el esquema 13 como parte de la Identidad de
Aprendiz y permite plantearse la siguiente interrogante ¢cdémo se construye la Identidad de

Aprendiz?

El modelo de construccion de la Identidad de aprendiz, permiten explorar y comprender la
interrelacion entre los procesos interpsicologico e intrapsicologico implicados en las
actividades de aprendizajes (Falsafi, 2011). Este modelo propone elementos y modalidades

que permiten la construccion de la IdA, las cuales son presentados en el esquema 13. Los
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elementos son descritos como blogques conectados unos con otros en el marco de la
construccion de la Identidad de Aprendiz y requieren ser considerados de forma
interrelacionada para tener una vision de conjunto de los procesos sociales e individuales en

las actividades de aprendizaje (Falsafi, 2011)

El modelo de la IdA, se pueden distinguir tres modalidades de construccién:—in-activity-; -
on-activity; -cross-activity-. Los modelos de construccion se explican por medio del siguiente

esquema conceptual:

Esquema 13. Modelos de construccion de la Identidad de Aprendiz

Modelos de construccion de la

|dentidad de Aprendiz

On- Cross-
Activity activity

En la ,
. Sobrela | Através de
actividad | - ividad | la actividad

e —

Fuente: Falsafi (2011)

In-Activity

En las modalidades —In-Activity- y —On-Activity- la actividad esta focalizada en la
participacién del aprendiz en actividades de aprendizajes particulares, es por esta razon que
tienen caracteristicas contextuales y temporales situadas en la actividad de aprendizaje,
mientras que, —Cross-Activity- es trans-contextual, porque por medio de la re-construccion
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discursiva, que lleva a cabo el aprendiz de las experiencias pasadas, experiencias de
aprendizaje imaginadas o proyectadas hacia un futuro (Falsafi, 2011). En el caso de nuestra
investigacion, la modalidad que fuimos inculcando a los sujetos estudiados es la —Cross-

Activity- ya que se les pidi6 que relataran las experiencias pasadas.

Una vez comprendido que es la Identidad de Aprendiz y como se construye en el sujeto, se
presentan los elementos de la IdA que fueron claves al momento de decir que el constructo
de la Identidad de Aprendiz es una herramienta analitica, ya que por medio de los siguientes

elementos, fuimos identificando los codigos que fueron creados a partir de la teoria.

Esquema 14. Elementos de la Identidad de Aprendiz

Motivos y
objetivos

[ Actos )(/j eSentldo ".‘ / Experiencias "5
Reconocimiento | /""‘“\\\ subjetivas /‘I
\

Elementos
de la IdA

\ Momentos f’ Caracteristicas "‘5
criticos / R de la actividad |

[ Otros ‘
significativos :‘!

Fuente: Coll y Falsafi (2010)

El esquema 14, los elementos que destacamos en las experiencias que fueron co-construidas

por los sujetos estudiados:

60



Motivos y objetivos: de los sujetos estudiados al presentarse ante una actividad o mas bien

para poder continuar en los estudios universitarios.

Caracteristicas de la actividad de cada una de las experiencias que fueron relatando los
estudiantes; experiencias subjetivas, que serian las vivencias de los estudiante cuando ellos

van a la universidad.

Otros significativos: son las personas quienes se rodean los aprendices durante las
experiencias relatadas, en esta parte hemos llegado a un consenso que los otros significativos
serian los comparieros de curso y profesores, sin embargo, durante el estudio de campo,
hemos encontrado que hay personas fuera del contexto universitarios que son significativos
para los aprendices, en este caso seria la familia o pueden ser profesores de la ensefianza
media o bésica. Valdés (2015), sefiala que los otros significativos, cumplen un rol
fundamental en las experiencias de aprendizaje ya que son quienes apoyan emocional e
instrumentalmente a los sujetos y motivan el aprendizaje, ademas entregan actos de

reconocimientos y actlian en ocasiones como referentes y como fuente de motivacion.

Experiencias subjetivas y momentos criticos: Dentro de esta parte del capitulo 2.4,
hablaremos acerca de las experiencias de los sujetos de forma subjetiva y después

abordaremos mas hondamente los momentos criticos o las experiencias clave de los sujetos.

La base para construir la Identidad de Aprendiz es cualquier experiencia -real o imaginada-
en alguna actividad (Falsafi, 2011); por lo cual, para esta investigacion las experiencias
subjetivas de aprendizaje seran claves y la herramienta analitica mas eficaz para indagar en
la construccién de la IdA (Valdés, 2015).

Valdés (2015), sefiala que las experiencias subjetivas de aprendizaje remiten a situaciones de
ensefianza que estan situados en un tiempo Yy espacio, -ya sean reales o imaginarias- y la
participacion en cualquier actividad, implica un componente subjetivo y experiencial. Falsafi
y Coll (2011) mencionan que no todas las experiencias de aprendizaje son igual de

transformadoras o significativas, también las hay marcadoras, porque influyen en el modo de
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como se aprende. Valdés (2015), agrega que el aprendiz logra articular e integrar las
experiencias previas en el sentido de reconocimiento y asi construir en aquella experiencia
el significado, dependiendo también de la importancia que el sujeto le da a ciertas
experiencias afectando o no en el sentido de reconocimiento. Para resumir lo dicho acerca

de las experiencias subjetivas, se presenta el esquema 15:

Esquema 15. Experiencias de aprendizaje

No necesariamente
conlleva a una
reflexion mas profunda
de la IdA

Experiencias
Subjetivas

Son la base de la

construccion de la IdA \

‘ Experiencias de Aprendizaje

Experiencias clave,
marcadoras o turning
point.

Marca un hito

importante en la vida =

del estudiante

Consecuencia en un
cambio de la conducta
o evaluar sus
competencias y
capacidades

Fuente: elaboracion propia; Valdés (2015); Falsafi y Coll (2011); Falsafi (2011)

El esquema 15, se refiere a las experiencias de aprendizaje, que son la base para la
construccién de la Identidad de Aprendiz -cualquiera sera su modalidad de construccion-.
Estas experiencias, pueden ser simplemente experiencias subjetivas que son recordadas pero
no tienen mayor influencia en la construccién de la IdA o no son significativas para él mismo
y las experiencias clave, marcadoras o también llamado turning point, que son definidas
como las experiencias importante en la vida del aprendiz marcando un “antes y un después”
en la vida del sujeto. Se puede decir que a consecuencia de esta experiencia, el sujeto cambia
su percepcion de si mismo llevando a evaluar sus competencias y sus capacidades como

aprendiz.
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Durante las entrevistas que hemos analizado, lo que busca es que los aprendices reconstruyan
una experiencia significativa para ellos que hayan sido claves para la conformacion de su
Identidad de Aprendiz.

Actos de reconocimiento: serian las acciones que realizan los otros significativos durante
las experiencias, esto puede ser una accién una palabra, un gesto etc. Y el Sentido de
reconocimiento, seria la evaluacion de los actos realizados por los otros significativos, este
sentido seria la dimension individual de la Identidad de Aprendiz, porque aqui le busca el

sentido de la accion permitiendo la construccion de su propia identidad.

El “reconocimiento” es una interaccion compleja entre lo social, actividades y acciones
discursivas 0 no discursivas los cuales son un canal en que los aprendices se reconocen.
Actlan dinamicamente y esta involucrado en los procesos de construccion y reconstruccion
de la Identidad de Aprendiz (Falsafi, 2011).

Van mas alla del feedback, porque este concepto esta orientado en un trabajo especifico, es
decir, una retroalimentacion de la tarea que cada estudiante va realizando de manera grupal
o individual. Sin embargo, el sentido de reconocimiento esta relacionados a como se ve el
estudiante a si mismo a partir de como él cree que lo ven los demas, en otras palabras, desde
una perspectiva sociocultural, por esto que constantemente hay una interpretacion de los
actos que tienen los demas y esta interpretacion significa que cada uno va construyendo
significados acerca de ellos mismos en diferentes contextos de la vida cotidiana (Coll, 2016

[clase grabada]).

Los actos y sentido de reconocimiento son visibles no solo en contextos formales de la
educacion universitaria —en este caso-, Sino mas bien en otras situaciones informales que son
de gran impacto a la experiencia del aprendiz. La importancia de los actos reconocimiento es
ver cdmo se pueden utilizar para ir construyendo, revisando y reconstruyendo un sentido de
uno mismo como aprendiz. Es por esto que la Identidad del Aprendiz, esta relacionada a
cémo ha ido reconstruyendo un sentido segun las experiencias bajo cualquier contexto

universitario (Falsafi, 2011).
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Entonces, se puede decir que los actos y el sentido de reconocimiento van directamente
relacionados uno de lo otro, en el esquema N se puede apreciar la interdependencia de estos

dos conceptos:

Esquema 16. Acto y Sentido de Reconocimiento

Sentido de

imi Acto de
Recongglgmmnto Reconocimiento
AdR
Dimension _ - _
Individual Dimensién social

Intrapsicolégica Intepsicologica

Fuente: Elaboracion propia (sobre el texto de Saballa, 2014)

En el esquema 16, se presentan que los dos conceptos, son parte de las distintas dimensiones
qgue mencionan Coll y Falsafi en sus articulos: Dimensién social e individual. Estas
dimensiones, significan que la Identidad parte de la base de la interaccion con los otros
(dimension social — interpsicoldgica) y se va conformando cuando el aprendiz va dandole
sentido a los actos o las acciones que realizan los otros (dimension individual —
intrapsicoldgica). Sin embargo, para poder explicar mejor estos dos conceptos se presentan

dos fragmentos de una entrevista de LA:

{32 LA: Mmm... Ya es que hay (...) eeh... en una ocasion hace unos 3 o 4

meses en el primer semestre, nosotros tuvimos eeh... exposiciones sSeminarios
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en un ramo llamado fundamentos de las matematicas. Eeeh... luego de que yo
expuse, aunque lo que expuse no era precisamente lo que el profesor me habia
pedido yo (...) me recalcé eso al finalizar la presentacion (...) Eeeh... uno de
los chicos que estaba ahi también evaluando, que es el presidente en el CADE,
Cristian, él me dijo que a pesar que no estaba todo correcto lo que yo decia
ech... convencia, tenia la facilidad de al hablar a las otras personas las podia
eeeh... atraer, y eso para mi signific6 mucho porque eso también me
demuestra que si puedo Y si soy capaz de ser profesor al momento ya de salir
(Anexo 5, 2017 p. 359).

En el ejemplo anterior, el estudiante entrevistado recuerda una experiencia relacionada con
una asignatura llamada Fundamento de las Matematicas, el entrevistado reconoce que no se
sentia preparado y le habian recalcado lo erroneo de su presentacion; sin embargo el acto que
realiz6 el presidente del Centro de Apoyo al desarrollo del estudiante [CADE] (otros
significativos), le recalco que tenia facultades para hablar y convencer al publico el sentido
que le otorgd el entrevistado fue que se percatd de tener dotes para ser profesor , porque su

compafiero se lo dijo. Méas adelante, en esta misma entrevista:

1137 LA: Porque como le digo, el trabajo no era de mi agrado y me sentia (...)
un poco desmotivado desde principio de afio porque (...) la base que yo tuve
sali de un liceo técnico profesional hace ya un par de afios, por lo que eeeh...
mi base no era muy buena en el tema de matematicas pero me gustaba o sea
me gusta. Y como habia visto las matematicas aqui fue muy distinto a como
yo las habia visto anteriormente (...) asi que por eso me habia desanimado un
poco en el tema de la carrera. Pero luego al escuchar este comentario de mi
compafiero eeeeh... me pregunte bucha si tengo las capacidades si puedo
porque no probar, ademas que me gusta. Entonces eso me dio como el

empujon que necesitaba para poder seguir adelante (Anexo 5, 2017, p. 361).

Este ejemplo se puede destacar que la experiencia significo algo importante por parte del

aprendiz, porque ayudo a tomar la determinacion de permanecer en la carrera. Aqui se
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evidencia el acto de reconocimiento (felicitar al compariero por tener dotes para disertar) que
ha generado un sentido de reconocimiento por parte del aprendiz (Reflexionar que si tenia
capacidades para lograr convencer durante la exposicion), generé la determinacion de poder
sequir adelante. También se puede decir que el aprendiz realiz6 una interpretacion,
reinterpretacion y la reconstruccion de los actos —0 mas bien- dio sentido a las experiencias

vividas y reconstruy6 una historia (Coll, 2016 [clase grabada]).

Los actos de reconocimiento pueden ser apreciados por medio de la retroalimentacion
durante una actividad o mediante el comportamiento de los otros (Coll y Falsafi, 2010;
Falsafi, 2011). Estos actos no siempre son explicitos o con una intencionalidad por parte de

los pares, también puede ser involuntaria o planteada en forma natural.

En otras palabras, las vivencias de las interacciones sociales y académicas pueden asistir en
la formacién del Yo en un proceso de construccion y reconstruccion que va generando en
forma dinamica durante el transcurso del tiempo. “no es estatica ni tampoco inmodificable”

(Abello, 2016).

Para poder comprender el Sentido que dan los aprendices a las experiencias que fueron re-
construidas, se presenta el esquema 17.

Esquema 17. Elementos del Sentido de Reconocimiento.
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Actos de
Emociones Reconocimie
ntos

Otras
identidades

Otros
significativos

Experiencias
marcadoras

Tipo de
experiencia

Fuente: Abello (2016)

El sentido de Reconocimiento (como se dijo anteriormente) pertenece a la dimension
individual de la Identidad de Aprendiz, porque aqui pasan a elementos de indole mas personal

y es aqui el estudiante da significados a las acciones de los demas.

Primeramente se puede apreciar que después del acto, los alumnos pueden tener distintas
emociones y dependera de la personalidad del alumno, contexto y la accién re-evaluada (por
él mismo) para apreciar qué tipo de emocion gatilld. Por ejemplo: Un estudiante realiza un
comentario que no esta relacionado con los contenidos que estan hablando, por lo tanto el
profesor (otro significativo) ignora y sigue pasando su materia. Las emociones del estudiante

ignorado, puede ser de verglienza, enojo, tristeza, indiferencia, etc.

Actos mismos de reconocimiento: Siguiendo el ejemplo anterior, el hecho de ignorar a un
estudiante cuando este realiza un comentario en la clase, seria un acto de reconocimiento
(Coll y Falsafi, 2010; Falsafi, 2011; Falsafi y Coll, 2011) en este caso negativo, porque el

profesor no estd validando al estudiante y puede generar consecuencias graves para la
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construccion de la Identidad de Aprendiz, por ejemplo: el abandono de los estudios, baja de

su autoconcepto y autoestima, el miedo de volver a participar en clases, etc.

Los otros significativos, como se explicO anteriormente, son las personas que ejecutan la
accion, en el ejemplo del alumno ignorado, el otro significativo seria el profesor, porque €l
esta ignorando el comentario del estudiante. Si la accion fuera realizado por otra persona, el
sentido de reconocimiento seria diferente para el estudiante, esto depende de la importancia
que tiene este otro significativo para el aprendiz la experiencia podria ser marcadora o

simplemente un hecho mas para la vida universitaria.

Cuando se refiere al tipo de la experiencia, estamos hablando acerca el nivel de importancia
que le da el estudiante a la experiencia concreta, por ejemplo, el alumno ignorado puede
percibir como un acontecimiento importante en su vida y a causa de esto el decide no
participar mas en clases o tratar de evitar tener que hablarle al profesor, por el miedo que
pueda volver a ser ignorado, si es asi, estamos ante la presencia de una experiencia clave o
marcadora, pero si no marco un hito importante para el estudiante, es decir, lo dejo pasar y
no le dio una reflexion mas profunda a la situacion, simplemente estamos ante una

experiencia subjetiva.

Este sentido también puede estar jugando con otras identidades, como la de persona, como
hijo, como hombre o mujer, de género, etc. En el caso concreto del estudiante ignorado por
el profesor, podria estar jugando con su Identidad de Aprendiz propiamente tal, pero estar
afectando en su autoestima personal y esto a su vez gatilla que el alumno se perciba como
una persona que no tiene la capacidad de hablar en pablico, timida o que no es valido para

poder estar con los demas.

Es importante entonces poder reflexionar las acciones que hacemos, porque esto puede ser
percibido de tantas maneras por cada uno de los estudiantes que seria imposible conocer
todas las posibilidades en general. Es por esto que es importante conocer los elementos de la
Identidad de Aprendiz, para que nosotros como profesores generemos experiencias positivas

dentro del aula para que tengan una buena construccion de su Yo como estudiante.
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2.4.1 SINTESIS DEL CAPITULO

Durante este capitulo, hemos hablado acerca de qué es la Identidad de Aprendiz, como se
construye, cuales son los elementos de la IdA y que la experiencia de los sujetos es la base
de este constructo. En el esquema 18, podemos resumir que los elementos de la IdA son las
herramientas que nos permiten identificar la percepcién de los aprendices de si mismo, pero
en el esquema solo nos hemos enfocado en los otros significativos —Personas importantes
quienes apoyan y motivan a los alumnos-; Actos de reconocimiento — que son las acciones
realizadas por los otros significativos, que esto a su vez conlleva a un Sentido de
reconocimiento. Este es el significado o la evaluacion personal de los sujetos (dimension
individual de la IdA), este significado destacamos tres las cuales son: evaluacion de los
mismos actos de reconocimiento, emociones y sentimientos desatados tras la re-construccion
de la experienciay la percepcion de si mismo como estudiante. Todo esto es realizado gracias
a las experiencias de los sujetos que tienen dentro de la universidad.

Esquema 18. Identidad de Aprendiz (1dA)
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SEGUNDA PARTE: COORDENADAS EMPIRICAS



CAPITULO 3: DISENO METODOLOGICO

Esta investigacion pertenece al paradigma cualitativo, que se define como un proceso
interpretativo de indagacion que esta realizado por distintos disefios metodologicos: como la
biografia, teoria fundamentada, etnografias, estudios de casos y fenomenologia; esto con el
fin de examinar un problema social 0 humano. Es importante la subjetividad, debido a que
se quiere profundizar y no se pretende generalizar los datos (Vasilachis, 2009). Ademas los
estudios cualitativos pretenden observar y comprender de forma holistica el fendmeno de las
interacciones sociales-académicas, co-construccién de la Identidad de Aprendiz y su

influencia en la decision de permanecer o abandonar los estudios universitarios.

En esta investigacion, se utilizo el Estudio de Caso y la forma de analizar los datos fue la

Fenomenologia Interpretativa, estas dos metodologias son abordadas a continuacion.

3.1 ESTUDIO DE CASO

Dentro de nuestro disefio metodoldgico, utilizamos el estudio de caso para reducir el campo
de investigacion, del cual rescatamos cuatro casos: dos de Pedagogia Matematicas e
Ingenieria Comercial, donde nos permitié conocer y analizar los casos de forma individual.
A continuacion se define en qué consiste un estudio de caso, cuales son los tipos y cuéles

fueron los criterios utilizados para realizar estudios de caso de la metodologia cualitativa.

En primer lugar, entendemos que el concepto de estudio de caso es muy importante para el
analisis de las ciencias humanas, por lo que involucra una indagaciéon profunda en cada
estudio de casos de forma individual, ya sean sujetos sociales o0 sujetos educativos Unicos
(Yin, 1989). Dentro del estudio de caso, los datos se pueden obtener desde diferentes fuentes,
ya sean, documentos, registros, entrevistas directas u observacion de los participantes
(Chetty, 1996).
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Por otro lado, Yin menciona que el estudio de caso es un buen método para estudiar temas
relativamente nuevos, para lo que sugiere algunos pasos para determinar una investigacion
de estudio de caso: primero, se debe buscar un tema de caracter o relevancia moderna, donde
el contexto del tema no necesariamente sea evidente; luego, se requieren de diversas fuentes
de datos donde se pueden estudiar uno 0 mas casos Yy por ultimo tener claro los aspectos y

objetivos necesarios para no perder el enfoque de lo que se esta investigando (1989, pp.23).

No obstante, la metodologia de estudio de caso es rigurosa, ya que permite estudiar un tema
explicito donde se busca dar respuesta a como y por qué suceden determinados fenémenos,
los que se pueden estudiar desde diferentes perspectivas y no solo desde una variable, lo cual
permite conseguir conocimientos mas amplios de cada uno de los fenémenos analizados y

existe la posibilidad de que surjan temas emergentes (Chetty, 1996).

En consecuencia, por la amplia gama existente de estudios de casos, dentro del &mbito de la
investigacion, generalmente se estudian cuatro tipos, primero se encuentra el caso “tipico”,
donde un sujeto representa una comunidad especifica, ademas, pueden estudiarse varios
sujetos con aspectos comunes o similares para dar coherencia en las posibles respuestas.
Segundo, casos “diferentes”, son sujetos que representan distintos miembros de un grupo,
donde las diferencias se hacen presentes en cuanto a raza, género, familia, forma de pensar
frente a vivencias adversas. Tercero, casos “tedricos”, permiten comprobar las caracteristicas
de una teoria y su andlisis aclara ciertas hipotesis. Cuarto, casos “atipicos” son sujetos con
una caracteristica que los hace diferente de los deméas, como por ejemplo presentan alguna
habilidad en particular o han estado en alguna situacion especifica (Merriam, 1998; Stake,
1994). Por lo tanto, nuestra investigacion se baso en el estudio de caso tipico, ya que, la
muestra representan la permanencia y abandono de los estudios universitarios y constituyen
aspectos similares, como por ejemplo: son de una misma institucion, todos cursaban el primer
afio de estudio en la universidad y sus caracteristicas cumplian con nuestro objeto de estudio,
en este caso la ldentidad de Aprendiz, por lo tanto, fueron seleccionados de acuerdo a sus
aspectos similares para concordar con sus posibles respuestas.

A continuacion presentamos los criterios utilizados para realizar este estudio de caso:

73



Tabla 6. Criterios para realizar estudios de caso con una metodologia cualitativa

(Edwards, 1998; McDonnel, Jones y Read, 2000, citado en Muiiiz, 2011).

Condiciones para orientar la investigacion de un estudio de caso

Identificacion del paradigma: el investigador debe tener claro cuales son sus
objetivos y los aspectos de su investigacion, para que se pueda identificar en que

paradigma esta ubicado.

Identificacion del enfoque: el investigador debe hacer explicita su perspectiva y asi
denotar las caracteristicas y deducciones basicas de su trabajo, utilizando, en este

caso, un enfoque fenomenoldgico interpretativo.

Identificacion de la estrategia de investigacion: pueden ser varias 0 una en el
mismo estudio, cabe destacar que el estudio de caso es una estrategia de investigacion

la cual se puede combinar con otras cuando sea necesarios.

Revision de los antecedentes tedricos pertinentes: como aspecto clave es llevar la
descripcion del caso, las observaciones de las entrevistas y tener una nocion de lo
que puede ocurrir o lo que el sujeto pueda contestar durante la entrevista, es decir,

estar preparado ante cualquier dificultad.

Revision de los estudios previos con casos similares: es necesario revisar los casos
estudiados, como una fuente de datos para observar diferencias o semejanzas con los

casos que se estudian.

Seleccion cuidadosa del caso: es muy importante elegir el caso dependiendo de los
aspectos que se van a estudiar, por lo que conveniente hacer explicitas las razones

para escoger un caso especifico.

Descripcion profunda del caso: es trascendental para comprender lo que sucede con
la persona que se estudia, lo mas detallado y profundo posible para lograr sacar
conclusiones y asi el lector podra comparar sus conclusiones con sus propias

experiencias.

Descripcion del contexto: El contexto en que se obtiene la informacion acerca del

caso es fundamental para entender a la persona, para entender el discurso, lo que se
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dice, la forma en que se dice o lo que se calla. El investigador es sin duda parte de
este contexto, la forma en que se aproxime a la persona que se estudia, la relacion
con ella, el rol de cada uno de ellos (entrevistado y entrevistador), la percepcion que
se tiene del entrevistador, el género, la posicién econdmica, social o politica. Otros
aspectos del contexto que pueden ser importantes son: el medio de vida de la persona
que se estudia, su escolaridad, su raza, género, condiciones econdémicas, posicion
social, religion, su historia personal, el lugar donde vive o el lugar donde se lleva a

cabo la entrevista.

Triangulacién: durante una entrevista, una persona puede expresar lo mismo de
maneras distintas, puede variar el contenido de lo que afirma, ya sea de forma leve o
radicalmente, puede incluso contradecirse. Lo que dice una persona puede también
cotejarse con lo que dicen personas vinculadas, tales como familiares, colegas,

comparfieros de trabajo o miembros de un grupo social.

10.

Revision por colegas: también contribuye a la validacion de los estudios de caso la
revision por al menos un colega mas. Esto permite comparar las observaciones, ver
las similitudes o diferencias en las interpretaciones de la informacion obtenida. Entre
mas experiencia en investigacion tengan los dos investigadores, mas rica es la

experiencia del estudio de caso por ambos.

11.

Consideraciones éticas: Es importante tomar en cuenta una serie de implicaciones
éticas. Por ejemplo, generalmente la persona firma una carta de consentimiento con
la investigacion, sin embargo, no siempre es factible explicar a la persona de que se
tratara todo el estudio, ya que en el transcurso de la entrevista pueden surgir aspectos
no planteados en la carta de consentimiento. Esto crea problemas, la persona puede
entonces estar proporcionando informacidn en contra de su voluntad expresa, ya que
eso no lo autorizo al principio o puede no estar haciendo un uso consciente de su
derecho de abstenerse de contestar o retirarse de la investigacion de forma libre,
podriamos decir que la primera parte de la entrevista la “indujo” a continuar. Por
estas razones, algunos autores proponen a la persona firmar una carta de
consentimiento de todo el proceso de la entrevista, estableciendo desde el principio
que pueden plantearse multiples situaciones imprevisibles, pero que la persona puede

retirarse del estudio en el momento en que lo estime pertinente. Muchos otros
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aspectos de la investigacion cualitativa tienen implicaciones éticas, podemos
mencionar otro aspecto: la confidencialidad, no siempre es posible proteger la
identidad de la persona que se estudia, no basta ocultar o cambiar el nombre ya que
los miembros de grupos vinculados con la persona pueden descubrir de quien se trata
por medio de los otros datos que se mencionan en el estudio, como edad, género,

ocupacion, escolaridad, medio econémico, social, cultural o religioso.

12. | Redaccion del informe: Es conveniente que la redaccion del informe sea clara,
detallada, contenga de forma explicita las condiciones descritas antes. Es
recomendable también que el informe contenga las conclusiones y recomendaciones

del autor de forma explicita.

Los criterios que utilizamos para elegir los cuatro casos fueron:

La calidad de la informacion obtenida en relacion a la teoria de la Identidad de Aprendiz y

de las interacciones sociales y académicas.

3.2 FENOMENOLOGIA INTERPRETATIVA

Willig (2013) utiliza una metafora para explicar el concepto de estudios cualitativos, donde
la relaciona como una aventura y no una receta de lo que se debe o no hacer para confirmar
o refutar una hipoétesis. En este tipo de investigaciones, tiene mas posibilidades a que
aparezcan situaciones emergentes que pudieran dar un giro en los objetivos iniciales de la
investigacion; por lo tanto, la exploracion del estudio comenz6 en los referentes tedricos de
la Identidad de Aprendiz y es por esto que el socio-constructivismo de Vygotsky, ha
permitido enfocar este fendmeno desde el punto de vista tedrico (Valdés, 2015). El analisis
del fendbmeno, que tengan ciertas categorias y significados iniciales van cambiando y se van
complejizando a medida que los investigadores van relacionado con los datos. Lo habitual es
que existan distintos métodos para poder analizar los datos bajo el enfoque fenomenoldgico.
En esta investigacion se utilizard el interpretativo, porque “busca captar el significado de las
experiencias en perspectiva y situandolas en los significados mas amplios (sociales,

culturales y psicolégicos) en los que participa” (Valdés, 2015, pp. 96). Los estudios
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fenomenoldgicos, constituyen una opcién coherente con los objetivos de esta investigacion,
porque permite una alineacion entre el acercamiento epistemologico y las diversas opciones
metodoldgicas (Valdés, 2015).

Los supuestos filosoficos en que la fenomenologia interpretativa se basa en:

1. Los humanos tienen mundo (Castillo, 2000): Las personas son partes de un mundo que
tienen significados y este mundo es parte de quiénes son estas personas (Larkin, Watts y
Clifton, 2006). No puede entender al humano si no hay relacién con el mundo (ser-en-el-
mundo) (Valdes, 2015), por lo tanto, la nocion de una persona situada en un contexto, tiene
implicancias epistemoldgicas y metodoldgicas; los procesos ontoldgicos y epistemolégicos
son concebidos como un proceso dindmico e inacabado, ya que el sujeto y el objeto de
conocimiento no pueden separarse, porque tienen una relacion reciproca. Es por esto que el
primer supuesto filosofico en que se basa la fenomenologia interpretativa, examina los
sujetos estudiados quienes construyen diferentes sentidos acerca de sus experiencias de vida
significativas, es decir, se enfoca en conocer y valorar la experiencia subjetiva y/o personal
que tienen aprendices y permite tener una exploracion de la experiencia de acuerdo a lo que

transmiten.

2. La persona como un ser para quien las cosas tienen significado: Los humanos viven el
mundo por medio de la practica (Castillo, 2000), en esta investigacion esta practica sera
entendida como las experiencias de los aprendices, por lo tanto, estas experiencias seran
entendidas como un fenémeno complejo donde los investigadores tienen su foco en
comprender el significado personal de esas experiencias de vida. Cuando las personas logran
comprometerse con las experiencias, comienzan a reflexionar acerca de los significados de
lo que sucede (Smith, Flowers & Larkin, 2009). Por esto, es fundamental tomar el contexto
de los casos, porque la construccion de los significados de los sujetos estudiados esta mediada
por las caracteristicas del contexto en la experiencia relatada, las actividades que

desarrollaron, sentimientos, etc. (Valdés, 2015).
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3. La persona es un ser autointerpretativo: Las personas son seres que auto-interpretan lo
que sucede a su alrededor, esta interpretacion esta basada por la experiencia, opiniones y
percepciones. Cuando las personas actlan o se expresan de algo, es porque estan
comprometidos y es de su interés, y como consecuencia toman su propia identidad de lo que
son (Castillo, 2000). Esta interpretacion puede estar referida a la construccion de significados
que tienen los sujetos estudiados desde la experiencia, es un aspecto importante para el
enfoque, porque su énfasis permite situar cualquier fendmeno y el sentido que dan los
entrevistados (Valdes, 2015). Por lo tanto, la implicancia de conceptualizar la Identidad de
Aprendiz como un proceso de co-construccion en permanente re-construccion (Coll y Falsafi
2010; 2011; 2015). La experiencia fenomenoldgica, contextual y trans-contextual, significa
reconocer el componente dialogico de la naturaleza de construccion de la Identidad de
Aprendiz y abordar la modalidad discursiva y la modalidad situada en la actividad, pues se
asume que el tiempo y el espacio son componentes presentes en los modos en quedan sentido

a la experiencia (Valdés, 2015).

4. La persona como un ser temporal: La persona como ser-en-el-tiempo, la cual se trata de
un tiempo constitutivo del ser o existencia, mi relacion con las cosas, donde el futuro no es,
pasado ya fue y el presente el ser, cada presente afirma la presencia del todo lo que el pasado
lo suplanta y anticipa lo que vendra (Castillo, 2000). Las experiencias relatadas por los
sujetos estudiados, estan en un pasado donde las cosas ya fueron, sin embargo, sin pasado no
hay identidad, es ahi la importancia de estudiar el pasado, para la co-construccién de la
Identidad de Aprendiz, es decir, yo me veo como un estudiante bueno, malo, regular, etc.
Porque he tenido experiencias pasadas que me lo han confirmado, donde hubo personas que
me dijeron tal cosa y esto me reafirm6 o me derrumbo lo que tenia pensado de mi. Esta co-
construccidén es necesaria para conocer a los sujetos estudiados, su percepciones la
objetividad. Ser-en-el-tiempo es crucial para conformacion de la Identidad de Aprendiz, he

ahi su importancia de este principio filosofico que lo sustenta.

Este enfoque es coherente con las posturas ontoldgicas relativista/idealista que difiere de
aquellas visiones materialistas y permite que el estudio de las experiencias que relataron los

aprendices como constructos de significados que permitiran la toma de decision de
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permanecer o abandonar los estudios de la universidad. La Identidad de Aprendiz se entiende
como el fenébmeno que emerge en la medida en que el sujeto enfrenta a distintas situaciones
que permite la reflexion sobre sus caracteristicas de estudiante universitario y ademas
construir un significado importante para él/ella (Valdés, 2015). Nosotros utilizamos la
herramienta analitica de la Identidad de Aprendiz, porque las propiedades de ella permiten
conectar las experiencias clave del aprendiz, los actos de reconocimiento realizados por los
otros significativos, que ayuda al sujeto a una auto-interpretacion o mas bien a un sentido de
reconocimiento, que ayudan a conformar una percepcion de si mismo como estudiante, es

decir, la construir la Identidad de Aprendiz.

Para la investigacion es crucial que los investigadores interpreten las realidades que van co-
construyendo los sujetos estudiados, porque de ahi surgiran voces de los aprendices y es rol
del entrevistador la responsabilidad ética de captar los significados del aprendiz mientras co-
construyen la experiencia durante la entrevista, por lo tanto, es clave poder tomar y examinar
las creencias y los valores personales de los aprendices, incluyendo los prejuicios que
participa el aprendiz que selecciona e interpreta (Valdés, 2015). Por esto se debe explorar,
describir, interpretar y situar los significados en relacion al sentido de las experiencias

construidas por los aprendices.

3.2.1. Procesos de andlisis de la Fenomenologia Interpretativa.

Los procesos de andlisis de la fenomenologia interpretativa se distingue porque es un ciclo
interactivo e inductivo, esto quiere decir que destacan las estrategias tales como: analisis
cooperativo de las entrevistas realizada, leer y releer pidiendo la colaboracion de mas
investigadores para tener otras percepciones y de esta manera ajustar de la forma mas
adecuada a los significados que tendran los aprendices en relacion a la experiencia vivida.
La fenomenologia interpretativa, propone pasos en el proceso de relacion e interpretacion de
los datos, que permiten a los investigadores la identificacién de los temas y elaboracién de
“clusteres de significados”. Este proceso Se centra en realizar un intra-caso y luego en los
diferentes casos serd examinado con el mayor detalle posible para describir los

procedimientos de anélisis de los datos.
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La recoleccion de datos fue mediante de las entrevistas semi-estructuradas, debido su
flexibilidad que permite que el participante coloque parte de su vision y sentimientos (Smith,
Flowers & Larkin, 2009). Se puede realizar con muestras pequefias de participantes, porque
el objetivo intenta revelar algo importante acerca de la experiencia de los sujetos del estudio,
ademaés que permite ir a los detalles y las diferencias de cada caso analizado. Para ello sera
necesario una lectura hermenéutica que se reflexiona los datos entregados por los aprendices
y también se hace otra reflexion durante la entrevista; en este caso serian las interpretaciones
que fueron codificadas para cada caso especifico que se hablo; por lo tanto se habla de un
circulo hermenéutico que significa que las partes pueden ser comprendidas por medio de la
“comprension del todo”, pero solamente eso puede ser comprendido por sus partes; esto se
explica que la comprension es un proceso circular que compele al investigador y

continuamente los datos a sus propias ideas (Valdés, 2015; Willig, 2013).

Posteriormente vienen las transcripciones que son analizadas mediante un sistema de analisis
cualitativo sistematico. Se requiere de estrategias y organizacion para que sean exitosas, pero
aun asi la flexibilidad y sensibilidad, conjuntamente de la aplicacién sistematica de ideas,
pasos metodoldgicos de rigor, la alegria unida a la combinacion reflexiva de pensamiento
critico-conceptual, de esta manera los investigadores tendran una recoleccion exitosa y estos
datos brutos seran fiables. (Smith, Flowers & Larkin, 2009)

Finalmente con los datos codificados, pasar a un proceso de decodificacion vy
descontextualizacion para darle un sentido mayor a lo que se plantea, para que después haya
un conocimiento psicolégico acerca de los significados de los aprendices, que pueden

determinar ciertas preocupaciones a los sujetos.

3.2.2. Pasos del analisis fenomenologico interpretativo

Se trabajo con una lectura profunda y detallada escuchando los audios de cada entrevista que
pertenecen al caso, para tomar en cuenta las variaciones de voces, muletillas y la importancia

que se puede detectar en la comunicacion no verbal. Posteriormente se identifico los
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fragmentos relatados por los aprendices que fueron significativos para ellos, escribiendo
memos e interpretacion que se realizo durante el analisis de las entrevistas, esto fue de manera
online por el programa Google Drive y en las reuniones que tuvimos todas las semanas desde
marzo hasta diciembre, con la intencion de captar el sentido y/o significado de las

experiencias narradas por los aprendices.

Luego de esto, se identificaron los temas de las notas, memos, cddigos esto si existiera una
conexion entre la abstraccion analitica del tema y lo expuesto por el aprendiz, adicionalmente
se exploraron las interpretaciones del entrevistador para captar el contexto de la situacion

para entregar informacion mas fiable al contexto que se le pregunta al entrevistado.

Las indicaciones del protocolo de procedimiento y una lista de codigos referidos a los
elementos de la Identidad de Aprendiz ahondan en las entrevistas. Estos cddigos fueron
modificando y fuimos agregando otros a medida que ibamos leyendo las entrevistas y
encontrdbamos que era pertinente agregarlos porque de cierta medida tenian su influencia en
la conformacidn de la Identidad de Aprendiz o en la decision de abandonar o permanecer en

la universidad.

Las entrevistas fueron trabajadas en profundidad y en el momento se realiz6 una inter-casos,
donde relacionamos los datos e interpretar las diferencias, semejanzas de cada uno de ellos,
por carrera, etc. A continuacion se presenta una tabla explicando los pasos de la
fenomenologia Interpretativa obtenidos de Trejo (2012) y el contraste con los pasos que

hemos realizado en esta investigacion.

Tabla 7. Pasos de la fenomenologia Interpretativa, basado en Trejo (2012) y su

contraste con la investigacion

Etapas de la fenomenologia Interpretativa

. Descriptiva: El objetivo es describir el fendmeno del estudio de manera completa,

reflejando la realidad de los sujetos, el mundo y el contexto de forma auténtica
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1. Eleccion de técnica o procedimiento: El objetivo es la descripcidn de los casos de manera
exacta utilizando distintos procedimientos, sin embargo, en esta investigacion se ha utilizado
la entrevista dialogica con los sujetos. Estas entrevistas se estructuraron por las partes que
seran presentadas en el capitulo 4 de esta tesis, especificamente en la parte uno. La entrevista
que se eligio para este procedimiento fue la semiestructurada, debido a que el investigador
puede llevar al didlogo con el aprendiz, sin salirse del objetivo general del instrumento la
cual es obtener la mayor profundidad de las distintas experiencias tanto de aula, en un trabajo
en grupo, al interactuar con un profesor y la interaccion con los compafieros de curso; ademas
de las distintas percepciones y opiniones de la universidad y de la carrera en si, como los
recursos que ofrece, ayudas, actividades que les permitan la recreacion de los estudiantes,
etc.

2. Aplicacion de la técnica o procedimiento: Trejo (2012) dice que para poder pasar a este
paso, hay que tomar en cuenta la percepcion del investigador, porque aprende estructuras
significativas, la correlacion con la teoria y los datos: la teoria influye en la determinacién de
los datos y esto en confirmar y establecer la teoria misma. No se recomienda la objetividad
rigurosa, porque es imposible de realizar una explicacion general a los casos expuestos ya
que los sujetos estudiados son subjetivos y al ser un estudio de caso, queda fuera cual intento
de generalizar los datos debido a la muestra. Ahora bien, en la investigacion la aplicacion de
la entrevista fue durante el afio 2015 via Skype, donde cada una de las entrevistas fueron

grabadas en su momento y posteriormente transcritas.

3. Elaborar descripcion protocolar: Para poder escribir un protocolo con las descripciones
del fendmeno y con los casos estudiados, Trejo (2012) dice esta descripcion debe ser leal con
la realidad que se present0, de forma completa y no omitir ningun detalle, que el investigador
se mantenga al margen de la informacion, esto quiere decir que no hay ideas de él o teorias
consagras, prejuicios, etc. EI fendbmeno descrito debe estar situado en el contexto natural de
los sujetos estudiados.

En la investigacion esta descripcion esta referida a los cuatro casos de la investigacién de las
dos carreras investigadas. Cada caso, fue elegido debido a su riqueza en cuanto al contenido
y a las experiencias interesantes que han descrito los sujetos estudiados, el detalle de cada uno
de ella sera presentado en el capitulo 4 de esta parte de la tesis.
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1. Etapa Estructural: El trabajo central de esta etapa para la fenomenologia
interpretativa, es el estudio de las descripciones y las entrevistas que fueron realizadas,
estos pasos que se presentan no necesariamente fueron llevadas a cabo en el estricto
orden, ya que la peculiaridad de este tipo de investigaciones es la flexibilidad de poder
modificar algunos elementos 0 pasos para la mejor realizacion al caso que se esta

investigando.

1. Lectura de la descripcion del protocolo de la investigacion: Se realizo una lectura del
protocolo de la entrevista que estd en el documento: Segundo informe de avance titulo
original: “la reelaboracion de la Identidad de Aprendiz, la adaptacion institucional y su
relacion con el abandono o la permanencia de estudiantes de primer afio de la carrera de
ingenieria electronica industrial y automadtica de la universidad de Gerona ™.

2. Delimitar las unidades tematicas: Las unidades tematicas serian las experiencias de los
sujetos estudiados, las cuales se les preguntd por cinco experiencias en diferentes contextos:
Experiencia de aula, de grupo, con un profesor, con los pares y vivencias académicas.

3. Determinar el tema central de cada unidad tematica: El tema central de la unidad son
las experiencias relatadas por los sujetos estudiados.

4. Expresar el tema en lenguaje cientifico: Cada experiencia que fueron clasificadas en
cinco cluster fueron codificadas por: experaula (experiencia en el aula), expergrupo
(experiencia de grupo), experinterprof (experiencia al interactuar con un profesor),
experinterpar (experiencia al interactuar con compafieros de curso en situaciones informales)
y vivencias académicas (experiencias generales de los estudiantes en la universidad.

5. Integrar las estructuras particulares a una estructura general: Los elementos de la
Identidad de Aprendiz y la teoria de las interacciones sociales-académicas y fueron
identificadas en cada uno de las experiencias segun su contexto, es decir, se identificaron
elementos como la motivacion, percepcidn de si mismo, una experiencia clave, etc.

En cada cluster descrito, es por ello que se crearon codigos fieles a la teoria Ilamados nodos,
un ejemplo de motivo de la experiencia (teoria de IdA), motivo en aula: motexperaula; motivo
en el grupo: motexpergrupo; motivo al interactuar con un profesor: motexperinterprof; motivo
al interactuar con los pares: motexperinterpar y motivos y metas (teoria interacciones):
simplemente por motivos y metas, esto porque no esta vinculado a una experiencia concreta.

Ahora bien, durante el estudio de campo, se agregaron nodos a los cluster que fueron
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emergiendo durante la misma investigacion, por ejemplo: didaxperaula — didaxperinterprof.
El equipo de investigacion, encontrd necesario y pertinente el uso de la didactica y la forma
de tratar los contenidos de un docente para la construccién de la Identidad de Aprendiz, porque
ayuda a la motivacion del estudiante para el estudio, la didactica ayuda a los aprendices a
aprender de forma significativa, esto puede generar el gusto o el rechazo a una carrera, por
ende al abandono o la permanencia.

Los codigos que vienen de la teoria y los cddigos emergentes estan en el capitulo 4 de la tesis,
en la parte dos. Donde se hay una descripcion de cada uno de los codigos que fueron utilizados

y codificados.

I1l.  Etapade discusion de los resultados: Es la parte donde se analizan los datos obtenidos,
con las conclusiones hallazgos, comparando la informacion etc. Es parte se presenta
en el capitulo 4 y 5 de la tesis, es aqui donde mostraremos los resultados encontrados

y la manera de analizar lo expuesto por los sujetos estudiados.

3.3 SELECCION DE LA MUESTRA

Hubo un total de 12 entrevistas analizadas (de las carreras de Pedagogia en matematicas e
Ingenieria Comercial), por el equipo de investigadores, las cuales se han seleccionado 4 de
ellas, con el criterio de la calidad de la informacion, esta calidad esta compuesta por la
diferenciacion e identificacion de los elementos de la Identidad de Aprendiz. La seleccion

esta compuesta por 2 entrevistas por carrera.

3.4 ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion esta dirigida a los académicos del area de educacion, profesores y
estudiantes de pre-grado, quien esté interesado de aprender acerca de los postulados de la
Identidad de Aprendiz, permanencia y abandono de los estudios y las interacciones sociales
y académicas de los estudiantes. Si bien en cierto, esta investigacion esta realizada bajo el
contexto de la universidad, esta investigacion esta totalmente aplicable para cualquier area
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de la educacion, como educacién bésica y media (educacién formal) y educacion para

adultos.

3.5. SINTESIS DEL CAPITULO

1. Esta investigacion estd en el marco cualitativo, donde utilizamos una metodologia de

estudio de caso y la fenomenologia para interpretar los datos.

2. El estudio de caso que nosotros utilizamos es el caso tipico, porque seleccionamos una
muestra de 4 casos de dos carreras diferentes para representar al curso, sin embargo, nosotros
no pretendemos generalizar los resultados, debido a que la muestra es demasiado pequefia

para ello.

3. El estudio de caso permite el estudio profundo de los casos, conociendo cada uno de los

sujetos se estudios en su contexto y con el maximo de detalle posible.

4. La fenomenologia Interpretativa, busca captar el significado de los sujetos estudiados de
las experiencias que ellos fueron relatando. Este tipo de estudio es una opcion coherente con

los objetivos de la investigacion.

5. La fenomenologia interpretativa, entrega una serie de pasos para el analisis de los datos,
los cuales se pueden destacar: eleccion del procedimiento, aplicacion de la técnica,
descripcion protocolar, Lectura de la descripcién del protocolo de la investigacion, delimitar
las unidades tematicas, determinar el tema central de cada unidad tematica expresar el tema
en lenguaje cientifico, integrar las estructuras particulares a una estructura general.

CAPITULO 4: ANALISIS DE LOS DATOS

El anélisis de las entrevistas se dividira en cuatro partes para su mejor comprension:
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4.1. Estructura de la entrevista: Se presenta un andlisis de la estructura de la entrevista, en
la cual se expondran los ejes objetivos que apunta las preguntas realizadas y un ejemplo de
cada uno de ellos.

4.2. Definicion de los codigos: Se realiza una definicion de todos los codigos utilizados en

el programa Nvivo por medio de tablas.

4.3. Analisis tematicos de los codigos: Este tipo de analisis, se basa en la realidad subjetiva
de los sujetos estudiados segun los datos que fueron analizados en el campo de conocimiento
de los aprendices es decir, aqui realiza la triangulacion de la teoria, la informacion relatada y
los resultados encontrados, por medio de los esquemas conceptuales.

4.4. Interpretacion de los resultados y Fenomenologia Interpretativa: Se realiza una
interpretacion los codigos utilizados adjuntados con el fragmento de la entrevista
correspondiente. Para su mejor comprension, esto lo realizamos por caso y por experiencia,
es decir, todos los fragmentos interpretados fueron ordenados por caso y esta diferenciado

con las iniciales de los sujetos estudiados.

4.1 ESTRUCTURA DE LA ENTREVISTA

Para comenzar a estudiar la estructura de las entrevistas, daremos a conocer la teoria que
aplico Abello (2014), para poder crear las entrevistas y aplicarlas, cuales fueron los motivos
de las preguntas y bajo qué elemento de la Identidad de Aprendiz esta relacionada, porque
“A medida que exista una mayor claridad en este aspecto, podremos facilitar etapas

posteriores como la de codificacion e interpretacion de las entrevistas” (Abello, 2014, pp.48).

Cuando se cre0 la entrevista semi-estructurada Abello se basé en los planteamiento de Kvale
(2011, citado en Abello, 2014), donde explica que este tipo de instrumento se realiza un guion
gue busque una secuencia detallada de las preguntas, manteniendo siempre presente la
espontaneidad e interaccidn que se produjo durante la realizacion de la entrevista, es por esta

razon que es importante que el entrevistador guie la conversacion de forma idonea y ademas
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que estimule al aprendiz a contar sus experiencias concretas, ademas que expresen una
opinidn, sentimientos, aprendizajes, etc. Por lo anterior, las preguntas fueron utilizadas en un

lenguaje comprensible para el aprendiz, evitando la teorizacion de los conceptos.

Para aquello, se realiz6 una doble guia: una para el entrevistador y otra para el estudiante,
donde la primera se encuentra orientada a la teoria y a las teméticas de la investigacion
(Abello, 2014); y la segunda ajustada al nivel de comprension del entrevistado. Lo que busca
todo esto es obtener descripciones espontanea de los aprendices (Abello, 2014). Los pasos

que fueron realizados por Abello (2014) para realizar las preguntas de las entrevistas fueron:

1. Una propuesta de entrevista cualitativa coherente con la teoria y los elementos de la
Identidad de Aprendiz, interacciones sociales y académicas, integracion al contexto
universitario, adaptacion al ritmo universitario y las intenciones de permanecer o
abandonar los estudios universitarios.

Leer y evaluar de las propuestas siendo enjuiciado por expertos.

Integrar las sugerencias y/o correcciones de los expertos.

Probar los instrumentos.

o B~

Construir y aplicar el instrumento definitivo.

Lo anterior expuesto, sirvid para orientar el proceso de analisis que se presentara a

continuacion.

4.1.1 Andlisis de la entrevista por medio de los cddigos.

Los cddigos utilizados en el programa Nvivo, existen cinco macro-codigos que fueron co-
construidas de acuerdo a la pauta de la entrevista para los estudiantes, que fueron planteadas
durante el Segundo Informe Avance del Doctorado Interuniversitario de Psicologia de la

Educacién (DIPE), realizado por el profesor Ps. Rubén Abello Riquelme (2016).

La entrevista realizada consta de dos partes: La primera esta en relacion a las experiencias
significativas de los estudiantes -en distintos momentos- en la universidad. Las experiencias

que se les pidié a los aprendices relatar, tenian que estar en relacion a una experiencia en el
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aula, a un trabajo en grupo -relaciones académicas-; a una interaccion con algun profesor
dentro o fuera de la sala de clases e interaccidn con algin compafiero de curso dentro o fuera

de la sala de clases —interaccion social-.

La segunda parte de la entrevista esta relacionada a las vivencias académicas de los
estudiantes, por ejemplo: metas y motivos, retos académicos, percepciones generales de si
mismo, etc. Esta parte no esta vinculada a una experiencia especifica sino mas bien su vision

general de la universidad. La entrevista por lo tanto se configurd de la siguiente manera:

4.1.1.1. Primera parte de la entrevista

I. Presentacion del investigador, de lo que se estudia, firma del consentimiento

informado.

Il. Experiencias de aprendizaje: El entrevistado debe identificar y describir cuatro
experiencias clave en el contexto universitario, que haya tenido desde que ingreso a la
universidad hasta el dia que se realizo la entrevista. Lo importante de estas experiencias,
debieron ser de alto impacto sobre la percepcion de si mismo como aprendices o que hayan
sido marcadoras de su vida como estudiantes y/o hayan tenido un impacto en la decision de
permanecer o abandonar la universidad.

Los ejemplos que se presentan a continuacion, son las preguntas originales que fueron
aplicadas en su momento, porque al ser una entrevista semi-estructurada, hubo variaciones
en las preguntas que fueron pensadas originalmente y las que fueron aplicadas, es por esta
razon, que los ejemplos para cada pregunta son las originales (Las preguntas que fueron

pensadas al principio se encuentran en el anexo 1).

(1) Pregunta de MO aludida a la experiencia de aula (experaula):

913 RA: (...) Entonces yo ahora te voy a preguntar por una experiencia importante
para ti o significativa para ti que te haya sucedido en una clase (...)

(2) Pregunta de NC aludida a la experiencia de grupo (expergrupo)
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293 RA: (...) Te solicito que pienses en una experiencia, nuevamente importante o

significativa, que sucede mientras trabajas con tus compaieros de curso (...)

(3) Pregunta de KJ aludida a la experiencia con un profesor (experinterprof)

231 RA: (...) recuerdes alguna experiencia importante o significativa que haya
sucedido cuando te has comunicado con algunos de los profesores en las

dependencias de la universidad (...)

(4) Pregunta de LA aludida a la experiencia de pares (experinterpar)

9805 RA: (...) una experiencia también igual que todas importante para ti, que te haya
sucedido cuando compartes con tus compafieros de clases en los diversos espacios de

la universidad. (...)
I11.- Elementos que conforman la Identidad de Aprendiz (IdA):
Las experiencias expuestas por los aprendices, deben contener los elementos que componen

la Identidad de Aprendiz.

(1) Pregunta de MO aludida al Motivo (;Qué te motivo? a... (Realizar, participar,

interactuar con otros, etc.)).

319 RA: {Qué te motivo, en este caso por una parte, a responder la pregunta del

profesor o a intentar (...)?

(2) Pregunta de NC aludida al aprendizaje de la experiencia (durante y una vez

acabada la experiencia sefialada y ahora que estas recordando la experiencia).

1137 RA: Y bueno, siempre estamos hablando de la misma actividad, de la misma
experiencia, todas estas preguntas que hago se vinculan con lo mismo. Y en esta
experiencia que has sefialado. ¢ Qué fue lo que aprendiste?

(3) Pregunta de KJ aludida a los otros significativos: (¢Con quién estabas, quiénes

participaban? ¢Qué han hecho tus profesores y/o compafieros? ¢Como fue
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evolucionando el comportamiento de tus compafieros? ¢Cémo era el
comportamiento del profesor? y ¢Qué ha significado para ti la participacion de tus
profesores y comparieros?).

162 RA: (...) Yay mientras tu estabas ahi explicando, ¢qué hacian los demas?

(4) Pregunta de LA aludida a las emociones que vivié durante la experiencia:

(¢Cbémo te has sentido durante la experiencia? ¢Como te sientes ahora que estas
recordando? Y ¢Como crees que te sentiras en el futuro cuando vuelvas a enfrentar

una situacion similar?).

770 RA: ;Como te sentiste mientras la profesora te hacia ese comentario?

(5) Pregunta de MO aludida a los actos de reconocimiento: (Durante, 0 una vez

finalizada la experiencia: ¢Hubo alguna persona que te hablara acerca de tus
caracteristicas como estudiante y/o como persona? ¢Qué tipo de acciones y/o
comentarios realizaron tus profesores y/o compafieros de curso? ¢,Qué opinidn tienes
acerca de las acciones y/o comentarios hechos por tus profesores y/o comparieros de

curso?).

174 RA: Ya (...) durante esa experiencia o una vez que esta termin6: ;Hubo alguna

persona que te hablara acerca de tus caracteristicas como estudiante o como persona?

(6) Pregunta de NC aludida a las experiencias clave: (Una vez experimentada la

experiencia que has sefialado: ¢Se produjeron cambios sobre tu forma actuar /

enfrentar las actividades universitarias?).

218 RA: (...) ¢Se produjeron cambios sobre tu forma de actuar o de enfrentar las

actividades de la universidad? ;Cémo fueron esos cambios?

(7) Pregunta de KJ aludida a la percepcion de si mismo: (¢ Qué impacto ha tenido la

experiencia sobre la percepcion que tienes acerca de ti mismo como estudiante?
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¢como ha sido el cambio? ¢ Cémo piensas que serd tu desempefio en lo que resta de

afio académico?).

272 RA: Entonces para resumir esta experiencia: ¢qué impacto ha tenido sobre la

percepcion que tu tienes sobre ti misma como estudiante universitaria?
IV.- Permanencia o abandono académico:
Experiencias que hayan tenido efecto en la decision de permanecer o abandonar la

universidad.

(1) Pregunta de LA aludida a la permanencia o abandono.

978 RA: (Alguna vez estas experiencias que ti describes han tenido algln efecto

sobre tu decision de permanecer en la universidad?

4.1.1.2 Segunda parte de la entrevista

I.- Metas e intenciones del estudiante: (¢, Cudles son tus objetivos para estudiar y terminar
esta Carrera? ¢ Como te imaginas una vez que termines la carrera? ¢ Qué te motiva asistir a

clase? ¢Qué te anima a estudiar y preparar tus materias?)

Entrevista de MO:

9665 RA: (...) mira te voy a preguntar ahora acerca de algunas metas, basicamente la

idea es que tu me digas como te imaginas una vez que termines la carrera.

I1.- Procesos de adaptacion al contexto universitario: (¢, Qué tipo de retos y/o dificultades
académicas has tenido que enfrentar en el transcurso del afio? ¢ Cémo has enfrentado estas
situaciones? ¢Qué participacion han tenido tus profesores / compafieros de curso? ¢Como
y qué tipo de apoyo te ha brindado la universidad en tu proceso de adaptacion? y ¢ Piensas

que el grado de exigencia de tu Carrera es alto/bajo?)
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Entrevista de NC:

828 RA: Bueno, ya que estamos hablando de que el reto tuyo tiene que ver con
algebra y calculo, como asignaturas que son un poco mas dificiles por lo menos para

ti, entonces: Coémo ta has enfrentado este reto, este tipo de dificultad?

I11.- Perspectiva institucional de la permanencia y el abandono: ¢Crees que la
universidad y tu carrera se preocupan por tu permanencia en los estudios? ¢Qué tipo de
recursos dispone tu carrera para ayudar a permanecer en la universidad? ¢Has utilizado
alguno de estos recursos? ¢ Qué actividades académicas ofrece la Universidad? ¢ Participas
en actividades académicas de manera voluntaria? ¢Qué actividades extra-programaticas
ofrece la Universidad? ¢Has pensado en abandonar tus estudios? ¢Has pensado en

cambiarte de Carrera?

Entrevista de KJ:

1369 RA: (...) ¢(Qué actividades extra programaticas ofrece tu carrera.
IV.- Perspectiva de las interacciones sociales y académicas:
Experiencia realizada en la sala de clases en la haya una interaccion con alguno de sus

profesores:
¢Qué actividad estabas realizando? ¢Cual fue tu actuacién? ¢Como actué tu profesor?

¢Cémo te has sentido durante esta experiencia? ¢(Como te sientes ahora que estas
recordando esta experiencia? ¢La actuacion del profesor en la situacion descrita te ha
ayudado a permanecer en los estudios? ¢La actuacién del profesor en la situacion descrita
ha influido en tu decision de abandonar los estudios? ¢ Este tipo de situaciones son una ayuda
0 un impedimento para alcanzar tus metas personales/ profesionales? ¢Esta situacion ha

tenido un impacto en la permanencia de tus estudios?

Experiencia realizada que haya una interaccidon con sus compafieros de curso durante una

clase:

¢ Qué sucede cuando participas en clases? ¢Cdmo reaccionan tus compafieros de curso?

92



¢ Como te has sentido? ¢ Como te sientes ahora que estas recordando la experiencia? ¢Este
tipo de situaciones son una ayuda o un impedimento para alcanzar tus metas personales /
profesionales? ¢Esta situacion ha tenido un impacto sobre tu decision de permanecer y/o

abandonar los estudios universitarios?

Entrevista de LA:

1193 RA: (...) trata de pensar en una actividad o en una experiencia que hayas hecho
en una sala de clases, pero trata de pensar en momentos los cuales has interactuado

con alguno de tus profesores, bueno algo distinto a lo que ya hayas dicho. (...)

V.- Perspectiva de los vinculos:

Experiencias asociadas al vinculo gue mantienes con tus profesores:

¢Cémo es el vinculo y las relaciones que tienes con tus profesores? ¢Qué sucede
habitualmente cuando te encuentras con alguno de tus profesores? ¢Visitas a algunos de
tus profesores en su oficina? ¢Con qué frecuencia? ¢Qué sucede cuando utilizas el horario
de consulta? ¢ Has sido invitado a participar en alguna actividad académica organizada por
tus profesores? ¢EI vinculo que has mantenido con tus profesores ha influido sobre tu
permanencia/abandono en los estudios? ¢Este tipo de situaciones son una ayuda o un
impedimento para alcanzar tus metas personales/profesionales? Este tipo de experiencias
universitarias ¢Han tenido un efecto sobre tu decision de permanecer o abandonar los

estudios superiores?

Experiencias asociadas al vinculo gue mantiene con sus comparieros de curso:

¢ Cémo es el vinculo y las relaciones que tienes con tus comparieros de clases? ¢ Qué tipo de
relaciones tienes con tus compafieros? ¢Has hecho nuevos amigos? ¢Es un vinculo s6lo
académico o también hay relaciones de tipo informal? ¢EIl vinculo que has mantenido con
tus comparieros ha influido sobre tu permanencia en los estudios? ¢El vinculo que has

mantenido con tus compafieros ha influido sobre tu decision de abandonar los estudios?

Entrevista de MO:
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665 RA: De alguna manera, en alguin momento el vinculo que has tenido con tus
compafieros de curso o alguna experiencia que hayas tenido con ellos, podria haber
influido (...) ante la posibilidad de abandonar.

V.- Perspectiva de percepcion de si mismo: ¢CAmo crees que te va a ir en esta Carrera?
¢ Qué recursos personales (fortalezas, caracteristicas personales, hdbitos, valores) crees que
tienes para permanecer en los estudios y alcanzar tus objetivos/metas? ¢Cuéles son tus
debilidades? ¢Crees que podras completar tus estudios en esta carrera que estas

estudiando?

Entrevista de NC:
11077 RA: Ya, ¢Cuales son tus debilidades?

4.2 DEFINICION DE LOS CODIGOS

Dentro de esta parte, existen codigos que son fieles a la teoria (azul) tales como los motivos,
percepcion, etc. Y también los cddigos emergentes (rojo) como la didactica. Los cddigos
emergentes, fueron creados por el equipo de investigadores a medida que el elemento
observado se repetia en las diferentes entrevistas que hemos estudiado, hemos analizado 12
entrevistas; para los efectos de este informe se presenta los resultados de 4 entrevistas

seleccionadas por su mayor riqueza.

A continuacion se presentaran una serie de tablas con las definiciones de cada uno de los
codigos utilizados en el programa Nvivo. Ademas se presentara la organizacion (por medio
de pantallazos del programa Nvivo) que se utiliz6 durante el estudio de campo de esta

investigacion.

4.2.1 MACRO-CODIGOS.

Las definiciones que se presentan a continuacion corresponden a la primera parte de la
entrevista, los aprendices relataron cuatro experiencias significativas para ellos; los

investigadores identificaron estas experiencias y las clasificaron en los macro-codigos.

94



Definimos los macro-codigos como las experiencias de los sujetos estudiados que son base
para reconocer los elementos de la Identidad de Aprendiz, como por ejemplo: las

experiencias de aula (experaula), experiencia en un trabajo grupal (expergrupo), etc.

a) Organizacion y numeros de referencias de los macro-cédigos en

Nodos
%+ MNombre Recursos Feferencias
7-( ) 1. experaula 4 22
#-() 2. expergrupo 4 25
#-() 3. experinterprof 3 8
() 4. experinterpar 4 16
+ i::] vivencias académicas 3 8
a) Definicién de los macro-codigos:
Tabla 8. Definicion de los macro-cddigos
Macro-cadigo Interpretacion
Experaula Experiencia significativa en el aula
Expergrupo Experiencia significativa en un trabajo
grupal.
Experinterprof Experiencia  significativa cuando se
relaciona con un profesor.
Experinterpar Experiencia  significativa cuando se
relaciona con sus comparieros de curso.
Vivencias académicas Experiencias universitarias sin adhesion a
una concreta.

Fuente: Elaboracidn propia.
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4.2.2 Experiencia de aula (EXPERAULA)

Los codigos que se presentan a continuacion son los sub-codigos de la categoria experaula,

donde la experiencia concreta es en la sala de clases, es decir, los aprendices entrevistados

relataron una experiencia dentro de la sala de clases que fue significativa para ellos. En

calidad de investigadores, fue identificar los elementos de la Identidad de Aprendiz dentro

de esta experiencia concreta.

a) Organizacion y numeros de referencias en Nvivo.

Nodos
4 Mombre Fecursos

= .;:;. 1. experaula

[::jl 1.1 motexperaula
() 1.2 claexperaula
() 1.3 aprendexperaula

S-( ) 1.4 recoexperaula

.j'_: 1 1.4.1 sentrecaula

.j'_:] 1.4.2 retroalimentacicn

.;::] 1.4.3 otexperaula

" 1.5 emoexperaula

() 1.6 perexperaula
() 1.7 didaxperaula
() 1.8 diverexperaula

() 1.9 recoestexperaula

() 1a expectativas

IZ:::Z- 1k interpretacion experaula

b) Definicion de cédigos experaula

E O

—

Referencias

12
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Tabla 9. Definicion de los cédigos experaula.

Cadigo

Definicion

1.1 motexperaula

Motivo o meta asociada a la experiencia relatada.

1.2 claexperaula

Experiencia clave que sucede en el transcurso de una

actividad de aprendizaje propia del aula universitaria.

1.3 Aprendexperaula

Aprendizaje obtenido producto de una experiencia que
sucede en el aula, en el transcurso de una actividad

formal.

1.4 recoexperaula

Actos de reconocimiento hechos por profesores y/o
comparieros de curso mientras el aprendiz trabaja en una

actividad en el aula.

1.4.1 sentrecaula

Sentido de reconocimiento. Involucra sentimientos e
interpretaciones que realiza el aprendiz frente a los actos

de reconocimiento recibidos.

1.4.2 retroalimentacion

Retroalimentacion que realiza el profesor durante la
experiencia relatada por el aprendiz. Esto esta ligada a

contenidos académicos propiamente tal.

1.4.3 otexperaula

Participacion de profesores y/o compafieros de curso
(pares) en la experiencia de aprendizaje relatada por el

aprendiz. Esto sucede en la sala de clases.

1.5 emoexperaula

Sentimientos vinculados a la experiencia de aprendizaje
que ha sucedido en una actividad hecha en la sala de

clases.

1.6 perexperaula

Percepcion de si mismo como aprendiz producto de una
experiencia de aprendizaje vivenciada en el transcurso de

una actividad en la sala de clases.

1.7 didaxperaula

Didactica utilizada por el profesor en la experiencia

relatada por el aprendiz.

1.8 diverexperaula

El aprendiz se refiere a un conjunto de experiencias que
ha tenido en la universidad.
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1.9 recoestexperaula Reconocimiento que realiza el aprendiz hacia el profesor
0 algunos de sus comparieros durante la experiencia de

aula.

1.a expectativas Lo que el estudiante piensa que pasard en el futuro,

cuando vuelva a experimentar una situacion similar

1.b interpretacion experaula | Interpretacion que realiza el entrevistador durante el
proceso. Esto es confirmado por el aprendiz en su

momento.

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.3 Experiencia en trabajo en grupo ( EXPERGRUPOQ)

Los cddigos correspondientes a expergrupo, estan relacionados a una experiencia de grupo
con intensiones académicas. Los investigadores identificaron los elementos de la Identidad

de Aprendiz presentes en esta experiencia significativa para los sujetos estudiados.

a) Organizacion y numeros de referencias en Nvivo.

=) 2. expergrupe 4 -
() 2.1 aprendexpergrupo 4 5 |
() 2.2 claexpergrupe 1 51
() 2.3 emoexpergrupo . 5 170
() 2.4 motexpergrupo ] 5 ol
() 2.5 perexpergrupe 3 T
= () 2.6 recoexpergrupo ] 4 241
() 2.6.1 sentrecgrupo i 3 15/ ¢
{:} 2.6.2 autoreconccimiento 1 1
I::::- 2.7 interpretacion expergrupo 2 6 |

b) Definicion de cddigos expergrupo:
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Tabla 10. Definicion de los codigos expergrupo.

Cadigo

Definicion

2.1 aprendexpergrupo

Aprendizaje obtenido producto de una experiencia grupal.

2.2 claexpergrupo

Experiencia clave que produjo un antes y un después en la
vida universitaria del estudiante, producto en un trabajo en

equipo.

2.3 emoexpergrupo

Sentimientos vinculados a la experiencia de aprendizaje
que ha sucedido en una actividad grupal en el contexto

universitario.

2.4 motexpergrupo

Motivo vinculado a la experiencia de aprendizaje mientras
se desarrolla un trabajo grupal. Meta que impulsa al
aprendiz a comportarse de acuerdo a lo relatado en la

entrevista.

2.5 perexpergrupo

Percepcion de si mismo como aprendiz producto de una
experiencia de aprendizaje vivenciada en el transcurso de

una actividad grupal en el contexto universitario.

2.6 recoexpergrupo

Actos de reconocimiento hechos por comparieros de curso
mientras el aprendiz trabaja y/o interactia en una

actividad grupal en el contexto universitario.

2.6.1 sentrecgrupo

Sentido de reconocimiento. Involucra sentimientos e
interpretaciones que realiza el aprendiz frente a los actos

de reconocimiento recibidos.

2.6.2 autoreconocimiento

El aprendiz especula acerca de la imagen que sus cercanos
tienen acerca de €l o ella. Vinculado con los actos de
reconocimiento; la diferencia esta en que no se observa la
accion directa de los demdas, mas bien es lo que el
entrevistado piensa acerca de los actos de reconocimiento

de otros significativos.
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2.7 interpretacion Interpretacion que realiza el entrevistador durante el
expergrupo proceso. Esto es confirmado por el aprendiz en su

momento.

Fuente: Elaboracion propia

4.2.4 Experiencia al interactuar con un profesor (EXPERINTERPROF).

Los codigos pertenecientes a experinterprof, estan asociados a los elementos de la Identidad
de Aprendiz que los alumnos pudieron relatar durante la entrevista, en la experiencia que
experimentaron en la relacion alumno-profesor. El contexto de estas experiencias no

necesariamente es académico; aqui se entra a la dimension social de Tinto.

a) Organizacion y numeros de referencias en Nvivo.

=) 3. experinterprof 3 .
{::1 3.1 aprendexperinterprof 3 5
'i::' 3.2 claexperinterprof 3 5
'i::' 3.3 didexperinterprof 1 ]
'i::' 3.4 emoexperinterprof = 3 g
'i::' 3.5 motexperinterprof 7 5
Ii::l 3.6 perexperinterprof = 1 3
() 3.7 recoestprof 3 .

=-() 3.8 recoexperinterprof 2 10
() 3.8.1 ctexperinterprof 1 .

{::- 3.8.2 sentrectinterprof 2 .

'i::' 3.9 interpretacion expinterprof 2 2

b) Definicion de cddigos experinterprof

Tabla 11. Definicion de los codigos experinterprof

Cadigos Definicion
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3.1 aprendexperinterprof

Aprendizaje obtenido producto de la interaccion
profesor estudiante en diversos espacios de la

universidad.

3.2 claexperinterprof

Experiencia clave producto de la interaccion entre
el profesor y el aprendiz en el contexto

universitario.

3.3 didaxperinterprof

Didactica del profesor para realizar su clase (este
codigo esta vinculado con la identidad docente o
profesional).

3.4 emoexperinterprof

Sentimientos vinculados a una experiencia de
aprendizaje vivenciada mientras el aprendiz
interactia con alguno de sus profesores. La
actividad es destacada por el estudiante pues ha

sido relevante para él.

3.5 motexperinterprof

Motivo vinculado a la experiencia de aprendizaje
vivenciada al interactuar con el profesor. Meta que
impulsa al estudiante a interactuar o no interactuar
con algunos profesores, de acuerdo con la situacién

relatada por el estudiante en la entrevista.

3.6 perexperinterprof

Percepcion de si mismo como aprendiz producto
de la interaccion entre el profesor y el aprendiz en

el contexto universitario.

3.7 recoestprof

Acto de reconocimiento, proporcionado por la
estudiante mientras recuerda los actos de la

profesora que le brindd apoyo.

3.8 recoexperinterprof

Actos de reconocimiento realizados por los
profesores mientras interactdan con el estudiante,
puede suceder en un contexto de aprendizaje

formal o informal.
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3.8.1 otrexperinterprof Participacion de profesores en una experiencia
significativa relatada por el aprendiz.

3.8.2 sentrexperinterprof Sentido de reconocimiento producto de los actos de
reconocimiento entregados por el profesor.

3.9 interpretacion experinterprof | Interpretacion que realiza el entrevistador durante
el proceso. Esto es confirmado por el aprendiz en

Su momento.

Fuente: elaboracion propia

4.2.5 Experiencia al interactuar con los pares (EXPERINTERPAR)

Los codigos pertenecientes a experinterpar -al igual que las anteriores-, contienen los
elementos de la Identidad de Aprendiz para su analisis; las experiencias relatadas en este
cbdigo, pertenecen a una experiencia social vivida en la universidad con sus compafieros de

curso, en cualquier contexto (formal o informal).

a) Organizacion y numeros de referencias en Nvivo.

=) 4. experinterpar 4 16

() 4.1 aprendexperinterpar 4 7

() 4.2 claexperinterpar 1 1

() 4.2 emoexperinterpar 4 &

() 4.4 motexperinterpar 3 6

() 4.5 perexperinterpar &5 2 5

=- () 4.6 recoexperinterpar 4 23
() 4.8.1 otexperinterpar &5 2 21
.f:;- 4.6.2 sentrecinterpar 4 18 1

{:;‘- 4.7 interpretacion expinterpar 3 3
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b) Definicion de cddigos experinterpar.

Tabla 12. Definicion de los cddigos experinterpar

Cadigos

Definicion

4.1 aprendexperinterpar

Aprendizaje obtenido producto de la interaccion
entre compafieros de curso / pares en diversos

espacios de la universidad.

4.2 claexperinterpar

Experiencia clave que fue producto mediante en
una interaccion con los compafieros de curso o
con otros significativos que marca un antes y

después en la vida del aprendiz.

4.3 emoexperinterpar

Sentimientos vinculados a una experiencia de
aprendizaje vivenciada mientras el aprendiz
interactla con sus comparieros de curso / grupo
de pares. La actividad es destacada por el

estudiante pues ha sido relevante para él.

4.4 motexperinterpar

Motivo vinculado a la experiencia de
aprendizaje vivenciada al interactuar con los
comparieros de curso / pares universitarios.
Meta que impulsa al estudiante a interactuar de
una determinada manera con sus pares, de
acuerdo con lo relatado por el estudiante en el

transcurso de la entrevista.

4.5 perexperinterpar

Percepcion de si mismo como aprendiz:
producto de la interaccion entre compafieros de
curso / pares universitarios en los diversos

espacios ofrecidos por la universidad.
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4.6 recoexperinterpar Actos de reconocimiento realizados por los
compafieros de curso / pares mientras
interacttan con el estudiante, puede suceder en

un contexto de aprendizaje formal o informal.

4.6.1 otexperinterpar Participacion de compafieros de curso / pares en
una experiencia significativa relatada por el
aprendiz. Esta situacion puede llevarse a cabo
en diversos contextos de la universidad, su
esencia radica en que el estudiante relata
situaciones en las que interactia con sus
compafieros de curso (pares universitarios), la
interaccion se traduce en conversaciones o
actividades que se desarrollan en el contexto

universitario.

4.6.2 sentrecexperinterpar Sentido de reconocimiento mientras interactla

con un grupo de pares.

4.7 interpretacion experinterpar Interpretacion que realiza el entrevistador
durante el proceso. Esto es confirmado por el

aprendiz en su momento.

Fuente: elaboracion propia

4.2.6 Vivencias académicas

Los cddigos que fueron clasificados dentro de las vivencias académicas, corresponden a la
segunda parte de la entrevista. Los comentarios realizados por los aprendices durante la
realizacion de la entrevista, tienen relacion a visiones generales con respecto a su vida como
estudiantes universitarios, motivos y metas, la opinion que tienen acerca de su casa de
estudios, etc. Este macro-codigo se sustenta en la teoria de Vicent Tinto de interacciones. En

el esquema 2: EI modelo de Tinto expuesto en el capitulo 2 de la primera parte de esta tesis.
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a) Organizacion y numeros de referencias en Nvivo.

3-() 5. vivencias académicas ] 3 &
() 5.1 motivos y metas B 3 19
=) 5.2 retos académicos 4 13
() 5.2.1 otros significativos 4 13

() 5.2.2 ayudas institucionales M 6 22

= .:::. 5.2.3 actividades académicas 3 b
.:::. 5.2.3.1 actividades extraprogr 3 3

() 5.2.4 ayuda pares 1 1

() 5.2.5 interpretacion 3 6
=-() 5.3 abandono académico » 4 9
() 5.3.1 permanencia 4 24

() 5.4 transicién &9 2 4
() 5.5 vinculos 3 9
() 5.6 expectativas 4 9

=-() 5.7 int. academ 1 1

() 5.7.1 Int. social 1 1

= () 5.8 percepcitn de si mismo " 4 14
’i::‘ 5.9 valcarr 2 3

b) Definicion de cédigos experinterpar.

Tabla 13. Definicion de los codigos Vivencias académicas.
Cadigo Definicion
5.1 motivos y metas Motivos que manifiesta el aprendiz durante la
entrevista en relacion a las actividades
universitarias que pueden ser en contexto formal

o informal.
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Metas que tiene el alumno una vez que haya

culminado sus estudios universitarios.

5.2 retos académicos

Retos que expresa el estudiante que dificulta el
estudio, esto puede ser interpretado como la
lejania de la universidad de su casa, no tener una
base adecuada o igualada a sus comparieros de

cursos, etc.

5.2.1 otros significativos

Participacion que profesores y compafieros de
curso han tenido al momento de ayudar al

estudiante entrevistado.

5.2.2 ayudas institucionales

Son los recursos, las ayudas que la universidad
destina para la integracion de sus estudiantes.

5.2.3 actividades académicas

Actividades organizadas por la universidad o la
carrera en estudio, el fin de estas actividades

consiste en lograr la integracion del estudiante.

5.2.3.1 actividades extraprogramaticas

Actividades que ofrece a la universidad para la
recreacion de los estudiantes, estas pueden ser
culturales, musicales, deportivas, etc. Como
también fiestas, dias de campo, aniversarios,

etc.

5.2.4 ayudas pares

Diversas experiencias en que lo compafieros
prestan ayudas significativas para el

entrevistado.

5.2.5 interpretacion

Interpretacion que realiza el entrevistador
durante el proceso. Esto es confirmado por el

aprendiz en su momento.

5.3 abandono académico

Experiencias del estudiante o de cercanos a él
que lleva a la decisién de abandonar los estudios
universitarios, esto puede ser voluntario o

involuntario.
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5.3.1 permanencia Experiencias relatadas por el aprendiz durante la
entrevista que refuerzan la idea de querer
permanecer en los estudios hasta terminarla

exitosamente.

5.4 transicion Nuevos habitos y maneras de enfrentar las tareas
en la universidad, todo es diferente en relacion a

las experiencias del colegio.

5.5 vinculos Vinculos que el estudiante entrevistado
establece con sus profesores y/o compafieros de

Curso.

5.6 expectativas Expectativas que tiene el aprendiz para un
futuro determinado, en el contexto universitario.
(terminar la carrera en los afios que corresponde
la malla, aprobar las asignaturas sin tener que

dar exadmen, etc.)

5.7 int. academ. Interacciones académicas del estudiante con los
otros significativos que sean significativas para

el aprendiz.

5.7.1int. social Interacciones del contexto social que manifiesta
el estudiante, siendo significativas para el

aprendiz.

5.8 percepcion de si mismo Como el aprendiz se percibe a si mismo como
estudiante, como persona, como amigo, como

compariero, etc.

5.8.1 recursos personales Son las cualidades que el estudiante
entrevistado manifiesta haber desarrollado.

5.9 valcarr Valoracion de la carrera. Producto de las
diversas experiencias vividas, el entrevistado
manifiesta que la carrera en estudio es de su

agrado.

Fuente: elaboracion propia
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4.3 ANALISIS TEMATICO DE LOS CODIGOS.

En esta parte del capitulo, se presentardn mapas conceptuales donde explicaran la relacion
que tienen entre los codigos, tanto que estan directamente relacionados con la teoria de la
Identidad de Aprendiz, interacciones, integracion y la decision de permanecer o abandonar
los estudios; y los codigos emergentes que surgieron durante el proceso de analisis de los

datos.

Esta investigacion como se plante6 en el capitulo del disefio metodoldgico, se enmarca en un
paradigma cualitativo. Mieles, Tonon y Alvarado (2012) dicen que el andlisis tematico, se
basan en la realidad subjetiva e intersubjetiva como el campo de conocimiento de la vida
cotidiana, el dialogo, diversidad y las caracteristicas de las personas. Las acciones de las
personas, pueden ser interpretadas de distintas maneras, esto se funda en la naturaleza del
objeto de estudio y en las distintas interpretaciones, es por esto que se comprende de distintas
maneras. La realidad epistémica de los estudios cualitativos, requiere un sujeto cognoscente
que estara influido por las relaciones sociales que definiran su comprension y analisis del
conocimiento por medio de las formas de percibir, pensar y sentir, por lo tanto, el
conocimiento es una creacién compartida por los investigadores y los aprendices. Los valores
se median e influyen en la generacién del conocimiento, por lo que se hace necesario que los
investigadores se inserten en la realidad de los aprendices para comprender la l6gica interna
y su especificidad. Es por esto que la subjetividad e intersubjetividad son instrumentos que

permiten conocer realidades humanas (Mieles, Tonon y Alvarado, 2012).

Dentro de la investigacion cualitativa existen dos elementos claves: el registro de los datos y
la sistematizacion de la informacion; porque estas tareas cumplen con la recoleccion y la
generacion, comprension e interpretacion de los datos obtenidos durante el estudio de campo.
Este tipo de informacion arroja datos subjetivos, debido a las percepciones, actitudes,

opiniones, etc. De los sujetos estudiados, y por lo tanto, la recuperacion de los datos, se debe
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trabajar desde un principio con una forma organizada, pertinente y agil (Mieles, Tonon y
Alvarado, 2012).

Con el fin de organizar la informacion, guiar la comprension e interpretaciones, los
investigadores requieren establecer criterios, forma de registro y sistematizacion de la
informacion (Mieles, Tonon y Alvarado, 2012). El andlisis teméatico es un método de
reconocimiento y organizacion de los codigos y significado de los datos cualitativos (Abello,
2014). El andlisis tematico es una opcidn elocuente con la propuesta planteada en capitulos

anteriores.

Mieles, Tonon y Alvarado (2012), plantean que la fenomenologia social dentro del marco
metodoldgico-epistemoldgico, es una teoria comprensiva e interpretativa de la accion social
que busca explorar la experiencia subjetiva en la cotidianeidad de las personas. Consideramos
que las personas viven en el mundo y atribuyen significado a una situacion, y este significado

de la experiencia constituye nuestro tema de la investigacion.

Los investigadores reconocemos las estructuras del como se construye una experiencia social
y el ordenamiento de un esquema mental que realizan los sujetos estudiados. Esta
constituciones de las realidades, exige un método que puede dar cuenta de las construcciones
cognoscitivas, por la construccion de experiencias que son elegidos por criterios de
significado personal. Estas experiencias se escapan del sentido comun, porque debido a su
pre-reflexividad, pasan desapercibidas para el aprendiz mismo y no son reflexionadas y/o
evaluadas comUnmente (Mieles, Tonon y Alvarado, 2012). Esto Gltimo es clave para nuestra
investigacion, ya que los aprendices -durante de las entrevistas- reflexionaron de sus
habilidades y sus competencias como estudiantes y dieron sentido a elementos presentes en

las experiencias relatadas que antes de esta investigacion, pasaron desapercibidas.

Braun y Clarke (2006), postulan que el analisis tematico puede ser definido como el método
para tratar la informacion cualitativa, permitiendo identificar, organizar, analizar en detalle
y reportar patrones como resultado de la lectura y re-lectura de los datos. Para identificar,

informar temas y estructuras, por lo tanto, permite revelar las experiencias, significados y
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realidades de los aprendices y asi examinar el contexto, eventos, realidad y significados de

las experiencias.

Willing (2013) plantea que este tipo de descripcion ayuda a la identificacion de los temas y
en el proceso de la interpretacion al fenOmeno; ademas ayuda a trabajar con mas profundidad
las interpretaciones que el aprendiz comunicd en relacion a sus experiencias, tanto de
aprendizaje, interacciones sociales y académicas. Este tipo de andlisis, est4 conformado por
etapas, donde la primera de ella consiste en la identificacion de los temas y la busqueda que
ayudan al desarrollo de introspeccidn en relacion a la relacion de los temas. La identificacion

seria un paso basico.

Este tipo de anélisis ayuda indagar en conceptos que van construyendo los aprendices,
ademas los pensamientos que tienen acerca del fendmeno social; enfocar su atencion en
diferentes tipos de significados que en algunos casos se centre en los contenidos explicitos
que el aprendiz ha relatado. Los significados reflejan la interpretacion que los investigadores
ha realizado luego de analizar lo expuesto durante la entrevista que realizo el aprendiz
(Willing, 2013).

Para poder comprender el analisis tematico, a continuacion se presentaran los pasos que

fueron planteados en Braun y Clarke (2006) citado en Mieles, Tonon y Alvarado (2012):

Fase 1. Familiarizacion con los datos: Se trata de una la lectura, re-lectura, transcripcion

del material y las primeras anotaciones de las ideas generales.

Fase 2. Generacion de categorias o codigos iniciales: Organizar la informacion en grupos
de un mismo significado. Hay dos formas de codificar para estos autores, la primera seria la
inductiva donde parten de los datos sin una codificacion previa y la segunda esta relacionada
con la teoria especificamente. En este caso los codigos que naces desde los elementos de la
Identidad de Aprendiz, interacciones sociales-académicas y la decision de abandonar o

permanecer en la universidad.
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Fase 3. Busqueda de temas: Capturar algo importante de la informacion en relacion con las

preguntas de investigacion.

Fase 4. Revision de temas: Se trata de una re-codificacion y descubrir nuevos temas, se

establece una delimitacion de temas.

Fase 5. Definicién y denominacién de temas. Identificar temas de forma definitiva donde
se debe establecer lo importante del tema y elaborar codigos y sub-cédigos.

Fase 6. Produccion del informe final. Construir un informe donde se argumente la de forma
comprensiva los codigos realizados e interpretacion de estas.

continuacion se presenta los esquemas en relacion al analisis tematico de los resultados,
donde cada uno de los esquemas esta presentado por macro-cddigo y desde ahi desglosamos
los nodos pertenecientes a ellos. Estos esquemas estan abordados desde una perspectiva
general, es decir, abarca a todos los casos estudiados y entablamos una relacion entre el

macro-codigo y los nodos con la teoria.
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4.4 INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS - FENOMENOLOGIA
INTERPRETATIVA.

Para dar relacion con la teoria, se presentan las interpretaciones de los resultados. Para
aquello, se analizaran los fragmentos codificados de cada una de las entrevistas analizadas.
Las interpretaciones se separan por los cinco macro coédigo que utilizamos en esta
investigacion (experaula, expergrupo, experinterpar, experinterprof y vivencias académicas),

luego, dentro de cada macro codigo, los fragmentos y las interpretaciones se dividen en
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micro codigos con sus respectivos analisis. A continuacion se comienzan con los analisis del

macro codigo experaula.

1. Experiencia significativa en el aula (EXPERAULA)

Fragmento

Interpretacion

Referencia 1 — MO

144 RA: Ya bueno ahi que pasa la
pregunta, partamos por lo bésico la
respondiste bien, mas o menos, mal qué
pasé con lo que te habia preguntado.

146 MO: E-eh no, la respondi bien
porque estdbamos justo viendo temas de
interés, por ejemplo, era el codigo laboral
entonces yo habia estudiado y me gusto el
ese... esa parte de la materia entonces la

respondi bien.

El profesor realiza una pregunta a la
estudiante durante una clase, la primera vez
ella siente inseguridad para hablar en
publico, pero respondi6 bien la pregunta y
eso la ayudo a sentirse mas segura, en
consecuencia ella reflexion6 que debia
prepararse y estudiar antes la materia para
responder acertadamente las preguntas que

realiza el docente.

Referencia 2 - MO
1433 MO: El hecho de poder (XXXX) en
clases con los profesores, uno ya se siento
COmMO NO $é, maneja un poco mas o tiene
un poco mas de dominio de contenido en
cierta parte, el hecho de participar en
clases de dar una opinién con respecto a
un tema con seguridad, o el hecho
después de que no se si yo estudiaba y
teniamos certamenes o algo asi; ayudarle
a mis compafieros dentro de lo que yo

entendia.

Se siente méas segura al estudiar con los
comparfieros y con los profesores, de esta
manera, puede dominar mejor los
contenidos, porque los hacen participar, dar
opinion y corroborar lo que esta o mal y asi
también ella puede ayudar a sus
compafieros cuando no entendian un
contenido. Todo esto dentro de la sala de

clase.

Referencia 1 - NC

Dentro de la sala de clases, el profesor pide

formar grupos voluntariamente con la
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161 NC: En el ramo gestién de empresas,
en un principio el profesor nos daba la
oportunidad de formar nuestros grupos
voluntariamente, bueno casi siempre se
da que uno se junta con los mas cercanos
y un dia tuvimos un problema de que
tratamos de confabular en nuestros
grupos para tener una buena notay todo,
y el profesor se dio cuenta que siempre
guedadbamos los mismos, entonces él se
molestd con nuestra actitud y él nos
formo el grupo.
Referencia 1.1 - NC

1153 NC: Muchos se conocieron, més de
saber quién era quién, algunos no sabian
quién era Juanito carrasco y otros
también pudieron como aprender yo creo

de los demas, cualidades de cada uno.

condicion de que no siempre fueran los
mismos grupos, sin embargo el grupo de
NC, no querian cambiarse de grupo y
siempre trabajaron los mismos. El profesor,
al percatarse de esta situacion, tomé la
decision de el mismo formar los grupos.
(1.1) Como resultado de la conformacion de
grupos obligatorias, NC aprendi6 a conocer
las cualidades de sus comparieros.

Referencia 2 - NC
194 NC: Un compafiero traté de hacer
como de coordinador, como de distribuir
las funciones dentro de la escuela y
empezamos a redactar ideas, al final en
de

Illegamos a una conclusion y en base a esa

una sintesis ideas de cada uno
conclusién nos repartimos, por ejemplo a
mi me tocO redactar creo que la
introduccion, luego otro la conclusion,
luego otro hizo la presentacion y asi uno

sintetizo todo el trabajo.

En la sala de clases, los estudiantes deben
realizar un trabajo en grupo donde uno de
sus comparieros distribuyo las funciones de
cada uno, luego hicieron una sintesis de
ideas con el proposito de repartirse las
partes del trabajo, donde a NC le toco

redactar la introduccion.
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Referencia 3 - NC
9227 NC: (...) al principio era igual lo
decia como pero luego de eso ya empece
aceptar méas aun, empecé a opinar en
base a ejemplos mas largos y fue todo
mas interactivo, mas didactico y super
relajada la clase, no era tan latero de
escuchar sélo al profe hablar, porque de
repente el profe estaba hablando y a ti se
te ocurria algo relacionado con el temay,
simplemente, tu lo decias y te podias
explayar 15 o 20 minutos y el profe te
seguia escuchando y los demaés te seguian

escuchando y era una clase super grata.

La estudiante NC, se explaya dentro de una
clase donde los comparieros y el profesor la
escuchan con atencion lo que ella dice con
seguridad. También opina y da ejemplos y
hace que la clase sea mas interactiva,
dinamica y mas relajada, es decir, una clase

super grata para ella.

Referencia 4 - NC

11023 RA: ¢tu hiciste una pregunta algo
asi?

11026 NC: No, el profe el profesor por
ejemplo empez6 a pasar una nueva
materia y dijo en esta materia, conceptos
relacionados con, no recuerdo cual el
concepto en realidad pero, yo me acuerdo
gue era como ya eso corresponde a la
distancia y dijo --¢alguien sabe de qué
mas 0 menos vamos hablar?-- y yo le dije
--es la distancia comprendida entre dos
puntos, una cosa asi, definir lo que era
eso--- y me dijo --si, tiene relacion con
eso, eso es en realidad--, entonces esa fue
la situacion (113:09)

El profesor le reconoce frente al grupo
curso a NC por haber acertado de lo que se
iba a tratar la clase con un contenido nuevo.
El profesor se percata de que no todo el
curso conocia el concepto de distancia que
comentd NC en la clase, por lo tanto da un

giro en su clase, para explicarlo.
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Referencia 4.1 - NC

11029 RA: Y mientras tu le hablabas a tu
profesor, ¢qué fue lo que hizo éI?
(113:41)

11032 NC: No, él fue como que ni
siquiera me sorprendié tanto porque
quizds esperaba que alguien le
respondiera porque era algo super facil
pero después trato de seguir, seguir con
la clase y preguntd y dijo --si bien la
distancia es mediante dos puntos
supongo que todos lo sabian, ¢cierto?-- Y
ahi fue cuando se llevo la sorpresa de que

no todos lo sabian (113:48)

Referencia 5 - NC
71184 NC: Ya, en la clase de derecho
estuvimos con los compafieros estdbamos
por ejemplo, viendo codigo, el codigo de
maternidad, estdbamos viendo el cédigo
de maternidad y de repente el profesor
empez6 a explicarnos la proteccion a la
maternidad con ejemplo de nosotras
mismas, por ejemplo en cuanto a decir,
no sé, la sefiora, porque a nosotras nos
trata de sefioras chistosamente, sin
ofender a nadie, --la sefiora Juana aca
presente--, cuando Juana no es su
hombre obviamente, --la sefiora Juanaya
tiene su quinto hijo, entonces la sefiora

Juana ahora quiere optar, se encuentra

El profesor de Derecho, hace su clase
tomando a los estudiantes como ejemplos,
para explicar los contenidos. Esto significa
que realiza una clase mas divertida para los
alumnos, ademas de la contextualizacion de
los casos en relacion al mismo grupo curso,
por lo tanto, esto es una experiencia

importante para NC.
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trabajando y resulta que la despidieron;
segun esto, las leyes tanto no consideran
esto como una conducta apropiada, ya
que estipula la ley que la proteccién de la
maternidad es esto--, entonces sus clases
las trata de hacer todas en base a

ejemplos con nosotros mismos.

Referencia 6 - NC
11196 NC: participar a través de
preguntas mas que nada, no, si, si el
profesor tenia una metodologia por
ejemplo cuando vimos los primeros
articulos, los articulos del codigo del
trabajo nos dividia en grupos y nos hacia
decir por ejemplo son cinco, van a leer el
articulo ciento cuarenta y ciento
cuarenta y dos y después él elegia al azar
aunoy el uno que elegia pasaba adelante
a explicar el articulo a los demas
comparnieros.

Referencia 6.1 - NC
11199 RA: ¢Pero ta, la participacion
tuya?
11202 NC: Por ejemplo seria que pase a
explicar el codigo, el articulo, no me
acuerdo el articulo en especial, pero pase
a explicar un articulo adelante.
11205 RA: (Y qué pasé ahi, qué sucedio
mientras ta participabas, explicabas el

articulo?

El profesor utiliza diferentes metodologias
para ensefiar articulos del codigo del
trabajo, por ejemplo: divide el curso en
grupos y luego saca al azar a un alumno,
para explicar el articulo que le correspondi6
a los deméas comparieros. (6.1) NC sali6 a la
pizarra a explicar el articulo. Primeramente
lo leyé y el profesor le dice que lo debe
explicar con sus propias palabras, luego de
que lo explicara el profesor le dijo que
estaba bien, pero agregaba y corregia para
dejar mas en claro el articulo al resto de los

comparieros.
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11208 NC: Por ejemplo yo, ya el profesor
eligio al azar y eligio un nimero y yo
justo era el numero que él habia dicho,
entonces tuve que pasar adelante y
explicar el articulo, mientras explicaba el
articulo al profesor, obviamente me
escuchaba, luego de eso me dijo -ya,
ahora expliquemelo en chileno-- porque
al final, yo pase a leer el articulo, no lo
explique --y ya, expliqguemelo en chileno-
-y ya yo trate de explicarlo con mis
palabras ya, me dijo esta bien explicado
pero en sintesis lo que quiere decir este
articulo es, entonces al final igual
permitia que nosotros explicaramos el
articulo a nuestra manera, pero trata de
corregirnos el articulo en base a lo que
era el articulo en si, explicandolo igual
obviamente, no nos dejaba con el articulo

explicado a nuestra manera.

Referencia 1 - KJ
17 KJ: Y nos mandé al azar (el profesor,
mientras desarrollaba una clase), quién
podia explicar un problema, parece que
estdbamos con funcion y en eso sali yo y
tuve como que darme a entender a mis
comparieros y, y el profesor me felicitd
por poder haber hecho bien como una
mini presentacion, eso creo que fue lo

mas relevante o cuando en el primer

En una clase de algebra, el profesor saco al
azar a KJ donde ella, realiz6 una mini-
presentacion de como explicar un problema
de funciones, donde explica paso a paso, lo
cual el profesor la felicit6 por haberlo hecho
realizado muy bien, ya que se supo a dar
entender a sus comparieros.

Para el primer certamen fue la mejor nota,
entonces el docente también realiza un

refuerzo positivo a esta accion.
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certamen e igual me felicité por tener la
mejor nota y cosas asi.

18 RA: Ya pero en, en ¢tu te recuerdas
una experiencia donde habia que
disertar, eso me has dicho desde el
comienzo no es cierto?

19 KJ: Si.

110 RA: Habia que disertar; ¢acerca de
qué especificamente?

11 KJ: Eran,

problema de funcidn, que fue de la nada,

nos daba como un

estabamos en clases y puso un problema,
y que como podiamos resolverlo, o sea
habia que explicar al comparfiero paso a
paso, 0 sea nos pasaron un libro por el
momento.

112 RA: (O sea habia que hacer la
disertacion en relacion al problema y ta
te ofreciste como voluntaria?

1113 KJ: Fue como més que nada fue si
realmente sabia lo que estaba hablando o
si me podia dar a entender, eso era como
lo méas importante de entender como uno

lo hace.

Referencia 2 - KJ
151 KJ: Que al

estabamos, no sabiamos como podian

principio nosotros

hacer, como nos presentarian el

certamen si fuese dificil o en formato

pero al darnos cuenta que eran casi los

Antes de un certamen el profesor les da una
oportunidad a los estudiantes de preguntar
las dudas que tenian acerca de los
contenidos, opinar si no entendian algo y
hacer ejercicios parecidos a los que iban a

salir en el certamen. A causa esto, KlJ
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mismo ejercicios que habiamos hecho
con algunos grados de dificultad en el
camino pero como que por ejemplo
preguntar si teniamos duda opinar si no
entendiamos algo del certamen cosa que

antes nos daba como cosa hacerlo.

empez6 a tener més confianza con los
certdmenes del profesor, porque en un
principio ella tenia dudas de como eran

realmente.

Referencial - LA
932 LA: Mmm... Ya... Es que hay (...)
eeh... en una ocasion hace unos 3 o 4
meses en el primer semestre, nosotros
tuvimos exposiciones, seminarios en un
ramo llamado fundamentos de las
matematicas. Luego de que yo expuse,
aunque lo que expuse no era
precisamente lo que el profesor me habia
pedido yo (...) me recalcé eso al finalizar
la presentacion (...) Eeeh... uno de los
chicos que estaba ahi también evaluando,
CADE,

Cristian, él me dijo que a pesar que no

que es el presidente en el
estaba todo correcto lo que yo decia
eeh... convencia, tenia la facilidad de al
hablar a las otras personas las podia
eeeh... atraer, y eso para mi significo

mucho porque eso también me

demuestra que si puedo y si soy capaz de

ser profesor al momento ya de salir.

LA tuvo que exponer sobre un tema frente
a sus comparieros, profesor y el presidente
del CADE. Al terminar su exposicion, el
profesor le dijo que lo expuesto, estaba
inconcluso, en cambio, el presidente del
CADE, le recalco que tenia la facilidad de
persuadir a otras personas, por lo que LA,
se evalud sus competencias personales,

demostrandose que puede ser profesor.

Referencia 2 - LA
71413 LA: Claro, son cosas que antes no,
no (...) de hecho no me habian pasado

LA, aprendio que es importante repasar los
contenidos vistos en la clase para aprender

mas.
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nunca, nunca me habian pasado que yo
luego de salir de una clase (...) emm... me
haya quedado con menos de la mitad.
Entonces ahi el tema de repasar, de
estudiar todo eso es importante ahora.

1.1 Motivo o meta asociado a la experiencia relatada (MOTEXPERAULA)

Fragmento

Interpretacion

Referencia 1 - MO
148 MO: Entonces yo habia estudiado y
me gusto el ese... esa parte de la materia

entonces la respondi bien.

MO al estudiar un contenido le gusto, por lo
tanto, esa parte de la materia la respondio
correctamente a la pregunta que realizo el

profesor, durante la experiencia de aula.

Referencia l - NC
1123 NC: obviamente lo que me motivo a
hacer esa actividad el que nos
juntaramos al tiro, el mismo dia que nos
dieron el trabajo, fue tener una buena
calificacion, ver qué era lo que podia
aportar cada uno y conocernos, en
cuanto a comparieros en cuanto a lo que

podia aportar cada uno al grupo

NC al realizar la actividad en grupo, lo que
la motivo a seguir adelante, fue conocer a
sus compafieros y ver qué podia aportar

cada uno de ellos y aprender de ellos.

Referencia 1 - KJ
134 RA: (/Y ati en ese momento qué fue
lo que te, te motivo a participar en esa
actividad?
135 KJ: Es que como que nosotros
estudiamos, no sabemos si realmente

podemos darnos a entender, o sea que los

KJ tiene la motivacién de darse a entender
para que sus comparieros puedan explicar lo

que ella quiere expresar.
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demas pudieran aplicar todo lo que uno

dice.

Referencial - LA
1127 RA: Perfecto, pero en este caso, en
ese momento ¢qué fue lo que te motivé a
cumplir y a estar ahi, hacer el trabajoy a
disertarlo?
€129 LA: Mmmm... la verdad que
solamente la responsabilidad en ese

momento.

La responsabilidad de LA lo motiva a
terminar de buena manera a culminar su

presentacion.

1.2 Experiencia clave que sucede en el transcurso de una actividad de aprendizaje
propia del aula universitaria (CLAEXPERAULA)

Fragmento

Interpretacion

Referencial - LA
164 RA: Es que yo te pregunto, porque hay
como un antes y un después, después de esa
exposicion. ¢Cierto?
1165: LA: Si, porgue le he puesto mucho
mas empeio y al (...) al estar ya con la
conviccién de que puedo hacerlo, he
aprendido muchas mas cosas que antes.
Referencia 1.2 - LA
194 RA: Ya, Y (Qué significo para ti
eeeh... la participacion de este jurado, y
especificamente de este estudiante que te
hace el comentario, que te valida?

La experiencia referida, tiene que ver con la

presentacion que realizd, donde el
presidente del CADE, realiza comentarios
positivos hacia LA. Esto fue clave, porque
se dio cuenta que tiene las habilidades para
ser profesor y lo motivé a continuar con sus
estudios, ya que él comentaba que en un
principio, al ingresar a la carrera de
pedagogia en matematicas, no estaba al cien
por ciento seguro, entonces, este
comentario que realizO este compariero
(otro significativo) le ayudd a persistir en

aquello.
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1198 LA: Yo creo que si ellos no hubieran
estado ahi, quizas me hubiera quedado
desanimado y en este momento estaria de
muy mala gana siguiendo la carrera, mas
gue algo que yo quisiera seria como un
deber.

Referencia 1.3 - LA
1204 RA: Ya, ya, (Como te sentias antes
de vivir esa exposicion? ¢ Antes de hacer
esa disertacion?
1207: LA: (pausa larga) Como le digo,
estaba muy desanimado. Yo no soy una
persona que eeeh... proyecte muchas
cosas que siento pero si me sentia mal, me
sentia desanimado porque (...) yo sentia
gue no podia lograrlo y la meta era muy
grande.

1.3 Aprendizaje obtenido producto de una experiencia que sucede en el aula, en el
transcurso de una actividad formal (APRENDEXPERAULA)

Fragmento

Interpretacion

Referencia 1l - NC
163 NC: que obtuve como conclusion,
que pude tener mejores resultados
gracias a que el compartir con otros
comparieros que no son de tu grupo de
amigos, de tu nuacleo, te permite a ti
mismo el conocer las habilidades del otro,

independiente de que quizas nosotros no

NC aprendid, que el conocer a los demas
comparfieros, le permitié obtener buenos
resultados, ya que, trabajando en equipo se
complementaron las habilidades de cada

uno de los participantes de esta experiencia.
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sabiamos que uno era bueno para
redactar, que otro era bueno para
sintetizar que el otro era bueno para
chamullar, entonces tuvimos que
conocernos en un plazo de dos dias para
hacer un informe de 15 paginas, y al final

es0 nos trajo buenos resultados.

Referencia 2 - NC
1231 NC: Yo creo que es como un
impacto realmente de que me permite
desarrollar mi personalidad es el mayor
impacto en el cual veo todo lo que fue
gestion de empresas, lo que fue la
modalidad del profesor, lo que fueron las
clases, me sirvid para entrar en el mundo
de la ingenieria comercial, me sirvio para
darme cuenta que en realidad si a ti te
gusta ese ramo, si sientes que eres capaz
en ese ramo, es porque en realidad te
gusta la carrera porque si no
simplemente no encuentro que haya otro
ramo en el primer semestre que sea para

€s0.

NC se dio cuenta que le gusta la Ingenieria
Comercial, y que tiene las competencias
necesarias para permanecer en los estudios

académicos.

Referencia 3 - NC
11244 NC: porque siento que fueron
clases que nos permitieron desarrollar
varias habilidades, tanto como ejercitar
la memoria, la capacidad lectora en

minimos tiempos, y ademas el desplante

NC a medida que se fueron desarrollando
las clases, aprendio a desarrollar sus
habilidades.
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y la sintesis de ideas, y la capacidad de

transmitir esas ideas también.

Referencia 1 - KJ

138 RA: Ya, entonces claro esa, esa era tu
necesidad de saber si te podias dar a
entender con los demas ¢y qué aprendiste en
esa situacion o experiencia?

139 KJ: O sea, me dio mas confianza
porque mas adelante me empecé apoyar
mucho maés en clases y fuera de la sala de
clases empezamos a juntarnos hacer una

micro clase, a hacer repaso.

KJ toma confianza en sus estudios y
aprende que debe estudiar y repasar dentro
y fuera de la sala de clases, para obtener asi

buenos resultados.

Referencial - LA
178 RA: Y (Qué has aprendido con esa
experiencia?
1182 LA: De que a pesar de que si yo
quiero algo, quiero conseguir algo, sea
como sea sin importar las dificultades
puedo, sin importar los obstaculos que

vaya a tener puedo.

LA aprende que si él quiere, puede.

Referencia 2 - LA
71357 LA: Antes yo practicamente no
estudiaba, casi no estudiaba (...) porque
tengo buena memoria y me confio de eso,
de hecho toda mi vida me he confiado de
eso. Pero ahora me doy cuenta de que no
me basta y despues de lo que me dijo mi
compafiero me propuse estudiar mas

para poder aprender mucho mas cosas, y

Primeramente LA se confiaba al extremo de
sus capacidades, pero luego aprendié que
no basta con tener conocimientos previos
para poder pasar los ramos en la
universidad, sino que se debe estudiar

adicionalmente los contenidos.
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fuera del estudio también he aprendido

muchas mas cosas poniendo atencion.

1.4 Actos de reconocimiento hechos por profesores y/o comparieros de curso

mientras el aprendiz trabaja en una actividad en el aula
(RECOEXPERAULA)

Fragmento

Interpretacion

Referencia 1 - MO
160 MO: No, 6sea el profesor me dijo que
estaba bien mi respuesta y que tenia que
seguir asi, 6sea estar atenta a lo que él

esta explicando.

El docente reconoce a MO que su respuesta
era acertada y que tenia que seguir siendo

atenta en las clases,

Referencia 2 - MO
64 RA: TU en ese momento te
encontrabas con tu compafieros de curso
también obviamente ;qué hacian ellos?
¢,como actuaban ellos? (04:07)
165 MO: Si, lo que pasa es que la clase
del profesor eran como muy dindmicas
entonces como que era facil concentrarse
y cuando el profesor preguntaba algo,
mis  compafieros  respetaban  ese
momento 0 sea no intervenian ni nada
(04:21)
166 RA: Entonces tus compafieros
basicamente lo que hacian ahi era
colocar atencion, escuchar (04:27)

167 MO: Si (04:29)

Los compafieros de clases, en el momento
que MO estaba explicando el contenido, los
compaferos le ponian atencién, lo que
significd que era importante lo que estaba
diciendo y que estaba correcto, de esta
manera le permitio dar seguridad de MO a
continuar dando su explicacion en la sala de

clases.
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Referencia 1 - NC
1189 RA: ¢{Hubo alguna persona que te
hablara acerca de tus caracteristicas
como estudiante o como persona, que te
hablara a ti?
1192 NC: La verdad es que si, hubieron
dos compaiieros que... por ejemplo, el

era un informe méas la

final. El

obviamente, yo parti con la presentacion,

trabajo
presentacion profesor
me destacO que si tuve una buena

presentacion, datos actuales, datos
novedosos y unos compafieros al final,
obviamente nuestra

era primera

presentacion, muchos quedaron en
blanco, los nervios le pasaron la cuenta, y
hubieron dos compafieros que se
acercaron y me dijeron: “salio super
bien, disertaste bien, hablas super, tienes
un tono de voz adecuado, me gusto tu
presentacion y es agradable escucharte, y
obviamente su trabajo estaba super
bueno, me gusté su gestion de talento
humano porque al final era un proyecto
sobre la gestion de talento humano y me
gustd6 su modelo, fue algo super
innovador y de verdad les sali6 super
bien” y en lo personal solamente me

dijeron eso.

Actos de reconocimientos que realizan los
comparfieros de curso, cuando NC expuso
delante de ellos, lo que le permitid
percatarse de sus habilidades para exponer

y que los comparieros se percataron de ello.
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Referencia 2 - NC

1201 RA: ¢ Pudiste observar queé es lo que
hacian tus compafieros mientras tu
exponias, mientras tu hablabas, qué
hacian, te colocaban atencion?

1204 NC: Si, habia muchos que si,
digamos los grupos que ya habian pasado
antes que nosotros, en realidad estaban

colocando plena atencion (...)

Los compafieros le colocaban atencion
mientras ella exponia su trabajo, esto seria
un acto de reconocimiento, porque los
comparieros estan validando la presencia de
NC.

Referencia 3 - NC
1210 NC: EIl profesor miraba tanto al
entorno, tanto a los alumnos que estaban
poniendo atencién porque a los que no les
iba
tomando apuntes sobre la presentacion,

descontaba décimas, y ademas
tanto de la presentacién como el power,
como nuestra postura, nuestra forma de
hablar, el vocabulario que ocupabamos,
y ademas de las muletillas también y qué
fue lo demas, el tiempo que hablaba cada
uno por ejemplo si teniamos una buena
distribucion del tiempo para cada

persona dentro del grupo.

El profesor realiza acto de reconcomiendo
al grupo de NC, donde le quita décimas los
comparieros que no estaban colocando
atencion, y presta atencion a cada detalle de
la presentacion, es decir, seria la forma de

realizar el acto de reconocimiento concreto.

Referencia 4 - NC
91208 NC: (...) mientras explicaba el
articulo al profesor, obviamente me
escuchaba, luego de eso me dijo —ya,
ahora expliquemelo en chileno-- porque
al final, yo pase a leer el articulo, no lo

explique --y ya, expliquemelo en chileno-

El profesor hace acto de reconocimiento
NC

articulo, él

durante la actividad, mientras
terminaba de explicar el
retroalimenta que esta bien explicado, por
lo tanto, él le permite a NC a continuar
explicando de la forma que NC encontraba

pertinente.
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- y ya yo trate de explicarlo con mis
palabras ya, me dijo esta bien explicado
pero en sintesis lo que quiere decir este
articulo es, entonces al final igual
permitia que nosotros explicAramos el
articulo a nuestra manera, pero trata de
corregirnos el articulo en base a lo que
era el articulo en si, explicAndolo igual
obviamente, no nos dejaba con el articulo

explicado a nuestra manera.

Referencia 1 - KJ
97 KJ: (...) y el profesor me felicité por
poder haber hecho bien como una mini
presentacion, eso creo que fue lo mas
relevante o cuando en el primer
certamen e igual me felicito por tener la

mejor nota y cosas asi. [00:06:38]

El profesor realiza acto de reconocimiento
positivo al felicitarla por haber hecho una
buena presentacion y por ser la mejor nota

del primer certamen.

Referencia 2 — KJ
162 RA: Ya, ya veia como estaban tus
compafieros, como reaccionaban ellos:
163 KJ: Me prestaban atencién y hacian,
por ejemplo, acotaciones de hacerlo de

otra forma, cosas asi. [00:15:00]

realizan actos de
KJ,

acotaciones y prestarle atencion a lo que

Los compafieros

reconocimiento a al realizarle

ella estaba realizando.

Referencial - LA
932 LA: (...) Eeeh... uno de los chicos
gue estaba ahi también evaluando, que es
el presidente en el CADE, Cristian, él me
dijo que a pesar que no estaba todo

correcto lo que yo decia eeh... convencia,

El presidente del CADE, le hace acto de
reconocimiento a LA al decirle que el
persuadia y convencia a las otras personas,
a pesar gque el contenido de su presentacion

no estaba del todo correcto.

144



tenia la facilidad de al hablar a las otras

personas las podia eeeh... atraer (...)

Referencias 2 - LA

1186 RA: OK. Y en esa mientras tu
exponias ¢coémo fue el comportamiento
de tus compafieros de curso? ¢Qué
hacian ellos?

1189 LA: Ponian atencion. El profesor
tenia una cara de algo extrafio porque
como no estaba todo correcto, y en algun
momento de la exposicion él me detuvo y
Mme corrigio. Entonces eeh... nadie decia
estaban todos

nada, muy callados

poniendo atencion.

Los compafieros le prestaban atencion a
LA, mientras que el docente lo corregia

durante la disertacién

1.4.1 Sentido de reconocimiento. Involucra sentimientos e interpretaciones que

realiza el aprendiz frente a los actos de reconocimiento recibidos
(SENTRECAULA)

Fragmento

Interpretacion

Referencia 1 - MO
9125 MO: (...) porque o sea, uno ve que
ya si bien hace el esfuerzo de estudiar, ve
que sus esfuerzos van dando frutos (...)
puede no se, manejar mas contenido y eso

obviamente me va a servir a mi (...)

MO se da cuenta que si pone esfuerzo al
estudio, va a ver los frutos y solo serd un

beneficio a ella.

Referencia 1 - KJ
168 RA: Ya perfecto, perfecto, ¢qué

significo para ti el que hayan estado estas

A KJ, le ayud6 exponer delante del curso,
porque le dio mas confianza y seguridad

para hablar en publico.
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personas, me refiero a tus compafieros,
comparieras de curso, el que haya estado
también tu profesor mientras tu hacias
la, la exposicion qué significo para ti eso,
esa experiencia?

169 KJ: Como de poder crecer un poco,
0 sea como que nos ayudd para las demas
presentaciones que hacemos para las
demas asignaturas nos ayuddé un poco
mas en la confianza, en la seguridad de
gque si uno puede con propiedad
demostrar que eso esta (...) los pasos que
estan correctos, entonces deberiamos
llegar a los resultados correctos, una cosa

asi.

Referencia 2 - KJ

182 RA: (Tu qué piensas, qué opinas
acerca de los comentarios que hizo tu
profesor mientras tu hacias la exposicion,
tanto mientras tu hacias la exposicion
como después, cuando ya acabaste?

183 KaJ:
(comentarios realizados por el profesor),

Fue bien constructivo
como que todo los que nos dijo nos sirvio
para mas adelante, pedia nuestra opinién
y todos podiamos hablar.

184 RA: ¢Y qué opinion tienes acerca de
comentarios hicieron tus

los que

companeros durante la experiencia?

Luego de la exposicion de KJ, tanto como

profesor como compafieros realizaron
comentarios sobre su exposicion, y ella se
dio

comentarios

cuenta de sus errores, siendo

constructivos para Su

formacion profesional.
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7185 KJ: Buena, o sea fueron como
consejos acertados, cosa que uno no ve
pero los demas si ven, uno no se da cuenta

de sus errores, lo hallé bueno.

Referencial - LA

185 RA: Ya. Y en su comentario te dijo
bésicamente que a pesar de que no
estabas ajustado cien por ciento a lo que
te habian pedido, tu discurso era
convincente.

186 LA: Si. Como que me dio a entender
gue servia para lo que estaba estudiando.

[00:06:24]

LA le da sentido al acto del compafiero,
donde le sirvio para reflexionar que sirve

para ser profesor.

Referencia 2 - LA

184 RA: (Qué opinién tienes ta al
respecto de los comentarios que hizo este
estudiante?

185 LA: Lo de mi voz no sabria decirlo
porque yo (...) mi voz no la escucho
mucho. Pero si eeeh... tiene razon, estoy
tratando convencerme de que tiene
razon, porque igual no soy una persona
gque tenga el autoestima muy alta
entonces (...) estoy trabajando en eso. En
tratar de convencerme y de darme tratar
de entender que yo soy asi, de que yo

puedo.

El sentido de reconocimiento al acto
realizado por otros significativos, le sirvid
para valorarse como estudiante y que él
tiene las competencias necesarias para
desarrollarse de la manera mas éptima en el

ambito laboral.

1.4.2 Retroalimentacion que realiza el profesor durante la experiencia relatada

por el aprendiz. Esto esta ligada a contenidos académicos propiamente tal
(RETROALIMENTACION)
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Fragmento

Interpretacion

Referencia 1 - KJ

153 RA: ¢ Qué hacia tu profesor mientras
ta exponias, como eran sus, las
respuestas que él tuvo contigo, como fue
la actuacion de él en relacion a lo que ta
hacias?

153 KJ: Le gustd y me dijo que teniamos
que tratar de no ser tan matematica la
forma de saber hacer todos los ejercicios,
sino tratar de ir mas alla, o sea que cada
uno pueda explicar a una persona los
ejercicios, porque a nosotros nos dijo

gue nosotros haciamos todos los

ejercicios, pero a la hora de explicarnos
como que nos enredabamos un poco, dijo

gue fuéramos mas alla.

La retroalimentacion por parte el profesor,
seria que deben ir méas alld de hacer los

gjercicios, mas bien, tratar de ir

explicAndolos, para que los otros lo

entiendan.

Referencia 2 - KJ
186 RA: ¢(Qué consejos te dieron tus
comparieros?
1187 KJ: Que viera mas los pasos a seguir,
gue como que tuviese como un orden en

ejercicios.

La retroalimentacion que realizaron los
comparieros, es que debe ser mas ordenada
con los ejercicios y seguir una secuencia

I6gica para resolverlos.

1.4.3 Participacion de profesores y/o comparieros de curso (pares) en la

experiencia de aprendizaje relatada por el aprendiz. Esto sucede en la sala
de clases (OTEXPERAULA)
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Fragmento

Interpretacion

Referencial - LA
1220 LA: Claro, porque digo més que
por un deber porque si yo me salia de la
carrera en algin momento en el primer
semestre eeh... iba a defraudar la
esperanza que tenian muchas personas
en mi, entonces preferi tragarme todo eso

y seguir adelante.

LA sigue adelante en la carrera para no

defraudar a las personas que creian en él.

Referencia 2 - LA

226 RA: Es decir, t0 antes de esta
experiencia incluso estabas pensando en
abandonar la carrera.

1227 LA: (Pausa larga) o sea no pensé en
abandonar porque no queria defraudar a
la gente, pero si eeh (...) a ver como
explicar esto (pausa larga) no me sentia

a gusto, no me sentia conforme.

LA no pretende abandonar la carrera,
debido a la presion que ejercen los otros
significativos para él. LA lo expresa que no
quiere defraudar a su familia y a los amigos

que tienen una buena expectativa de él.

1.5 Sentimientos vinculados a la experiencia de aprendizaje que ha sucedido en
una actividad hecha en la sala de clases (EMOEXPERAULA)

Fragmento

Interpretacion

Referencia 1 - MO
144 MO: Eeeh... de primera estaba
COMO muy nerviosa, porque no sea igual
siempre se puede dar la instancia que uno
se equivoque y no se pueda eeeh... no sé
es como la vergienza por decirlo asi,

pero no sé siento que, como que cierta

Al principio MO siente nervios y vergiienza
para enfrentarse a la audiencia, lo cual
generd un estrés mental al enfrentarse a este
tipo de situaciones, que posteriormente
fueron cambiando a medida que ella se

enfrentd a situaciones similares.
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parte, me sentia segura pero era el hecho
de que me interrogaran por primera vez

en la Uy todo el tema.

Referencia 2 - MO
1155 RA: Y en este momento que estas
recordando ¢como te sientes?
1156 MO: (Risa) bien, me siento bien o
sea, es que fue una experiencia fue como
mi primera experiencia en la U y fue

como fue grata no sé, me siento bien

MO, se siente bien al finalizar la primera
experiencia de enfrentarse ante el profesor,
para responder a la pregunta en la sala de

clase.

Referencia 1 - NC
1178 NC: ahora me siento como bien,
porque obviamente me saqué un 7, fue
una experiencia positiva por asi decirlo,
y si tuviera que volver hacer un trabajo
lo haria con ellos pero no, estuvo super

bien, me siento satisfecha por asi decirlo.

NC se sintié bien y satisfecha por haber
obtenido una calificacién excelente, ademas

reconoce que fue una experiencia positiva.

Referencia 1 - KJ
170 RA: Ya, perfecto. Y durante esa
(...)

sentimientos tenias, cémo, como fueron

experiencia: ;Como te qué
tus sentimientos, o como te sentiste,
mejor dicho?

171 KJ: Al principio como que un poco
de insegura, pero después feliz porque

me habia salido y todo.

Durante la experiencia KJ se siente
insegura, pero luego las cosas le resultaron

favorables, por lo que se sintié muy feliz.

Referencial - LA
1137 LA: Porque como le digo, el trabajo
no era de mi agrado y me sentia (..) un

poco desmotivado desde principio de afio

LA se siente desmotivado al tener una mala
base del liceo en cuanto a los contenidos
basicos que debia dominar, pero le gusta las

matematicas y le sirve de motivacion para
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porque (..) la base que yo tuve sali de un
liceo técnico profesional hace ya un par
de afios, por lo que eeeh mi base no era
muy buena en el tema de matematicas
pero me gustaba o sea me gusta.
[00:09:22]

continuar y no rendirse ante esta dificultad

que se le presento.

Referencia 2 - LA

1137 RA: Ya, ya. ; CoOmo te sentias antes
de vivir esa exposicién? ¢ Antes de hacer
esa disertacion?

1138 LA: (pausa larga) Como le digo,
estaba muy desanimado. Yo no soy una
persona que eeeh proyecte muchas cosas
que siento pero si me sentia mal, me
sentia desanimado porque (..) yo sentia
gue no podia lograrlo y la meta era muy

grande.

LA antes de comenzar su exposicion, se
sentia muy desanimado porque tenia pocas

expectativas de si mismo.

Referencia 3 — LA
1242 LA: Entonces me (...) al terminar la
clase me senti triste por el tema de la
exposicion, pero al mismo tiempo eeeh...
muy contento (pausa) porque no sé me
ayudo en algo emocional pero me sirvio

mucho.

LA, al percatarse que no habia cumplido
con lo que el profesor habia pedido, se
sintié triste, sin embargo a consecuencia del
acto de reconocimiento que realiz6 el
presidente del CADE se sintid feliz y con

maés fuerza para continuar en los estudios.

1.6 Percepcién de si mismo como aprendiz producto de una experiencia de

aprendizaje vivenciada en el transcurso de una actividad en la sala de clases
(PEREXPERAULA)

Fragmento

Interpretacion I

151



Referencia 1 - MO
1112 MO: E-e-eh como la seguridad que
uno va adquiriendo a porque despueés ya
con eso mismo uno ya sabe lo que es no se
responderle a los deméas compafieros
estar en esa situacion, entonces como que
era mas seguido y me sirvio después por
el hecho de tener una presentacion y

como que estaba segura de mi misma.

MO cambia su percepcion sobre la
seguridad que tiene de si misma, a medida
que va adquiriendo experiencias en las

exposiciones orales.

Referencia 2 - MO
7442 MO: Esta experiencia en si me da
me dice que tengo varias capacidades en
el hecho de tratar de comunicarme con
las personas de no sé de llevar a cabo una
encuesta de tratar de como llegar a la
gente porque si bien en las encuestas hay
muchas veces que nos dicen que ni
de
respondernos pero habia otra que uno

siquiera se dan el tiempo
trataba de buscar la forma de llegar a

ellos para que nos ayudaran.

MO se da cuenta de las capacidades que

tiene al tratar de comunicarse con las
personas, gracias a la experiencia de aula

que ella relato.

Referencia l - NC
172 NC: porque digamos soy entre
comillas un poco parecida al Felipe, que
es el que tomo el control de la situacion,
el que le gusta opinar en clases, el que le
va bien; en ese sentido de lo social nos
parecemos un poco. Si bien quizas soy un
poco mas, no quiero decir introvertida ni

nada, pero él obviamente tiene mucho

NC compara sus habilidades con Felipe,
dandose cuenta que en el sentido social son
muy parecidos. Ella también reconoce que
Su compariero tiene mas conocimientos que

ella.
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mas conocimiento que yo porque ya lleva

otro afio en la carrera (...)

Referencia 1 - KJ

192 RA: (Y este cambio en qué consiste?
193 KJ: En la mayor confianza en uno
mismao.

194 RA: ¢ Y esa mayor en ti mismo en este
caso que, en qué se traduce en el caso
tuyo?

195 KJ: De tener la valentia de poder
explicar a cualquier persona de un tema

especifico.

Debido a las experiencias y actividades que
enfrenta KJ en la universidad, se percata
con mas confianza para enfrentarse a
diferentes situaciones. Y tiene el valor para

para enfrentarse a cualquier tema.

Referencial - LA
1257 RA: Has notado un cambio. Y ¢(En
gué sentido notas ese cambio?
1256 LA: En el tema de responsabilidad
mas que nada. Porgue antes preparaba
las cosas con muy poca anticipacion,
como dicen de los chilenos hacen todo a
Gltima hora, pero ahora me estoy
preocupando mas de las cosas, a lo mejor
no hago las cosas el dia que nos dicen que
las hagamos, pero si eeh... ya las estoy

haciendo con mas anterioridad.

LA, cambia su percepcion acerca de la
debe

situaciones

responsabilidad  que tener al

enfrentarse a académicas

universitarias.

Referencia 2 - LA
9303 LA: (...) porque igual no soy una
persona que tenga el autoestima muy alta
entonces (...) estoy trabajando en eso. En

tratar de convencerme y de darme tratar

LA trata de cambiar su percepcion de
autoestima, y asi tratar de converse que es

una persona valorada e importante.
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de entender que yo soy asi, de que yo

puedo.

Referencia 3 - LA

1364 RA: ¢{Ha cambiado tu forma de
participar en las clases?

1365 LA: (Pausa) si antes era muy
callado en la clase en el momento de
hacer preguntas cosas asi. Pero ahora ya
cuando tengo dudas las consulto y si no
me queda claro le digo que no me quedo
claro para que me resuelva la duda.

También estoy mas participativo.

LA de ser una persona introvertida, pasa a
ser a ser un estudiante mas participativo y
sociable con sus compafieros, gracias a las
distintas experiencias que ha vivido en el

aula.

Referencia 4 - LA
1391 LA: Si. Me demostré o sea me
termine de convencer de algo que no
gueria convencerme que soy dejado, la

verdad que soy dejado para las cosas.

LA se percibe como un estudiante perezoso
y que tiene que cambiar eso Si quiere

obtener buenos resultados.

1.7 Didactica del profesor en la experiencia relatada por el aprendiz
(DIDAXPERAULA)

Fragmento

Interpretacion

Referencia 1 - MO
167 MO: Si, lo que pasa es que la clase
del profesor eran como muy dinamicas
entonces como que era facil concentrarse
y cuando el profesor preguntaba algo,
mis  comparieros

respetaban  ese

momento o sea no intervenian ni nada.

Las clases del docente permitian la

concentracion de los estudiantes al ser

ltdicas e interactivas.
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Referencia 1 - NC

1981 RA: ¢(Si? ¢(Cdmo fue esa actividad
esa experiencia, que paso?

1982 NC: Por ejemplo, en gestion de
empresa, con el profesor su clase son
como una historia, es como que el profe
se sabe la materia de memoria pero como
gue uno siente en que le gusta contarnos
esa historia y aunque la cuente dos mil
veces da lo mismo pero la sigue contando
con la misma intensidad entonces es
como una historia que uno de repente se
aburre de esa historia, pero cuando esta
metido en la historia como que le llama la
atencién entonces trata de ser parte de
esa historia y de repente habian clases
donde hablamos temas por ejemplo,
cuando pasamos la gestion de talentos
humanos eran cosas como que teniamos
qgue hablar, como qué factores nosotros
podiamos determinar para poder tener
una mayor eficiencia dentro de los
trabajadores, mejor ambiente, cdémo
mejorar el ambiente, como mejorar el
compromiso con los trabajadores,
entonces ahi nosotros participAbamos en
cosas como super féaciles, por ejemplo,
decir que implantar horas recreativas
para los trabajadores, plantear talleres
des-estresantes,

implantar un

departamento de psicologia que mejore

NC reconoce que su profesor trata los
contenidos de una forma ludica “como una
historia” haciendo que participen los
estudiantes en dicha historia. Esto es
didactico y llama la atencion de NC, es por

esto que lo relata con tanto detalle.
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la atencion y la preocupacion de los

trabajadores, entonces eran temas
bastantes buenos, clases bastantes gratas,
independiente que quizas fuera como que
nos estuvieran contando una historia uno
dice pero y esto nos estan contando y es
como que a uno le llama la atencién que

sea como un cuento todo.

Referencial - LA
155 LA: Pero como nosotros estabamos
haciendo una exposicién, el profesor
llevo a varias personas ajenas a la clase
para que nos evaluaran y ahi fue uno de

los comentarios.

El docente evalta las exposiciones de sus
estudiantes con un jurado compuesto por
comparieros de cursos superiores, y entre

ellos se encontraba el presidente del CADE.

Referencia 2 - LA
1102 LA: e-e-eh tanto en el tema de los
contenidos que estabamos pasando-o
como la metodologia que tenia el
profesor para ir explicAndonos, porque
era muy dinamico, entonces su clase era
como que se pasaba muy rapido y como

me gustaba aprendia mas.

La forma de tratar los contenidos por parte
del docente, hacia que LA aprendiera mas y
encontraba que la hora se hacia corta, por lo
gue generd una motivacion por parte de LA

a participar en estas clases.

1.8 Reconocimiento que realiza el aprendiz hacia el profesor o algunos de sus
compafieros durante la experiencia de aula (RECOESTEXPERAULA)

Fragmento

Interpretacion I
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Referencia 1 - NC
1227 NC: Luego de que tuvimos un 7 de,
gue fue nuestra primera presentacion,
como que senti esa confianza, senti esa
seguridad, conociamos mas la modalidad
del profe, le gustaba que opinaran en
clases, le gustaba que uno participara y
ademas él tenia en consideracion eso y
después de eso ya podia opinar me daba

lo mismo si estuviera mal o no (...)

NC reconoce la labor del profesor en cuanto
a la metodologia que tiene para realizar sus
clases y para incentivar a participar a sus

alumnos.

2. Experiencia significativa en un trabajo grupal (EXPERGRUPO)

Fragmento

Interpretacion

Referencia 1 - MO

1266 MO: Ya si fue en gestion de
empresa en un trabajo de crear un
proyecto que ahi fue como la primera
instancia donde teniamos como el hecho
de compartir opiniones y todo el tema
con nuestros comparieros.

1269 RA: Yaya, ¢y qué fue lo que pas6?
1272 MO: E-e-eh como era el tema crear
un proyecto: cada uno tenia que dar su
opinién, tenia que como tener algo
novedoso, crear algo  novedoso,
compartir ideas. Entonces e-eh fue como
la primera instancia, donde podiamos
como debatir por decirlo asi, de cual era

la mejor idea y tomar una decision como

MO vivié su primera experiencia en un
trabajo grupal, donde tiene que debatir

ideas y tomar las mejores decisiones para el

grupo.
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grupo claro, porque eso si era mala nos
iba a perjudicar a todos, entonces

teniamos que estar seguros.

Referencia 2 - MO
1297 MO: Buena, o sea al comienzo era
como mucho debate, no teniamos mucha
como que no tomabamos decisiones,
como que siempre redundamos en lo
mismo entonces de primera no era muy
buena la experiencia como grupo; pero
ya después pasamos por un proceso que
era evaluar la primera parte del trabajo
el profesor y ahi como que (..) el
profesor nos dijo que estaba bien, que
estdbamos bien enfocados. Entonces eso
nos ayudo como grupo a afiatarnos un

poco mas y a seguir con el proyecto.

El grupo de MO percibe las primeras
dificultades en cuanto al trabajo, donde
tuvieron que ponerse de acuerdo para tomar
la mejor decision para el trabajo de

investigacion.

Referencia 3 - MO
1309 MO: E-eh o sea igual como de
primera no me gustaba mucho la idea,
porque no habia otra que era de una
empresa de estufa, que era segun mi
perspectiva un poca mas viable, pero
después con los argumentos de mis
comparieros o sea me parecio llamativo el
proyecto y lo apoye po porque igual
éramos un grupo y teniamos que todos

aportar a ese trabajo entonces fue bueno

MO se da cuenta el trabajo en equipo es
primordial para realizar este informe, ya
que debieron ponerse de acuerdo y seguir

en el mismo tema.
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Referencia 4 - MO

1344 RA: Ah... ya bueno tu esa actividad
la hiciste principalmente con tus
compafieros de curso (-) como fue
evolucionando el comportamiento de tus
comparieros de curso en el transcurso de
la experiencia

1345 MO: Si, he fue evolucionando de
manera favorable porque ya cada uno
tenia como el interés por lograr el
objetivo, aportaba conocimientos se daba
tiempo de buscar informacion de que si
teniamos que salir a hacer encuestas nos
apoyamos muchas veces, nos tuvimos que
dividir en el grupo para avanzar mas
rpido por el tiempo, también porgue no
era tan solo el proyecto si no que estaba
el periodo de los certdmenes y todo el
tema entonces fue evolucionando de

manera positiva (...)

El grupo de MO se enfoca en un mismo
objetivo, lo cual les ayudd para poder

culminar de buena manera el proyecto.

Referencia 1 - KJ
71121 KJ: O sea nosotros pasamos casi
todo el tiempo en la biblioteca aqui, en las
gue son como las salas y, invitamos a los
demas que no estdn en el grupo si
necesitan ayuda o una semana antes
de

certdmenes y ahi ayudamos si sirve.

empezamos hacer repaso los

122 RA: Tu lo que me estas diciendo

entonces que td con un grupo mMas o

KJ tiene un grupo de estudio, con ellos se
juntan a estudiar para los certdmenes o
repasar los contenidos que no quedaron
claros en la clase. Se apoyan mutuamente
para explicar aquellos que no entienden

bien.
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menos de ocho personas ¢cierto?, de ocho
compafieros de tu curso se juntan
regularmente o siempre y se juntan en la
universidad.

1123 KJ: Vamos a la biblioteca del tercer
piso, siempre tenemos guardada la sala
del dia anterior estamos siempre ahi.
1124 RA: Van a la sala de estudio de la
biblioteca entonces y siempre van los
mismos, las ocho personas.

71125 KJ: Si a veces cuando tienen mas
problemas en las asignaturas algunos van
0 sea lo invitamos y todo, pero siempre
somos nosotros casi siempre somos los

mismos.

Referencia 2 - KJ
1416 KJ: Podria haber sido cuando
tuvimos que revisar en un trabajo en
tecnologia, y la cosa es que teniamos que
dividir el grupo en dos, pero algunos
comparieros del grupo habian faltado
entonces nosotros teniamos que, los
grupos no si eran de 3 0 4 personas y
nosotros no alcanzamos a dividirnos en
forma par, asi que nos dividimos en
distintos grupos, o sea nosotros tuvimos
que hacer el esfuerzo y hacer el trabajo

con otros comparieros, la profesora nos

El curso de KJ se tiene que dividir para
hacer grupos, donde no podian quedar
dentro de un mismo grupo los de siempre.
Por lo que KJ debe organizar los
comparfieros y armar los grupos al azar, para
que ninguno quedara afuera. Esto les
ensefd a trabajar con comparieros que estan
fuera de su zona de confort y asi aprender a
trabajar en los demas

equipo con

compaferos.
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habia pedido si podiamos dividirnos
porqgue los demas no querian algo asi.
1417 RA: Ah! (TuU grupo tuvo que
dividirse?

1418 KJ: Para que todos tuviesen grupos,
los que faltaban también.

1419 RA: (Y cual fue tu participacion
ahi?

71420 KJ: Nadie queria dividirse ese era
el drama, entonces yo tuve que arreglar
los grupos para que al menos nadie
guedara solo.

71421 RA: Ah! T tuviste que arreglar los
grupos, que acomodarnos.

71422 KJ: Porque, con la profesora
porque nadie queria, como éramos pocos,
nadie queria ser con uno, entonces lo tuve
gue hacer casi al azar para que todos
quedaran contentos.

1423 RA: Tuviste que asumir un rol
importante, tuviste que ordenar los
grupos basicamente.

424 KJ: Nadie queria tomar una
decision.

1425 RA: Claro, tuviste que tomar una
decisiony decir: -tal trabaja con tal, decir
gue quién trabaja con quién-.

1426 KJ: Y todos aceptaron, nadie dijo lo

contrario.
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Referencia 1l - LA

1495 RA: Ya, perfecto. Y eso en ¢qué
momento comenzd a suceder? (Como
empez6 a pasar eso? O desde cuéndo
mejor dicho, ¢desde cuando?

1498 LA: Desde cuando, como le digo en
Abril Mayo del semestre pasado, una vez
cuando ya el principio de la materia se
habia pasado y eran cosas que encontré
simple y una vez que empezaron
aparecer los ejercicios demostraciones
cosas asi... eeeh...no encontraba que
tuvieran un mayor grado de dificultad
cuando a otros comparfieros si les costaba.
Pero no me fije eso en el momento,
después cuando me pidieron que yo les
ayudara y les ensefiara a como se hacian
las cosas... eeeh... ahi me percaté de que
aprendia mas rapido que el resto. Sabia
aplicar las cosas mejor que el resto, al

menos en este tema.

LA a partir del estudio que realizd con sus
comparieros de curso en la biblioteca, se
percatd que si tenia habilidades para
ensefiar ademas, que aprendia méas rapido
ensefiando que estando solo. Se dio cuenta
que le gustaba la geometria y no tenia que

tenerle miedo a este contenido.

Referencia 2 - LA
1618 LA: Claro, o sea al enfrentar las
actividades universitarias mas que nada
como ahora eeeh... o sea le decia al
principio, que yo interactuaba muy poco
con mis comparieros antes en el primer
semestre, hasta a mediados del primer
semestre aproximadamente, compartia

muy poco con ellos. Ahora estoy

A consecuencia del estudio compartido con
sus comparieros, se ha ayudado a tener méas
confianza consigo mismo y a interactuar

siendo mas sociable con ellos sus pares.
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compartiendo mas eeeh... como les estoy
ayudando y también (...) estoy teniendo
mas confianza con ellos y ellos conmigo,
entonces todo lo que tiene que ver con
trabajo en equipo con ayudas con
estudios eeeh... los vamos enfrentando de

buena manera.

2.1 Aprendizaje obtenido producto de una experiencia grupal
(APRENDEXPERGRUPO)

Fragmento

Interpretacion

Referencia 1 - MO

1334 MO: Lo primero fue trabajo en
equipo, porque si  no hubiésemos
trabajado en equipo y no hubiésemos
llegado a un acuerdo no hubiésemos
llegado a nada, lo segundo es que si uno
realmente se propone lograr algo e-eh, lo
puede hacer, basta con que tener
confianza en si mismo y lograr lo que uno
quiere.

1337 RA: Ya y ahora que estas
recordando la  experiencia ¢qué
aprendiste?
1340 MO:

particular sobre los diabéticos porque en

E-e-eh aprendi en lo

ese se centraba (risa) no aprendi a-ah

trabajo en equipo mas que nada.

Lo que aprendi6 MO durante esta
experiencia, fue trabajar en equipo, y darse
cuenta de que si ella se propone algo, lo

puede lograr.
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Referencia 1 - KJ
1178 RA: jAh muy bien muy bien! ¢Y
qué aprendizaje sacaste de esa
experiencia, de esa situacion?
179 KJ: Como un poco de practica
porque por ejemplo tengo comparieros
gue no entienden a la primera, entonces
habia que seguir, buscar otras practicas
para explicarles o usar ejemplos
cotidianos para tratar que entiendan los

conceptos y puedan aplicarlos.

KJ

entrenamiento para ser profesora, por lo

toma esta experiencia como un

tanto le fue importante para su formacion

inicial.

Referencial - LA
1528 RA: Ya. Y cuéntame ¢qué has ido
aprendiendo con este tipo de situaciones?
9531 LA: Eeem... (...) de hecho parece
algo como comico pero yo aprendo a
ensefiar, aprendo a que las personas me
entiendan. Y trato de hacer y decir las
cosas de manera simple para que las
otras personas no se pierdan y logren

captar lo que trato de decir.

LA aprendi6 a practicar para ser profesor,
es decir, aprendi6 a que otras personas
puedan comprender lo que €l trata de

explicar.

2.2 Experiencia clave que produjo un antes y un después en la vida universitaria
del estudiante, producto en un trabajo en equipo (CLAEXPERGRUPO)

Fragmento

Interpretacion

Referencia 1 - NC
1403 NC: Yo creo que el impacto que

mas me ha llamado la atencion sobre ese

Esta experiencia fue clave para NC, porque

confirmé su pasion por la carrera de
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trabajo fue el que me ayud6 a mi misma
a darme cuenta de que en realidad
ingenieria comercial me gusta y que el
ambiente en el cual me voy a desarrollar

un dia es el que quiero para toda mi vida.

Ingenieria comercial, ende su

y por
permanencia en la carrera.

2.3 Sentimientos vinculados a la experiencia de aprendizaje que ha sucedido en
una actividad grupal en el contexto universitario (EMOEXPERGRUPO)

Fragmento

Interpretacion

Referencia 1 - MO
1374 MO: Eh bien o sea, sentia que era
algo gratificante para mi porque era una
experiencia nueva, crear un proyecto, o
sea, eso no lo habia realizado en mi liceo,
entonces fue como una experiencia
nueva, bueno si bien de primera no me
gusto pero después tuve como logros, fue

una experiencia gratificante.

Al principio MO no le gustaba su proyecto,
pero a consecuencia de los logros y el
trabajo en equipo, la experiencia fue

gratificante para ella.

Referencia 1l - NC
11351 NC: Al principio era como que igual
uno iba no sé si con el miedo, pero si con
la timidez de quizas equivocarse, decir
hola estoy en un trabajo necesito que si
me puede ayudar con los documentos
para la conformacion de una sociedad
andénima y el miedo en un principio era
por quizas no ir al lugar correcto, luego
de quizas estar dando mal los nombres, 0

estar como con informacion errénea y

NC llego al nivel de sentirse comprometida
con el proyecto y derribar los miedos de

acercarse a personas que conocian el tema
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obviamente que eso trajera algun tipo de
disgusto en las personas o alguna
molestia pero luego ya no se fue dando

€S0.

Referencia 1 - KJ
1194 RA:
sentimientos?
11195 KJ: Con motivacion, feliz.
1196 RA: Y ahora que

recordando, ¢te viene algin sentimiento

icomo  fueron  tus

lo estas

a tu mente?
197 KJ:

algunos, bueno aunque algunos no hayan

Felicidad méas que nada

pasado, no fue porque nosotros hayamos
hecho algo mal sino que hice todos los
ejercicios que habiamos visto los temas y
ellos los respondieron bien, fue como que
algunos nos dieron las gracias y todo por
haberle ayudado y todo.

KJ expresa sus sentimientos de forma
positiva, ya que, lograron aprender los
contenidos en forma grupal, ayudando a los
demas para que les fuera bien en el

certamen.

Referencia 1 — LA
1508 LA: ya mis

preguntarme esas cosas, ya al ensenarles

comparieros al

y que sientan bien por aprender esas
cosas eeh... me hacen sentir bien. Me

gustan.

LA se siente capaz de poder ayudar a sus
comparieros y de cierta manera ellos
validan los conocimientos de LA, cuando
estos se acercan a pedir ayuda. LA se siente
realizado cuando sus comparieros aprenden

de él.

2.4 Motivo vinculado a la experiencia de aprendizaje mientras se desarrolla un

trabajo grupal. Meta que impulsa al aprendiz a comportarse de acuerdo a lo
relatado en la entrevista (MOTEXPERGRUPO)
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Fragmento

Interpretacion

Referencia 1 - MO
1322 MO: pero ya después como el
proyecto me empez6 a gustar, fue mas
como por el ambito personal, o sea darme
el tiempo de hacer encuestas, preguntarle
a las personas sobre si les interesaba, algo
asi como que fue como una motivacion
extra para proyecto, como que después
ya como me gusto, sentia que sacar algo
bueno e-eh, terminar el proyecto que
fuese algo como productivo en el sentido

personal

Al principio la motivacion de MO, para
sacar el proyecto adelante es la calificacion,
pero después le empezo a gustar el tema y
ya fue como una meta personal con el

propdsito de aprender mas.

Referencia 2 - MO
9351 RA: (...) (Y qué significo para ti esa
evolucion?
1354 MO: Eh una motivacion mas
porqgue al ver que mis compafieros igual
estaban interesados que como grupo nos
llevabamos bien  fue

como una

motivacion extra para seguir con ellos.

Durante esta misma experiencia, la
motivacion de MO también fue aludida al
buen trabajo en equipo y las buenas

relaciones con ellos.

Referencia 1 - NC
71317 NC: Me motivo el adentrarme, el
sentirme una ingeniera comercial, el
sentirme que contaba con toda la plata
del mundo porque ese era el trabajo,
supuestamente nosotros teniamos toda la
plata del mundo para poder crear

nuestra empresa con un limite de 50

Lo que la motivo a participar en la actividad
grupal, es la semejanza con la realidad de la

carrera.
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millones de pesos, y la idea era que con 50

millones de pesos (...)

Referencial - LA

1504 RA: Ya perfecto. ¢;Qué fue lo que te
motive? Porque estamos hablando que
tus comparfieros te empiezan hacer
preguntas, que de alguna manera eso a ti
te va (...) perdona la expresion que voy a
utilizar, pero te va metiendo un bichito.

1508 LA: Si. No lo que pasa es que eso
tiene que ver con el tema de porqué
quiero ser profesor, a mi me gusta
ensefiar, me gusta que las personas
aprendan y que se sientan bien con las
cosas que aprenden, sobre todo si son
cosas que yo les enseiio, entonces (...) ya
mis compafieros al preguntarme esas
cosas, ya al ensefiarles y que sientan bien
por aprender esas cosas eeh... me hacen

sentir bien. Me gustan.

La motivacion de LA, esta relacionado a la
vocacion y la pasion por ensefiar a los
demas, demostrandose que tiene las
competencias y habilidades para ser

profesor.

2.5 Percepcidn de si mismo como aprendiz producto de una experiencia de

aprendizaje vivenciada en el transcurso de una actividad grupal en el contexto
universitario (PEREXPERGRUPO)

Fragmento

Interpretacion

Referencia 1 - MO
1386 MO: Eh siento que, o sea de ese
proyecto después nosotros teniamos que

exponer entonces al momento de exponer

MO se siente segura al momento de
exponer, ya que siente un mayor dominio de

los contenidos y sentia que se explayaba de
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me sentia segura eh sentia que dominaba
el tema entonces era como hablar algo
gue no se que como tenia manejo del
contenido era como muy fluido entonces
siento que si me tuviese que volver a
enfrentar a una experiencia asi lo haria

bien.

manera fluida, sintiéndose prepara para

vivir una situacion similar.

2.6 Actos de reconocimiento hechos por comparieros de curso mientras el aprendiz

trabaja y/o interactla en una actividad grupal en el contexto universitario
(RECOEXPERGRUPO)

Fragmento

Interpretacion

Referencia 1 - MO
9297 MO: (...) pasamos por un proceso
que era evaluar la primera parte del
trabajo el profesor y ahi como que (...) el
profesor nos dijo que estaba bien, que
estabamos bien enfocados. Entonces eso
nos ayudoé como grupo a afiatarnos un

poco mas y a seguir con el proyecto.

El acto de reconocimiento realizado por el
profesor, ayuda al equipo de MO a confiar
en su proyecto y finalmente culminarlo de

manera apropiada.

Referencia 2 - MO
1393 MO: Si

experiencia si, porque fue después (XXX)

en esa Si, si en esa
como mencioné, habia que exponer,
presentar el trabajo; entonces me dijeron
gue la manera en que yo hablaba, la
seguridad con la que yo habia expuesto el
estabamos en la

tema mientras

Los comparieros de curso, realizaron actos
de reconocimiento a MO haciéndole notar
sus capacidades y desplante delante de una
exposicion, por lo tanto ayudd a sentirse

mas segura de si misma.
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exposicion, habia sido como muy notorio
como que se sabia que yo tenia manejo de
contenido y que si me hacian una
e-eh no tenia

pregunta-a mayor

problema en responder

Referencia 1 - NC
9397 NC: (...) profesor después nos
destacara en cuanto a nuestro proyecto,
en cuanto a nuestra calidad de material,
en cuanto a nuestra disponibilidad de
tiempo, de salir a buscar uno por uno de
los papeles que juntabamos, de salir a
buscar con pinzas el terreno que

queriamos (...)

El profesor destaca el esfuerzo que hacen el
equipo de NC para poder terminar su

trabajo.

Referencia 1 - KJ

1172 RA: Ya perfecto, seguimos entonces
con esa situacion. ¢Qué te motivo a estar
ahi, a participar en esa actividad, a
interactuar con las otras personas, qué
fue lo que te motivaba?

1173 KJ: En ese momento yo tenia
pasado el ramo, entonces queria como
ayudar un poco, porque yo no me iba a
guedar pero me pidieron que me

quedara un rato (...)

Los compaferos de curso, reconocen a KJ
su capacidad de explicar para poder

ayudarles a estudiar para el examen.

Referencia 2 - KJ
1203 RA: ¢(Alguna persona te hizo ese
tipo de comentario producto de haberte
visto ahi explicando cosas o después de

haber estado contigo trabajando?

La compariera reconoce la vocacion y las

competencias para poder ser profesora.
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1204 KJ: Si igual una compafiera me dijo
gue se notaba que me gustaba lo que
estaba haciendo, que se notaba que no
estaba obligada explicando ni nada de
eso.

Referencial - LA
9479 RA: Eeeh... ya ti decias que hubo
un cambio en la geometria, ese cambio lo
descubriendo en la misma

Eeeh...

fuiste

universidad. Jhay  algun
momento en el cudl te vas dando cuenta
gue te gusta la geometria entonces?

9480 LA: Emm... de hecho cuando me

empiezan a pedir que les ensefie eeh...

LA se percata que le gusta la geometria
gracias a los actos de reconocimiento que le
realizan sus comparieros cuando ellos le

piden ayuda.

2.6.1 Sentido de reconocimiento. Involucra sentimientos e interpretaciones

gue realiza el aprendiz frente a los actos de reconocimiento recibidos
(SENTRECGRUPO)

Fragmento

Interpretacion

Referencia 1 - MO
1368 MO: Fue algo positivo, porgue, 0
sea si igual en parte si él no nos hubiese
apoyado o si no se hubiese el tiempo como
profesor de orientarnos o al menos
decirnos no se chicos tienen que seguir
con esto, eh es bueno su proyecto porque
quizas a mi de primera no me gustaba

por lo mismo porque encontraba que no

MO analiza que la experiencia fue positiva
para ella, porque les sirvido de apoyo y
seguridad de lo que estaban realizando, esto
a consecuencia del acto de reconocimientos

que el profesor realizo al grupo.
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era bueno y todo entonces al tener ya la
opinién del profesor era como tener mas

seguridad con respecto al tema.

Referencia 1 - KJ

1188 RA: Perfecto. /Y para ti, qué ha
significado esa experiencia, me refiero
eso que tu estds comentado, de que
explicas cosas y que tus compafieros te
piden que expliques y te preguntan, para
ti qué ha significado esa situacion?

1189 Estudiante:

seguridad y que me gusta hacer lo que

A ver, confianza,
estoy estudiando, como que comprueban
gue uno la carrera que eligié no se ha

equivocado.

KJ por medio de los actos realizados por los
comparieros, se percata que tiene una mayor
confianza y seguridad en ella misma, y
también su vocacion y valoracion a la

carrera de pedagogia.

Referencial - LA
€602 LA: (...) no me gusta ir a ayudantia
porque siento que las cosas que pasa son
muy féaciles. Puede que quizas a mis
compafieros no les parezca asi pero a mi
si, y me aburro y hago las cosas y después
le empiezo a ensefiar a personas que no
entienden y claro, cuando me responden
yo les contesto, pero no me llena tanto ese
tipo de estudio como el estudio que tengo

y0 con mis companeros.

Para LA es mas significativo estudiar con
sus comparieros que ir a las ayudantias,
porque el aprende a ensefiar y lo considera
COMO una préactica previa antes de ejercer

como profesor.

Referencia 2 — LA
1607 RA: Ya, perfecto. Qué opinion
tienes acerca de estos comentarios que te

han hecho tus comparieros, cuando te

Esta experiencia es importante para LA, ya
que los comentarios que han realizado sus
comparieros lo impulsan a seguir con su

carrera, de no bajar los brazos y que se
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dicen que te das a entender mejor que el
profesor por ejemplo.

1610 LA: Esas son las cosas que a mi me
(...) me llenan me impulsan y (pausa) esas
son el tipo de cosas que me dan ganas de
seguir adelante, ya no he vuelto a tener el
pensamiento de estar en una situacion
muy incomoda quizas de rendirme eem
sino que ahora siento que puedo seguir
adelante y quiero seguir adelante y
quizds me va a costar un poco por el
mismo tema que conversdbamos denante
de eeeh... la mala base que yo tuve en el

tema de matematicas pero eeeh (...)

demuestra que tiene las competencias

suficientes para ser profesor.

Referencia 3 - LA

1631 RA: Eso te iba a decir, porque tu
planteamiento esta mas orientado a ser
una persona timida.

9634 LA: Quizas no timido pero si (...)
para que le voy a mentir, cuando llegue a
principio de afo eeeh... yo venia
solamente con la mentalidad de eeh... yo
aqui vengo a estudiar, no vengo a hacer
vida social. Entonces darme cuenta que
necesitaba el apoyo de mis comparieros y
también necesitabamos en equipo poder
afrontar este camino largo que nos

gqueda, me hizo cambiar de parecer.

LA se da cuenta de que estudiar en equipo
le ayud6 a comprender la educacion no es
un carrera individualista, sino mas bien que

es un trabajo en equipo constante.
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3. Experiencia significativa al interactuar con profesores (EXPERINTERPROF)

Fragmento

Interpretacion

Referencia l - NC
1456 NC: Por ejemplo, al final del
semestre me encontré con un profesor en
el cual necesitaba digamos que me fuera
bien en la udltima nota, le pregunté
profesor revisd los certamenes, ¢Sabe
cémo me fue? {Qué nota mas o menos
tuve? Me dijo sabes que la verdad no me
fijo en el nombre de los alumnos cuando
reviso, asi que no sé cémo te habré ido
pero creo que tu eres N... y como hay dos
solo, una N... y una Nat. en el curso en la
seccion, me dijo - creo que las dos Nat. o
N. tienen arriba de un 4 -, le dije -
profesor resulta que necesito un 6,
¢Usted no podria considerarme?, resulta
gue yo voy a su horario de consulta
participo dentro de la clase, le voy a
preguntar duda sobre ejercicios, ¢No
podria considerarme en cuanto a
décimas, en cuanto a algun trabajo que
pueda realizar para subir mi nota? Y me
dijo no, y yo fue como - muchas gracias -
, Ni si quiera me dieron ganas de seguir

hablandole, asi que eso seria como una de

Esta es una experiencia relatada por NC
negativa, porque ella necesitaba una nota
superior a seis, puesto a su inseguridad
recurrié al profesor para pedir que tuviera
una consideracion, ya que sentia que era
pertinente porque ella fue responsable
durante la asignatura, sin embargo, el
profesor rechaz6 a NC y no le dio

oportunidad alguna.
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las experiencias de encuentro con los

profesores.

Referencia 2 - NC
91132 NC: Si, ahi voy cuando tengo
dudas mas especificas, por ejemplo, de
un tal ejercicio porque algebra y calculo
son sblo para preguntar ejercicios, en
cambio, la otra como gestion tenia, iba
por las dudas mas minimas iba, y al final
se alargaba mucho porque al profesor le
gusta demasiado, entonces te empieza a
explicar todo en base a esa pequefia
duda. Al final se te alarga todo, entonces
al final igual era algo largo y en lo demas

era algo mucho mas particular.

NC va frecuentemente a la oficina del

profesor a realizar consultas, ejercicios, etc.

Referencia 1 - KJ
91234 KJ: EIl profesor de geometria, ¢l
nos dijo que se notaba como una unién en
el grupo, o sea entre todos nos
ayudabamos a hacer los ejercicios en las
clases practicas.
1235 RA: ¢(Te lo dijo a ti?
1236 KJ: Si, nos dijo al grupo en que
estabamos.
1237 RA: ¢(Entonces el profesor de
geometria te ha dicho a ti y a tus
comparieros que se notaba que eran un
grupo unido?
11238 KJ: Si.

El grupo de amigos de KJ, siempre va a las
clases del profesor de geometria y en la de
atencion entonces, él es considerado por el
esfuerzo de sus estudiantes y reconoce la
unién del grupo para estudiar, realizar los
gjercicios, por medio de actos directos y
recompensas con décimas por asistencia y

participacion de clase.
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1239 RA: ¢Y eso en qué contexto fue,
fueron a su oficina, en clases?

1240 KJ: No, fue en clases, es que a veces
tenemos clases en la mafana y no vienen
todos y son solo un grupito y nosotros va
en la mafana asi que estamos casi.

1241 RA: ¢El grupo pequefiito?

71242 KJ: Si.

1243RA: Ya, ¢y qué sucedio después de
gue mientras en profesor les hizo ese
comentario o después, qué hacias tu?
71244 KJ: Que como él se da cuenta que
estamos siempre estudiando el grupito, él
nos explica de manera distinta a los
demés, cuando tenemos problemas
incluso él los resuelve, nos da el formato
para poder hacer el certamen, incluso
nos dieron décimas por asistencia, por

participar en clases.

Referencia 2 - KJ
1375 RA: Entonces, tu le has dicho al
profesor que, habia algo que no lo habian
visto todavia: ¢ cuél fue la respuesta de tu
profesor? ;Cémo actu6 el?
11376 KJ: Dijo que se le habia olvidado y

lo borro o lo empezo hacer de nuevo.

El profesor se habia olvidado pasar un
contenido importante parar resolver un
ejercicio matematico, entonces el grupo de
KJ se percaté que faltaba algo, sin embargo
realizaron el ejercicio sin la informacion
completa. Esto es percatado por el profesor
y comenz6 a explicar lo que no habia

pasado.

Referencial - LA
1645 LA: Si hay, creo que hasta hora es

la Unica experiencia que he tenido con un

La profesora junto al grupo de LA, en un
contexto informal da su punto de vista de

cOmo ve a sus estudiantes en un futuro,
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desde

universidad. El semestre pasado ya no

profesor que estoy en la
estabamos en clases sino que las clases ya
habian terminado (...) también fue
de

exposicion que hicimos en grupo de

después una exposicion, una
cuatro personas en tecnologia (...) ya.
Terminamos de dar la presentacion, se
retiraron todos, la profesora casi siempre
se queda un par de minutos mas
arreglando sus cosas y yo en su minuto
con el mismo grupo con el que hicimos el
trabajo de hecho somos con los que casi
siempre nos juntamos, eeeh nos
guedamos conversando con la profesora
y la profesora nos dio su punto de vista
personal de cada uno de nosotros que
habiamos pasado en ese grupo eeeh como
futuros profesores, como ella nos veia
eeeh hacia (..) en el futuro cuando
nosotros estuviéramos ya como docentes.
Ahi recuerdo que a un compafiero le dijo
gue mas que como profesor lo veia como
investigador, a otro compafiero le dijo
gue lo venia como mas con cursos basicos
porque es divertido es molestoso es (...)
perdonando la expresion, bueno para la
talla, pero si sabe harto y se da entender
y me dijo que los que estabamos en ese
grupo, yo era el que mas como un

profesor lo veia, el méas directo, el mas

destacando a LA sus competencias Yy
habilidades para ser profesor y que se

encontraba en el carrera correcta.
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dedicado, el mas explicativo, y la verdad
gue eso también me ayudd bastante. O
sea eso lo dijo la profesora porque
estdbamos solamente nosotros dentro de
ese grupo estabamos conversando, pero
creo que me (...) es como uno de los
sostenes que tengo para poder estar aqui

en la universidad.

Referencia 2 - LA

1755 RA: Ya, pero hay un detalle que no
entiendo (...) ella (.) ti me dices que no
entro a la sala, en la sala habia mas gente
habian mas estudiantes o ya estaban
todos afuera.

1756 LA: Estdbamos todos repartidos.
Habian algunos que estaban afuera,
habian algunos que estaban en la puerta
del edificio de aulas, habian algunos que
estaban dentro del edificio pero fuera de
las salas y habian algunos que estaban en
la sala trabajando. La profesora dio la
(..) la posibilidad de que como teniamos
gue trabajar en esta (..) era una especie
de maqueta un dispositivo de madera nos
dio la posibilidad de trabajar donde
quisiéramos, siempre y cuando ella
después pudiera ir y ver el avance de
habiamos tenido en la clase y todo. No

quiere decir que la profesora prefirié a

La profesora se queda conversando con el
grupo de LA cuando le dio la oportunidad
al curso de poder trabajar en distintas partes

de la universidad.
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guedar conversando con nosotros a hacer

clase, no.

3.1 Aprendizaje obtenido producto de la interaccion profesor estudiante en diversos
espacios de la universidad (APRENDEXPERINTERPROF)

Fragmento

Interpretacion

Referencia 1 - NC
1473 NC: Aprendi que hay profesores
gue realmente valoran tu esfuerzo, que
hay profesores que, por ejemplo, ese
profesor solo conmigo no me dio la
posibilidad de tener cierta consideracion
porque con otros compafieros la tuvo,
entonces al final como que ni siquiera
aprendi algo de eso, sino que la Unica
conclusién que saqué es que hay distintos
tipos de personas, distintos tipos de
intereses de percepciones de las personas

simplemente.

NC aprendidé que existen distintos tipos de
profesores que estan dispuesto de ayudarte
y otros no lo hacen por lo tanto, quedd con
sentimientos negativos hacia este profesor.

Referencia 2 — NC
1516 NC: No sé aun, porgue resulta que,
gue, que he tratado de recurrir lo menos
posible a la ayuda de los profesores, asi
gue no, no, no podria decir si me, como
me podria enfrentar a esa situacion
nuevamente, porque no me ha tocado
la misma

enfrentarme digamos a

situacion.

NC aprendi6 a que debia pasar sus
asignaturas sin la consideracion de los
profesores, por lo tanto no sabe como podria
reaccionar i

otro profesor niega la

posibilidad de ayuda.
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Referencial - LA
1800 LA: (Pausa) bucha, me doy cuenta
de que si sigo trabajando de esta manera
(...) me refiero al trabajo académico por
el momento, mas facil se me va a hacer
después, de que las personas me
entiendan, més facil se me va a hacer de
gue los alumnos puedan entender lo que

yo estoy ensefiando (...)

A raiz de los comentarios que realiza el
profesor a LA, aprende que debe esforzase
mas para poder terminar bien sus ramos y

de esta manera ser un buen profesor.

3.2 Experiencia clave producto de la interaccion entre el profesor y el aprendiz en el
contexto universitario (CLAEXPERINTERPROF)

Fragmento

Interpretacion

Referencia 1 - NC
1522: NC: Si, tuvo un impacto en el
sentido de que necesito mas que
demostrar atencion hacia el profesor en
cuanto a la preocupacién, o al esfuerzo
gue estoy poniendo de mi parte para
estudiar, necesito yo misma estar
conforme con el esfuerzo que estoy dando
y yo misma satisfacer mis dudas pero no
con,[con la base de tener el respaldo de
gue cuando necesite ayuda del profesor
ahi estd mi respaldo de que estuve,
digamos consciente de mi esfuerzo, sino
que ese esfuerzo tiene que ser un esfuerzo

personal y la satisfaccion tiene que llegar,

Experiencias que han ayudado al estudiante
a construir una imagen de si mismo como
alguien competente. Experiencias que han
ayudado al estudiante a percibir que esta en

la carrera adecuada.
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esa satisfaccion tiene que quedar en lo
personal, no salir mas alla de esperar el

beneficio final.

3.3 Didactica del profesor para realizar su clase, este codigo esta vinculado con la
identidad docente o profesional (DIDEXPERINTERPROF)

Fragmento

Interpretacion

Referencial - LA

1753 RA: Ya. Pero hay un detalle que no
entiendo (...) ella td me dices que no
entro a la sala, en la sala habia mas gente
habian maés estudiantes o ya estaban
todos afuera.

9755 LA: Estdbamos todos repartidos.
Habian algunos que estaban afuera,
habian algunos que estaban en la puerta
del edificio de aulas, habian algunos que
estaban dentro del edificio pero fuera de
las salas y habian algunos que estaban en
la sala trabajando. La profesora dio la
(...) la posibilidad de que como teniamos
gue trabajar en esta (..) era una especie
de maqueta un dispositivo de madera nos
dio la posibilidad de trabajar donde
quisiéramos, siempre y cuando ella
después pudiera ir y ver el avance de
habiamos tenido en la clase y todo. No

quiere decir que la profesora prefirio a

La profesora le dice a sus estudiantes que

pueden ir a trabajar en distintas
dependencias de la universidad, siendo una
estrategia diferente a las utilizadas, ya que,
el hecho de dejar salir a sus estudiantes a
trabajar permite la satisfaccion de los

estudiantes y menos presion académica.
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guedar conversando con nosotros a

hacer clase, no.

3.4 Sentimientos vinculados a una experiencia de aprendizaje vivenciada mientras el

aprendiz interactia con alguno de sus profesores. La actividad es destacada por el
estudiante pues ha sido relevante para él (EMOEXPERINTERPROF)

Fragmento

Interpretacion

Referencial — NC
1485 NC: Me sentia super mal, me sentia
super nerviosa y por sobretodo me sentia
super frustrada, porque sentia que, que
habia participado activamente en las
clases del profesor; en un principio fue lo
gue mas recalcaron ellos, --participen de

las clases, vayan a nuestros.

NC tuvo a emociones negativas cuando el

profesor le negd la posibilidad de
consideracion para subir una nota, se sintio
frustrada porque tenia  expectativas
positivas debido a que ella habia participado
bastante en sus clases, y de no haber
cumplido con estas expectativas, NC

obtuvo emociones negativas.

Referencial - LA
1771 LA: Feliz, me llené de alegria,
emocion no sé. Me senti muy feliz muy
contento por saber que la profesora en su
visibon me veia como profesor me veia

ensefiando.

Las emociones de LA fueron positivas
porque confirmd que sus competencias eran

adecuadas para lo que estaba estudiando.

3.5 Motivo vinculado a la experiencia de aprendizaje vivenciada al interactuar con el

profesor. Meta que impulsa al estudiante a interactuar o no interactuar con

algunos profesores, de acuerdo con la situacion relatada por el estudiante en la
entrevista (MOTEXPERINTERPROF)
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Fragmento

Interpretacion

Referencia 1l - NC
11468: NC: Fue mas el temor, el miedo, los
nervios de saber como me habia ido y en
el caso de que me fuera mal, qué podia
hacer, si existia la posibilidad de alguna
consideracion por parte del profesor, eso

fue lo que mas me motivo.

El miedo de tener la posibilidad de reprobar
la asignatura fue una motivacion para

recurrir a la consideracién del profesor.

Referencial - LA
717 RA: Qué te motiva, en este caso, a
estar en esa actividad con la profesora y
conversar con ella, digamos que no a todo
el mundo le interesa tener ese tipo de
conversacion con sus profesores. ¢Qué te
motiva estar ahiy conversar con ella ahi?
1720 LA: Emm la verdad que como ella
es joven en comparacién a otros
profesores que tenemos, y tiene un
pensamiento muy similar al nuestro en
muchos sentidos, entonces para miy para
mis compafieros es grato conversar con
ella, nos gusta conversar con ella de
hecho si mas no recuerdo hace un par de

semanas atras (...)

La buena relacion que tiene con la
profesora, la cercania y los pensamientos
similares con LA, le permitié tener la
seguridad de quedarse después de clase a

conversar con la profesora.

3.6 Percepcion de si mismo como aprendiz producto de la interaccion entre el
profesor y el aprendiz en el contexto universitario (PEREXPERINTERPROF)

Fragmento

Interpretacion I
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Referencia 1 - NC
11148 NC: Los que no voy mucho, yo
creo que son una ayuda en cuanto a
decirme que tengo que ir mas, y si no voy
mas es porgue quizas necesito la ayuda
pero ya no de ellos (los profesores; en
especial los de calculo y algebra), pero
consciente que la ayuda la tengo que

buscar fuera.

Ella se percibe como una alumna que no va
mucho a las horas de consultas, porque
considera que necesita ayuda, pero no de los
profesores de la asignatura, sino que
necesita o recurre en la ayuda externa para

poder aprobar sus ramos adecuadamente.

3.7 Actos de reconocimiento que el estudiante realiza a su profesor o profesora. Acto

de reconocimiento, proporcionado por la estudiante mientras recuerda los actos
de la profesora que le brindé apoyo (RECOESTPROF)

Fragmento

Interpretacion

Referencia 1 - MO
1360 MO: el profesor V o sea igual se
daba la instancia en la clase en donde él
nos trataba de explicar mas, se daba el
tiempo de pasar por grupos viendo en
gué estdbamos bien, en qué estabamos
mal entonces él fue, estaba muy presente
por decirlo y atento a lo que nosotros

estabamos haciendo

MO reconoce la labor del profesor y la
preocupacion que €l tiene por sus
estudiantes para que realicen bien su
trabajo.

Referencia 1l - NC
11100 NC: EI profe de gestion, es profe
de gestion es super, es un profesor stuper
atento como donde te vea él teva a ir a
saludar de beso y te va a preguntar como
estas, como te esta yendo, qué tal todo, él

NC valora la cercania que tienen sus

profesores con sus estudiantes.
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es super asi el profesor de gestion. La
profe de economia es nuestra jefa de
carrera, entonces ella igual es super,
super directa también con nosotros, es
super cercana con nosotros, nos pregunta
siempre como estamos, dénde nos ve nos
saluda. Y el profesor de calculo como que
uno lo ve, pasay si lo alcanzaste a saludar
te saluda y si no le da lo mismo. El profe
de algebra es como super serio, pero igual
siempre si te ve te van a saludar, el profe
de derecho lo vemos sUper poco porque
creo que va ciertos dias a la universidad,
entonces yo nunca me lo he encontrado
en la Universidad como para saludarlo,
pero en las veces que tenemos clases o en
la clase es super divertido, asi es que
igual, es como super cercano, €s como --
hola, cobmo estan--, --como les esta yendo-
-, pero eso seria nuestro, 6sea yo ahora

tengo cinco profesores no mas

Referencia 1 - KJ
1232 KJ: Ha sido buena, por ejemplo
nosotros solamente tenemos 3 ramos que
son matematicos, que en esos ramos uno
hace preguntas y tratan de darse a
entonces buena

entender, hay

disposicion.

KJ hace referencia la buena disposicién que
tienes los profesores para ensefiarles a sus

estudiantes.

Referencia 2 - KJ

KJ reconoce a su profesor R que es

motivante ya que les entrega técnicas y su
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1446 KJ: En la carrera, el profesor R nos
motiva clase a clase de como debemos ser
como profesores , que debemos
esforzarnos vy estudiar dia a dia para
poder rendir satisfactoriamente todos
nuestros ramos, ademas nos da técnicas
de aprendizaje para hacer una clase mas
didéctica y como debemos explicar de
una manera mas sencilla , ya que las
falencias que hay en la educacién es

porque nosotros los profesores no
explicamos bien , 0 sea de una manera
sencilla, no haciéndolo mas facil sino més
entendible. El es un ejemplo a seguir a
todos nosotros nos gustaria llegar un dia

ser un profesor como él.

experiencia como profesor, ademas de ser
directo para decir sus cosas. KJ mira a su

profesor como ejemplo a seguir.

3.8 Actos de reconocimiento realizados por los profesores mientras interacttan con el

estudiante, puede suceder en un contexto de aprendizaje formal o informal
(RECOEXPERINTERPROF)

Fragmento

Interpretacion

Referencia 1 - KJ
1234 KJ: EIl profesor de geometria, él
nos dijo que se notaba como una unién en
el grupo, o sea entre todos nos
ayudabamos a hacer los ejercicios en las

clases practicas.

El profesor de geometria reconoce la union
que tienen los compafieros para realizar las

clases practicas.

Referencia 1l - LA

La profesora realiza acto de reconocimiento

a LA diciéndole que tiene las competencias
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1683 LA: Ahi recuerdo

comparfiero le dijo que mas que como

que a un

profesor lo veia como investigador, a otro
compafiero le dijo que lo venia como mas
con cursos basicos porqgue es divertido es
(...)

expresion, bueno para la talla, pero si

molestoso es perdonando la
sabe harto y se da entender y me dijo que
los que estabamos en ese grupo, yo era el
gue mas como un profesor lo veia, el mas
directo, el mas dedicado, el mas
explicativo, y la verdad que eso también

me ayudd bastante

y habilidades para ser un buen profesor de

ensefianza media.

3.8.1 Participacion de profesores en una experiencia significativa relatada por el
aprendiz (OTEXPERINTERPROF)

Fragmento

Interpretacion

Referencial - LA
11683 LA: pero creo que me (...) es como
uno de los sostenes que tengo para poder

estar aqui en la universidad.

El otro significativo de LA, seria su
profesor es un apoyo para permanecer en la

universidad.

3.8.2 Sentido de reconocimiento producto de los actos de reconocimiento entregados
por el profesor (SENTRECTINTERPROF)

Fragmento

Interpretacion

Referencia 1 - KJ

El sentido de reconocimiento de KJ acerca
del comentario que realizd su profesor se

dio cuenta que iba por un buen camino.
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1247 RA: Ah ya, ya, ya perfecto, ¢Y tu
gue aprendiste de ese comentario de esa
situacion?
1248 KJ:
reflejaban que estabamos haciendo las

Qué nuestros resultados

cosas bien, que ibamos por buen camino.

Referencial - LA
1683 LA: (...) y la verdad que eso
también me ayudo bastante. O sea eso lo
dijo la profesora porque estdbamos
solamente nosotros dentro de ese grupo

estabamos conversando (...)

El sentido de reconocimiento que realizo la
profesora de LA al destacarles cualidades
positivas en relacion a sus habilidades como
docente, le ayud6 para tener una buena
identidad como estudiante.

4. Experiencia significativa al interactuar con compafieros de curso
(EXPERINTERPAR)

Fragmento

Interpretacion

Referencia 1 - MO
1500 MO: Eso de compartir experiencias
y a veces no sé codmo uno en particular
puede pasar por un momento dificil y
necesita alguien con quien hablar y tener
algo algun consejo por parte de ellos en
esos momentos que estamos en break o
fuera de la u o fuera de horarios de clase

no se salir ir al mal conversar esos temas

(o))

MO interactla socialmente con sus pares
en diferentes contextos e incluso fuera de la

universidad.

Referencia 2 - MO
1507 MO: Si claro, el hecho de ((en

particular)) fue el de mi abuelo-o que

MO pas6 por un problema familiar, donde
su abuelo se enfermd y recibi6 el apoyo de

sus comparieros y amigos de la universidad.
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estuvo ahora esta un poco mejor de salud
y ellos, gran parte mis amigos fueron
guienes me daban ese apoyo como para
llevar esa situaciéon porque era un tema
gue ami en particular era dificil entonces
en ellos encontré un apoyo extra que me

sirvié mucho (...)

Referencia l - NC
1529 NC: Yo creo que la experiencia mas
significativa que me ha marcado ha sido
él, la ayuda final que uno tiene cuando se
va a examenes por asi decirlo, la
preocupacion del otro, de que, de que te
pregunten -,Como te fue, qué nota
necesitas?, ¢Necesitas ayuda?, yo pase
ese ramo, ¢Te puedo ayudar en esto?-o
ver si todos estamos igual de mal,
ayudarnos entre todos y si ya no
podemos, por ejemplo, hay diferentes
grupos que no podemos estudiar juntos,
porgue Nos ponemos a conversar 0 mas
alla, en decir no sabes que no podemos
estudiar juntos, trata de estudiar con el
otro y yo estudio con el otro, pero para
que si podamos estudiar y cuando
estudiemos con el otro tratemos de
juntarnos y ahi ver en qué nos podemos

ayudar.

Referencia 2 - NC

Los otros significativos pares en conjunto

con NC, se apoyan durante los certamenes,
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1545 NC: Por ejemplo, dieron la nota de

los  terceros  certamenes, todos
preguntandonos. ¢Como te fue? ¢ Te vas
a examen? -Si, me voy a examen, No, yo
no me voy a examen, yo pase el ramo,
pero cuanto necesitas para pasar el ramo,
no, necesito un cuatro ya pero; yo lo pase,
yo te puedo ayudar y si no vamos hablar
con la profe para ver qué puedes hacer y
ta como te fue. A mi me fue mal igual, ya
pero juntémonos a estudiar tal dia y
vemos qué podemos hacer, tratemos de
hablar con un nifio de otro curso que nos
pueda ensefiar,

pero  juntémonos,

empecemos a estudiar desde ya.

exadmenes y se dan el apoyo moral que se
requiere para aprobar estas asignaturas de

buena manera.

Referencia 1 - KJ
9281: KJ: Estuvimos hablando de que
una compariera nos decia que estaba un
poco complicada en algebra con el otro
certamen no habia pasado que se iba a
recuperatorio, entonces nos juntamos
todos y fuimos en auto a su casa y ahi
como que comimos, hicimos una
convivencia y empezamos a ayudarle,
ibamos como todos los dias miércoles a

estudiar con ella.

KJ comparte con sus pares en un contexto
informal, donde se juntaron en la casa de
una compariera con el fin de ayudarse para

estudiar y que todos aprobaran sus ramos.

Referencia 1 - LA
1816 LA: EI

teniamos certamen de una materia que se

dia jueves, nosotros

llama analisis de sistemas, donde vemos

LA con su compafieros horas previas a
realizar un certamen, se relajan jugando
taca-taca y conversando de distintas

situaciones, entre ellos se hacian preguntas
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de andlisis de

informacion, bases de datos y cosas asi, es

todo el sistema

como introduccion a la informatica.
Teniamos certamen y para hacer una
especie de repaso solamente nosotros con
mis amigos, con mis comparieros, con los
que siempre hablamos (...) eeh... cuando
estamos estresados, afligidos, enojados,
tratamos de no... exponer esos
pensamientos o sentimientos al resto,
entonces nos centramos en jugar (..)
nosotros jugamos taca-taca a lo mejor
parezca que no tiene mucho que ver pero
ya (..) y como faltaba algo asi de 1 hora
para poder empezar el certamen y
nosotros Nos pusimos a jugar para sacar
el estrés y mientras jugabamos
estdbamos repasando. Y entonces eeh
mientras haciamos

jugdbamos nos

preguntas 'y nos  contestdbamos
concentrados en las dos cosas, tanto en el
juego como en lo que teniamos aprendido
acerca del certamen que venia después y
aparecié una compafiera y nos dijo
“;como ustedes pueden estudiar asi?” yo
le dije “es la primera vez y aparte
estamos repasando” no es como que
estemos estudiando ahora a tltima hora.
Y mientras nosotros estabamos jugando
ella agarré su cuaderno y nos empezo

hacer preguntas po (...)

en relacion al certamen y llegd otra
compariera en esa situacion y empezo a
realizar preguntas mientras que ellos

jugaban al taca-taca.
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4.1 Aprendizaje obtenido producto de la interaccion entre compafieros de curso /
pares en diversos espacios de la universidad (APRENDEXPERINTERPAR)

Fragmento

Interpretacion

Referencia 1 - MO
1522 MO: Eh fue o sea, uno se da cuenta
gue igual tienes personas que no van solo
a (XXX) solo en el sentido, que son
comparieros y que uno lo va a ver en la
universidad y después seria, o sea solo
temas de “u”, pero me di cuenta que si
pude puedo confiar en ellos, que su ayuda
me sirvio mucho porque no lo estaba
pasando bien, me sentia mal; entonces
fue apoyo, fue un gran apoyo en ese

momento.

MO aprendi6 a confiar en sus comparieros a
raiz de la experiencia que estaba relataba,
porque fue un apoyo durante la situacion

familiar que MO estaba viviendo.

Referencia 1l - NC
1708 NC: Aprendi de que la ayuda la voy
a tener de, de mis comparieros digamos
cuando yo la necesite, cuando yo la
requiera y no tan solo en las instancias
finales y como de repente dicen que los
amigos se ven en las malas, que en
realidad vale estar en las buenas y en las

malas

NC a raiz de la experiencia que fueron a
estudiar a la casa de su compariera, con el
fin de aprobar, aprendid que sus pares van a
las malas

estar en las buenas y en

situaciones.

Referencia 1 — KJ
1291 KJ: Aprendi que a veces a mis

comparnieros no les va muy bien no por el

KJ aprendié que a los comparieros que les

va mal en los certamenes, es por falta de
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hecho de que no sepan los contenidos,
sino a veces poder idearselas para poder
resolverlos si a veces no es tan textual
como dicen los libros sino imaginarse las

cosas un poco, eso Vi que XXX.

estudio y que deben buscar otras formas de

obtencion de la informacion.

4.2 Experiencia clave que fue producto mediante en una interaccién con los

comparieros de curso o con otros significativos que marca un antes y después en la
vida del aprendiz (CLAEXPERINTERPAR)

Fragmento

Interpretacion

Referencial - LA
1546 LA: Resulta que tengo un amigo
gue no es muy buen estudiante, de hecho
él dejo la ensefianza media en su tiempo
hace no sé 10 afios seran (...) y dejo la
ensefianza media, la dejo a medias, y
después quiso trabajar, digamos que él
andaba en muy malos pasos pero después
se reformd. Y a pesar de que todavia le
gueda la apariencia y el vocabulario y
todo de como era antes él logro cambiar
como persona. Y el me pidi6é que yo le
ayudara, porque como sabia que yo era
mas 0 menos en el tema de matematicas y
de inglés que también me manejo, sabia
que yo le podria ayudar él me pidio
ayuda. Y el perdonando la palabra era
pésimo por no decir otra cosa en las

matematicas, tuve que partir casi de cero

Un amigo de LA, necesitaba ayuda para
poder dar examenes libres y asi terminar el
cuarto afio medio. Entonces, LA le ensefi6
matematicas e inglés. Gracias a esta
experiencia LA se sinti6 realizado, ya que
su amigo habia aprobado con excelentes
resultados. Esta experiencia es clave porque
le permiti6 darse cuenta que tenia las
competencias y habilidades para ensefiar y
gracias a esto el decide estudiar la carrera

de pedagogia en matematicas.
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con €l (...) ya el teniendo no sé, 25 afios,
muy malo creo que sabia restar y sumar
con suerte, pero para el trabajo que él
esta  optando necesitaba  saber
matematicas saber ubicar calibracion y
cosas asi. Entonces él me pidié ayuda, fue
una semana que  practicamente
estuvimos con clases intensivas con él;
porque él necesitaba terminar su
ensefianza media como la habia dejado,
necesitaba aprender y necesitaba
terminar su enseflanza media en estas
escuelas 2x1 que hacen. Paso esa semana
y tenia la semana siguiente para dar los
examenes y saber si le daban la licencia
de ensefianza media 0 no, y a mitad de
semana recuerdo un dia en la mafiana,
me llama  diciendo que (...
agradeciéndome que muchas gracias, me
dijo que le habia ido muy bien (...) que
habia tenido sobre 6,5 en todos los

gxamenes.

4.3 Sentimientos vinculados a una experiencia de aprendizaje vivenciada mientras el

aprendiz interactUa con sus comparieros de curso / grupo de pares. La actividad es
destacada por el estudiante pues ha sido relevante para él (EMOEXPERINTERPAR)

I Fragmento

Interpretacion

194



Referencia 1 - MO
1617 MO: Podria decir que bien porque
uno se da cuenta de que tiene personas
gue si nos pueden estimar y que asi como
uno estd dispuesto a ayudarlo ellos

también a uno.

La ayuda que recibi6 de los otros
significativos pares, la hizo sentir bien y

perteneciente a un grupo de amigos.

Referencia 1l - NC
1625 NC: Me sentia como super positiva,
con la mente positiva que iba poder pasar
el ramo, de que estabamos estudiando lo
suficiente para que pudiéramos aprobar
todo y que ibamos a seguir siento todos

companeros

NC se siente positiva junto con sus
comparfieros, ya que esperaba que todos

pudieran aprobar.

Referencia 1 - KJ
1295 KJ: Me sentia contenta y me daba
un poco de energia o seguridad un poco,
porque el estrés de irse al recuperatorio
igual era alto de los que podian echarse
ramos.
1295 RA: Y ahora que estas recordando
esta situacion: ¢,como te sientes?
1295 KJ: Siento que hicimos las cosas
bien porque yo podria haber dicho que
no; pero feliz porque ella pudo pasar el
ramo y después nos dio las gracias y
todo.

KJ se siente realizada al ayudar a estudiar a
su compariera, para que ella pudiera pasar el
ramo, ya que le transmitia seguridad al estar
todos juntos.

Referencia 1l - LA
1556 LA: De hecho, tuvo un 6,8 en
matematicas y un 6,5 en inglés, que

fueron las cosas que le ensefié yo, y ahi

LA se sintio realizado y muy contento de
poder ayudar y ensefiarle a su amigo para

que pudiera terminar la ensefianza media.
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me senti pero muy feliz muy contento
eeeh se me llend el pecho de orgullo tanto
por él como por mi y ahi fue cuando

decidi que queria estudiar pedagogia.

4.4 Motivo vinculado a la experiencia de aprendizaje vivenciada al interactuar con los

comparieros de curso / pares universitarios. Meta que impulsa al estudiante a

interactuar de una determinada manera con sus pares, de acuerdo con lo relatado por
el estudiante en el transcurso de la entrevista (MOTEXPERINTERPAR)

Fragmento

Interpretacion

Referencia 1 - NC
1560 NC: Lo que me motivé fue salvar el
ramo, lo que me motivo fue el, el sentir el
apoyo de, de los compafieros de que, de
gue también ellos me podian ayudar,
porque querian que en realidad a mi me

fuera bien.

La motivacion de NC de esta experiencia
fue aprobar la asignatura y el apoyo que le

transmitian sus compafieros.

4.5 Percepcion de si mismo como aprendiz: producto de la interaccion entre

companeros de curso / pares universitarios en los diversos espacios ofrecidos por la
universidad (PEREXPERINTERPAR)

Fragmento

Interpretacion

Referencia 1 — MO
1649 MO: Eh si me puedo dar cuenta que
en el sentido emocional yo puedo decaer
y eso me puede llevar a tener fracasos,
pero si bien me puedo dar cuenta que si
esta estaba muy mal, pero pese a ello

MO se percata de sus debilidades y debido
a esto, se siente con mas capacidades para

superar la experiencia.
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pude salir adelante y retomar de nuevo lo

gue ya habia comenzado.

4.6 Actos de reconocimiento realizados por los comparieros de curso / pares mientras

interactdan con el estudiante, puede suceder en un contexto de aprendizaje formal o
informal (RECOEXPERINTERPAR)

Fragmento

Interpretacion

Referencia 1 - MO

1514 MO: O sea me daban consejo, me

Los consejos que realizaron los comparieros

y el apoyo emocional a MO, reconoce la

apoyaban me decian no se eso de que si | importancia de MO para los otros
yo necesitaba algo que ellos estaban para [ significativos.
escucharme para desahogarme entonces
era como un apoyo emocional
Referencia 2 - MO Sus comparfieros le hacen acto de

11032 MO: O sea de primera escuchan
((claramente)) lo que estoy diciendo y si
como nuestro mi punto de vista era
diferente al del me daba sus argumentos
para que yo entendiera que quiza no era
asi o que tratara de comprender mejor su

punto de vista.

reconocimiento, escuchandola y darle
argumentos cuando no estaban de acuerdo

con el punto de vista de MO.

Referencia 1l - NC
1661 NC: Si, por ejemplo siempre me
decian que mis habilidades son mas

sociales, gestion, derecho, economia,

pero, pero, igual obviamente saben que

quizds me va un poco bien en

Los comparieros hacen notar las habilidades

y las capacidades que tiene NC.
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matematicas, pero no asi en la
profundidad en que lo vemos en la

universidad.

Referencia 2 - NC
1673 NC: Por ejemplo, siempre destacan
gue si hay una oportunidad en la cual
requieran de alguien que necesite hablar
0 necesita exponer sobre algo van a
recurrir a mi, de alguien que necesite
algun tipo de que le explique ciertos
conceptos en derecho, ciertas leyes que
estamos viendo, pueden recurriramiy a
que le explique ciertas gréaficas como se
hacen, ejercicios de matematica simple,

pueden recurrir a mi.

Los compafieros de destacan a NC, ya que
saben que pueden contar con ella para

cualquier eventualidad académica.

Referencia 1 - KJ

1298 RA: En esta experiencia hubo
alguna persona que te hablara sobre tus
caracteristicas como estudiante o como
persona, que te hiciera comentarios
respecto a tu calidad de trabajo, a tus
capacidades, caracteristicas personales o
¢algo por el estilo?

1299 KJ: Bueno ella fue la que me busco,
me pidid si la podia ayudar por lo mismo
porque...

1300 RA: Ah! ¢ Ella te busco inicialmente

a ti entonces?

La compafiera le reconoce a KJ que tiene la

vocacion para ser profesora.
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1301 KJ: Si es que habiamos hablado del
tema y otros compafieros dijeron que si,
pero después no pudieron; entonces
porque se dieron cuenta que tenian que
hacer un recuperatorio, entonces de
todos mis comparieros éramos dos los que
no tenian que dar nada, entonces ahi me
ofreci un poco para ayudar.

1302 RA: ¢Ya, qué te dijo ella? ;Qué
comentarios te ha hecho entonces esta
companera?

11303 KJ: Que siguiera asi, me decia que
yo tenia la opcion seguir estudiando, no
solo con ser profesor que tenia como la

vocacion algo asi.

Referencial - LA
1548 LA: Entonces él me pidié ayuda, fue
una semana que  practicamente
estuvimos con clases intensivas con él;
porque él necesitaba terminar su
ensefianza media como la habia dejado,
necesitaba aprender y necesitaba
terminar su ensefianza media en estas

escuelas 2x1 que hacen.

El reconocimiento que le hace el amigo, es
por medio del agradecimiento debido a que

aprobo sus examenes gracias a él.

Referencia 2 — LA
1781 LA: Mmm (pausa larga) siempre y
sobre todo en esas conversaciones me
resaltan que yo explico bien, como trato

de explicar para personas que no saben

Los comparieros le reconocen la buena
diccion y la forma de explicar, ya que lo
hace de manera elocuente para darse

entenderse cuando explica los ejercicios.
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mucho o que no entienden mucho, y me
dicen que yo explico muy bien y se les
hace maés facil aprender cuando explico
yo que
alguna otra persona.

cuando explica el profesor o

Referencia 3 - LA
9924 LA: Eeem (...) fue solamente un
comentario mientras estdbamos jugando.
Que mi compafiero dijo algo asi como
“uy si este cabro es seco” por decirlo (..)
aludiendo que yo sabia mucho, pero mas
no. Si

que eso no, yo me estaba

divirtiendo jugando.

Sus comparieros reconocen que LA tiene
los contenidos super claros y sabe mucho

mas con respecto a sus pares

4.6.1 Participacion de compafieros de curso / pares en una experiencia significativa

relatada por el aprendiz. Esta situacion puede llevarse a cabo en diversos contextos de

la universidad, su esencia radica en que el estudiante relata situaciones en las que

interactUa con sus compafieros de curso (pares universitarios), la interaccion se

traduce en conversaciones o actividades que se desarrollan en el contexto universitario
(OTEXPERINTERPAR)

Fragmento

Interpretacion

Referencial - LA
1910 LA: ella fue (compafiera de curso
gue hizo las preguntas) parte importante
de que me diera cuenta de que si puedo y

se mas de lo que yo mismo pienso.

La companfiera, en la experiencia del taca-
taca fue un significativo importante para
LA, ya que le permitio valorar sus
conocimientos y las capacidades como

estudiante.
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4.6.2 Sentido de reconocimiento mientras interactia con un grupo de pares
(SENTRECINTERPAR)

Fragmento

Interpretacion

Referencia 1 - KJ

1310 RA: Y con esta experiencia
(experiencia en que la entrevistada ayuda
a una de sus compafieras de curso, la
compariera le manifiesta a la entrevistada
que tenia vocacién para ensefiar) que tu
estas relatando ¢se producen cambios en
la forma de enfrentar las actividades
universitarias?

1311 KJ: Si, como que me motivd aun
mas de lo que estaba, que alguien te

reconozca lo que uno hace.

Decirle a KJ que tiene vocacion para ser
profesora la ayudo a su motivacion para

permanecer en los estudios

Referencias 2 - KJ
€319 KJ: (...) y que todo los que yo les
expliqué lo pudieron entender y aplicar,
me da como felicidad de que estoy en el
camino correcto, estoy en la carrera que

me gusta y sirvo para esto.

KJ se percata de que es apta para seguir en
la carrera, debido a que explico tan
claramente a sus comparieros que se dio a

entender de forma elocuente.

Referencial - LA
1766 LA: Bucha, el resto me ve como
profesor, hay personas que me ven
ensefiando entonces si hay personas que
me ven a futuro ensefiando, entonces
porque no sigo el camino y me dedico a
enseflar (...) porque no termino la

carrera y de verdad ensefio y que no

Debido a los actos de reconocimiento de
los compafieros, LA se percata que va en
buen camino y que tiene las competencias

para ser profesor.

201



guede solamente en la mente de las

personas que lo piensan.

Referencia 2 — LA
1863 LA: Pero ahi me di cuenta de que se
mucho mas de lo que (...) de lo que parece
que se. Porque claro estando en una
actividad asi no es muy seguro que yo
pueda responder cosas bien si estoy
jugando. Pero si (...) si pude contestar
mucho y me di cuenta que sabia mucho
mas de lo que parecia, y eso que
estabamos

simplemente jugando y

repasando materia.

LA se percata que tiene los conocimientos
suficientes para aprobar la asignatura, y que

se estaba mirando en menos.

5. Experiencias universitarias sin adhesion a una concreta (VIVENCIAS
ACADEMICAS)

Fragmento

Interpretacion

Referencia 1 - MO

1419 MO: Claro, o sea en el hecho de no
sé qué, como me gusta la carrera, me
gustan mis asignaturas o sea de primera
igual no me gustaba tanto o sea para que
voy a decir siempre quise mucho esta
carrera, pero en la medida que paso el

tuve
de

entonces fue como que me ayudo en

primer semestre experiencias

nuevas, analisis ramos nuevos

cierta forma esas experiencias para tener

mayor motivacion y que realmente me

Todas las experiencias que ha vivido MO en
la universidad, le ha permitido tomar la

decision de permanecer en la carrera.
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diera cuenta que si me gustaba lo que

estaba haciendo y todo eso.

Referencia 2 - MO
11135 RA: ¢ Y alguna vez has pensado en
abandonar o cambiarte de carrera?
11136 MO: eh lo pensé en un principio
de

familiar me sentia-a-a como mal entonces

cuando tuve problemas indole
ahi pensé en retirar o al menos congelar
pero fue como la Unica instancia ya-a me
di cuenta que pese a ello puede seguir y

no pienso en-n como dejar la carrera.

Al pasar por problemas familiares MO,
pensd en abandonar la carrera, pero gracias
a las distintas experiencias en la
universidad, se percatd que puede seguir
pese a las adversidades.

Referencia 1 - KJ
1450 KJ: Nos apoyamos mutuamente, en
el sentido de que nos juntamos a estudiar
para los certdmenes , los que se manejan
mas con la materia ayudamos a los que le
cuestas y ademas pedimos ayudas a
alumnos de cursos superiores . Los cuales
nos hacen ayudantias y prestan su ayuda
cuando le consultamos ,nos dan consejos
de como estudiar para cada materia, que

libro usar , etc.

KJ recurre a las ayudantias para estudiar los

contenidos, y ademas le consulta a
comparieros de cursos superiores qué libros

puede usar para estudiar.

Referencial - LA
111320 LA: Claro. Hay veces en que me
gusta hablar, me gusta preguntar, pero
hay otras veces en que ya me canso de ser
el Gnico que habla, el Unico que eeeh que
pregunta (...) porgue en varias clases soy

eeh mas reservado, pregunto no sé una o

LA seria como un mediador entre sus
comparieros y el profesor, ya que él tiene la
confianza de hablar y preguntarle cuando €l
y sus comparieros tienen dudas. Al ser esto
una situacion repetitiva, LA se aburre y le
inculca a sus pares el valor de preguntar sin

miedo.

203



dos veces por clase, pero hay clases
particulares en las que pregunto mucho
mas. Y a veces me aburro de ser yo solo
el Unico que pregunta, entonces si otro
compafiero tiene una duda, me la dice a
mi para ver si yo le respondo o yo le
pregunto al profesor y cuando yo no
puedo responderle a él le digo que él le
haga la pregunta al profesor y después
me la explica a mi, porque yo ya son
varias veces que he preguntado. (Pausa )
Entonces no es que yo no quiera
preguntar pero tambiénes (..) por decirlo
de algiin modo fome, siempre ser el 4nico
gue esta preguntando porque los demas

no se atreven.

5.1 Motivos que manifiesta el aprendiz durante la entrevista en relacion a las

actividades universitarias que pueden ser en contexto formal o informal. Metas que

tiene el alumno una vez que haya culminado sus estudios universitarios (MOTIVOS Y
METAS)

Fragmento

Interpretacion

Referencia 1 — MO
1668 MO: (pausa) ya como me imagino,
primero estar trabajando en un lugar
gue sea grato para mi en una institucion
que yo sienta que mis capacidades y

conocimientos los pueda aplicar.

Las metas de MO es llegar a un buen lugar
de trabajo donde puede aplicar todos sus

conocimientos.
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Referencia 2 - MO
1674 MO: Eh tener por decirlo un futuro
mas estable de poder cumplir quizas
metas, como por ejemplo, no se, casa
propia o el simple hecho de tener
((instancias)) para disfrutar méas con mi

familia.

El motivo que tiene MO para asistir a clases
y culminar sus estudios, es tener sus cosas,

como una casa Y disfrutar de una familia.

Referencia 3 - MO
1679 RA: Ya que es lo que te anima a
estudiar y preparar tus materias.
1680 MO: Eh lo primero que me anima
son mis papas porque han sido un apoyo
fundamental, lo segundo son metas

propias.

El apoyo de los padres de MO es
fundamental para cumplir con las metas

académicas.

Referencia 1 — NC
1765 NC: Espero primero que todo
conseguir la satisfaccion de que hice una
buena eleccion, de que voy a poder
concretar lo que quiero y de que voy a ser

feliz en lo que me voy a desarrollar.

La meta de NC es lograr la satisfaccion
personal y laboral de haber tomado una
decision apropiada de entrar a estudiar

Ingenieria Comercial.

Referencia 2 - NC
771 NC: Me motiva el obviamente el,
primero que todo, el seguir por asi
decirlo encantdndome con la carrera, el
seguir conociendo el mundo de Ila
carrera, estoy hablando mas de los ramos
gue son como de carrera no como calculo
y algebra, porque en realidad esos no me

motivan en nada pero los ramos que

La motivacion de NC para asistir a clases

seria la vocacion por el servicio publico.
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encuentro que si encuentro que me sirven

de informacion (...)

Referencia 1 - KJ

1331 RA: (Qué es lo que esperas tu
conseguir estudiando esta carrera?

11330 KJ: Poder tratar de explicarle a la
gente que realmente no tenga la
capacidad de entenderlo a la primera, o
sea a los alumnos que realmente
necesiten ayuda, no solo a los que se les

hace mas facil.

La motivacion que KJ seria su vocacion de
profesor y la el amor por ensefarles a los

demas.

Referencia 2 - KJ
1331 RA: {Qué te motiva a ti para asistir
a las clases?
1332 KJ: Que si no voy, no aprendo lo
gue van a pasar ese dia, va haber alguien
que me va hacer esa pregunta y no voy

saber, y me voy a quedar con la duda.

La motivacién de asistir a clases de KJ es
adquirir la mayor cantidad de conocimiento
y asi estar mas preparada para el mundo

laboral

Referencia 3 - KJ

1337 RA: ¢Y qué te motiva a continuar
estudiando esta carrera?

11338 KJ: O sea a mi siempre me gustaba,
siempre se me hizo mas faciles las
matematicas y poder explicarlas; pero lo
gue me motivo fue que vine a una charla
aca y al verlos como se expresaban los
gue daban la charla, me motivo un poco,
poder tratar de llegar a todas las

personas.

La charla en la cual KJ participd, le ayud6 a
tomar la decision de permanecer en la

universidad.
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Referencial - LA
1610 LA: tengo la conviccion de que pase
el tiempo que pase, quizas no voy a sacar
la carreraen los 5 afios propiamente tales
a lo mejor no voy a sacar en 6 quizas en
7, pero de que la voy a sacar la voy a
sacar eso lo tengo asumido. Para mi es
mas que una meta es un compromiso

conmigo mismo.

La meta de LA es obtener el titulo de
profesor de matematicas sin importar el
esto es un

tiempo que le conlleve,

compromiso que se realizé a él mismo.

Referencia 2 - LA
11003 LA: Bueno, por un lado si logro
hacer la préctica y quizas quedo en el
lugar donde hago la préctica, trataria de
juntar dinero (...) tener una casa, una
familia, las cosas tipicas que una persona
suefia con tener, quizas avanzar un poco
mas en mi aprendizaje, un poco mas en el
tema académico para poder seguir
ganando mas prestigio y mas
conocimiento, dejando de lado el tema
monetario. Entonces (...) eso seria una
opcion si estuviera trabajando. Si no,
tendria que buscar opciones para
mientras consigo el trabajo como un
de

particulares como opcion, pero si 0 si

profesor estable, dar clases

desempefiarme en lo que quiero y me

gusta.

Las metas de LA es obtener un trabajo como
profesor, seguir perfecciondndose en su
area y asi conseguir mas prestigio como

profesional.
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5.2 Retos que expresa el estudiante que dificulta el estudio, esto puede ser

interpretado como la lejania de la universidad de su casa, no tener una base

adecuada o igualada a sus compafieros de cursos, etc. (RETOS
ACADEMICOS)

Fragmento

Interpretacion

Referencia 1 - MO

1597 RA: ¢ TU eres de Los Angeles o eres
de afuera?

1598 MO: Eh vivo, mis papés son de
Yumbel y acd vive mi hermana estoy
como que me divido estoy un dia en
Yumbel o acd en Los Angeles estoy
viajando

1599 RA: Ya ya, me imagino que antes

estabas en Yumbel.

El reto de MO es el viaje de Yumbel a Los

Angeles.

Referencia 2 - MO
€819 RA: Ya (...) el grado de exigencia
en tu carrera ¢es alto o bajo?
1820 MO: E-eh yo encuentro que es alto.
1821 RA: Ya ¢ Por qué?
1822 MO: E-e-eh el hecho de no sé de
estar como e-eh teniendo siempre
material disponible o sea por el hecho de
lo-os listados y esas cosas que nosotros
tenemos que resolver estar siempre ahiy
tenemos que estar atento resolviendo, el
grado de dificultad de los certdmenes

también la materia en si algunas son

La dificultad de la carrera es un reto para
MO, porque debe estar constantemente en
estudio y preparacion para logar los

resultados esperados por ella misma.
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complicadas y yo encuentro que el grado

de exigencia es alto.

Referencia 1 -NC
123 NC: El... digamos, por ejemplo en
esa actividad nos tuvimos que juntar en
la universidad, porque como no todos
somos de la misma ciudad tuvimos que ir
un dia para juntarnos y hacer el trabajo
entonces yo tuve que viajar y varios

compafieros también lo hicieron

El reto es tener compaieros en distintas
ciudades, por lo tanto deben viajar para

poder juntarse y estudiar.

Referencia 2 - NC
1813 NC: Yo creo que el mayor reto que
he tenido que enfrentar ha sido el...la
dificultad, la dificultad en cuanto al
contenido en cuanto, no sé como decirlo
pero es como el grado de dificultad que
tienen por ejemplo calculo y éalgebra y
gue en realidad no me van a servir para
nada, es como que, hay algo que uno lo
encuentra tan estupido, hasta los mismos
profesores nos dicen: “Estos ramos en
realidad no nos van a servir para nada,
solamente es como para joderles un poco
la existencia, y para que desarrollen
ciertas habilidades, pero en realidad no
es COmo que con esto se van a enamorar
0 se van a desenamorar de la carrera,
porque no, no es asi”’. Entonces es como
algo que te cuesta tanto, por lo menos a

mi me ha costado tanto, el poder,

El reto académico de NC esta ligado a la

dificultad los contenidos y poder

sobrellevarlos de manera 6ptima.
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digamos, saber estudiar calculo, el poder
desarrollar esos ejercicios, el poder
digamos, leer un libro de calculo es algo

realmente dificil, en mi caso.

Referencia 1 - KJ
1341 RA: ¢ Y cuéntame qué tipos de retos
o dificultades académicas, puedes ser
retos o dificultades una u otra has tenido
gue enfrentar en el transcurso del afio?
11342 KJ: Lo que mas me costd y nos costd
a todos en general fue como hacer un
informe académico de un tema
especifico.
1343 RA: ¢El informe académico?
1344 KJ: Si.
1345 RA: ¢ Por qué?
1346 KJ: Nosotros no estamos muy
acostumbrados a hacer informes, o sea en
tecnologia hacemos informes pero de
temas mas especificos, o sea de pregunta
y respuesta y en ortografia nos toco hacer
un tema especifico de méas que nada fue
un ensayo de ciertas palabras y a

nosotros nos costd harto.

Los estudiante de matematicas se
encuentran débiles en la parte humanista,
como el andlisis, por lo que significa un reto

para KJ ya que debe realizar informes.

Referencia 1l - LA
1026 RA:

dificultades académicas has tenido que

¢Qué tipo de retos o
enfrentar en el transcurso del afio?
11027 LA: Bueno como le decia, el tema

de la mala base que tuve desde el liceo y

LA tuvo mala base en algunos contenidos
en la media y en la otra carrera que habia
estudiado, por lo tanto significa un reto el
hecho de tener que nivelarse con el resto de

sus comparieros.
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en el otro instituto (...) eso me ha jugado
bastante en contra, porque a pesar de
gue sigo estudiando algunas cosas, sigo
aprendiendo algunas cosas (...) aun hay
ciertos aprendizajes que deberia tener y
que no me (...) que me cuestan porque no
los vi al momento de entender, se me
enredan por la falta de conocimiento, por

no saber como hacerlo.

5.2.1 Participacion que profesores y compafieros de curso han tenido al momento de
ayudar al estudiante entrevistado (OTROS SIGNIFICATIVOS)

Fragmento

Interpretacion

Referencia 1 — MO
1693 MO: O sea en el sentido emocional
quizas yo a veces puedo decir bucha estoy
complica con un ramo a lo mejor no me
la voy a poder y ellos estan siempre ahi,
hija tu puedes, tienes capacidades, tienes
gue solo proponértelo y salir adelante,
que, si bien, ya si no se dan las cosas, ellos

siempre van a estar ahi para apoyarme.

El apoyo de la familia es primordial para

MO para poder seguir adelante.

Referencia 2 - MO
11748: MO: Eh yo creo que en situaciones
asi son mas los compafieros quienes estan
mas ahi presente para decir no se tu
puedes o0 no se ve el lado positivo si ya te
diste cuenta que era algo complicado

El apoyo de los comparfieros es importante
para MO, ya que son las personas que estan
presentes a diario para dar un apoyo moral

cuando lo necesite.
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trata de buscar el método como para

poder salir adelante.

Referencia 3 - MO

1920 RA: Ya (pausa larga) bueno y en
ambas experiencias ya que estamos
hablando de las dos hay algin elemento
gue pudiésemos destacar en cuanto a la
actuacion de tu profesor, en este caso algo
gue pudiésemos  destacar como
importante y que te haya ayudado a
permanecer en los estudios.

1921 MO: E-e-eh puede ser que-e e-eh la
misma motivacion que nos estregan en
este caso el profesor M y el profesor R en
el hecho de como de decirte e-eh no sé tu
puedes tu o si bien destacar el hecho de
gue se da cuenta de que el estudiante en
particular estd estudiando que esta
dandose el tiempo de ir clase a clase
estudiando lo que él va-a va pasando,

como el apoyo por decirlo (61:38)

MO reconoce el apoyo fundamental de los
otros significativos que en este caso seria
los profesores M y R, porque ellos destacan
las cualidades de los estudiantes de forma
personal y se dan el tiempo en cada clase de
ir apoyando a los alumnos, esto para MO
genera una motivacion para participar en las

clases y seguir asistiendo.

Referencia 1 - NC
(...)

comparieros que se acercaron y me

€192 NC: y hubieron dos
dijeron: “salié6 super bien, disertaste
bien, hablas super, tienes un tono de voz
adecuado, me gusto tu presentacion y es
agradable escucharte, y obviamente su
trabajo estaba super bueno, me gusté su

gestion de talento humano porque al final

Los otros significativos pares, reconocieron
a NC tras la disertacion que realizé; tanto el
contenido y la forma de expresarse.
Ademas ella se auto-reconoce que el trabajo
estaba bien realizado y que lo encontrd
innovador para la carrera de Ingenieria

Comercial.
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era un proyecto sobre la gestion de
talento humano y me gusté su modelo,
fue algo super innovador y de verdad les
salio0 super bien” y en lo personal

solamente me dijeron eso (...)

Referencial - LA

11111 RA: (T crees que la universidad
y td la carrera se preocupan 0 se
interesan por tu permanencia en los
estudios?

91112 LA: Eso no tengo ehh nada que
decir en contra de la universidad, porque
si cuando (..) al menos por parte de los
profesores y del jefe de carrera jefe de
departamento emm cuando (..) nosotros
eeeh estamos mal académicamente, o hay
algo en lo personal que nos mantiene mal
y que no podemos rendir eeeh nos da la
confianza, confianza que no muchos
toman para si, pero si podemos eeh
conversar con los profesores, con el jefe
de carrera con el alto mando de la

carrera 'y conseguir apoyo tanto
académico como en lo personal ah en ese
sentido yo no tendria nada que decir.

Pero en el tema de nivelacion es lo Unico.

Los académicos de la universidad y de la
carrera, ayuda a los estudiantes cuando
tienen algin problema académico, se
preocupan por ellos, por lo que LA le da
confianza para conversar con los
académicos, acerca de las dudas que pueden

surgir, ademas se siente apoya por ellos.

Referencia 2 - LA
91130 LA: Yo con varios profesores he
conversado algunas cosas y me han

ayudado bastante, temas personales,

LA siente confianza para conversar con los
otros significativos-profesores, porque en
experiencias anteriores han ayudado en

temas tanto de indole personal o de
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temas de cuando hay bajo rendimiento o

cuando me siento eeh mal
emocionalmente (...) cuando por ABC
motivos se me presentan problemas y eso
no puede solucionar y uno anda por
decirlo con una mochila muy grande al
hombro ...eem es bueno, y es bonito
cuando un profesor da la instancia de
manera personal para poder socavar esta
(...) esta duda, estos problemas que uno

tiene, como manera de desahogo.

rendimientos, por lo tanto se demuestra una
preocupacion por la permanencia (por parte

del cuerpo docente) de los estudiantes.

5.2.2 Recursos, las ayudas que la universidad destina para la integracion de sus
estudiantes (AYUDAS INSTITUCIONALES)

Fragmento

Interpretacion

Referencia 1 - MO

1827 RA: (Crees que la universidad y tu
carrera se preocupan o se interesan por
tu permanencia en los estudios?

1828 MO: E-e-eh yo creo que se
preocupan en el sentido que no se por
ejemplo de compafieros en particular que
no tenian no le alcanzaban los creditos y
todo ese tema se preocupan en el hecho
gue les dan facilidades para continuar en
buscar ramos complementarios de que si

bien ellos tiene que elevar solicitud en

La ayuda que ofrece la universidad a los

estudiantes, es dar facilidades a los
estudiantes cuando tienen dificultades con
respecto a la falta de créditos, buscar
asignaturas complementarias, elevaciones

de solicitudes, etc.
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cierta parte como que igual tiene la
confianza de que su solicitud va a ser
aceptada y les van a dar el chance para

seguir.

Referencia l - NC
1615 NC: Si, y nos atiende si esta dentro
de su horario de consulta y si esta la
disponibilidad para hacerlo, porque de
repente podemos no encontrarlo o puede
estar en horario de consultas para nifios
de tercer afio, entonces esta con una fila
de nifos y si lo esperamos obviamente
nos va a poder atender, pero si no esta o
quizés esta ocupado o va saliendo o esta
en una reunién o cualquier cosa, N0 Nos

puede atender.

Los profesores disponen de horarios de
consultas para que los alumnos puedan
hacer consultas fuera del horario de clases

formal.

Referencia 2 - NC
1926 NC: Yo

recursos, recursos, por ejemplo nosotros

la verdad asi como
en las clases tenemos horas préacticas u
hora tedricas y dentro de esas hora
tedrica tenemos ayudantia que son nifios
gue nos ayudan hacer, a resolver guias
con ejercicios realmente especificados;
por ejemplo, tenemos una guia y en la
guia dice --practicas ciertos ejercicios--,
por ejemplo, una guia trae 40 ejercicios,
de esos 40 ejercicios hay diez que dicen
préactica y esos que dicen practica el
ayudante nos puede ayudar a resolver la

Existen ayudantias que son impartidas por
los comparfieros de cursos superiores, que
disponen de horarios para atender a los
estudiantes cuando ellos requieran ayudas

extras o tengan consultas.
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guia, los demés no, y esas son horas
dentro del horario de clases que estan
consideradas, eso seria lo Unico que yo he
visto como para que podamos
permanecer y nos puedan ayudar en
nuestra permanencia en la carrera, lo
demés seria la disponibilidad de los
profesores en cuanto que tienen un

horario fijo para atencion y, nada mas.

Referencia 1 - KJ
11355 RA: ¢ Qué tipos de recursos tiene tu
carrera para ayudar a que los alumnos
permanezcan en ella?
11356 KJ: Nos hacen ayudantia en cada
hora, porque este afio no tuvimos
padrino y el CADE como que nhos
orientan un poco, nos ayudan, nos
prestan sala.
1357 RA: ¢Que es CADE?
11358 KJ: No se es como un servicio para
los alumnos de primero tienen oficina un
horario especifico, si uno no tiene sala
van alla.
1359 RA: ¢Ya pero ellos qué servicios te
ofrecen, es algo de la carrera?
1360 KJ: Si, es de la carrera, si tengo
duda de como inscribir ramos ahi sale un
video tutorial de cdémo hacerlo, si
tenemos dudas en algunas asignaturas,

necesitamos ayuda, cosas asi.

KJ comenta que la universidad dispone del
CADE, es un servicio que ayuda a los
alumnos de primer afio para orientarlos en
asuntos como la inscripciéon de ramos, los

créditos, etc.
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71361 RA: Ya y ellos qué hacen, te
explican es como...

1362 KJ: Ellos se acercan a nosotros
una relacion mas
de

como que tienen

cercana que los demas, anos
superiores.

1363 RA: ¢Y ellos qué son, gente que
estudia la carrera también?

1364 KJ: Si, es un alumno, que nos hace
con una pagina en Facebook un grupo y
nos publica informacion, nos ayuda con

las becas, nos orienta un poco.

Referencia 2 - KJ
1365 RA: Ah, ya, ya, ya ¢(Qué tipo de
actividades académicas ofrece tu carrera
0 tu universidad?
1366 KJ: Da charlas la carrera.
1367 RA: {C6mo?
1368 KJ: Hemos ido a charlas de la
carrera, a unos talleres como poder

hablar en publico ese fue el altimo.

La carrera ofrece charlas y talleres para
mantener a los estudiantes interesados y

motivados a seguir en la carrera.

Referencia 1l - LA

11077 RA: Entonces la pregunta es: ¢De
alguna manera la universidad te ha
ayudado a superar este reto o dificultad
gue td mencionas? ¢Tiene recursos u
ofrece actividades o personas para que tu
puedas, 0 para que un estudiante como
ta, en tu situacion pueda superar esa
dificultad?

La universidad dispone para los estudiantes
bibliotecas y sala de computacién con
acceso a internet que permite a los
estudiantes acudir a ellos cuando le

requieran.
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11078 LA: La verdad es que el Unico
recurso que se me viene a la mente es la
sala de computacion y la biblioteca, que
es donde podemos ir a buscar
informacion y las personas como yo que
no estan bien niveladas pueden entrar
pero aun asi quiere dar la talla, puedan
adquirir los conocimientos que se
necesitan. Pero aparte de eso (..) aqui se
rigen por el estandar de alumnos que
salen de la ensefianza media con ciertos
aprendizajes. O sea la mayoria deben
tener aprendizajes estdndar para seguir
desde esos aprendizajes en adelante. Eso
es lo que a mi me faltd, y aqui no sé si
decir que no lo toman en cuenta, porque
los profesores igual al momento de que
hay dudas lo ensefian, responden y todo,
pero una especie de nivelacién especial
gue se haga de parte de la universidad no.
Mas que nada es trabajo personal que al

menos yo mismo es lo que hago.

5.2.3 Actividades organizadas por la universidad o la carrera en estudio, el fin de estas

actividades consiste en lograr la integracion del estudiante (ACTIVIDADES
ACADEMICAS)

Fragmento

Interpretacion

Referencia 1l - NC

NC participé en una actividad académica

relacionado con prestar asesoramiento a
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11075 NC: Por mis profesores, si, si, Si
por el profesor de gestion de empresa
aungue no sé si servira como actividad
académica es un proyecto de prestar
asesoramiento a microempresa 0
mujeres emprendedoras todo ese tipo de
cosas, que es un proyecto que él tiene
digamos base con apoyo de nosotros para
también poder nosotros desarrollar
habilidades  de

asesoramiento por ejemplo hacia los de

nuestras prestar
marketing, dar charla de asesoramiento
de creacion de empresa todo ese tipo de
charla y con nosotros los estudiantes de
primero a quinto grado, de primer afios
hasta el afio en que se encuentran de la

carrera no sé si sirve como.

microempresas 0 mujeres emprendedoras,
por lo para NC le sirve de préactica para lo

que esta estudiando.

Referencial - LA
11144 LA: Hay varios eeeh cosas, por
ejemplo ahora hay en noviembre creo
gue va a haber un congreso hacia el sur
si N0 me equivoco, creo que en Villarrica
donde eeeh va a ser un congreso de
profesores y estudiantes de pedagogia en
matematicas y ahi la (..) la inscripcién es
voluntaria pero entre los voluntarios son
los profesores los que eligen, la mayoria
de las cosas son asi. Pueden que las cosas
sean voluntarias pero al final son el

profesor el que tiene la daltima palabra.

La universidad participa en congresos y
seminarios donde le da posibilidad de
participar a los estudiantes de los distintos

anos.
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Jefe de carrera o jefe de departamento

como se quiera llamar.

5.2.3.1 Actividades que ofrece a la universidad para la recreacion de los estudiantes,

estas pueden ser culturales, musicales, deportivas, etc. Como también fiestas, dias de
campo, aniversarios, etc. (ACTIVIDADES EXTRAPROGRAMATICAS)

Fragmento

Interpretacion

Referencia 1 - MO
1861 RA: Ya ok, y que podrias decir
de

programaticas, que sabes al respecto y

acerca las actividades extra
participas en alguna de ellas.

9862 MO: (...) extra seria los dias de
campo algo asi pero no he participado en
ellos no me llama mucho la atencion eso
asi que no he ido no he participado.

1863 RA: Y otras cosas como no sé clases
de canto gimnasia no se.

1864 MO: E-e-eh puede ser actividades
deportivas que se realizan pero eso es
como-0-0 lo que organizan por decirlo asi
los mismos alumnos donde participamos
como al momento de botar el estrés

haciendo deporte.

La universidad ofrece a los estudiantes
actividades extra programaticas de distintas
indole, como deportivas, culturales,
artisticas, etc. Estoy ayuda los alumnos a
botar el estrés que pueden tener por las

actividades académicas.

5.2.4 Diversas experiencias en que lo comparieros prestan ayudas significativas para el
entrevistado (AYUDA PARES)
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Fragmento

Interpretacion

Referencia 1 - MO
1767 MO: Puede ser primero o sea la
ayuda emocional en decirte tu puedes de
darte como aun maés seguridad y en
segundo es ayudarte a estudiar, a darte el
tiempo de que si yo tengo dudas

guedarnos en la Dbiblioteca hacer
ejercicios he tratar de ayudar a yo

resolver mis dudas académicas.

La ayudas que dan los pares seria
emocional, dedicacion para el estudio en

grupo, lo que genera seguridad de si mismo.

5.3 Experiencias del estudiante o de cercanos a €l que lleva a la decision de

abandonar los estudios universitarios, esto puede ser voluntario o involuntario
(ABANDONO ACADEMICO)

Fragmento

Interpretacion

Referencia 1l - NC

1261 RA: ¢De qué depende esa decision,
lo has pensado?

7262 NC: Si, esa decisiébn depende
obviamente de lo que mas me conviene, si
me conviene empezar de nuevo o si me
conviene elevar solicitud para seguir
estudiando, yo estudio con beneficios,
entonces no aprobeé la cantidad de ramos

necesarios para poder seguir sin elevar

NC comenta que por no haber cumplido con
la cantidad de créditos que necesita para
continuar con los beneficios estatales penso
en congelar o empezar de nuevo, pero no en
el abandono completo debido a que le gusta
la carrera y esto fue re-afirmado por las
experiencias positivas que ha vivido dentro

de la universidad.
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solicitud y si aun no bien pierdo mi
beneficio, ya que es anual, quizds me
conviene mas aun empezar todo de

nuevo.

Referencia 2 - NC
1898 RA: (Tu piensas que el grado de
exigencia de tu carrera es alto o bajo?,
¢qué me podrias decir al respecto?
1899 NC: Es alto, muy alto.
11900 RA: Ya, ¢por qué?
901 NC: Aqui, obviamente, hay un
colador en el primer semestre, que por lo
visto, en nuestra generacion se ha visto
mucho.
1902 RA: Ya, entonces hay muchos
estudiantes que descontinban los
estudios.
1903 NC: Si, ya hay varios que han
desistido, hay varios que quizas van a
empezar de nuevo y muchos que se van a
ir tambien.
1904 RA: Se van a cambiar de carrera,
¢que van hacer?
1905 NC: Algunos si ya van a cambiarse
de carrera, nosotros éramos noventa en
un principio ya de esos noventa se habran
ido unos quince se van a cambiar de
carrera mas ahora con finalizacion de
semestre yo creo que van a ver mas que

van a empezar de nuevo o varios que van

NC comenta que la dificultad de la carrera
es alta, debido que la universidad genera
una especie de colador para asegurar a los
profesionales adecuados, por lo tanto,
muchos de los estudiantes de primer afio de

la carrera abandonan durante el primer afio.
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a desistir de esta carrera y van a buscar

otra opcion.

Referencial - LA

1220 LA: Claro, porque digo mas que
por un deber porque si yo me salia de la
carrera en algun momento en el primer
semestre eeeeh iba a defraudar la
esperanza que tenian muchas personas
en mi, entonces preferi tragarme todo eso
y seguir adelante.

221 RA: Es decir, tu antes de esta
experiencia incluso estabas pensando en
abandonar la carrera.

1222 LA: (Pausa larga) o sea no pensé en
abandonar porque no queria defraudar a
la gente, pero si eeh (...) a ver como
explicar esto (pausa larga) no me sentia

a gusto, no me sentia conforme.

Antes de la experiencia de LA cuando habla
acerca de los actos de reconocimiento del
presidente del CADE que ayudan a LA a
sentir seguridad y confianza con respecto a
la carrera que esté estudiando, tenia dudas
con respecto a la continuidad de sus
estudios, pero también tenia el miedo de
defraudar a su familia, por lo tanto siguid
adelante.

5.3.1 Experiencias relatadas por el aprendiz durante la entrevista que refuerzan

la idea de querer permanecer en los estudios hasta terminarla exitosamente
(PERMANENCIA)

Fragmento

Interpretacion

Referencia 1 - MO
1449 MO: Claro si,

experiencias positivas y que en realidad

o sea fueron

me ayudaron a ver que estoy estudiando
algo que si me gusta que si tuve una

buena eleccion y yo creo que aunque

Las experiencias positivas que tiene MO
sirven para darse cuenta que la carrera que
ha elegido estudiar, le gusta, por lo tanto
generd una permanencia a la carrera de Ing.

Comercial.
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hubiese sido una experiencia negativa

igual me hubiese servido (...)

Referencia 1l - NC
1732 NC: Si, si yo opino que si, que todas
estas actividades, todos estos hechos
ocurridos han digamos significado algo
importante en mi en lo, en mi decision de
seguir en la carrera y obviamente seguir
en la universidad, ya que me ayudaron a
aprender que, de que las cosas me van a
costar, me ayudaron a aterrizar, me
ayudaron a darme cuenta en realidad lo

gue estaba buscado.

Los hechos que relata NC le han permitido
darse cuenta que es la carrera que le gusta y

a la vez a la permanencia a la universidad.

Referencia 1 - KJ
1318 RA: Algunas de las experiencias
descritas, ha tenido algun efecto sobre tu
decision de permanecer en tus estudios,
de de

avanzando.

seguir  estudiando, seguir
11319 KJ: Si cuando me lo agradecen (los
comparieros de curso) por haberlos
ayudado y que realmente les fue bien, y
que todo los que yo les expliqué lo
pudieron entender y aplicar, me da como
felicidad de que estoy en el camino
correcto, estoy en la carrera que me

gusta y sirvo para esto.

KJ comenta que las experiencias relatadas
le han ayudado a la permanencia de los
estudios, en especial a los actos de
reconocimiento que realizan los pares,
porque ella se da cuenta que sirve para
estudiar la carrera de pedagogia en

matematicas y ademas el gusto por ensefiar.
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Referencia 1 - LA
1654 LA: Si

experiencias positivas que he tenido

totalmente. Todas las
hasta el momento son las que me han

dado el pie para seguir en la universidad.

Las experiencias que ha vivido LA en la
universidad, e han ayudado a permanecer en

la universidad.

Referencia 2 — LA
1989 LA: Yo yano (..) 0 seasi estaba bien
igual se siente un poco el peso y la presion
de la gente aunque no lo diga, cierto, de
la gente que tiene su esperanza en que yo
salga (.) que tiene esa esperanza en que
yo sea profesional. Pero eso no me quita
el suefio como se dice, me tiene sin
cuidado porque yo tengo mis metas
claras, tengo fijo lo que quieroy yo lo voy
a conseguir, estoy haciendo lo que me

gustay (..) a cambio de eso no hay nada.

La comenta que la presion de las personas y
de su familia, ayuda a LA a permanecer en
los estudios, que ha sido de gran influencia
en la construccién y en la Co-construccién

de su ldentidad de Aprendiz.

5.4 Nuevos habitos y maneras de enfrentar las tareas en la universidad, todo es

diferente en relacion a las experiencias del colegio (TRANSICION)

Fragmento

Interpretacion

Referencia 1 - NC
11855 NC: Claro fue eso, me confié en que
las matematicas nunca me resultaron
dificil, en que nunca pensé que serian tan
dificiles, por ejemplo, yo estudiaba
normal, estudiaba normal, como estudiar
digamos cualquier ramo, como para

cualquier prueba, estudiaba una semana

Antes de ingresar a la universidad, NC se
confiaba en las matematicas y que se le
hacia facil, asi que no consideraba tan
importante estudiar todos los dias, pero al
vivir las distintas experiencias dentro la
universidad, y la obtencion de resultados

deficientes se percatd que es necesario
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antes, dos semanas antes pero para mi
era algo normal, no estudie nunca como
en exceso, estudiar un mes antes, hasta
las cuatro de la mafiana todos los dias no,
porque no pensaba que necesitaba
estudiar mas alla, entonces, al final me di
cuenta que no estaba teniendo buenos
resultados, y ya cuando le empecé a dar

solucion a eso, ya era muy tarde.

estudiar todos los dias para poder rendir

adecuadamente.

Referencia 2 - NC
11226 NC: En un principio la presencia
la sentia solo de las personas mas
cercanas, por ejemplo cuando pasaba a
explicarlo miraba como el punto fijo
trataba de ver, de ver a la mayoria de los
gue conocia, después con el paso del
tiempo, pasaba adelante a explicarlo y los
miraba a todos y me daba cuenta que
éramos muchos, y después con el paso
después éramos mucho menos, porque
muchos no iban a las clases de derecho,
porque habian que leer los articulos,
entonces por ir a leerlo y el profesor lo
explicaba, muchos prefieren leerlos en
sus casas y no ir a las clases entonces
después el grupo era mucho mas

pequenio.

NC se refiere cuando se presenta en
publico, ella miraba a las personas cercanas,
pero con el paso del tiempo sintié la
confianza para poder hablar mejor en
publico y mirar al resto al momento de

realizar una exposicion.

Referencial - LA
1256 LA: En el tema de responsabilidad

mas que nada. Porque antes preparaba

LA de clasificaba como un alumno flojo
antes de ingresar a la universidad, pero con

las distintas experiencias que ha vivido, se
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las cosas con muy poca anticipacion,
como dicen de los chilenos hacen todo a
altima hora, pero ahora me estoy
preocupando mas de las cosas, a lo mejor
no hago las cosas el dia que nos dicen que
las hagamos, pero si eeh ya las estoy

haciendo con mas anterioridad.

dio cuenta que es necesario ser responsable

con los estudios para poder rendir

adecuadamente.

5.5 Vinculos que el estudiante entrevistado establece con sus profesores y/o
compafieros de curso (VINCULOS)

Fragmento

Interpretacion

Referencia 1 - MO
11069 MO: En lo particular me llevo bien
con mis compafieros no tengo asi como
por decirlo discusiones con ellos o de
estar no sé como llevarnos mal no,
siempre nos saludamos si se da la
instancia en un momento para poder
compartir ya sea dentro de la u como
fuera de la u para que sean momentos
gratos entonces eso encuentro que tengo

una buena relacion con mis comparieros.

El vinculo que tiene MO con sus
comparieros es buena, siempre se saludan,
se prestan ayuda, por lo tanto, estos eventos

ayudan a la permanencia de la carrera.

Referencial - LA
11202 LA: Mmm. creo que en las clases
de inglés con la profesora tenemos
bastante confianza, a punto de que eeeh
(..) ella puede bromear conmigo y yo

puedo bromear con ella. [01:22:34]

LA habla acerca del vinculo que tiene con
su profesora, porque ella es una persona de
confianza para LA y que ha escuchado
distintos problemas tanto académicos y

personales.
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11203 RA: Ya. Entonces qué punto
podriamos destacar ¢qué experiencia
podriamos destacar de (..) de tus clases
con tu profesora de inglés?.

11204 LA: (Pausa) que hay veces en que
problemas sentimentales, que han sido
muy pesados para mi (...) de alguna u
otra manera se han transformado en
risas y se me aliviana un poco la carga.
11205 RA: Ya. Y ella ;,Qué participacion
tiene en eso?

11206 LA: Que a ella (su profesora de
inglés) yo le he contado algunas cosas y
bromeando o

me sube el &nimo:

hablando, pero me sube el &nimo.

Referencia 2 — LA
111353 LA: Mmm buenas, como le decia,
a principio de afio yo tenia una
mentalidad sUper cerrada sobre estar
estudiando y después de que me di cuenta
necesitaba eeh cambiar

que esa

mentalidad eeh conoci compafieros,
comparieros que puedo llamar amigos y
(..) han sido super importantes también
en el tema del apoyo y de la ayuda que

tengo aqui en la universidad.

LA habla con respecto a la relacion que
tiene con sus compafieros, la cual la
describe como positiva a pesar que durante
la entrevista €l decia que en un principio el
vinculo con sus pares era poca, porque él
tenia la mentalidad de que venia a estudiar
y no hacer amigos, pero a causa de las
distintas experiencia ha cambiado esa idea

Referencia 3 - LA
11378 LA: Mmm si, porque quizas no

seria lo mismo si yo no sintiera que el

LA habla que dentro del grupo curso no hay

hostilidades negativas, sino que es una

228



ambiente dentro del curso no es bueno, si
yo supiera que hay un ambiente algo
hostil de alguna manera o algo (..) no se,
gue haya malos tratos por parte de
algunos o cosas asi, no seria lo mismo.
Pero si ha sido super buena la relacion
gue he tenido con mis comparieros es (..)
me han sido de mucha ayuda, de mucho
apoyo en este semestre sobre todo.

relacion positiva en general y ha generado

lazos entre los pares.

5.6 Expectativas que tiene el aprendiz para un futuro determinado, en el contexto
universitario (EXPECTATIVAS)

Fragmento

Interpretacion

Referencia 1 - MO
1668 MO: (pausa) ya como me imagino,
primero estar trabajando en un lugar
gue sea grato para mi en una institucion
que yo sienta que mis capacidades y

conocimientos los pueda aplicar

MO tiene expectativas positivas en cuanto
al campo laboral, debido que se ha sentido
capaz y (que poco a poco obtiene
conocimientos para poder

Ser una

profesional completa.

Referencial - LA
1974 LA: Pero yo creo que al ritmo que
voy, al ritmo que voy tomando ahora si

sigo eeh...me va a ir bien, yo creo que el

LA dice que el ritmo que fue tomando
ayuda para mantenerse en la carrera de

forma adecuada. Y dice que si mantiene este
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desempefio lo puedo mejorar mas de lo § mismo ritmo de estudio, puede culminar de

gue ya lo he mejorado.

forma apropiada.

5.7 Interacciones académicas del estudiante con los otros significativos que sean
significativas para el aprendiz (INT. ACADEM.)

Fragmento

Interpretacion

Referencia l - NC
11125 NC: Ya, por ejemplo gestién yo iba
siempre, no el profe hasta de repente me
molestaba en las clases, me decia --ya me
va a ir a preguntar después cualquier
duda asi--, siempre iba a gestion, o sea
siempre no es todos los dias pero si
constantemente. En economia iba casi
siempre, por ejemplo, iba antes de los
test, a los certdmenes iba mucho pero, no,
no era de ir tan frecuente, por ejemplo,
tres semanas antes no, iba como la
semana antes del certamen, dia antes del
certamen como fechas muy cercanas a
certamenes, el célculo iba como muy,
entre mucho y poco y de repente iba
como a preguntarle al profesor y al final
como que nos pasaba a todos igual iba
constantemente. En algebra fui al final,
final de semestre siempre iba super poco

y en derecho, el profesor, no teniamos

La estudiante utiliza el horario de atencion
de alumnos para poder responder a las
dudas que tiene. Ella comenta que lo hace
frecuentemente con distintos profesores e
incluso con uno llego a tener una cercania

mayor.
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horarios con el profesor porque no esta

en la universidad muchas veces.

5.7.1

Interacciones del contexto social que manifiesta el estudiante, siendo

significativas para el aprendiz (INT. SOCIAL)

Fragmento

Interpretacion

Referencia 1 - NC
91017 NC: (...) Porque tiene nuevos
comparieros tiene

que empezar a

socializar, tiene que empezar a
establecer nucleo, cuando no hay mucho
tiempo independientemente de que uno
va a estudiar, no tiene porqué desviarse
de lo demas, pero estas en un entorno
social en el cual estas conociendo gente en
el cual te vas a desarrollar con esa gente
por cinco afos de tu vida, quizas mas,
entonces no se da mucho esa instancia de
nivelacion en que sirva también para

sociabilizar también con el resto.

NC se desenvuelve dentro de su entorno
social, cuando tienen que estudiar en grupo
para un certamen y que no tienen tiempo
extra para poder conocerse  mas
profundamente y asi generar lazos de

comparierismo mas profundo.

5.8 Como el aprendiz se percibe a si mismo como estudiante, como persona, como
amigo, como compafiero, etc. (PERCEPCION DE Si MISMO)

Fragmento

Interpretacion

Referencia 1 - MO
91106 MO: (...) eh yo siento que si tengo

mis metas claras y mis propdsitos bien

MO se percibe como una persona con
conviccion y que se cumple con las metas

personales que se propone.
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definidos yo siento que me va a ir bien
porque soy una persona que si se propone
algo eh trata de conseguirlo eh y dar lo

mejor de si para poder lograrlo

Referencia 2 - MO
11118 MO: Mis debilidades puede ser
gue quizas eh me falta a veces confianza
en si y eso me puede llevar a algo malo

pero puedo salir adelante con eso

Las debilidades de MO, esta referido a la
poca auto-confianza, lo que genera una

limitacion.

Referencia 1l - NC
714 NC: Siento que,

obviamente no es algo en lo que me afecte

que igual

tanto, en realidad me gustan las
matematicas pero si es una manera
distinta de aplicarla al calculo de ver las
matematicas en ingenieria comercial, es
una manera mucho mas légica, hay que
pensar mucho y deducir muchas cosas,
entonces es una habilidad que no he
desarrollado tanto y que tengo que

empezar a desarrollarla rapido.

NC se define como una estudiante que tiene
poca habilidad para resolver problemas
matematicas de forma ldgica y para la
carrera de Ing. Comercial, esto puede
generar una traba para su desarrollo

intelectual.

Referencia 1l - LA
1654 LA: Si

experiencias positivas que he tenido

totalmente. Todas las
hasta el momento son las que me han
dado el pie para seguir en la universidad.
Son las que me han dado (...) quizas no
tuve una buena base en el liceo, pero si en
este momento tengo una firme base

emocional, una firme base eeeh de

LA se percibe como una persona que tiene
una base firme de autoconfianza y que

puede seguir adelante.
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autoconfianza con lo que (...) con eso ya
puedo seguir y puedo afrontar todo lo
gue venga de aqui en adelante en lo que

queda de carrera.

Referencia 2 — LA
11152 LA: Eeh no porgue no me siento
preparado, quizas més adelante cuando
si me sienta preparado para poder
hacerlo, lo haga. Pero por el momento
como es recién primer afio no me siento
los conocimientos

con para poder

hacerlo.

LA no se siente preparado para poder
participar en congresos de la carrera de
pedagogia en matematicas debido a que es

un alumno de primer afo.

Referencia 3 - LA
91161 LA: (...) porque no sé, en el tema
de

instrumento, tampoco canto bien; en el

las tunas no se tocar ningun
tema de deportes no soy tampoco bueno
en ningun deporte. Asi es que es muy

poco lo que puedo hacer.

LA se percibe como una persona que no
tiene habilidades musicales ni deportivas,
por lo tanto €l no participa en actividades

extra programaticas.

Referencia 4 - LA
11394 RA: Y
debilidades?
11393 LA: (Pausa larga) mmm quizas se

¢Cuales son tus

me ha pasado pero aun tengo algunos
restos sobre lo que le mencionaba al
principio que fui muy dejado en su
tiempo y aun ahora todavia a pesar de
que he cambiado a pesar de que trato de
esforzarme lo mas que puedo, todavia

hay algo de eso que queda. Entonces soy

Las debilidades que percibe LA sobre si
mismo, esta relacionado con las habilidades
sociales, como una persona timida y poco
sociable. El asegura que esta trabajando en

cambiar esto.
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dejado, no sé si serd bueno o si es malo
pero me han dicho que soy muy buen

amigos de mis amigos.

5.8.1 Cualidades que el estudiante entrevistado manifiesta haber desarrollado
(RECURSOS PERSONALES)

Fragmento

Interpretacion

Referencia 1 - MO
11109 RA: Ya, ¢(qué recursos posees tu
de

caracteristicas personales, tus habitos,

hablemos tus fortalezas, tus
tus valores qué crees que tienes para
permanecer en los estudios?

911110 MO: eh primero el hecho de ser
responsable de cumplir con lo que se me
pide, de ser perseverante, porque si bien
hay cosas que nos cuestan, uno a veces se
da por vencido muy rapido y eso tampoco
es bueno porgue si uno no lucha por lo
gue quiere, no es perseverante, no hace
las cosas con el tiempo en el cual se le ha
planteado, eh no funciona entonces yo
siento que la perseverancia y la

responsabilidad son una clave en mi.

MO se percibe como una estudiante

responsable y perseverante.

Referencia 1 - LA

11385 RA: (Qué tipo de recurso
personales, ya sean fortalezas o tus

habitos o valores que crees que tienes

LA siente que es perseverante, paciente,
tiene buena memoria, se da entender cuando
recursos

explica, convincente y estos

personales lo ayudan a seguir en la carrera.
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para permanecer en los estudios y
alcanzar tus objetivos tus metas?

11386 LA: Tengo perseverancia, tengo
paciencia 0 sea son cosas que me han
dicho y que me he dado cuenta que tengo,
tengo buena memoria y aparte de lo que
me han dicho de que se darme a
entender, de que soy convincente, de que
soy bueno ensefiando de que la gente
aprende cuando yo le explico algo eeh (..)
son cosas que me ayudan y que me
motivan también a seguir adelante, a no
dejar esto atras (..) a no dejar todo tirado

por asi decirlo y simplemente huir.

5.9 Valoracion de la carrera, producto de las diversas experiencias vividas, el

entrevistado manifiesta que la carrera en estudio es de su agrado (VALCARR)

Fragmento

Interpretacion

Referencia 1 - MO
9419 MO: (...) en la medida que pasoé el
semestre tuve

primer experiencias

nuevas, analisis de ramos nuevos
entonces fue como que me ayudo en
cierta forma esas experiencias para tener
mayor motivacion y que realmente me
diera cuenta que si me gustaba lo que

estaba haciendo y todo eso.

Las asignaturas de la malla curricular de la
carrera, le ayudd a tener una mayor
motivacion y que le dio cuenta que le gusta

la carrera.
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Referencia 2 - KJ KJ dice que la carrera de pedagogia en
71212 KJ: Que son certeros o sea yo elegi | matematicas la eligié porgue le gusta.
la carrera porque me gustaba, no porque
alguien me haya obligado o no me haya
alcanzado el puntaje o cosas asi, 0 sea me

gustaron los comentarios.
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TERCERA PARTE: CONCLUSIONES Y
DISCUSIONES

CAPITULO 5: CONCLUSIONES

La teoria de la Identidad de Aprendiz se relaciona con los 4 casos estudiados. Primero
tenemos que experiencia del aula se hace presente en las cuatro entrevistas, por lo que se
logran identificar elementos de la Identidad de Aprendiz como: actos y sentido de

reconocimiento, motivos, percepciones, emociones, etc.

Las experiencia de grupo de los cuatros casos, son interpretadas como vivencias positivas
para la sociabilizacion de los aprendices, permitiendo la integracién social adecuada para que
cumplan con sus expectativas iniciales y las metas asociadas a la obtencion del titulo

profesional.
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Los profesores son reconocidos por sus estudiantes como personas comprensivas, estan
pendiente del aprendizaje de sus aprendices, su buena disposicion a la hora de las consultas,
tanto personales o referentes a la asignaturas. Esto se dieron en diferentes contextos como

durante la clase (formal) o en la oficina y/o conversaciones de pasillo (informal).

La mayoria de los estudiantes tienen un buen vinculo con sus profesores y han mencionado
a los que han sido significativos durante el afio académico, ademas de contribuir de manera
positiva a la permanencia universitaria. Los cuatro estudiantes analizados hasta la fecha

permanecen en Sus respectivas carreras.

Los sujetos estudiados al principio del afio académico demuestran una baja participacion
social con sus pares, sin embargo, durante las diversas experiencias que fueron relatando, los
sujetos han reconocido que se han integrado mas al curso, tanto con fines de estudio y

también el &mbito extracurricular y emocional.

Las interacciones sociales y académicas son un punto clave para la permanencia segun las
entrevistas analizadas, los resultados muestran experiencias positivas para los aprendices y
que logré una integracidn al ritmo universitario, es decir, los casos estudiados cumplieron
con la teoria de Tinto a cabalidad y finalmente llegaron a la integracidn gracias a las distintas

experiencias que fueron relatando.

La vocacion profesional de los sujetos estudiados, que se ha demostrado los cuatro casos,
estan asociadas a que ellos mantienen un autoconcepto académico positivo, por ende las
percepciones de si mismo, son en su mayoria favorables para la co-construccion de la
Identidad de Aprendiz, sin embargo, reconocen tener debilidades que se comprometieron
mejorar como: la falta de confianza para poder expresarse delante un pablico, hablar con un

profesor y la responsabilidad con el habito de estudio.
La universidad estudiada, demuestra una preocupacion en la retencion de sus estudiantes, por

medio de distintos programas como: CADE, charlas, salidas a terreno, congresos Yy talleres

que le permiten al estudiante a desenvolverse de manera Optima. Estos elementos son
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percibidos como beneficios que contribuyen un rol importante para la integracion

universitaria.

La infraestructura como la biblioteca, salas de computacion, gimnasio, salas de recreacion y
areas verdes, son espacios utilizados por los estudiantes con fines académicos o sociales. Sin
lugar a dudas esto también es importante para la decision de los sujetos estudiados de
permanecer en sus respectivas carreras. La universidad se adapta a estudiantes en condicion
de discapacidad porque tiene implementos para ellos como rampas, ascensiones, bafos

inclusivos y electivos de lenguaje de sefias para las carreras de pedagogias.

Los cuatro casos, dicen que la universidad no proporciona clases de nivelacion para los
estudiantes de primer afio, por lo tanto es importante que cada carrera se haga cargo de este
problema, porque se conoce que una de las causas del abandono universitario puede estar

ligada a la no adaptacion académica.

En todos los casos, han demostrado que los otros significativos que no pertenecen al contexto
universitario como la familia y los amigos, son apoyo fundamental para el alumno, ya que
contribuyen a co-construccion de la Identidad de Aprendiz en el sentido emocional y
afectivo.

Todos los casos analizados, han tenido cambios en la forma de enfrentarse a los estudios,
esto ha sido una experiencia transformadora positiva para ellos, porque se han demostrado
que tienen las capacidades respectivas para la carrera que han elegido estudiar, ademas de
co-construir su ldentidad de Aprendiz y esto a la vez a reafirmar su posicion de permanencia

en los estudios.

5.1 Discusiones

Las experiencias subjetivas relatadas por los estudiantes son claves para identificar los
elementos de la Identidad de Aprendiz. Estos elementos han sido identificados en todos los

casos, es por esta razon que en cada experiencia que estan clasificado en los macro-cédigos
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tienen nodos que corresponden a esta teoria, es decir, para cada experiencia hay un motivo,
acto de reconocimiento con su respectivo sentido de reconocimiento, también hubo

experiencias clave que marcaron un hito importante para el aprendiz, entre otros.

Las diversas discusiones que se llevaron a cabo durante el analisis de los datos, estan
relacionadas a la codificacion de los nodos, porque al ser un estudio cualitativo, las
experiencias subjetivas fueron interpretadas de distintas maneras, por ende, hubo
concordancias y discrepancias, por esta razon se tuvo que hacer debates para poder llegar a
un analisis grupal consensuada, se realizaron reuniones una vez a la semana durante este
2016.

5.2 Limitaciones:

Los resultados obtenidos no permiten ni se pretenden la generalizacion de la informacién,
debido a que esta investigacion pertenece a un marco cualitativo-estudio de caso Yy la teoria
de este tipo de investigacion es conocer con el mayor detalle posible las experiencias de vida

universitaria de los sujetos estudiados, por esta razon no se presento el andlisis de contenido.

Los conceptos tedricos de la investigacion eran nuevos para los investigadores, por lo tanto
nos demoramos un semestre en poder estudiar la teoria y apropiarnos de manera 6ptima y
completa del concepto de Identidad de Aprendiz, esta limitacion fue causada ya que es un

tema nuevo en Chile y hay poca informacion acerca de ello.

5.3 Proyecciones:

La proyeccion de esta investigacion, se puede abrir al campo hacia otros niveles de la
educacion formal. Recomendamos que esto se aplique en la desercion escolar de estudiantes
de ensefianza basica y media. También recomendamos el analisis de la Identidad de Aprendiz
y la influencia en los resultados académicos de los nifios y nifias de la educacién basica. Es

importante conocer los elementos de la Identidad de Aprendiz como docentes, ya que Somos
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otros significativos influyentes en la construccién del YO tanto académico y emocional de

nuestros estudiantes.
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