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RESUMEN

El presente estudio fue realizado en la empresa Jorquera Transportes S.A,
ubicada en la ciudadke Los Angeles, region del BiabiEl objetivo princigl fue
proponer urproponer un sistema de gestion ordeltt en la seguridad vigle
cumpla con ds requisitos de la norma Internacional ISO 39001: 2012,
enfocandose en el area de transporte de sustanciasnables de dicha
organizacion. Se utiliz6 como metodologia una Auditoria de Diagnégtca,
conocer el estado actual de la organizacion equérespecta a seguridad vial.
La herramienta utilizada en la auditoria fue una lista de verificacion de
confeccion propia, que contenia los requerimientos estipulados en la Norma
Chilena ISO 39001:2014g cual permitio identificar que la organizacioaliza
acciones en seguridad vial, orientadas principalmente a sus procesos de
operacion y que la implementacion de un sistema de gestion en seguridad vial es
una opcién recomendable. Los resultados obtenidos en la auditoria permitieron
identificar que la oganizacion cumplia con un 32% de los requerimientos de la
norma. Los capitulos que presentaron mayor correspondencia fueron
AOperaci-no (60%) y AContexto de | a Org
los resultados de la auditoria, se determing las diferemntre el sistema de
gestion de la organizacion y los requisitos estipulados en la norma para
finalmente crear una guia metodoldgica, la que una vez implementada, permita

reducir las brechas existentes.

Palabras claves: Sistema de Gestion, 1ISO 3998duridad Vial, Auditoria de
Diagnostico, Guia MetodologicRplitica en Seguriad Vial.



1. INTRODUCCION

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (2011), los
traumatismos causados por el transibicularson la novena causa de muerte a
nivel mundial. Se estima que para ebd030, esta causa se encuentre en el
quinto puesto, sobrepasando a enfermedades como el sindrome de inmuno
deficiencia adquirida (SIDA), céancer de traguea, bronquios y pulmén, la
Diabetes mellitusentreotros. En Espafa, se evidencia que 3h8% de las
victimas fatales de los accidentes de trafico son labondddes. Estudios
similares en Estados Unidos demuestran que un 24% seide@dos de la
misma manera; Canada presamaalor de 30,3%k-rancia alrededor ddD 4%
y Australia, conuna variacié entre el 3% (Ministerio de Empleo y
Seguridad Social, 2011fomo respuesta a los atporcentajes anteriores, la
Organizacion de las Naciones Unidas (OMW) e - un pl an || amado
Acci - n par a | auydabjgtivores estallizaly/posteriaymente,
disminuir el ndmero de victimas fatales en accidentes de transito en todo el
mundo, implementando actividadeslacionadas a la seguridaghl a nivel
nacional, regional y mundial (Organizacién de las Naciones Unidas [ONU],
2010). Siguendo el ejemplo internacionall afio siguienteChile lanza su plan:
ADeceni o de AcadadnVipalra Chi ®©&N@R0Ml)c o mpr om

Segun cifras entregadas por la Comision Nacional de Segude
Transito (CONASET)en el afio 2014 hubo mde 78.000 siniestrade transito,
siendo &imprudencia del conductor y tmnduccién bajo los efectos del alcohol
los factores mas prevalecient&n relacion a ello, el mdero de victimas fue en
aumentodesdeos 1.523 fallecidos en el 201RBasta los 530 en el afio 2014.
Debido al aumento del niero de fallecidos a nivel paijspara dar cumplimiento
al plan presentado por la OMS, Chile promueve leyes y programas como: Ley de
Tolerancia Cero, Ley Emiliay la creacion de programas orientados a la

Educaién Vial (Informe Comisién Nacional de Seguridad y Transporte, 2013).



En lo que respecta a los accidentes de trayecto igenolaboral, la
proporcién de &tos ha ido en aumt en los Ultimos afios, incrementansio
representacion en #ital de los addentes laboralea nivel paisdesdeun 13%

a un 20% entre los af@901 y 2014 Considerando eliimero de dias perdidos
promedio por accidentes tiayecto, seegistraron los valores mas altos en los
ultimos 10 afios, con 24,5 dias perdigmr cada acdente lo que representa un
crecimiento de60% (8,5% crecimiento promedio anuébuperintendencia del
Seguro Social [SUSESM]015).Estos tipos de accidentexlemasle causar la
pérdida de vida o salud del accidentado, golpean y sacuden el entorier fami
social y laboral del mismo, generando efectos econdmicos diséatimslirectos
(sanitarios, seguros, prestaciones y sustitucion en el puesto de trabajo, entre
otros), asi como una indudable y negativa repercusion para la epgeesando

su image con el entorno (LOpez, 2012Actualmente, se han creado
herramientas con el fin de disminuir y/o mitigar las causas de accidentes de
trafico, impulsadas por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, a
través de guias o manuales de educacioh e el area de educacion
(CONASET, 2013. En lo que respecta a las organizaciones, el impulso en
disminuir el dafio producido por accidentes de trafico de origemalal@n
llevado a confecciondrerramientasomoel control de velocidad en rutas, s

de movilidad segura, jornadds sensibilizacion, entre otr@Gonsulta vial grupo

C2, 2014).

Para poder reducir la cantidad de accidentes existen herramientas
orientadas a disminuir el nUmero de accidentes fatales, como el uso de cinturdn
de seguridadreflectantes, sillas de retencion infantil, que no actian de manera
sistematica, en la prevencion de accidentes viales (Servicio Nacional del
ConsumidofSERNA(, 2015). No obstante, en el afio 2012, se crea la Norma
ISO 39001una herramieta enfocadé®go un planteamiento complementario y
sinérgico, es degiuna estruetra que sirva para perfecciorlas programas y

reglas presentes en la organizacion en relacién a la prevencion de accidentes



mencionados anteriormente. Esto permitira a las empresascipotdas
recomendaciones de la OMS y el Banco Mundaiah respecto a su plan para el
presente decenio (Herrera, 2010). Ademas, al ser una herramienta que no
discrimina el tamafo de la empresa, permite ser aplicable en todas las
organizaciones que usen sistema vial para el traslado de los empleados,
guienes transporten bienes o personas dentro de un sistema vial, en actividades
gue generen transito o eregas que gestionen, planifiquercgnstruyan un
sistema vial (Comisariado Europeo del Automovil [GES.).

En forma més especificastanormasea e f i ne como: Aun doc.t
proporciona los requisitos, especificaciones, directrices o caracteristicas que se
pueden utilizar constantemente para asegurar que los materiales, productos,
procesos y sergii 0's sean adecuados par a su p
Internacional para la Estandarizacion, S.F.)naemalizacion en si, tiene como
objetivo la elaboracidon de una serie de especificaciones técnicas, que son
utilizadas por las empresas de manera volumtaomo referencia para probar la
calidad y la seguridad de sus actividades y productaanasd, esta nornm@osee
la cualidad dgpoder integrarse a las normas nuevas y vigentes, camorlazs
ISO 9001:2015, 1ISO 45001: 2016, y otrpge ya se encuentremplementadas
en una organizacion, graciassa estructura de alto nivel, la que tiene como
propdésito lograr consistencia y alineamiento de los estandares de sistemas de
gestion de lalSO, por medio de la unificacion de su estructura, textos y
vocabulario indamentales. Este enfoque comun para los sistemas de gestion
nuevos, o ediciones futuras de las existentes, incrementa el valor de las normas
para los usuarios, sean estos normalizadores, nmapli&adores, empresas o
auditores (Forbes, 2014).

Salaset al (2014), declaran que los accidentes de tréafico siguen siendo
una significativa causale siniestralidad y, por ese motivo, de cosiesos
econdémicos muy importardganto para las empresas, ingtibnes, sociedad y

trabajadores. La implantacion de la mar de Seguridad Vial ISO 39001,



contribuye a normalizar los procesos de Seguridad Vial que se producen en la
empresa, lo que permite mejorar la seguridad de todos sus trabajadores y mejorar
también las condiones de la empresa su imagen(International $andard
Organization [ISO] 39001,2012).

Esta norma presentaiatro factores que debser considerados por la
organizaciénel factor humano, vehicular, vial y organizaal. El enfoquele
esta,se orientaa un sistema de gestion que identifique elemede$duenas
practicas, otorgando ventajas como: la disminucion de importantes costes
econdémicos y evitar la pérdida de beneficios de la empresa, mejorando a su vez
la productividad y rentabilidad del negocio; reforzar su posicion en el &mbito de
la respongailidad social corporativay la disminucion de muertes y heridos
graves en accidentes de transiteolucrando accidentes itinere (Revista MC
Salud Laboral, 2015).

El sistema de gestion de seguridad vial segun ISO 39001, se basa en la
metodologia plaficar-hacerverificar-actuar (PDCA). Este proceso exige un
fuerte liderazgo y compromiso de la alta direccion en cada una de las fases
presentes en esta norma: diagnodstico y planificacion, desarrollo documental,

implantacién, auditoria interna y auditoegterna(Sanchez, s.f.)

El objetivo general del estudio es proponer sistema de gestiéan
seguridad viatjue cumpla con los requisitosegentados en la norma 1ISO 39001.
Como objetivos especificos se propone: i) Describir la estructura de la
organizacié y a4 contexto en el que aplica lanma de sistema de gestion en
seguridad vial.; ii) Establecer las brechas presentes en la empresa Jorquera
Transportes S.A. con los requerimientos de la npaneavés de una Auditoria
de Diagndstico; iii) Determinara$ acciones necesarias quebel realizar la
organizaciénpara el cumplimiento de la norma ISO 39001/2042v)
Confeccionar una guia metodoléggaereduzcdas brechas identificadgsara
la implementacion de un Sistema de gestion orientado a la sebvidtibasada

en los cumplimientos de la Norma ISO 39001.



2. MATERIALES Y METODOS.

2.1Area de estudio

El presente estudio se realiz6 en la empresa Jorquanspbrtes S.A.,
ubicada en laiadad de Los Angles, Regién del Biokd. Sus principales
actividades se dividen en bodegaje, movimiento de cargas y transporte.
Actualmente, esta empresa realiza transportes de celulosa, papel, cartulina,
subproductos forestales, aceite de pescado, contenedores, alimentos, materiales
de constuccion, quimicos y combustibles.

2.2 Muestra en estudio

Como muestra de estudio, se considerd a toda la estructura organizativa de la
Empresa Jorquera Transportes S.A para determinar los alcances y el contexto de
aplicacion datro de la organizacion. Lascionde aplicaciordel diagndstico,

se realiz6 erel areade transporte de combustibles inflamables, compuesta por
40 conductoes, con una flota total de 20 camiones, destinada a la actividad

mencionada anteriormente.

El sistema de trabajo de esta seoci@e basa en un sistema de turnos,
correspondiente a un horario diurno y noctucoo unaduracion de 12 horas

Estos turnos son rotativos para los conductores cada semana.

2.3 Criterios de exclusion

No se consideran para la evaluacion, los serviciostgutes por las
empresas contratistas asociadas a Jorquera Transportes S.A. Seeetdablec
restriccion sefialada, por cuantagrtificacionen un futuro bajo la norma ISO
39001,solo es valida para unsola razén social dentro de la ongacion. Este
estudio no tiene alcance a los proossie implementacion, ni & posterior

certificacion a la cual podra optar la empresa
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2.4Instrumentos para la evaluacion

Para este estudio se utilizaron dos instrumentos de evaluacion:

1 NormaChilena NCh) ISO 39001
1 Listas de Diagndstico, de elaboracion propia, basada en los requerimientos
presentes en la Norma NGBO 39001.

2.5Metodologia
La investigacion realizadanda Empresa Jorquera Transpor&s, se
efectud bajo un modelo no experimental, de corte trasahvgide campo.

Como primera etapa del estudio, se realizé una auditoria de diagndstico
definida como un proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener evidencia de la auditoff8O 19011:2012). &a se llevo a cabo bajo la
metodologia plaear, hacer, verificar, actuar (PD@A inglés) conocida como
ciclo de Deming, con el fin de verificar el estado de implementacion de un
sistema de gestion. Se utilizbmo herramienta de evaluacjouna lista de
diagndstico de confeccion propiegue curplia con los criterios de auditoria,
utilizando los términos: cumple 0 no cumsta listaposee los requerimiers
de la Norma ChilenaNCh) ISO 39001:2014, la que es idéntica al estandar

internaconal de lanorma.

Posteriormente, se analizaron laschigs que se identificaron a través de
la lista de diagnostico, en conjunto con el personal calificadoatgdaizacion,
para proponer y concretdas medidas que debiaatizar Jorquera Traportes
S.A paradar axmplimiento a los requisitode un sistma de gesfin, basado en
la norma NCh ISO 39001:2014.

Luego de identificadas las tareas a realizar, se confecciondé la guia
metodoldgicacon la lista de sugeremd, actividades e instrucciones por cada
punto en el cual la organizacién debaadtedlar demanera eficaz y sostenida la

implementacién del sistema destion en seguridad vial.

11



La guia metodoldgicgue instruird a la organizacion con las medidas para la

eliminacionde lafi n o ¢ o n f oabarda hasdy@estds,capitulos

1 Alcance y campo de agacién Permitira conocer la aplicabilidad de la
norma ISO 39001 y las areas que tendran relacién con el funcionamiento
de este sistema de gestion.

1 Términos y definiciones: Conceptos que aborda la norma y los utilizados
por la organizacion con el fin deejorar la comprension dia guia.

1 Contexto de larganizaciénEste capitulova orientado al conocimiento
de la organizacion, determinando los asuntos tanto internos como
externos que sean pertinentes en el funcionamiento de un futuro sistema
en seguridd vial. Los puntos que se presentan en este capitulo son:

- Conocimiento de la organizacion y su contexto.

- Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas.

- Determinacion del alcance del sistema de gestion de la seguridad
vial.

- Sistama de gestion de la seguridad vial.

9 Liderazgo el capitulo de liderazgo va orientado en identificar a los
responsables del funcionamiento de un sistema de gestidon, generando
compromiso por parte de la alta gerencia, trabajando en conjunto con
todas las paes involucradas con el area de transporte de combustible
inflamable. Los puntos que trabaja este capitulo son:

- Liderazgo y compromiso
- Politica
- Roles, responsabilidades, y autoridades de la organizacion

1 Planificacion el capitulo de planificacion tienmor objetivo identificar

un proceso que revise el desempefio en seguridad vial actual, teniendo en

cuenta el contexto de la organizacion y su liderazgo, poniendo énfasis a

12



los procesos y las funciones asociadas que puedan tener impacto en la
seguridad vialEste capitulo aborda las siguientes tematicas:

- Generalidades

- Acciones para tratar riesgos y oportunidades

- Factores de desempefio en seguridad vial

- Objetivos ensguridad vial y propuestgsra lograrlos.
Soporte: el capitulo de soporte, va orientadoadinar las funciones y
los niveles de la organizacién que tengan interaccién con el area de
transporte de combustible, permitiendo considerar el uso de recursos que
facilite el funcionamiento de un sistema de gestién, la toma de conciencia
del personal, la generacion de competencias y la creacion,
almacenamiento y modificacion de la informacion documentada.
Este capitulo aborda las siguientes tematicas:

- Coordinacion

- Recursos

- Competencias

- Toma de conciencia

- Comunicacion

- Informacion documentada

- Creacion y actualizacion

- Control de la informacion documentada.
Operacion Este capitulo se encarga de dar a conocglelatificacion,
planificacion, implementacion y puesta en marcha de procesos que
permitan cumplir los requisitos para tratar riesgopgrtunidades que se
adjudigue la empresa, orientados al area en el cual se desea implementar
el Sistema de Gestiq$G).
Los puntos que presenta este capitulo son los siguientes:

- Planificacion y control operacional.

- Preparacion y respuesta ante emergenci

13



1 Evaluacion de desempefi®ermite conocer el rendimiento del sistema de
gestion basado eequerimientos de la norma, a través de seguimientos,
evaluacion y analisis de lo referente a los procesos y funciones en el cual
se enfoque esta norma, la realibm de auditorias internas, la
investigacion de accidentes y la posterior revision por la gerencia.

1 Mejora: El altimo capitulo de la norma se orienta en tomar acciones para
controlar y corregir las no conformidades que se encuentren en la
organizacién, esduando acciones para eliminar dichas causas, revisar la
eficacia de las acciones tomadas anteriormente, siendo este proceso
realizado de forma continubos puntos que trata este capitulo son los
siguientes:

- No conformidades y acciones correctivas.

- Mejoracontinua.

14



3. RESULTADOS Y DISCUSIONES

3.1Estructura de la organizacién

Segun Salazar (2003, toda empresa necesariamente debe tener una
estructura organizacional de acuerdo a sus necesidades, ya que permite ordenar
las actividades, procesosuyncionamiento de la empresaonocer la estructura
de la organizacién permite identificar los roles y responsabilidades, con el fin de
dar cumplimiento a tareas y/o actividades que permitan cumplir los objetivos por
los cuales la organizacion fue creaBara ellg Hit et al. (2005 eclara quess
de vital importancia para la organizacién y para el cumplimiento de una norma,
saber que la presencia de una estructura organica adgoeradite implementar
planesestratégicos de manera mas sencilla y efidadp que se describen de
maneramas directa los roles y deberBe acuerdo a Hernandez (201Gha
forma de conocer la estructura de la organizacion, es a través de la confeccion de
esquemas conocidos como organigramas, que son la representaciordgrifica
autoridad vy la division especializada de trabajo dentro de una empresecs

de niveles jerarquicos

Jorquera Transportes S.#despliegaun organigrama de estructura vertigair
sobre el horizontal, debidogaie unaautoridadse encuentra a ggencada nivel

de la empresa (Anexo 1).

Este organigrama cuenta elnivel superiorcon el Area de Gerencia de
transportes, subdividiéndose en dos ramas: Subgerencia de Operaciones y
Subgereacia de Planificaciones. Laseas enfocadas en la linea dedpiccion se
encuentran bajeupeditada #a autoridad del Gerente de Operaciones, siendo
ayudado por el Jefe de Departamento de Prevencion de Riesgos y Medio

Ambiente encargados de la linea de negocios, mantencién y sucursal.

El area de Planificaciones sacarga de la administracion de la empresa
y el control @ las gestiones. Dentro de esta seccion se llevan a cabo: Licitaciones

y Proyectos, Sistemas de Gestion y Control de Gestion.
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El 4rea de sustancias peligrosas no se encuentra expresado en el
organigama, pero la empresa ha informado que se encuentra bajo los
lineamientos de la Subgerencia de Operaciones. El area de trabajo mencionada
anteriormentees en la cual se enfoca el sistema de gestién orientado a la
seguridad vial, por ende, es de vital impacia identificar los lideres y
responsables que permitan dar funcionamiento y cumplimiento a este sistema

para comenzar con la creacién de una futura politiGeguaridadvial (SV).

En la tabla 1 se identifican los responsables del funcionamiento de un
sistema de gestion orientada a lausetpd vial, dando un enfoque alea de
transporte de sustancias peligrosas.

Tabla 1. Identificacion de los encargados y sus areas de responsabilidad en la

implementacion de un sistema de gestion en seguridad vial.

Encargado Area de Responsabilidad

Subgerente de Planificacion Sistemas de Gestion
Control de Gestion

Licitaciones y Proyectos.

Subgerente de Operaciones Linea de negocios
Area lineas de mantencion

Areas de Sucursal

Jefe Departamento en Prevencion| Area transporte de  sustanci

Riesgos y Medio Ambiente peligrosas

3.2 Resultados Auditoria de Diagnostico

Se procedio6 a realizar la auditoria de diagnégtiaga planilla se muestra
en elanexo 2) con el fin de conocer las posibles brechas que se eiademal
comparar la organiz&n con la norma ISO 3900Para ello, la herramienta a
utilizar fue una lista de verificacion de confeccidon propia, que conkenia

capitulos que deben ser implementados en una organiz@catexto de la

16



organizacion, itlerazgo, planificacién, soporte, operacion, evaluaciéon de

desempefio y mejora).

La figura 1 graficaos resultados obtenidos de la lista de verificacion,
alcanzandosaun porcentaje de cumplimiento de un 32%, mientras que el

porcentaje de incumplimiento sacuentra en un 68%.

= Cumple

= No cumple

Figura 1. Porcentaje de cumplimieqor capitulos arma 1ISO 39001/2014.

La figura 2 presenta el cumplimiengeneral déa norma, subdivido por
cap2tul os, observando un omayacdangnmop !l i mi
60% vy siend el cap?2tul el qguteno presenfaoninguda

implementacion dentro de la organizac{Ofo).
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4.CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

10. MEJORA 40% 5 LIDERAZGO
30%
20% 21%
16%
0%
9 EVALUACIONDEL ~ 20% 32% 6 PLANIFICACION
DESEMPENO SGSV
32%
8 .OPERACION 7 SOPORTE

60%

Figura 2. Resumen cumplimiento norma ISO 39p@i.capitulos

3.3Cumplimiento de la lista de verificacion por capitubs aplicables a la
organizacion.

A continuacion, sdetalla el nivel de cumplimientie la lista de verificacion por
capitulos, con el fin de conocer mas en profundidatirieshagque presenta la
empresay asi, generar una guia metodologi@mexo % que permita solventar

dichas brechas
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3.3.1Contexto de la Organizacion
En la figura 3se observa un incumplimiento de un 5@&beste capitulo

= CUMPLE

= NO CUMPLE

Figura3. Porcentaje de cumplimiento cap?2tul

Los puntos que presentaron no conformidaeit&n enfocados ehitem
ficonocimiento de la organizacion y su contéxto Est o ocurr e, pr o
haber identificadadls procesos en los que se pudiese aplicar un sideegestion
en seguridad vial que pudiesen presentar puntos criticos para la orgéaiizac
momerto de implementar dicho sistema. Es por,alleeno se han determinado
los limites yaplicabilidaddel SG siendoconsiderado este punto dentie la

auditorig como un incumplimientadle la organizacio(detalles erel Anexo 3.

La organizacion cumple regsitos (£gun Norma ISO 3900len la
determinacion de las partes interesadas en un sistema s gasseguridad
vial, lo que conlleva a dar cumplimiento al subcapitulo que se relaciona con la
determinaciorde las partes que se involucren en el furenoiento del sistema
de gestidon, sienddactores tantointernos como externos. Actualmente, la
organizacién se encuentra trabajando en un sistema de homologacion de
transporte carretero, confeccionando documentos relacionados a éste, pero sin

integrar una ision orientada a la seguridad vial.

En el ambito general de éste capitulm ISO 31000explica que la

definicién del contexto de la organizacion, es imprescindible para que la gestion
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del riesgo se realice de manera efectiva. Ademas, estipula queap#igo
permite definir ehlcanceen el que aplicaré la norma, independietgiestandard

normativoque se esté implementando dentro de la organizacion.

3.3.2Liderazgo
En la figura 4se observa que el 79% d&s puntos que aborda este
capitulo, se enaentran en la clasificacion de no conformidad, dando

cumplimiento a este capitulo de la norma en un 21%.

= CUMPLE

= NO CUMPLE

Figura4 Porcentaje de cumplimiento del

La organizacién ndestina recursgsara el funcionamiento densistama
de gestion en SMaunquendirectamentg@resentan un enfoque a los procedes
forma transparente e integrada, ya que, permite la participacion de todos los

niveles de la organizacion.

Se detectd que la orgaacion no presenta una politica con urogongé
en seguridad vial, lo que permite deducir que la organizacion no ha establecido
sus objetivos y metas que permitan disminuir el nGmero ddeates fatales o
graves. Alpresentarse una politidategrada en calidad, seguridad y salud
ocupacional, ge®n energétia y medio ambiente (anexo 4) que no pasea
visién de seguridad viatonlleva, a que la mayoria de los puntos relacionados a
asignacion de responsablis este ambitao se cumplan, generantidta en la

asignacion de roles, responsabitida la delegacion de autoridad pesar de
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informar que la responsabilidad en seguridad vial se encuentra distribuida por
cargos, sin existir un responsable genémalrelacion con el concepto general de
liderazgo enfocado a la seguridad vial, se infogma su objetivo general es la

disminucién de accidentes fatales, siendo un objetivo no documentado.

Dentro de este marcMartinez y Cremadg®012), sefalan que el nivel
gerencial debe ser capaz de llevar a cabo la gestion de la seguridad, de manera
proactiva. El liderazgo de la seguridad puede mejorar el desempefio de la
organizacién, motivando a su personal a pensar de manera autbnoma en las
mejoras para impulsar la seguridad y potenciar la participacion en estas
actividades.A su vez, dentro del capitulde liderazgo y enfocadonela
confeccion de una politicaAlvarez (1996 declara que los principales
precursores del funcionamiento @ste documento, deben sdrectores y
gerentes de la organizacjéya que ellos son quienes deben asegurar el

cumplimiento de esta herramienta directiva.

3.3.3Planificacion

Actualmente, la organizacion planifica acciones que permitan disminuir
el numero de accidentes laborales viales, pero que no son revisadasjpar |
gerenciaproducto deno existirun parametro aoel cual seaccedaa determinar
si se estad dando cumplimiento a objetivos y metas, ya que estos no se encuentran
identificados. Las acciones mencionadas anteriormente, van relacionadas a la
planificacion de rutas, uso de equip® skguridad, competencialcconductor,

control de velocidad, entre otroBe los datos obtenidq®l no cumplimiento de
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este capitulo, bordea el 64%n el anexo 2 permiten conocer que el no

cumplimiento de ste capitulo, bordea el 64Mftgura5) (detalles en anexo 2)

= CUMPLE

= NO CUMPLE

FigurabPor cent aje de cumpl i mi.ento cap?2t

3.3.4Soporte
En la figura6 se observa que el porcentaje de incumplimiento es de un 68%, por

sobre un 32% quefectiala organizacion

= CUMPLE

= NO CUMPLE

Figura 6. Porcentaje de.cumpli mient

Actualmente en la organizaciéexisten métodos para determinar las
competencias, basados en las experiencias, lecciones aprendidas genive
capacitacion del personal. Estos procesos se llevan azcabués de la revision

de los documentos entregados popeaisonal que desea adquirir el puesto de
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trabajo. Al cumplir con los requerieitos de la organizacion, =alizan pruebas
médicas y psicoldgicas, las cuales permaepersonal que haya pasado estas
etapas, realizar pruebas esbina. Con estas actividas, seda cumplimiento a

uno de los requerimientos de este capitulo, mas especificamente, al item 7.3 del
anexo 3,compatmadoi @so0.

L a cl 8usul a fiue odiagndsticadac en- esbado de
incumplimiento, debido a que no se presentd informacgire asegure una
consultatanto internacomo externa de acuerdo a las necesidades de las partes
interesadaslLa clausula informacién documentada, presentd incumplimientos
basads en la aprobacion, creaciéotualizacion, y proteccion en caso de pérdida
de onfidencialidad.

3.3.50peracién

El incumplimiento deeste capitwd es menor a los demédebido a que posee
lineamientos similares a la normativa leg@ente del pais, en relaci@onla
prevencion de accidentes laboralesmo muestra la figura 7

= CUMPLE

= NO CUMPLE

Figura?. Porcentaje de cumplimiento cap

Existe una planificacion de procesos orientada a la operacion, en el area
de transporte @& combustible inflamable, juntoon las medidas de control
necesarias, para mitigar o disminuir la piaibdad de accidentes laboral@gro

lo que genera el incumplimiento de este capitulo, son los procedimientos en caso
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de emergencia y coOmo actuar frente a un accidente en las vias, donde un vehiculo
de la organizacion se encuentre involucrado, debido a nonteawse la
informacion documentada adecuada que verifique la informacién entregada por

la organizacion.

3.3.6Evaluacién de desempefio.
En la actualidad la organizaciébn presenta métodos que permitan
identificar el desempefio de sus procesos y medidasnpreag&e que pueden ser

orientados en la prevencion de accidentes laborales viales.

Estas medidas que realiza la organizacion con el fin de dar seguimiento y analisis
al area de transporte de sustancias inflamables, permiten dar cumplimiento a un
20% de bs requerimientos que se encuentran dentro de la listarifieacion

como se muestra enfigura 8

= CUMPLE

= NO CUMPLE

Figura8 Por cent aje de cumpli miento d

desempefoo

Las areas que presentaron no conformidad, estan orientadas en la
investigaion de ncidentes laborales viales, que no solerseientraren elarea

de transporte de combustibles inflamables, sino que en toda la organizacion

Actualmente, el personal se encuentra en capacitacion orientada a la

evaluacion y analisis de sus proxgspara llevar a cabo auditorias internas, lo
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gue conlleva, que a la fecha de realizada la audigstégra un requisito aun no
cumplido.

En este contextdlles (2006) sefiala que la evaluacién de desempefio es
una herramienta que permite dirigir y supear al personal, teniendo como
objetivo aumentar el desarrollo dpftofesional de los colaboradores de un
sistema de gestion, mejodo permanentmente los resultados de la
organizacion y el aprovechamientdeguado de los recursos humanos, siendo
realizado a través de tres pasos: la descripcion del area a evaluar, el tipo de
medicion yel sistema de evaluacién del desempefio, como lo expone &il et
(2009).En este contexto, Brache y Rummler (1993), citado por Arriagada (2002),
sefialan que la mediciérelddesempefio orientados también en los procesos de
un sistema, genera un impacto significativo en la cultura de la organizacion, a
diferencia de la evaluacion de los resultados, ya que genera un mayor cambio en
las organizaciones privadas, como lo presesuodestudio. Errelacion a la
investigacion de incidenteg,uque y Alvarez (2003) explica que sin esta
herramienta, no se podrian determinar los factores influyentes en accidentes de
transito, asi como las causas que lo produjeron. La finalidad de $igamon,
esta orientada en dos ambitos: la clarificacion de las resplidesdds y a su vez,

la mejoraoptimizacion y seguridad de un tramo conflictivo.
Mejora

El dltimo capitulo de la mna se enfoca en la toma de accionasap
controlar y corregir la no conformidades que se encuentren en la organizacion,
evaluando acciones para eliminar dichas causas, revisar la eficacia de las
acciones tomadas anteriormente, siendo este proceso reatieadorma

continua.

Al no existir un sistema de gestion origthd en la seguridad vial, o que
no se hayan identificado los objetivgsmetas en este ambito, produce gue

este capitulo no ssumplan bsrequisitos queesolicitan
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Como contexto generalun sistema de gestibn permite a las
organizaciones distinguesde las empresas con procesos similares, debido a su
alto grado de compromiso por parte del nivel gerenahldesarrollo de
programas de divulgaciéastratégicay los procedimients que soportan el
funcionamiento de un sistema de gestion, de acuemlsefiblado por Olarte &
Garcia (2009).

Por otra parte, Frague{@004) estipula que las mejoras que se obtienen
al implementar un sistema de gestifire se pueda integrar con otro sistesea
orientan a la reducciébn de demandas judiciales de la respdidsabipor
incumplimientos o diligencias por parte la organizaciénmeduciéndosdas
inversiones relacionadas a la adquisicion de seguros y se mejora la imagen de la

empresa, incrementando su competitividad.
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4. CONCLUSIONES

1 Segun lo expuestoteaves de la Auditoria de diagnéstico, se puede concluir
gue la implementacién de un sistema de gestion orientado en la seguridad
vial es viable, gracias a su estructura organizacional y los roles y
responsables que se encuentran dentro Jorquera Traespdite

91 Gracias a la estructura de alto nivel que presenta la norma ISO 39001:2012,
permitiria poder ser integrada con las normas ISO 9001 e ISO $4a01
gue sera lanzada durante el transcurso del afio 2017, ISO 45001.

1 Las principales actividades quebgaealizar Jorquera Transportes S.A, para
poder lograr implementar el sistema de gestion orientado a la seguridad vial
van orientadas a la identificacion de responsables y lideres del
funcionamiento del sistemé#a implementacion de un sistema de permita
generar registro de documentos, procesos orientados en investigacion de
accidentes y la confeccion de documentos que describan los procesos; y la
generacion de competencias para la realizacion de auditorias internas.

1 Enrelacion a las brechas identifica@éasla lista de verificacion, es de vital
importancia tener documentado las metas y objetivos que se adjudique la
empresa, a fin de no perdel rumbo en los procedimientos y actividades
gue se realicen en relacion aséguridad vial.

1 Segun la identificeibn de brechas efectuadas gracias a la lista de
verificacion, se puede considerar que las actividades que deben efectuar
mayor labor para eliminar las no conformidades, estan orientadas a los
cap2tulos de fALiderazgoo, ASoporteo vy

1 Se olserva que la implementacion de la norma ISO 39001, puede ser
realizada de manera exitosa dentro de una organizacién dedicada al rubro de
transporte, puesto que no necesita mayores actividades o procesos que
conlleven un mayogasto econdmicpor parte ded organizacion.

1 La norma ISO 39001 permite generar una vision compartida relacionada a

la seguridad vial, ya que permite relacionar los accidentes viales con la
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prevencion de riesgos que se realiza dentro de una organizacion. Esto,
debido a que un accid&nen la via, puede involucrar a las organizaciones y
su personal, si estos se encuentran zaadio sus actividades laborales,
generando pérdidas del capital humano Yy fisico.

La existencia de brechas justifi@adonfeccion de I&uiaMetodoldgicala

guese centra ereducirlas brechas expuestas en la auditoria de diagnostico,
por lo que este documents exclusivo paraJorquera Transportes S.A,
especificamente paradlea de transporte de combustible inflamable.

La guia metodoldgica es una herramieqtee muestra los lineamientos
genéricos que debe realizar la organizacion para eliminar las no
conformidades. Aun asi, no representan la Unica forma de eliminar dichas
brechas y que esta herramienta, no asegura la certificacion en ISO
39001:2012.

La implementacion de un Sistema de gestion en seguridad vial, permite
implementar buenas practicas para el cuidado de la seguridad del personal,
desde el lugar donde pernocta el trabajador, hastga de trabajo y las
tareas encomendadas que requieran el eseeliculo Sin embargo, esta
herramienta no reemplaza las obligaciones y derechos que tiene el personal
de Jorquera Transportes S.A, en relacion al cumplimiento de la normativa

legal del pais orientada a la SV.
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6. ANEXOS

Anexo 1. Organigrama Jorquera Transportes S.A
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Anexo 2.Plan de Auditoria segun Nch ISO 3901:2014.

Plan de Auditoria: SISTEMA DE GESTION EN
SEGURIDAD VIAL. ISO 39001/2012.

Empresa:

Alcance del sistema:

Norma(s):

Tipo de auditoria:

Objetivo de auditoria:

Responsable auditoria:

Idioma de la auditorra:

Auditor Iider (profesor):

Lugar y fecha plan auditoria:

Pagina 1 de 3

Jorquera Transporte S.A. Avenida Las
Industrias N°7190, Los Angeles , Chile

"TRANSPORTE DE CARGA INFLAMABLE POR CARRETERA PARA
CLIENTES DE TRANSPORTE DE COMBUSTIBLE”

ISO 39001:2012. Sistemas de Gestion de la Seguridad Vial - Requisitos

Auditoria de Diagnostico

Determinar la conformidad del sistema de gestion de acuerdo con los
criterios de auditorra, evaluando la capacidad que tiene la organizacion para
cumplir con los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables
a traves de su eficacia en sus objetivos especificados y cuando corresponda
la identificacion de las dareas de mejora potencial del sistema de gestion
orientado en la seguridad vial.

Pedro Garrido

Castellano

Adrian Silva (AS) Auditor (estudiante): Reneé Ramos (RR)

Tiempo de auditoria para sitio: AS 4 hrs; RR 4 hrs

Los Angeles, por definir

Aspectos de Seguridad:

empresa.

El responsable de la auditoria acompanara a los auditores durante toda la auditorra.

El equipo auditor debe ser informado acerca de los aspectos relevantes sobre la Salud y Seguridad ocupacional en la
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Plan de Auditoria: SISTEMA DE GESTION EN
SEGURIDAD VIAL. ISO 39001/2012.

Pagina 2 de 3

Fecha
/Horario

Departamento
yl/o Proceso

Auditor

Persona
de contacto

Capitulo de la norma

08:30-09:00

Reunion de entrada

AS/RR

Subgerente de
Operaciones

PR. area transporte
de combustible
inflamable

Capitulo Introductorio

09:00-09:30

Direccion / Gerente
General / Gerente
Sucursal

AS/RR

Subgerente de
Operaciones

5.1 Liderazgo y compromiso

5.2 Politica

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades
en la organizacion

6.1 Generalidades

6.2 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

6.3 Factores de desempefo en SV

6.4 Objetivos de SV y planificacion para
lograrlos

7.1 Coordinacion

7.2 Recursos

7.4 Comunicacion

9.4 Revision por la direccion

09:30-10:30

Responsable del
sistema de gestion

AS/RR

Prevencionista de
riesgos drea
transporte
combustibles
inflamables

4.1 Comprension de la organizacion y de su
contexto

4.2 Comprension de las necesidades y
expectativas De las partes interesadas

4.3 Determinacion del alcance del sistema de
gestion de la SV

4.4 Sistema de gestion de la SV

7.6 Informacion documentada

9.1 Seguimiento, medicion, andlisis y
evaluacion

9.3 Auditoria interna

Cap. 10

10:30-11:30

Gerente
Operaciones

AS/RR

Jefe de Transporte
Quimico
combustible

6.2 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

6.4 Objetivos de SV y planificacion para
lograrlos

7.2 Recursos

7.3 Competencia

7.4 Toma de conciencia

7.5 Comunicacion

8.1 Planificacion y control operacional
8.2 Preparacicn y respuesta a las
emergencias

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion.

9.2 Investigacion de accidentes de transito y
otros incidentes de transito.

11:30-12:00

Mantenimiento
(taller, panol)

AS/RR

Ingeniero en
Mantencion

7.2 Recursos

12:00-12:30

Recursos humanos

AS/RR

Jefe Recursos
Humanos

7.1 Coordinacion
7.2 Recursos

7.3 Competencia
7.4 Toma de conciencia

12:30-13:00

Reunion final

AS/RR
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Plan de Auditoria: SISTEMA DE GESTION EN
SEGURIDAD VIAL. ISO 39001/2012.

Posibles temas pendientes seran revisados posteriormente por el Auditor (estudiante).

Los documentos serdn tratados de forma confidencial.

Distribucion en la Empresa: (a determinar por el auditado).

Distribucion del Plan de auditoria:

\E Empresa D Entidad de certificacion Equipo auditor

Las personas de contacto en la empresa deben ser mencionadas en el plan de auditoria.

Pagina 3 de 3

36



Anexo 3.Lista de verificacion Nch. 1ISO 39001/2014.

Universidad de Concepcion

Lista de verificaciéon NCh ISO 39001/2014

4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4. 1 Conocimientos de la organizacion y su contexto

4.1.1 éLa empresa ha identificado su rol en el sistema vial?

4.1.2 ¢Se ha identificado los procesos, actividades y funciones de la
organizacion que afectan la seguridad vial?

4.1.3 Determinacion de la secuencia e interacciones de los procesos,
actividades y funciones mencionadas anteriormente.

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas

4.2.1 ¢Se determinan las partes interesadas que son pertinentes a un
sistema de gestion en la seguridad vial?

4.2.2 ¢Se presentan los requisitos de las partes interesadas en el
sistema de SV?

4.2.3 ¢Se han determinado los requisitos legales relacionados en SV,
que la organizacion suscriba?

4.3 Determinacion del alcance de sistema de gestion de la SV

4.3.1 ¢Se han determinado los limites y la aplicabilidad de un sistema
de gestion en SV?

5 LIDERAZGO

5.1 Liderazgo y compromiso

5.1.1 éSe ha establecido la politica y los objetivos de SV, y que a su
vez, sean compatibles con los objetivos de la organizacion?

5.1.2 ¢Se asegura la integracion de los requisitos del sistema de
gestion en SV en los procesos de negocio de la organizacion?

5.1.3 éSe encuentran disponibles recursos para el funcionamiento de
un sistema de gestion en SV?

5.1.4 éSe observa liderazgo y compromiso por parte de la alta
gerencia adoptando la eliminacion de las muertes y heridas graves
derivadas de accidentes de transito, como un objetivo a largo plazo?

1P RQUERA

TRANSPORTE

NO

37



38



