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RESUMEN  

 El presente estudio fue realizado en la empresa Jorquera Transportes S.A, 

ubicada en la ciudad de Los Ángeles, región del Biobío. El objetivo principal fue 

proponer un proponer un sistema de gestión orientado en la seguridad vial que 

cumpla con los requisitos de la norma Internacional ISO 39001: 2012, 

enfocándose en el área de transporte de sustancias inflamables de dicha 

organización. Se utilizó como metodología una Auditoría de Diagnóstico, para 

conocer el estado actual de la organización en lo que respecta a seguridad vial.  

La herramienta utilizada en la auditoría fue una lista de verificación de 

confección propia, que contenía los requerimientos estipulados en la Norma 

Chilena ISO 39001:2014, la cual permitió identificar que la organización realiza 

acciones en seguridad vial, orientadas principalmente a sus procesos de 

operación y que la implementación de un sistema de gestión en seguridad vial es 

una opción recomendable. Los resultados obtenidos en la auditoría permitieron 

identificar que la organización cumplía con un 32% de los requerimientos de la 

norma. Los capítulos que presentaron mayor correspondencia fueron 

ñOperaci·nò (60%) y ñContexto de la Organizaci·nò (43%). Luego de obtener 

los resultados de la auditoría, se determinó las diferencias entre el sistema de 

gestión de la organización y los requisitos estipulados en la norma para 

finalmente crear una guía metodológica, la que una vez implementada, permita 

reducir las brechas existentes. 

 

Palabras claves: Sistema de Gestión, ISO 39001, Seguridad Vial, Auditoría de 

Diagnóstico, Guía Metodológica, Política en Seguridad Vial. 
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1. INTRODUCCIÓN  

Según la Organización Mundial de la Salud (OMS) (2011), los 

traumatismos causados por el tránsito vehicular son la novena causa de muerte a 

nivel mundial. Se estima que para el año 2030, esta causa se encuentre en el 

quinto puesto, sobrepasando a enfermedades como el síndrome de inmuno 

deficiencia adquirida (SIDA), cáncer de tráquea, bronquios y pulmón, la 

Diabetes mellitus, entre otros. En España, se evidencia que un 34,8% de las 

víctimas fatales de los accidentes de tráfico son laborales-viales. Estudios 

similares en Estados Unidos demuestran que un 24% son considerados de la 

misma manera; Canadá presenta un valor de 30,3%; Francia alrededor del 40,4% 

y Australia, con una variación entre el 30/39% (Ministerio de Empleo y 

Seguridad Social, 2011). Como respuesta a los altos porcentajes anteriores, la 

Organización de las Naciones Unidas (ONU) cre· un plan llamado ñDecenio de 

Acci·n para la Seguridad Vialò, cuyo objetivo es estabilizar y, posteriormente, 

disminuir el número de víctimas fatales en accidentes de tránsito en todo el 

mundo, implementando actividades relacionadas a la seguridad vial a nivel 

nacional, regional y mundial (Organización de las Naciones Unidas [ONU], 

2010). Siguiendo el ejemplo internacional, al año siguiente, Chile lanza su plan: 

ñDecenio de Acci·n para la Seguridad Vial: Chile se comprometeò (ONU, 2011). 

Según cifras entregadas por la Comisión Nacional de Seguridad de 

Tránsito (CONASET), en el año 2014 hubo más de 78.000 siniestros de tránsito, 

siendo la imprudencia del conductor y la conducción bajo los efectos del alcohol 

los factores más prevalecientes. En relación a ello, el número de víctimas fue en 

aumento, desde los 1.523 fallecidos en el 2012, hasta los 1.630 en el año 2014. 

Debido al aumento del número de fallecidos a nivel país, y para dar cumplimiento 

al plan presentado por la OMS, Chile promueve leyes y programas como: Ley de 

Tolerancia Cero, Ley Emilia y  la creación de programas orientados a la 

Educación Vial (Informe Comisión Nacional de Seguridad y Transporte, 2013).   
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En lo que respecta a los accidentes de trayecto de origen laboral, la 

proporción de éstos ha ido en aumento en los últimos años, incrementando su 

representación en el total de los accidentes laborales a nivel país, desde un 13% 

a un 20% entre los años 2001 y 2014. Considerando el número de días perdidos 

promedio por accidentes de trayecto, se registraron los valores más altos en los 

últimos 10 años, con 24,5 días perdidos por cada accidente, lo que representa un 

crecimiento del 60% (8,5% crecimiento promedio anual) (Superintendencia del 

Seguro Social [SUSESO], 2015). Estos tipos de accidentes, además de causar la 

pérdida de vida o salud del accidentado, golpean y sacuden el entorno familiar, 

social y laboral del mismo, generando efectos económicos directos y/o indirectos 

(sanitarios, seguros, prestaciones y sustitución en el puesto de trabajo, entre 

otros), así como una indudable y negativa repercusión para la empresa, afectando 

su imagen con el entorno (López, 2012). Actualmente, se han creado 

herramientas con el fin de disminuir y/o mitigar las causas de accidentes de 

tráfico, impulsadas por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, a 

través de guías o manuales de educación vial, en el área de educación 

(CONASET, 2013). En lo que respecta a las organizaciones,  el impulso en 

disminuir el daño producido por accidentes de  tráfico de origen laboral, han 

llevado a confeccionar herramientas como el control de velocidad en rutas, planes 

de movilidad segura, jornadas de sensibilización, entre otros (Consulta vial grupo 

C2, 2014). 

Para poder reducir la cantidad de accidentes existen herramientas 

orientadas a disminuir el número de accidentes fatales, como el uso de cinturón 

de seguridad, reflectantes, sillas de retención infantil, que no actúan de manera 

sistemática, en la prevención de accidentes viales (Servicio Nacional del 

Consumidor [SERNAC], 2015). No obstante, en el año 2012, se crea la Norma 

ISO 39001, una herramienta enfocada bajo un planteamiento complementario y 

sinérgico, es decir, una estructura que sirva para perfeccionar los programas y 

reglas presentes en la organización en relación a la prevención de accidentes 
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mencionados anteriormente. Esto permitirá a las empresas potenciar las 

recomendaciones de la OMS y el Banco Mundial, con respecto a su plan para el 

presente decenio (Herrera, 2010). Además, al ser una herramienta que no 

discrimina el tamaño de la empresa, permite ser aplicable en todas las 

organizaciones que usen un sistema vial para el traslado de los empleados, 

quienes transporten bienes o personas dentro de un sistema vial, en actividades 

que generen tránsito o empresas que gestionen, planifiquen y construyan un 

sistema vial (Comisariado Europeo del Automóvil [CEA], s.f.). 

En  forma más específica, esta norma se define como: ñun documento que 

proporciona los requisitos, especificaciones, directrices o características que se 

pueden utilizar constantemente para asegurar que los materiales, productos, 

procesos y servicios sean adecuados para su prop·sitoò (Organizaci·n 

Internacional para la Estandarización, S.F.). La normalización en sí, tiene como 

objetivo la elaboración de una serie de especificaciones técnicas, que son 

utilizadas por las empresas de manera voluntaria, como referencia para probar la 

calidad y la seguridad de sus actividades y productos. Además, esta norma posee 

la cualidad de poder integrarse a las normas nuevas y vigentes, como las normas 

ISO 9001:2015, ISO 45001: 2016, y otras que ya se encuentren implementadas 

en una organización, gracias a su estructura de alto nivel, la que tiene como 

propósito lograr consistencia y alineamiento de los estándares de sistemas de 

gestión de la ISO, por medio de la unificación de su estructura, textos y 

vocabulario fundamentales. Este enfoque común para los sistemas de gestión 

nuevos, o ediciones futuras de las existentes, incrementa el valor de las normas 

para los usuarios, sean estos normalizadores, implementadores, empresas o 

auditores (Forbes, 2014). 

Salas et al. (2014), declaran que los accidentes de tráfico siguen siendo 

una significativa causa de siniestralidad y, por ese motivo, de costes socio-

económicos muy importantes, tanto para las empresas, instituciones, sociedad y 

trabajadores. La implantación de la norma de Seguridad Vial ISO 39001, 
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contribuye a normalizar los procesos de Seguridad Vial que se producen en la 

empresa, lo que permite mejorar la seguridad de todos sus trabajadores y mejorar 

también las condiciones de la empresa y su imagen (International Standard 

Organization [ISO] 39001,2012). 

Esta norma presenta cuatro factores que deben ser considerados por la 

organización: el factor humano, vehicular, vial y organizacional. El enfoque de 

esta, se orienta a un sistema de gestión que identifique elementos de buenas 

prácticas, otorgando ventajas como: la disminución de importantes costes 

económicos y evitar la pérdida de beneficios de la empresa, mejorando a su vez 

la productividad y rentabilidad del negocio; reforzar su posición en el ámbito de 

la responsabilidad social corporativa, y la disminución de muertes y heridos 

graves en accidentes de tránsito involucrando accidentes in itinere (Revista MC 

Salud Laboral, 2015). 

El sistema de gestión de seguridad vial según ISO 39001, se basa en la 

metodología planificar-hacer-verificar-actuar (PDCA). Este proceso exige un 

fuerte liderazgo y compromiso de la alta dirección en cada una de las fases 

presentes en esta norma: diagnóstico y planificación, desarrollo documental, 

implantación, auditoría interna y auditoria externa (Sánchez, s.f.) 

El objetivo general del estudio es proponer un sistema de gestión en 

seguridad vial que cumpla con los requisitos presentados en la norma ISO 39001. 

Como objetivos específicos se propone: i) Describir la estructura de la 

organización y su contexto en el que aplica la norma de sistema de gestión en 

seguridad vial.; ii) Establecer las brechas presentes en la empresa Jorquera 

Transportes S.A. con los requerimientos de la norma, a través de una Auditoría 

de Diagnóstico; iii) Determinar las acciones necesarias que debe realizar la 

organización para el cumplimiento de la norma ISO 39001/2012 y iv) 

Confeccionar una guía metodológica que reduzca las brechas identificadas, para 

la implementación de un Sistema de gestión orientado a la seguridad vial basada 

en los cumplimientos de la Norma ISO 39001. 
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2. MATERIALES Y MÉTODOS.   

2.1 Área de estudio 

El presente estudio se realizó en la empresa Jorquera Transportes S.A., 

ubicada en la ciudad de Los Ángeles, Región del Biobío. Sus principales 

actividades se dividen en bodegaje, movimiento de cargas y transporte. 

Actualmente, esta empresa realiza transportes de celulosa, papel, cartulina, 

subproductos forestales, aceite de pescado, contenedores, alimentos, materiales 

de construcción, químicos y combustibles. 

2.2 Muestra en estudio  

Como muestra de estudio, se consideró a toda la estructura organizativa de la 

Empresa Jorquera Transportes S.A para determinar los alcances y el contexto de 

aplicación dentro de la organización. La sección de aplicación del diagnóstico, 

se realizó en el área de transporte de combustibles inflamables, compuesta por 

40 conductores, con una flota total de 20 camiones, destinada a la actividad 

mencionada anteriormente. 

El sistema de trabajo de esta sección, se basa en un sistema de turnos, 

correspondiente a un horario diurno y nocturno con una duración de 12 horas. 

Estos turnos son rotativos para los conductores cada semana. 

2.3 Criterios de exclusión 

No se consideran para la evaluación, los servicios prestados por las 

empresas contratistas asociadas a Jorquera Transportes S.A. Se establece la 

restricción señalada, por cuanto la certificación en un futuro bajo la norma ISO 

39001, solo es válida para una sola razón social dentro de la organización. Este 

estudio no tiene alcance a los procesos de implementación, ni a la posterior 

certificación a la cual podrá optar la empresa. 

 

 



11 
 

2.4 Instrumentos para la evaluación 

Para este estudio se utilizaron dos instrumentos de evaluación: 

¶ Norma Chilena (NCh) ISO 39001. 

¶ Listas de Diagnóstico, de elaboración propia, basada en los requerimientos 

presentes en la Norma  NCh. ISO 39001. 

2.5 Metodología  

La investigación realizada en la Empresa Jorquera Transportes S.A, se 

efectuó bajo un modelo no experimental, de corte transversal y de campo. 

Como primera etapa del estudio, se realizó una auditoría de diagnóstico, 

definida como un proceso sistemático, independiente y documentado para 

obtener evidencia de la auditoría (ISO 19011:2012). Ésta se llevó a cabo bajo la 

metodología planear, hacer, verificar, actuar (PDCA en inglés), conocida como 

ciclo de Deming, con el fin de verificar el estado de implementación de un 

sistema de gestión. Se utilizó como herramienta de evaluación, una lista de 

diagnóstico  de confección propia, que cumplía con los criterios de auditoría, 

utilizando los términos: cumple o no cumple. Esta lista, posee los requerimientos 

de la Norma Chilena (NCh) ISO 39001:2014, la que es idéntica al estándar 

internacional de la norma. 

Posteriormente, se analizaron las brechas que se identificaron a través de 

la lista de diagnóstico, en conjunto con el personal calificado de la organización,  

para proponer y concretar, las medidas que debía realizar Jorquera Transportes 

S.A para dar cumplimiento a los requisitos de un sistema de gestión, basado en 

la norma NCh ISO 39001:2014. 

Luego de identificadas las tareas a realizar, se confeccionó la guía 

metodológica, con la lista de sugerencias, actividades e instrucciones por cada 

punto en el cual la organización deba desarrollar de manera eficaz y sostenida la 

implementación del sistema de gestión en seguridad vial. 
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La guía metodológica que instruirá a la organización con las medidas para la 

eliminación de las ñno conformidadesò, aborda los siguientes capítulos: 

¶ Alcance y campo de aplicación: Permitirá conocer la aplicabilidad de la 

norma ISO 39001 y las áreas que tendrán relación con el funcionamiento 

de este sistema de gestión. 

¶ Términos y definiciones: Conceptos que aborda la norma y los utilizados 

por la organización con el fin de mejorar la comprensión de  la guía. 

¶ Contexto de la organización: Este capítulo va orientado al conocimiento 

de la organización, determinando los asuntos tanto internos como 

externos que sean pertinentes en el funcionamiento de un futuro sistema 

en seguridad vial.  Los puntos que se presentan en este capítulo son:  

- Conocimiento de la organización y su contexto. 

- Comprensión de las necesidades y expectativas de las partes 

interesadas. 

- Determinación del alcance del sistema de gestión de la seguridad 

vial. 

- Sistema de gestión de la seguridad vial. 

¶ Liderazgo: el capítulo de liderazgo va orientado en identificar a los 

responsables del funcionamiento de un sistema de gestión, generando 

compromiso por parte de la alta gerencia, trabajando en conjunto con 

todas las partes involucradas con el área de transporte de combustible 

inflamable. Los puntos que trabaja este capítulo son:  

- Liderazgo y compromiso 

- Política  

- Roles, responsabilidades, y autoridades de la organización  

¶ Planificación: el capítulo de planificación tiene por objetivo identificar 

un proceso que revise el desempeño en seguridad vial actual, teniendo en 

cuenta el contexto de la organización y su liderazgo, poniendo énfasis a 
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los procesos y las funciones asociadas que puedan tener impacto en la 

seguridad vial. Este capítulo aborda las siguientes temáticas: 

- Generalidades. 

- Acciones para tratar riesgos y oportunidades. 

- Factores de desempeño en seguridad vial. 

- Objetivos en seguridad vial y propuestas para lograrlos. 

¶ Soporte: el capítulo de soporte, va orientado en coordinar las funciones y 

los niveles de la organización que tengan interacción con el área de 

transporte de combustible, permitiendo considerar el uso de recursos que 

facilite el funcionamiento de un sistema de gestión, la toma de conciencia 

del personal, la generación de  competencias y la creación, 

almacenamiento y modificación de la información documentada. 

Este capítulo aborda las siguientes temáticas: 

- Coordinación. 

- Recursos. 

- Competencias. 

- Toma de conciencia. 

- Comunicación.  

- Información documentada.  

- Creación y actualización.  

- Control de la información documentada.  

¶ Operación: Este capítulo se encarga de dar a conocer la identificación, 

planificación, implementación y puesta en marcha de procesos que 

permitan cumplir los requisitos para tratar riesgos y oportunidades que se 

adjudique la empresa, orientados al área en el cual se desea implementar 

el Sistema de Gestión (SG). 

Los puntos que presenta este capítulo son los siguientes:  

- Planificación y control operacional. 

- Preparación y respuesta ante emergencias. 
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¶ Evaluación de desempeño: Permite conocer el rendimiento del sistema de 

gestión basado en requerimientos de la norma, a través de seguimientos, 

evaluación y análisis de lo referente a los procesos y funciones en el cual 

se enfoque esta norma, la realización de auditorías internas, la 

investigación de accidentes y la posterior revisión por la gerencia. 

¶ Mejora: El último capítulo de la norma se orienta en tomar acciones para 

controlar y corregir las no conformidades que se encuentren en la 

organización, evaluando acciones para eliminar dichas causas, revisar la 

eficacia de las acciones tomadas anteriormente, siendo este proceso 

realizado de forma continua. Los puntos que trata este capítulo son los 

siguientes: 

- No conformidades y acciones correctivas. 

- Mejora continua. 
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3. RESULTADOS Y DISCUSIONES  

3.1 Estructura de la organización  

Según Salazar (2003), toda empresa necesariamente debe tener una 

estructura organizacional de acuerdo a sus necesidades, ya que permite ordenar 

las actividades, procesos y funcionamiento de la empresa. Conocer la estructura 

de la organización permite identificar los roles y responsabilidades, con el fin de 

dar cumplimiento a tareas y/o actividades que permitan cumplir los objetivos por 

los cuales la organización fue creada. Para ello, Hit et al. (2005),declara que es 

de vital importancia  para la organización y para el cumplimiento de una norma, 

saber que la presencia de una estructura orgánica adecuada, permite implementar 

planes estratégicos de manera más sencilla y eficaz, dado que se describen de 

manera más directa los roles y deberes. De acuerdo a Hernández (2011), una 

forma de conocer la estructura de la organización, es a través de la confección de 

esquemas conocidos como organigramas, que son la representación gráfica de la 

autoridad y la división especializada de trabajo dentro de una empresa, a través 

de niveles jerárquicos. 

Jorquera Transportes S.A. despliega un organigrama de estructura vertical, por 

sobre el horizontal, debido a que una autoridad se encuentra a cargo en cada nivel 

de la empresa (Anexo 1).  

Este organigrama cuenta en el nivel superior con el Área de Gerencia de 

transportes, subdividiéndose en dos ramas: Subgerencia de Operaciones y 

Subgerencia de Planificaciones. Las áreas enfocadas en la línea de producción se 

encuentran bajo supeditada a la autoridad del Gerente de Operaciones, siendo 

ayudado por el Jefe de Departamento de Prevención de Riesgos y Medio 

Ambiente encargados de la línea de negocios, mantención y sucursal. 

El área de Planificaciones se encarga de la administración de la empresa 

y el control de las gestiones. Dentro de esta sección se llevan a cabo: Licitaciones 

y Proyectos, Sistemas de Gestión y Control de Gestión. 



16 
 

El área de sustancias peligrosas no se encuentra expresado en el 

organigrama, pero la empresa ha informado que se encuentra bajo los 

lineamientos de la Subgerencia de Operaciones. El área de trabajo mencionada 

anteriormente, es en la cual se enfoca el sistema de gestión orientado a la 

seguridad vial, por ende, es de vital importancia identificar los líderes y 

responsables que permitan dar funcionamiento y cumplimiento a este sistema  

para comenzar con la creación de una futura política en Seguridad Vial (SV). 

En la tabla 1 se identifican los responsables del funcionamiento de un 

sistema de gestión orientada a la seguridad vial, dando un enfoque al área de 

transporte de sustancias peligrosas. 

Tabla 1. Identificación de los encargados y sus áreas de responsabilidad en la 

implementación de un sistema de gestión en seguridad vial. 

Encargado  Área de Responsabilidad 

Subgerente de Planificación Sistemas de Gestión 

Control de Gestión  

Licitaciones y Proyectos. 

Subgerente de Operaciones Línea de negocios 

Área líneas de mantención  

Áreas de Sucursal 

Jefe Departamento en Prevención de 

Riesgos y Medio Ambiente 

Área transporte de sustancias 

peligrosas 

 

3.2 Resultados Auditoría de Diagnóstico 

Se procedió a realizar la auditoría de diagnóstico (cuya planilla se muestra 

en el anexo 2), con el fin de conocer las posibles brechas que se evidenciaron al 

comparar la organización con la norma ISO 39001. Para ello, la herramienta a 

utilizar fue una lista de verificación  de confección propia, que contenía los 7 

capítulos que deben ser implementados en una organización (contexto de la 
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organización, liderazgo, planificación, soporte, operación, evaluación de 

desempeño y mejora). 

La figura 1 grafica los resultados obtenidos de la lista de verificación, 

alcanzándose un porcentaje de cumplimiento de un 32%, mientras que el 

porcentaje de incumplimiento se encuentra en un 68%.  

Figura 1. Porcentaje de cumplimiento por capítulos norma ISO 39001/2014. 

La figura 2 presenta el cumplimiento general de la norma, subdivido por 

cap²tulos, observando un mayor cumplimiento del cap²tulo ñoperaci·nò con un 

60%  y siendo el cap²tulo de ñmejoraò, el que no presenta ninguna 

implementación dentro de la organización (0%). 

32%

68%

Cumple

No cumple
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Figura 2. Resumen cumplimiento norma ISO 39001 por capítulos. 

 

3.3 Cumplimiento de la lista de verificación por capítulos aplicables a la 

organización. 

A continuación, se detalla el nivel de cumplimiento de la lista de verificación por 

capítulos, con el fin de conocer más en profundidad las brechas que presenta la 

empresa, y así, generar una guía metodológica  (anexo 5) que permita solventar 

dichas brechas.  

43%

21%

32%

32%

60%

20%

0%
0%
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60%
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3.3.1 Contexto de la Organización  

En la  figura 3 se observa un incumplimiento de un 57% de este capítulo. 

Figura 3. Porcentaje de cumplimiento cap²tulo: ñContexto de la organizaci·nò. 

Los puntos que presentaron no conformidades, están enfocados en el ítem  

ñconocimiento de la organización y su contextoò. Esto ocurre, producto de no 

haber identificado los procesos en los que se pudiese aplicar un sistema de gestión 

en seguridad vial y que pudiesen presentar puntos críticos para la organización al 

momento de implementar dicho sistema. Es por ello, que no se han determinado 

los límites y aplicabilidad del SG, siendo considerado este punto dentro de la 

auditoria, como un incumplimiento de la organización (detalles en el Anexo 3). 

La organización cumple requisitos (según Norma ISO 39001), en la 

determinación de las partes interesadas en un sistema de gestión en seguridad 

vial, lo que conlleva a dar cumplimiento al subcapítulo que se relaciona con la 

determinación de las partes que se involucren en el funcionamiento del sistema 

de gestión, siendo factores tanto internos como externos. Actualmente, la 

organización se encuentra trabajando en un sistema de homologación de 

transporte carretero, confeccionando documentos relacionados a éste, pero sin 

integrar una visión orientada  a la seguridad vial.  

En el ámbito general de éste capítulo, la ISO 31000 explica que la 

definición del contexto de la organización, es imprescindible para que la gestión 

43%
57%

CUMPLE

NO CUMPLE
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del riesgo se realice de manera efectiva. Además, estipula que este capítulo 

permite definir el alcance en el que aplicará la norma, independiente del standard 

normativo que se esté implementando dentro de la organización. 

3.3.2 Liderazgo  

En la figura 4 se observa que el 79% de los puntos que aborda este 

capítulo, se encuentran en la clasificación de no conformidad, dando 

cumplimiento a este capítulo de la norma en un 21%. 

                Figura 4. Porcentaje de cumplimiento del cap²tulo: ñLiderazgoò. 

La organización no destina recursos para el funcionamiento de  un sistema 

de gestión en SV, aunque indirectamente presentan un enfoque a los procesos  de 

forma transparente e integrada, ya que, permite la participación de todos los 

niveles de la organización.  

Se detectó que la organización no presenta una política con un enfoque 

en seguridad vial, lo que permite deducir que la organización no ha establecido 

sus objetivos y metas que permitan disminuir el número de accidentes fatales o 

graves. Al presentarse una política integrada en calidad, seguridad y salud 

ocupacional, gestión energética y medio ambiente (anexo 4) que no posea una 

visión de seguridad vial, conlleva, a que la mayoría de los puntos relacionados a 

asignación de responsables de este ámbito no se cumplan, generando falta en la 

asignación de roles, responsabilidad y la delegación de autoridad, a pesar de 

21%

79%

CUMPLE

NO CUMPLE
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informar que la responsabilidad en seguridad vial se encuentra distribuida por 

cargos, sin existir un responsable general. En relación con el concepto general de 

liderazgo enfocado a la seguridad vial, se informa que su objetivo general es la 

disminución de accidentes fatales, siendo un objetivo no documentado. 

Dentro de este marco, Martínez  y Cremades (2012), señalan que el nivel 

gerencial debe ser capaz de llevar a cabo la gestión de la seguridad, de manera 

proactiva. El liderazgo de la seguridad puede mejorar el desempeño de la 

organización, motivando a su personal a pensar de manera autónoma en las 

mejoras para impulsar la seguridad y potenciar la participación en estas 

actividades. A su vez, dentro del capítulo de liderazgo y enfocado en la 

confección de una política, Álvarez (1996) declara que los principales 

precursores del funcionamiento de este documento, deben ser directores y 

gerentes de la organización, ya que ellos son quienes deben asegurar el 

cumplimiento de esta herramienta directiva. 

3.3.3 Planificación  

Actualmente, la organización planifica acciones que permitan disminuir 

el número de accidentes laborales viales, pero que no son revisados por la alta 

gerencia, producto de no existir un parámetro con el cual se acceda a determinar 

si se está dando cumplimiento a objetivos y metas, ya que estos no se encuentran 

identificados. Las acciones mencionadas anteriormente, van relacionadas a la 

planificación de rutas, uso de equipo de seguridad, competencia del conductor, 

control de velocidad, entre otros.  De los datos obtenidos, el no cumplimiento de 
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este capítulo, bordea el 64% en el anexo 2 permiten conocer que el no 

cumplimiento de este capítulo, bordea el 64% (figura 5) (detalles en anexo 2). 

Figura 5. Porcentaje de cumplimiento cap²tulo: ñPlanificaci·nò. 

3.3.4 Soporte 

En la figura 6 se observa que el porcentaje de incumplimiento es de un 68%, por 

sobre un 32% que efectúa la organización.  

Figura 6. Porcentaje de cumplimiento cap²tulo: ñSoporteò. 

Actualmente en la organización existen métodos para determinar las 

competencias, basados en las experiencias, lecciones aprendidas y nivel de 

capacitación del personal. Estos procesos se llevan a cabo, a través de la revisión 

de los documentos entregados por el personal que desea adquirir el puesto de 

36%

64%

CUMPLE

NO CUMPLE

32%

68%

CUMPLE

NO CUMPLE
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trabajo. Al cumplir con los requerimientos de la organización, se realizan pruebas 

médicas y psicológicas, las cuales permiten al personal que haya pasado estas 

etapas, realizar pruebas en cabina. Con estas actividades, se da cumplimiento a 

uno de los requerimientos de este capítulo, más específicamente, al ítem 7.3 del 

anexo 3, llamado ñcompetenciasò.  

La cl§usula ñcoordinaci·nò, fue diagnosticada en estado de 

incumplimiento, debido a que no se presentó información que asegure una 

consulta tanto interna como externa de acuerdo a las necesidades de las partes 

interesadas. La cláusula información documentada, presentó incumplimientos 

basados en la aprobación, creación/actualización, y protección en caso de pérdida 

de confidencialidad. 

3.3.5 Operación  

El incumplimiento de este capítulo es menor a los demás, debido a que posee 

lineamientos similares a la normativa legal vigente del país, en relación con la 

prevención de accidentes laborales, como muestra la figura 7. 

Figura 7. Porcentaje de cumplimiento cap²tulo: ñOperaci·nò. 

Existe una planificación de procesos orientada a la operación, en el área 

de transporte de combustible inflamable, junto con las medidas de control 

necesarias, para mitigar o disminuir la probabilidad de accidentes laborales, pero 

lo que genera el incumplimiento de este capítulo, son los procedimientos en caso 

60%

40% CUMPLE

NO CUMPLE
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de emergencia y cómo actuar frente a un accidente en las vías, donde un vehículo 

de la organización se encuentre involucrado, debido a no encontrarse la 

información documentada adecuada que verifique la información entregada por 

la organización. 

3.3.6 Evaluación de desempeño.  

En la actualidad, la organización presenta métodos que permitan 

identificar el desempeño de sus procesos y medidas preventivas, que pueden ser 

orientados en la prevención de accidentes laborales viales. 

 Estas medidas que realiza la organización con el fin de dar seguimiento y análisis 

al área de transporte de sustancias inflamables, permiten dar cumplimiento a un 

20% de los requerimientos que se encuentran dentro de la lista de verificación 

como se muestra en la figura 8.  

Figura 8. Porcentaje de cumplimiento del cap²tulo: ñEvaluaci·n de 

desempe¶oò. 

Las áreas que presentaron no conformidad, están orientadas en la 

investigación de incidentes laborales viales, que no solo se encuentran en el área 

de transporte de combustibles inflamables, sino que en toda la organización.  

Actualmente, el personal se encuentra en capacitación orientada a la 

evaluación y análisis de sus procesos, para llevar a cabo auditorías internas, lo 

20%

80%

CUMPLE

NO CUMPLE
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que conlleva, que a la fecha de realizada la auditoría este era un requisito aun no 

cumplido. 

En este contexto, Alles (2006) señala que la evaluación de desempeño es 

una herramienta que permite dirigir y supervisar al personal, teniendo como 

objetivo aumentar el desarrollo del profesional de los colaboradores de un 

sistema de gestión, mejorando permanentemente los resultados de la 

organización y el aprovechamiento adecuado de los recursos humanos, siendo 

realizado a través de tres pasos: la descripción del área a evaluar, el tipo de 

medición y el sistema de evaluación del desempeño, como lo expone Gil et al. 

(2009). En este contexto, Brache y Rummler (1993), citado por Arriagada (2002), 

señalan que la medición del desempeño orientados también en los procesos de 

un sistema, genera un impacto significativo en la cultura de la organización, a 

diferencia de la evaluación de los resultados, ya que genera un mayor cambio en 

las organizaciones privadas, como lo presentó su estudio. En relación a la 

investigación de incidentes, Luque y Álvarez (2003) explican que sin esta 

herramienta, no se podrían determinar los factores influyentes en accidentes de 

tránsito, así como las causas que lo produjeron. La finalidad de la investigación, 

está orientada en dos ámbitos: la clarificación de las responsabilidades y a su vez, 

la mejora, optimización y seguridad de un tramo conflictivo. 

Mejora  

El último capítulo de la norma se enfoca en la toma de acciones para 

controlar y corregir las no conformidades que se encuentren en la organización, 

evaluando acciones para eliminar dichas causas, revisar la eficacia de las 

acciones tomadas anteriormente, siendo este proceso realizado de forma 

continua.  

Al no existir un sistema de gestión orientado en la seguridad vial, o que 

no se hayan identificado los objetivos y metas en este ámbito, produce que en 

este capítulo no se cumplan los requisitos que se solicitan. 
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Como contexto general, un sistema de gestión permite a las 

organizaciones distinguirse de las empresas con procesos similares, debido a su 

alto grado de compromiso por parte del nivel gerencial, el desarrollo de 

programas de divulgación estratégica y los procedimientos que soportan el 

funcionamiento de un sistema de gestión, de acuerdo a lo señalado por Olarte & 

García (2009). 

 Por otra parte, Fraguela (2004) estipula que las mejoras que se obtienen 

al implementar un sistema de gestión que se pueda integrar con otro sistema, se 

orientan a la reducción de demandas judiciales de la responsabilidad por 

incumplimientos o diligencias por parte de la organización, reduciéndose las 

inversiones relacionadas a la adquisición de seguros y se mejora la imagen de la 

empresa, incrementando su competitividad. 
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4. CONCLUSIONES 

 

¶ Según lo expuesto a través de la Auditoría de diagnóstico, se puede concluir 

que la implementación de un sistema de gestión orientado en la seguridad 

vial es viable, gracias a su estructura organizacional y los roles y 

responsables que se encuentran dentro Jorquera Transportes S.A.  

¶ Gracias a la estructura  de alto nivel que presenta  la norma ISO 39001:2012, 

permitiría poder ser integrada con las normas ISO 9001 e ISO 14001 y la 

que será lanzada durante el transcurso del año 2017, ISO 45001. 

¶ Las principales actividades que debe realizar Jorquera Transportes S.A, para 

poder lograr implementar el sistema de gestión orientado a la seguridad vial 

van orientadas a la identificación de responsables y líderes del 

funcionamiento del sistema; la implementación de un sistema de permita 

generar registro de documentos, procesos orientados en investigación de 

accidentes y la confección de documentos que describan los procesos; y la 

generación de competencias para la realización de auditorías internas. 

¶ En relación a las brechas identificadas en la lista de verificación, es de vital 

importancia tener documentado las metas y objetivos que se adjudique la 

empresa, a fin de no perder el rumbo en los procedimientos y actividades 

que se realicen en relación a la seguridad vial.  

¶ Según la identificación de brechas efectuadas gracias a la lista de 

verificación, se puede considerar que las actividades que deben efectuar 

mayor labor para eliminar las no conformidades, están orientadas a los 

cap²tulos de ñLiderazgoò, ñSoporteò y ñMejora  Continuaò. 

¶ Se observa que la implementación de la norma ISO 39001, puede ser 

realizada de manera exitosa dentro de una organización dedicada al rubro de 

transporte, puesto que no necesita mayores actividades o procesos que 

conlleven un mayor gasto económico por parte de la organización. 

¶ La norma ISO 39001 permite generar una visión compartida relacionada a 

la seguridad vial,  ya que permite relacionar los accidentes viales con la 
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prevención de riesgos que se realiza dentro de una organización. Esto, 

debido a que un accidente en la vía, puede involucrar a las organizaciones y 

su personal, si estos se encuentran realizando sus actividades laborales, 

generando pérdidas del capital humano y físico. 

¶ La existencia de brechas justifica la confección de la Guía Metodológica, la 

que se centra en reducir las brechas expuestas en la auditoría de diagnóstico, 

por lo que este documento es exclusivo para  Jorquera Transportes S.A, 

específicamente para el área de transporte de combustible inflamable. 

¶ La guía metodológica es una herramienta que muestra los lineamientos 

genéricos que debe realizar la organización para eliminar las no 

conformidades. Aun así, no representan la única forma de eliminar dichas 

brechas y que esta herramienta, no asegura la certificación en ISO 

39001:2012.  

¶ La implementación de un Sistema de gestión en seguridad vial, permite 

implementar buenas prácticas para el cuidado de la seguridad del personal, 

desde el lugar donde pernocta el trabajador, hasta el lugar de trabajo y las 

tareas encomendadas que requieran el uso de vehículo. Sin embargo, esta 

herramienta no reemplaza las obligaciones y derechos que tiene el personal 

de Jorquera Transportes S.A, en relación al cumplimiento de la normativa 

legal del país orientada a la SV. 
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6. ANEXOS  

Anexo 1. Organigrama Jorquera Transportes S.A 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



34 
 

Anexo 2. Plan de Auditoría según Nch ISO 39001:2014. 
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Anexo 3. Lista de verificación Nch. ISO 39001/2014. 
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