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Resumen

El presente estudio tiene por objetivo analizar y dar sefial de los determinantes del éxito
competitivo de las empresas pertenecientes a los tres sectores industriales mas grandes en Chile,
analizando factores tanto internos como externos de las empresas, los cuales entregan las
probabilidades de cada uno posee en términos de éxito competitivo sobre cada una de las tres
industrias analizadas a través de la aplicacion de un modelo probit. La determinacion de las
variables independientes a analizar se realizd en base al respaldo de estudios empiricos en donde
se han encontrado incidencia de dichas variables sobre la competitividad de una empresa, lo cual
se encuentra revisado en profundidad en el marco teérico. Tras la revision de la literatura se
procede a la aplicacion de la metodologia adaptada con lo cual se obtienen las principales
conclusiones.

El resultado de este trabajo nos permite considerar que ciertas variables aln se encuentran
relacionadas con el éxito competitivo que las empresas puedan alcanzar, asi como también da sefial
de la consideracién de nuevas variables influyentes en este mismo éxito, esto bajo los nuevos
contextos a los cuales estan sometidas cada una de las industrias analizadas y la variabilidad con
el transcurso del tiempo que conlleva de manera particular cada una de ellas.

Se fundamenta la realizacién de este estudio bajo la consideracién de la importancia que
tiene el conocimiento del éxito competitivo y que lo conlleva a él, notando que hasta el momento
no se encuentran estudios con dichas caracteristicas. Se agrega que el trabajo realizado posee cuota
innovadora en la forma de medicidn utilizada, no hallandose anteriores estudios empiricos de éxito
competitivo empresarial en Chile medidos de tal manera o alguna otra.

Palabras claves: éxito competitivo, competitividad empresarial
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I. Planteamiento del problema

El desarrollo del éxito competitivo hoy en dia es esencial en las empresas debido a que
mercados se encuentran més abiertos, donde las empresas son afectadas sin importar la region
0 pais en que se encuentren, ya que es la internacionalizacion la que entrega constantes retos
contemporaneos al éxito competitivo, desde el nivel micro empresarial, al nacional (Greene,
2005). Es tal la importancia que ha tomado el éxito competitivo en las empresas que debido a la
globalizacién las empresas estan recurriendo a constantes procesos de cambios organizacional,
en la cual empresas chilenas de distintos rubros se encuentran invirtiendo gran cantidad de
recursos con la finalidad de aumentar su eficiencia (Andrées Raineri B., 2001), junto a esto es
que empresas en general toman la decision de concentrarse geograficamente en planos que
puedan brindarle una ventaja competitiva, viendo dichas ventajas como el acceso al
financiamiento e informacion, trayendo por consecuencia un centralismo empresarial (Josep
Cap6-Vicedo et al, 2007). En los ultimos afios las TIC's cada vez son mas adaptadas por
empresas y microempresas como un elemento desarrollador de competitividad al innovar en la
obtencién de informacion lo cual entrega una diferenciacion de producto y atraccién de
clientes, asi como también la formacion de lazos de cooperacion (Clusters) (Renata Lébre La

Rovere y Lia Hasenclever, 2003).

De acuerdo con lo planteado, resulta necesario conocer cudles son los factores
determinantes del éxito competitivo en las empresas, los cuales presentan gran importancia a la
hora de implementar un modelo estratégico para alcanzar el éxito competitivo, ya que
actualmente no se encuentran documentos especificos respecto los niveles de éxito competitivo

general de empresas chilenas que engloben los rubros desempefiados en el pais.



I1. Justificacion del problema

Segln lo planteado por Rubio y Aragon (2005) “cada vez es mayor el interés de las
empresas Yy sus directivos por la identificacion de los factores de direccion y gestion que éxito
competitivo”. El concepto de éxito competitivo ha evolucionado con el tiempo, de acuerdo
a los cambios de la economia mundial (Pérez-Escatel y Pérez, 2009). Por tanto, el estudio
de las causas que determinan el éxito competitivo es un tema ampliamente tratado en la
literatura, debido a esto se han realizado diferentes estudios para responder a la pregunta
¢Cudles son los factores que explican el éxito competitivo de la empresa?

Rubio y Aragén (2005) indican que los factores que afectan el éxito competitivo se
pueden clasificar en internos y externos. Dentro de los factores internos estan aquellos
propios de cada empresa y en los externos se encuentran las variables de entorno, como
variables sociales, economicas, politicas o legales. De manera similar Labarca (2007) y
Romo y Rivas (2012), indican que los factores del éxito competitivo de la empresa se pueden
ordenar en tres categorias:

1) Factores macroecondmicos, relacionados con el marco econémico general

2) Factores sectoriales, que pueden afectar a las empresas en funcion de la diferente

naturaleza de su actividad econémica.

3) Factores empresariales, que tienen que ver con las caracteristicas intrinsecas de las

propias empresas.

A su vez, junto con determinar distintos factores que influyen en el éxito competitivo
de las empresas, se debe seleccionar la manera de medir el éxito competitivo de estas, como
sefialan Rubio y Aragdn (2002) se pueden seleccionar indicadores cualitativos y cuantitativos,

dentro de estos Ultimos el mas utilizado es la rentabilidad econdmica.

Por otra parte, se utilizan diferentes formas para medir el éxito competitivo, a través de
la maximizacion de los beneficios de la empresa (Kallerber y Leich, 1991) o del incremento
de la participacion en el mercado (Chaston y Mangles, 1997).



Resulta evidente que para logar alcanzar un éxito empresarial las empresas deben

conocer los factores que determinan éxito competitivo.

Sin embargo, de las distintas medidas de competitividad que existen en la literatura para
medir el éxito competitivo, se opta la rentabilidad econdmica, forma de medicion seguida de
acuerdo a Rubio y Aragon (2002), entendida esta como el ratio de la Utilidades antes de

Impuestos dividido por los activos netos totales (BAl/activo neto total).

a. Exito competitivo de las empresas chilenas

Segun lo planteado por Angel Cabreray et al. (2002) en Chile muchas empresas se
crean, pocas son exitosas y el resto fracasa y sale del mercado. Para tener una vision clara de
las tasas de salida es conveniente partir notando que normalmente, en la mayoria de los paises
que se han estudiado, entre el 5 y 10% del total de firmas muere cada afio por razones que
tienen poco que ver con el ciclo econémico. Por lo cual serian factores internos de la empresa,

que estarian produciendo un fracaso y finalmente la salida del mercado.

De acuerdo estudios realizador por Kiilzer (2008) existiria una alta concentracion de
las ventas en las grandes empresas, lo que se debe a una mayor tasa de creacion de firmas y
por consiguiente una mayor tasa de crecimiento en sus ventas. Por otra parte si bien las
pequefias empresas tienen una alta probabilidad de salir del mercado, se observo que la tasa
de creacidn de nuevas empresas es mas alta en empresas de menor tamafio. También se
determind que las empresas Chilenas no logran hacer una transicion hacia niveles de mayor

tamafo en un periodo de al menos seis afios.
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[11. Objetivos de investigacion

De acuerdo al objetivo de investigacion es que se tiene por objetivo general el
determinar los factores que explican el éxito competitivo en cada uno de los tres sectores
industriales mas grandes de empresas en Chile. En complemento del objetivo central de
la investigacion es que se tiene de manera especifica el modelar el éxito competitivo de
las empresas en Chile en funcion de sus atributos y caracteristicas, determinar cuél de los
sectores industriales estudiados posee un mayor nivel de éxito competitivo y determinar si existen

diferencias en el éxito competitivo de las empresas dependiendo del género del gerente general.

11



V.

Hipotesis de Estudio

La propiedad extranjera en el patrimonio de la empresa es un predictor de la

probabilidad de éxito competitivo de las empresas en Chile.

El género del Gerente General tiene un impacto sobre la probabilidad de éxito
competitivo de las empresas en Chile.

La participacion del Gerente General en la propiedad de la empresa tiene un
impacto positivo en la probabilidad de que la empresa tenga éxito competitivo.
Las exportaciones de la empresa afectan positivamente la probabilidad de que la
empresa sea exitosa competitivamente hablando.

El tamafio de la empresa afecta negativamente la probabilidad de éxito competitivo

de la empresa.

12



V. Marco teorico

a. Definicion de Exito Competitivo

Diferentes autores han abordado el tema del éxito competitivo. Sin embargo, para algunos
autores el concepto de éxito competitivo esta en construccion ya que no existe un consenso que
sea ampliamente aceptado que abarque todas sus aristas. Pese a esto, para quienes trabajan en
el tema se han preocupado de aportar elementos para su definicion y sus caracteristicas.

(Porter, 1991), en su libro “La Ventaja Competitiva de las Naciones” presento las bases de

lo que seria una teoria del éxito competitivo, enuncia:

“La prosperidad de una nacion depende de su competitividad, la cual
se basa en la productividad con la cual esta produce bienes y servicios.
Politicas macroeconémicas e instituciones legales sdlidas y politicas
estables, son condiciones necesarias, pero no suficientes para asegurar
una economia préspera. La competitividad esta fundamentada en las
bases microeconémicas de una nacion: la sofisticacion de las
operaciones y estrategias de una compaifia y la calidad del ambiente
microecondémico de los negocios en la cual las compafias compiten.
Entender los fundamentos microeconémicos de la competitividad es

vital para la politica econdmica nacional”.

Los estudios respecto del éxito competitivo se han enfocado desde dos perspectivas. Una
de ellas considera que las organizaciones son sistemas abiertos que se ven influidos por factores
externos sobre los que la empresa tiene poco o ningun control, (Barcenas, 2009). Desde este punto
de vista, el ambiente externo determinara el éxito o fracaso de las empresas. En este sentido,
Porter (1991), habla acerca de que las caracteristicas estructurales del sector son inestables y

que el comportamiento de estas, influye de manera decisiva en el éxito competitivo.
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Otros autores, en cambio, indican que son los factores internos los que definen el éxito
competitivo de las empresas, Lener y Armor (2002) analizan el desempefio de negocios dirigidos
por mujeres y definen que este depende del nivel de ventas que posee la empresa, la cual se
correlaciona con habilidades que posea el gerente, los recursos, su planificacion y la experiencia
previa en la industria. Sin embargo, no se encontraron diferencias significativas en el género de

quien administra la empresa, con respecto a la competitividad de esta.

Para hacer una medicion del éxito competitivo que tiene una empresa, no existe un Unico
instrumento de medicidon, algunos autores como Gadenne (1998) utilizan indicadores de tipo
financiero para medirla. Sin embargo, existiran factores que son uUnicos para cada tipo de
industria, que determinan el éxito competitivo. Bajo esta misma linea Kim et. Al (2008) sefiala

como un factor critico del éxito competitivo es la medicion del flujo de caja de la empresa.

Sin embargo, Okomuro (2007) platea que al usar solamente indicadores de eéxito
competitivo cuantitativos podria dejar aspectos relevantes de la empresa, que solamente pueden
ser medidos a traves de indicadores de tipo cualitativo. Bajo esta linea esté autor encontr6 una

relacion positiva entre la cooperacion empresarial y el éxito de la empresa.

Una posicion intermedia es la que senala Barcenas (2009), quien plantea que el éxito
competitivo estara influenciada tanto por factores internos como externos y a esto agrega que el
éxito competitivo es un concepto dinamico que se va transformando a lo largo del tiempo; esto
se debe a que algunos factores que fueron relevantes en el pasado podrian dejar de serlo en el

presente, como consecuencia de la globalizacién y la propia dinamica empresarial.

b. Exito Competitivo

De acuerdo con Abel y Romo (2004), el éxito competitivo se derivara de la ventaja
competitiva que posee una empresa a través del uso de métodos de produccion y de
organizacion (reflejados en el precio y la calidad del producto final) con relacion a los de sus
rivales en un mercado especifico. Por otra parte la pérdida de éxito competitivo estara dada
por una perdida en las ventas, una menor participacién en el mercado y finalmente el cierre

de la empresa.
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Por otra parte de acuerdo con Suéarez (2005), productividad y éxito competitivo no poseen
el mismo significado, sin embargo para que exista éxito competitivo debe existir productividad
en la economia, refiriéndose ambos a un plano de nivel pais.

Esté mismo autor sefiala que la capacidad para competir se basa en una combinacion de
precio y calidad del bien o servicio proporcionado, de manera que cuando la calidad es la
misma en mercados competitivos (esto es, mercados con una cantidad importante de
productores en los que cada uno de ellos no tiene el poder de fijar precios), los proveedores
del mercado en particular seguiran siendo competitivos si sus precios son tan bajos como (o
méas bajos que) los precios de sus rivales. Por otra parte, las empresas que han logrado
establecer una reputacion de calidad superior pueden destacar del resto y seguir siendo
competitivas, incluso cobrando precios mas elevados que sus rivales en ese mercado
especifico.

Para Lall, Albadalejo y Moreira (2005) el concepto de éxito competitivo es ampliamente
utilizado pero a su vez es controvertido. Este concepto proviene de la bibliografia sobre
administracion de empresas, y viene a ser la base para el analisis estratégico empresarial; “Las
comparfiias compiten para captar mercados y recursos, miden el éxito competitivo segin su
participacion relativa en el mercado o su rentabilidad y utilizan la estrategia de éxito competitivo

para mejorar su desempefio”.

El éxito competitivo de las empresas depende de factores en tres niveles: el primer nivel
es el éxito competitivo del pais, que incluye variables como la estabilidad macroeconémica,
la apertura y acceso a mercados internacionales o la complejidad de la regulacion para el sector
empresarial; el segundo nivel se refiere a la infraestructura regional; un tercer nivel explica
el éxito competitivo de las empresas, el cual tiene que ver con lo que ocurre dentro de la propia

empresa (Cervantes, 2005).

Finalmente de acuerdo con Rubio y Aragon (2005), el éxito competitivo se define como
la capacidad que posee la empresa para lograr una mejor posicion en el mercado en relacion con
los deméas competidores de su sector; obteniendo buenos resultados de modo que sean sostenibles

en el tiempo.
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c. Factores que determinan el éxito competitivo.

Como se ha mencionado anteriormente, diferentes autores han abordado el tema del
éxito competitivo y a partir de esto han intentado generar modelos o metodologias con el fin
de determinar el éxito competitivo en las empresas. En la tabla 1 se puede ver los factores que

determinan el éxito competitivo de acuerdo a diferentes autores:

Tabla 1: Factores que determinan el éxito competitivo de las empresas.

De la Cruz
Rubioy Morales y Solleiroy OCDE Quiroga
Indicador/Autor | A\ragon Carrasco | Castanon (1992) (2003)
2006 2005
( ) (2006) ( )
Indicadores
Externos X X
Tecnologia X X ’ X
Innovacion X
Mercadotecnia X X - X
Capital Humano X X £ X X
Capacidades
Directivas X X
Recursos
Financieros X X X X
Cultura X
Calidad X X X
Produccién X X X
Logistica X
Organizacion
interna X X
Investigacion y
X X X
desarrollo

Fuente: Saavedra (2012)
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Por otra parte Solleiro y Castafion (2005) en su estudio “Competitividad y sistemas
de innovacion: Los retos para la insercion de México en el contexto global” hablan acerca de
los diferentes niveles de éxito competitivo, entre los cuales se encuentra la competitividad
empresarial a través de un analisis tedrico que determina los factores que inciden en el éxito
competitivo de las empresas, los cuales estan dados por: Indicadores Externos, Tecnologia,

Mercadotecnia, Capital Humano, Recursos Financieros, Calidad e Investigacion y Desarrollo.

También el trabajo de Rubio y Aragon (2005) realizado en México, se analizan los
principales factores que determinan éxito competitivo de las empresas, dentro de los cuales
destacan la Capacidad financiera, Recursos Tecnologicos, Innovacion, Marketing, Calidad de
Producto o Servicio, Capacidades Directivas, y las TICs. En este mismo estudio se utilizaron
variables de control como el Tamafo, Sector, Antigliedad y Estrategia. Una de las limitantes que
se encontrd en este estudio, es que al realizar un analisis de corte trasversal, limit6 el estudio de
la relaciones que existe entre los factores que explican la competitividad y el éxito competitivo

a lo largo del tiempo.

En su estudio posterior, de la competitividad empresarial Rubio y Aragdn (2009) a través
de un estudio empirico en Espafia, midieron diferentes factores para determinar el éxito
competitivo mediante el uso de una regresion. A partir de esto se determind que la Tecnologia,
Innovacion, Mercadotecnia, Capital Humano, Capacidades Directivas, Recursos Financieros,

Cultura y Calidad serian los factores que explicarian la competitividad empresarial.

Siguiendo la linea de Rubio y Aragon (2009) en cuanto a estudios empiricos, nos
encontramos con un estudio realizado en México por Barcenas et. Al (2009), estudio en el cual
se utilizaron como factores determinantes para medir el éxito competitivo los recursos
humanos, planeacion estratégica, innovacion y tecnologia, y certificacién de calidad. Estos
mismos autores encontraron que existe una relacion positiva entre la planeacién estratégica,
innovacion y tecnologia con el éxito competitivo de la empresa. Sin embargo no hubo un
sustento empirico que demostrara una relacion positiva entre los recursos humanos, la

certificacion de calidad con el éxito competitivo de la empresa.
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De acuerdo con lo anterior, sefialan que si bien el factor innovacion y tecnologia posee
una relacion positiva con el éxito competitivo, esta debera realizarse de manera constante, en
donde se privilegie la iniciativa, las buenas ideas y por sobretodo se rompan con las estructuras
preestablecidas; de tal forma que no sea s6lo una moda, sino que una forma de pensar y
gestionar, lo cual podria llevar a la empresa a obtener una ventaja competitiva mas duradera y
dificil de imitar (Salas, 2012).

d. Variables de estudio que determinan el éxito competitivo

Tomando como precedente el estudio de Rubio y Aragén (2006) y los estudios
empiricos posteriores de Barcenas et. al (2009) y Saavedra (2012), se tomaran los factores
que han sido usados para medir el éxito competitivo en otros paises. De todos los factores
que se mencionan en la literatura se han seleccionado los cinco que méas se han aplicado,
dentro de ellos estan: los recursos tecnologicos, la innovacion, la calidad del producto y
servicio, la gestion de recursos humanos y las capacidades directivas para gestionar la empresa,
las tics con el objetivo de profundizar mas acerca de los determinantes del éxito competitivo.
En base a esto resulta necesario tener una clara descripcion de los factores antes mencionados,
definiéndolos de manera tal que permitan explicar su consideracién sobre al momento de

tomarlos como variables explicativas, asi se tiene:

Recursos Humanos: Hace referencia a las capacidades 0 mecanismos que permiten atraer
candidatos cualificados, retener y motivar a los empleados actuales, y establecer formulas que
les ayuden a crecer y desarrollarse dentro de la empresa (Gomez-Mejia et. al, 2008). De acuerdo
con Colombo y Grilli (2005), las empresas que posean un mayor capital humano, podran disfrutar
de un crecimiento superior debido a sus capacidades Unicas. Estos autores también apoyan la idea
de que las personas que poseen mayor experiencia laboral, y que anteriormente se desempefiaban
en el mismo rubro, de la empresa que participan actualmente; muestran un crecimiento superior,
con todo lo demas igual. Por otra parte Rubio y Aragdn (2006) plantean que una buena direccion
de recursos humanos la realizan en mayor medida las empresas mas eficientes y rentables, a la vez
que tienen un claro efecto positivo y significativo en todos los indicadores de resultado utilizados.
Esta influencia puede ser mas facil en las empresas de menor tamafio dado la cercania del directivo

a sus empleados, lo que facilita la involucracidn de los mismos y contribuye al buen clima laboral.
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Innovacion: De acuerdo con lo planteado por North et. al (2001) se entiende por innovacion los
cambio en los productos y procesos, la mejora de los mismos, los nuevos enfoques de marketing
o las nuevas formas de distribucion. Las nuevas ideas pueden mejorar la forma en que, la empresa
realiza su gestion, o cambiar radicalmente la forma en que se hacen las cosas. La innovacion
va en directa relacién con las investigaciones que pueda realizar la propia empresa, o bien
adquiriendo nuevas tecnologias licencias. Para Barcenas et. al (2009) las exigencia de la éxito
competitivo esta intimamente ligado al incipiente desarrollo de la tecnologia y la innovacion, por
lo que estos factores se han convertido rapidamente en un factor crucial para la supervivencia y

el éxito competitivo de la empresa.

Capacidades Directivas: Erguiaga (2007) indica que la formacion del gerente es poder y el
entrenamiento de los directivos es competitividad. Los limites en la competitividad de las
empresas, tiene mucho que ver con carencias en la formacion de los gerentes. A su vez, para Santa
Maria et. al (2010) las capacidades directivas superiores se caracterizan por una clara y concreta
vision estratégica por parte de sus directivos, una adecuada cualificacion de los mismos, una
constante introduccién de practicas innovadoras de direccion y gestion, asi como una importante
y bien orientada inversion en la formacion y desarrollo de sus empleados.

Las capacidades directivas constituyen el factor determinante para el desarrollo de otras
capacidades de la empresa. De hecho, es ese efecto catalizador de otras capacidades de la empresa
es la verdadera fuente de competitividad que emana de las capacidades directivas, y no su posesion

en si misma.

Recursos Tecnoldgicos: De acuerdo con Donovan (1996), los recursos tecnoldgicos se entenderan
como todas las, formas, métodos, instrumentos y procedimientos que permiten combinar los
diferentes recursos y capacidades en los procesos productivos y organizativos para lograr que éstos
sean eficientes. Por otra parte Baldwin et. al (2003), determinaron que aquellas empresas que
logran incorporar con éxito las tecnologias en sus procesos productivos, lograron aumentar su
crecimiento, por consiguiente, su cuota de mercado. De igual forma estos autores sefialan que
existe una estrecha relacion, entre el uso de las TICs y un rendimiento superior por parte de la

empresa.
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Calidad del Producto o Servicio: Para Barcenas et. al, (2009) una herramienta que posee una
relacion directa con la calidad es la certificacion. El principal objetivo de la certificacion, es
asegurar que un producto o servicio se desarrolle con apego a una determinada norma.

De acuerdo por lo planteado por Mirrafio y Garcia (2006) existe una conexion directa, entre los
coste de la calidad y los resultados empresariales, por lo cual una adecuada en los costes de la
calidad, se traduciria en un aumento de los indicadores de rendimiento empresarial .Por otra parte
Bustinza et. al (2013) sefialan que la gestion de la calidad esta basada en una serie de principios,
practicas y técnicas focalizadas en satisfacer las necesidades del cliente, potenciar el trabajo en

equipo, y orientar los procesos hacia una dindmica de mejora continua.

VI. Marco Metodologico

a. Datos

Para llevar a cabo el estudio se utilizo la base de datos de la Encuesta Longitudinal de
Empresas en su tercera version del presente ailo 2015 (ELE3), la cual realiz6 una encuesta a
nivel nacional a empresas formales correspondientes a los principales sectores desarrollados
en Chile, dicha encuesta fue aplicada en el afio 2013, abordando una muestra de 302.840
empresas, excluyendo de la muestra aquellas entidades que poseen ventas anuales iguales o
inferiores a 800 UF. Ademas de lo anterior, posee una componente panel que permite dar
seguimiento a un significativo porcentaje de empresas en el tiempo, vale decir, desde la
primera Encuesta Longitudinal de Empresas aplicada.

El disefio de la encuesta realizada por el INE considera dentro de ella cuatro niveles
a los cuales puede corresponder Unicamente una empresa, los cuales son el nivel de micro,

pequefio, mediano y grande, definidos los niveles en base a sus ventas.

Dicho estudio fue realizado por el Ministerio de Economia en conjunto al Instituto
Nacional de Estadisticas y la Unidad de Estudios del Ministerio de Economia, en donde la
eleccion para el estudio fue por motivos de informacion contenida en dicha base de datos, la
cual a través del instrumento recolecta datos como lo son el tamafio de la empresa, informacién
contable y financiera, comercializacion, gerencia general, el recurso humano y la adopcion de

las TIC's entre las principales aristas.
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Los datos recolectados mediante el instrumento son relevantes para el estudio debido
a su utilidad para calcular el modelo de medicion de competitividad, consideradas como las
variables explicativas, ademas de contener las variables dependientes del estudio, definidas de

manera detallada mas adelante.

Para nuestro estudio es que abarcaremos los tres grupos industriales, los cuales en conjunto
forman el 49% de la muestra total de la encuesta ELE a utilizar, en donde dichos sectores son la
industria manufacturera, el Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos
automotores, motocicletas, efectos personales y enseres domésticos y por ultimo el sector de

Actividades Inmobiliarias, Empresariales y de Alquiler.

b. Variables

La revision de la literatura nos entrega una amplia gama de variables que podrian entregar
respuesta a nuestra pregunta de investigacion, sin embargo en este estudio se utilizan variables
que pueden ser obtenidas la Encuesta Longitudinal de Empresas (ELE 3). En este apartado se
describe la variable dependiente al igual que las variables explicativas utilizada en el modelo

economeétrico.

c. Variable Dependiente

La variable dependiente de interés esté estudio es el éxito competitivo de las empresas de acuerdo
con lo planteado en los estudios realizados por Rubio y Aragdn (2006). Se dira que una empresa
posee éxito competitivo cuando su rentabilidad econdmica, sea superior la rentabilidad econémica
media de las empresas de su sector. Para ello la variable antes mencionada corresponde a una
variable dicotémica, con valor 1 cuando la empresa posee éxito competitivo y con valor 0, en caso

contrario. El siguiente recuadro muestra la variable dependiente utilizada en este estudio.

Tabla 2: Operacionalizacion de la variable dependiente.

Variable Descripcion Codificacion
Exito Competitivo Empresas que poseen éxito 1:Si 0:No
competitivo

Fuente: Elaboracion Propia
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d. Variables Explicativas

Las variables independientes o explicativas en este estudio corresponden a caracteristicas
propias de las empresas. Para poder definir las variables explicativas de este estudio, se siguieron
los esfuerzos hechos por Rubio y Aragdn (2006) y Barcenas et. al (2009). El siguiente recuadro

muestras las variables explicativas utilizadas en el estudio.

Tabla 3: Operacionalizacion de las variables independientes.

Variable Descripcion Codificacion

Propiedad Extranjera Participacion de capital 1:Si 0:No
extranjero en el patrimonio

de la empresa

Cliente_25 Si tiene un cliente que 1:Si 0:No
compro el 25% o superior de

la produccion del 2013

Participacion Participacion. del Gerente Porcentaje
General en la propiedad de la

empresa

Género Si-el género del Gerente 1:Si 0:No
General es masculino, o ensu

defecto es femenino

Familia Participa Existencia de participacion 1:Si 0:No
familiar en la propiedad de la

empresa

Log Tamario Logaritmo de la cantidad de Nivel

trabajadores en la empresa

e_commerce La empresa realizoO compras 1:Si 0:No
0 ventas a través de internet

durante el afio 2013

22



Sitio web Si la empresa posee sitio 1:Si 0:No

web, o en su defecto no posee

sitio web

Internet La empresa cuenta con 1:Si 0:No
internet

Innovacion La empresa realizo alguna 1:Si 0:No

innovacion durante el 2013

Fuente: Elaboracion Propia

e. Modelo Econométrico

Para poder medir el éxito competitivo se considero utilizar el modelo econométrico
planteado por Rubio y Aragén (2006), sin embargo, el modelo definitivo aplicado es

especificado de manera particular para la presente investigacion.

La variable dependiente es el “éxito competitivo” de las empresas, la cual resulta ser una
variable dicotomica, y por ende su estimacion se debe realizar mediante un modelo de eleccion

discreta.

Asi, si y representa la variable dependiente “€xito competitivo”, donde y = 1 indica que una
empresa en particular posee éxito competitivo e y = 0 significa que no lo posee, entonces se
puede concluir que el “éxito competitivo™ sigue una distribucion de Bernoulli con probabilidad

p; es decir,

_ {1, con probabilidad p
y= 0, con probabilidad 1 — p

Luego, el objetivo se centra en modelar p como una funcién de las variables explicativas

(regresores) x;, donde uno de los modelos de regresion mas utilizados para p es de la forma:

pi = Pr(y; = 1|x;) = F(x{f)
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Siendo F(-) una funcion de distribuciéon acumulada que depende de x;B, S un vector de

parametros desconocidos y x; es un vector de regresores de orden k x 1.

En la literatura se describen diversas opciones para la funcion F(x;f), siendo los modelos
Logit y Probit los mas utilizados en microeconomia de acuerdo a lo planteado por Cameron y
Trivedi (2009). No obstante, para esta investigacion las estimaciones se realizan mediante el

modelo Probit, el cual tiene la forma:

x'p
p=dp) = f $(2)dz

Donde ®(x'p) es la funcién de probabilidad acumulada para la distribucién normal estandar
hasta x'.

Los efectos marginales, definidos por la ecuacion:

d Pr(y; = 1lx;)
axij

=F'(xiB)Bj = ¢(x;B)B;

Son usados para analizar el impacto que genera el cambio en un regresor x; respecto a la

probabilidad de que y = 1; esto es, respecto la probabilidad de que una empresa cualquiera tenga

éxito competitivo.

Asi, en base a la revision de la literatura, podemos suponer que el éxito competitivo se puede

modelar de la siguiente forma:

EC = py + Bigenero + Bypart + [z familia_part + ,pro_ex+fsexport2013 +
Betamaio + f,contratacion + fginnovacion + Beinternet + [1ositioweb +

Bi1e_commerce + u

Finalmente, el modelo a estimar corresponde al modelo probit siguiente:
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P(EC = 1|x) = F(xB)
Donde

x = (genero,part, familia_part,pro_ex, export2013, tamaio,
contratacion, innovacion, internet, sitioweb, ecommerce)
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VII. Resultados

a. Estadistica Descriptiva

El analisis presentado en la tabla 4, entrega los resultados obtenidos de un total de 3.561
empresas que componen la muestra, en el cual se determind que el 62,12% de las empresas de
la muestra no estarian definidas dentro del conjunto de empresas con éxito en términos
competitivos. Por el contrario el 37,88% de las empresas de la muestra seleccionada son

calificadas como empresas competitivamente exitosas.

Tabla 4: Exito competitivo de las empresas en Chile

Clasificacion Frecuencia Porcentaje Acumulado
No competitivas 2.212 62,12% 62,12
Competitivas 1.349 37,88% 100
Total 3.561 100%

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 5, de los tres sectores que componen la muestra se tiene que el Sector D posee
360 empresas que son competitivas lo que equivale a un 34,88% de las 1.032 empresas que
componen este sector. Por otra parte, tenemos el Sector G el cual posee 471 empresas que serian
competitivas correspondientes al 32,73% de un total de 1.439 empresas que forman parte de este
sector. Finalmente al analizar el Sector K, se tiene que 518 empresas serian competitivas, lo que
equivale a un 52,48% del total de empresas que forman esté sector. Se puede visualizar que el
sector mas competitivo en un analisis preliminar seria el Sector K, lo seguiria el Sector D, y

finalmente el Sector G; el cual seria el sector menos competitivo.

Tabla 5: Sectores que poseen éxito competitivo en Chile

Clasificacion Sector D Sector G Sector K
No competitivas 672 (65,12 %) 968 (67,27%) 572 (52,48%)
Competitivas 360 (34,88 %) 471 (32,73%) 518 (47,52%)
Total 1.032 1.439 1.090

Fuente: Elaboracion Propia
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En base a las principales variables que determinan el éxito competitivo presentes en la
literatura, se tiene que de las empresas consideradas en las muestra se tiene que el 47,4% de ella
realiza capacitacion al personal. Por otra parte se tiene que sélo un 9,13% de las empresas de la
muestra posee investigacion. Un dato Ilamativo es que en el 87,17% de las empresas que componen
la muestra el gerente es un hombre. También encontramos que en promedio el gerente posee una
participacion de un 31,79% en la empresa. Un dato relevante es que el 24,60% de las empresas
que componen la muestra realizé exportaciones durante el afio 2013. Otro dato relevante es que
solo un 7,39% de las empresas que componen la muestra posee trabajadores que tienen algun

posgrado.
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b. Resultados del modelo econométrico

Tabla 6: Exito competitivo de las empresas en Chile

Exito Competitivo

(D) (G) (K)
Variables dy/dx dy/dx dy/dx
prop_ex 0.217%** 0.0757* -0.135%**
(0.0577) (0.0457) (0.0497)
Sexo -0.0890 0.0006 -0.134%**
(0.0556) (0.0359) (0.0466)
participacion 0.0018*** 0.0018***  (0.0031%***
(0.0004) (0.0003) (0.0004)
familia_participa 0.0303 -0.0401 -0.0852%**
(0.0324) (0.0261) (0.0364)
export2013 -0.0898%* -0.0822%** 0.0503
(0.0361) (0.0312) (0.0475)
log_tamano -0.0575%%*  _0.0348*** -0.0154
(0.0124) (0.0088) (0.0103)
contratacion 0.0593 0.0268 0.0947%*
(0.0425) (0.0330) (0.0452)
innovacion -0.0094 0.0556 0.0114
(0.0361) (0.0436) (0.0437)
internet 0.200%** 0.0317 0.0204
(0.0480) (0.0470) (0.0717)
sitio_web -0.0964%** -0.104%** 0.0666
(0.0478) (0.0334) (0.0439)
e_cominerce 0.0621% -0.0220 0.0486
(0.0329) (0.0278) (0.0364)
Observaciones 999 1,342 980

Error estindar entre paréntesis

¥EX p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Fuente: Elaboracion Propia
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El analisis previo de las variables del modelo, permite afirmar que no existe
muticolinealidad entre las variables explicativas y adicionalmente el analisis ex — post se
concluye que el modelo se encuentra correctamente especificado de acuerdo con la
metodologia recomendada para la medicion del éxito competitivo. La tabla 5 muestra los
resultados obtenidos en estimaciones para el éxito competitivo de las empresas chilenas que
pertenecen a los sectores de la industria manufacturera (sector D), del Comercio al por mayor
y al por menor; reparacion de vehiculos automotores, motocicletas, efectos personales y
enseres domésticos; hoteles y restaurantes (sector G) y de las Actividades inmobiliarias

empresariales y de alquiler (sector K).

En primer lugar, se encuentra que la presencia de capital extranjero (prop_ex), resulta
ser una variable significativa para todos los sectores. Pero sus efectos son positivos sélo para
los sectores D y G, los que muestra que un incremento de 1% en la propiedad extranjera en
estas empresas, incrementaria la probabilidad de que esta tenga éxito competitivo en un
21,7% y en un 7,5 % respectivamente. Por el contrario para el sector K sus efectos serian
decrecientes, en la medida que la propiedad extranjera aumente en un 1% para el sector K, la

probabilidad de que empresas de este sector tengan éxito competitivo disminuyen en un 13%.

Por otra parte, el género del gerente general es significativo en el sector K, lo que
evidencia que si en este sector la empresa es administrada por un hombre, la probabilidad de

que la empresa tenga éxito competitivo disminuye en un 13,5%.

La variable participacion se refiere al porcentaje de participacion que posee el gerente
en la empresa, catalogandola de empresa con un Gnico duefio si presenta un participacién del
100% o ninguna participacion si el porcentaje es de 0%. Se observa que la participacion del
gerente es significativa en los tres sectores, de igual forma sus impactos serian positivos, por
lo cual aquellas empresas en las cuales su gerente tiene participacion en la propiedad de la
empresa, aumentarian la probabilidad de tener éxito competitivo.

La variable familia-participa se refiere a si la empresa seria de caracter familiar o no,
siendo medida a través del porcentaje que poseeria una familia sobre una empresa,
catalogandola como familiar en caso de poseer un porcentaje de participacion superior al

50%, asi esta variable sélo es significativa para el sector K.
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La variable Export2013 se trata de la variable que hace referencia a las exportaciones
realizadas el afio 2013, en donde las exportaciones tendrian un impacto negativo sobre la
probabilidad de que una empresa tenga éxito competitivo, ademas la significancia solo se

presento en los sectores D y G.

Los sectores D y G presentaron significancia al 1% de confianza sobre la variable
tamafo (Log-tamano), la cual mide el tamafio de la empresa y su efecto en la probabilidad
de tener exito competitivo en su sector correspondiente. El resultado muestra que el efecto
es negativo, esto quiere decir que a mayor tamafio, menor es la probabilidad tener éxito
competitivo; lo anterior reafirma los resultados encontrados por Gadenne (1998), Rubio y
Aragon (2002), Rubio y Aragon (2006) en que se plantea que el tamafio tiene un efecto
negativo sobre el éxito competitivo de las empresas. Las pequefias y medianas empresas,
poseen una mayor proximidad con el mercado, una cultura de confianza, compromiso,
flexibilidad y el gran dinamismo de estds ultimas permite obtener un mayor éxito

competitivo, en contraposicion a las empresas de mayor tamano.

Por otra parte la variable innovacion no tiene influencia sobre la probabilidad de éxito
competitivo de las empresas. Estos resultados estan en contra de lo que se sefiala en la
literatura, en la cual se plantea de acuerdo a North et al. (2001), Rubio y Aragén (2006) y
Barcenas et. al (2009), que la variable innovacion si posee un efecto positivo sobre el éxito

competitivo de las empresas.

La variable internet la cual es proxy de las TICs, resulto ser significativa para el sector
D, con un impacto positivo. Lo cual dice que el poseer internet en las empresas de este sector

aumentaria la probabilidad de tener éxito competitivo de estas empresas en un 20%.

Por otra parte la variable de control sitio_web, que ademas es un proxy de las TICs,
mide si la empresa posee sitio web. Dicha variable mostro resultados significativos para el
sector D y G. En ambos sectores su impacto es negativo, lo cual nos dice que si las empresas
de este sector poseen sitio web, disminuira la probabilidad de que tengan éxito competitivo.

Finalmente la dltima variable en cuestion que solo presento significancia en el sector
D, fue e_commerce, la cual se refiere a las compras y ventas electrénicas realizadas por las
empresas, su conclusion indica que al realizar compras y/o ventas a través de una plataforma

web aumenta la probabilidad de tener éxito competitivo.
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Los resultados obtenidos anteriormente que hacen referencia al uso de las TIC's y el
éxito competitivo de la empresa, estd a alineado con la literatura sefialada por Donovan
(1996) y Baldwin et. al (2003) en que el uso de las TIC’s por parte de la empresa aumenta la

probabilidad de tener éxito competitivo.

De los resultados obtenidos se puede concluir que la relevancia de las variables
dependeré del sector en el cual se midan, presentando multiples resultados y significancias
segun sea este.
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VIII1. Conclusiones

La finalidad de este estudio es basado en dar respuesta a cuales son las
principales variables mencionadas en la literatura que determinan el éxito competitivo de las
empresas en Chile, asi como verificar su incidencia en sobre la competitividad exitosa
desempefiada. Los resultados obtenidos en este estudio evidencian que la participacion de
capital extranjero en los sectores de industria manufacturera (sector D), y del Comercio al
por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores, motocicletas, efectos
personales y enseres domeésticos; hoteles y restaurantes (sector G) analizados anteriormente
tendria un impacto positivo en la probabilidad de que estas empresas tengan éxito
competitivo, sin embargo para las actividades inmobiliarias y de alquiler (sector K) la
participaciéon de capital extranjero en la propiedad de las empresas de este ultimo sector

significarian una disminucion en la probabilidad de tener éxito competitivo.

Con respecto al género del Gerente General, solo se evidencia un impacto positivo y
significativo en el sector K, por lo cual si el género del gerente es femenino aumentaria la
probabilidad de que la empresa tenga éxito competitivo en el sector en cuestion. Por otro
lado, la participacion en la propiedad de la empresa, por parte del Gerente General tendria
impactos positivos en la probabilidad que la empresa alcance el éxito competitivo, esto se
explicaria en funcion de los intereses, al tener participacion en la propiedad de la empresas
sus interés estarian alineados con el resto de los accionistas. Se evidencia que las empresas
del sector K, que poseen participacion familiar en el patrimonio de la empresa tendrian
menores probabilidades de tener éxito competitivo que aquellas que no poseen participacion
familiar en la propiedad de la empresa. Por otra parte las empresas de los sectores D y G, las
cuales realizaron exportaciones durante el afio 2013, evidencian un menor nivel de éxito
competitivo con respecto a aquellas empresas que no lo realizaron, es por ello que el realizar
exportaciones tanto para el sector D y G a largo plazo disminuirian la probabilidad de tener
éxito competitivo. Al analizar el impacto del tamafio en las empresas, se determino que para
los sectores D y G; un mayor tamafio disminuiria la probabilidad de empresas de estos
sectores tengan éxito competitivo, esto puede deberse a que en la medida que las empresas
aumentan su tamafio desde empresas pequefias a empresas medianas y finalmente de
empresas medianas a grandes las gestion se torna compleja, por lo cual realizar una buena

gestion resulta cada vez maés dificil en la medida que el tamafo de las empresas aumente.
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Con respecto a las contrataciones realizadas por la empresa, se determind que en el
sector K un aumento en la contratacion de personal aumentaria la probabilidad de que
empresas de este sector tengan éxito competitivo. Por otra parte resulta bastante llamativo
que la innovacion dentro de los tres sectores no tuviera ningun impacto sobre la probabilidad
que estas empresas tengan éxito competitivo, lo que va en contra de los resultados
encontrados por Rubio y Aragon (2006), en el que las innovacion era un factor relevante en
el éxito competitivo de las empresas en Espafia. De igual forma estos hallazgos se
contradicen con los resultados encontrados por Barcenas et. al (2009) en el cual se sefiala que
la innovacién tendria un impacto positivo en el éxito competitivo de las empresas en
Colombia. De esta forma se reafirma la idea de que factores que signifiquen una mayor
probabilidad de éxito competitivo para algunos paises, pueden no tener significancia para
otros. En otra arista de acuerdo a lo sefialado por Barcenas et. al (2009), algunos factores que
fueron relevantes en el pasado podrian dejar de estarlo en el presente, como consecuencia de
la globalizacion y la propia dinamica empresarial; de acuerdo con lo anterior esto podria ser
una posible causa de que la innovacion no tenga impactos significativos sobre el éxito
competitivo en los tres sectores en estudio.

Por otro lado la sola presencia de internet en las empresas del sector D, aumentarian
la probabilidad de que estas tengan éxito competitivo. Resulta llamativo que tanto para
empresas de los sectores D y G, el poseer sitio web tendria un impacto negativo en la
probabilidad de que tengan éxito competitivo. De igual forma el realizar compras o ventas
a través de internet, sélo tendria impacto positivo en la probabilidad de éxito competitivo
del sector D.

En base a los resultados obtenidos, una posible estrategia que podrian implantar las
empresas del sector D, para aumentar el éxito competitivo seria la aumentar la participacién
extranjera, complementada con el aumento de la participacién del Gerente General en la
propiedad de la empresa, la utilizacién de internet y realizar comercio de manera electronica.
Las empresas de este sector deben observar el comportamiento de sus exportaciones y el
impacto de estas sobre el éxito competitivo y buscar alguna alternativa para mejorar la
gestion en la medida que aumente el tamafio.

Empresas del sector G, debieran analizar la forma de uso de las TIC's, tanto en las

actividades de comercializacion como en los procesos internos.
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Finalmente la recomendacion estratégica para el sector K, en busca de un aumento de
su probabilidad de tener éxito competitivo seria el estudiar detenidamente la incorporacion
de capitales extranjeros en las empresas de este sector. Por otra parte considerar para la
contratacion de un Gerente General, se utilice un sesgo positivo a favor de personas de sexo
femenino. Por otro lado se deberia aumentar la participacion del Gerente General en la

propiedad de la empresa, al igual que aumentar el nimero de contrataciones.
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IX. Futuras lineas de investigacion

En lo que concierne a las lineas de investigacion futura, durante el proceso de
elaboracion de este trabajo se han considerado interesantes temas que se exponen a
continuacion.

En primer lugar seria interesante el poder analizar el efecto negativo que tienen las
exportaciones en el afio 2013 sobre el éxito competitivo de las empresas del sector D y G,
ya que la légica nos dice que las empresas que exportan son aquellas que han alcanzado un
cierto nivel dentro del mercado, en este sentido seria relevante el entender el porqué de los
efectos negativos para el éxito competitivo de las empresa de los sectores D y G, en el afio
2013.

Por otra parte la innovacion en este estudio no resulto ser una variable significativa
para el éxito competitivo de las empresas, lo anterior va en contra de los resultados
encontrados por Rubio y Aragon (2006) y (Barcenas et. al, 2009), en que la innovacion en
las empresas si tiene un efecto positivo y significativo en el éxito competitivo de las
empresas. Tomando en consideracion que el estudio de Rubio y Aragon (2006) se realiz6 en
Espafia, cuyo desarrollo economico es mayor al del Chile, podria explicar los efectos
positivos en dicho pais, en desmedro de lo que ocurre en Chile.

Finalmente seria interesante analizar la evolucion del éxito competitivo de las

empresas en Chile posterior al afo 2013, mediante el uso de datos de panel.
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