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RESUMEN

El propdsito de la investigacion es diagnosticar el nivel de competencia y
desempefio en Ortografia de escolares de Ed. Basica y de profesores de Ed. Basica.

Con ese fin, se aplicaron pruebas de competencia y desempefio a una muestra de
62 escolares de 4° y 7° afio grupo socioeconémico bajo de y 63 escolares de 4°y 7° afio de
grupo socioeconémico medio alto de la comuna de los Angeles y a 61 estudiantes de 1°y
4° afo de la carrera de Educacion Bésica de una universidad tradicional del CRUCH.

El andlisis estadistico de los datos con la prueba t de Student permite concluir que
las diferencias entre los dos grupos socioecondmicos en 4° y 7° son significativas en

ortografia. Entre

* gk dk d gh ogréafica; entre 1°
c Oodra

actitudes hacia la

competencia y en desempe
7° y 1° afio universitario, las
y 4° afio de la carrera no ha
ortografia.

Palabras clave: Ortograﬁa—'\eentual

Ortografia literal, escolares ofesores dT

Basica en fc )N inicial




ABSTRACT

Competence and performance in spelling of students of Basic Education and of
teachers in initial teacher training

The purpose of the research is to diagnose the level of competence and performance in

Spelling of Primary School students and teachers in initial teacher training.

To that end, competency and performance tests were applied to a sample of 62

schoolchildren from the 4th and 7th year of the low socioeconomic group of and 63

schoolchildren from the 4th omic group of the

Los Angeles community an e Basic Education

course at a traditional CRUC

The statistical analysis of t t-test a conclude that the

differences between the two ificant in terms of

omic groups in 4th and
: but not in attitudes to

—_ .
es are less-in spelling (

competence and spelling pe ling. Between 7th

and 1st year of university, t e; between 1st and

4th year of the race there i attitudes towards

spelling.

Keywords: Spelling, ac al spe al spe iteral spelling, basic
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Introduccion

Esta investigacion es de disefio cuantitativo cualitativo descriptivo y tiene como
principal proposito diagnosticar el nivel de competencia y desempefio que poseen en
Ortografia los y las escolares de educacién general basica y estudiantes de la carrera de

educacion general bésica.

La Ortografia se adquiere durante toda la vida, pero es en Educacién Bésica donde
maés se aprenden los elementos basicos, como la Tildacion, la Literacion y la Puntuacién.
Mas aun para un docente de Educacion Basica es necesario dominar este aspecto del

lenguaje, asi como la forma de facilitar su adquisicion en los y las escolares.

Ademas de ser la ortografia un tema poco investigado, se ensefia generalmente a
través de la memorizacion de reglas en unas breves clases, desconectada de la escritura ni

con la ensefianza del vocabulario.

La adquisicion de la ortografia implica una serie de procesos que debe orientar el
profesorado, pero requiere dominio de contenide;-habilidades, un saber didactico, un gran
dominio del vocabulario. Por su parte, la Puntuacion, parte de la Ortografia, requiere de la
Gramatica; temas que ocasionalmente se ensefian en las escuelas, liceos y universidades;

aunque son muy necesarias para comunicarse.

La limitacion de la investigacion esta.en investigar un tema que no constituye un
area de dominio por parte de la investigadora, pero que asumio la tarea como un desafio
personal y profesional, que fortalece su formacion.

El proyecto consta de cinco capitulos. En el primero, se hace referencia al
Planteamiento del problema; en el segundo, se presenta el Marco de Antecedentes; en el
tercero, se expone el Disefio Metodoldgico; en el cuarto, se incluird el Anlisis de los datos;
en el quinto, se presenta la Discusion de los resultados. Luego se incluyen los resultados, su

discusion y las conclusiones. Finalmente se incluyen los Anexos.

-Vii-



CAPITULO I:
Planteamiento del problema y justificacion de la investigacion

Propuesta de investigacion




Tema de investigacion:

Competencia y desempefio en Ortografia de escolares de Educacion General Basica de

escuelas urbanas y profesores en formacion de una universidad del CRUCH.

1.1 Planteamiento del Problema

En Chile, las personas naturalizan el hecho de escribir con inadecuaciones
ortograficas y hasta disOrtografia. Diversos factores podrian influir en esta situacion,
pero no cabe duda que la rapidez e inmediatez de la comunicacion mediante el uso
masivo de las redes sociales ha aportado mucho a esta calidad de la escritura,
especialmente en quienes no disponen.de patrones ortograficos, que en gran parte se
construyen en la Ed.Basica. Entonces mas que la inmediatez de la comunicacion de
hoy, es clave la formacion de patrones ortograficos, los que dependen de la calidad de
la ensefianza de la Ortografia y de las oportunidades diarias de escribir que intencionen
los y las docentes en cada nivel educacional; pero esencial es en la educacion de 6 a 16
anos.

Para aprender a escribir bien, es necesario que los docentes ensefien a escribir cada
afio, cada semana, cada dia y-muy importante es que sean un modelo a seguir, que
escriban sin errores. Sin ‘embargo, las instituciones formadoras de docentes descuidan
este aspecto y no se hacen cargo de las.carencias de competencias y habilidades
elementales de sus estudiantes, como-se puede observar en los textos escritos en
cualquier soporte en colegios y en las universidades, tampoco lo investigan o buscan
estrategias que contribuyan a un mejor aprendizaje ni menos ensefian a como formar los

patrones ortogréaficos.
Ya la Ortografia desaparecié de las mallas curriculares universitarias, aunque las
cohortes que ingresan carecen cada dia mas de estas competencias. Las dificultades de

quien hace este seminario testimonian esta situacion.

Probablemente muchos docentes no estan preparados en Ortografia y su ensefianza,



su didactica, de modo que parece l6gico que la situacion sea también deficiente en la
Ed. Basica y en la Ed. Media. Aungue la Ortografia se aprende durante toda la vida, es

esencial que se trabaje en formar los patrones ortograficos durante la Ed. Basica.

En la Educacién Basica, se ensefian los principios ortograficos, pero se dictan o se
muestran en el power point todos en unas pocas clases. Los escolares deben
memorizarlos y repetirlos luego en una evaluacion sin comprenderlos y siguen con un
bajo dominio, junto con desarrollar rechazo hacia este contenido programatico. Asi nadie
aprende, no hay ensefianza adecuada.

En escritura, los mayores problemas estan en que los estudiantes de NSE bajo
escriben poco, la calidad es baja, presentan confusién entre letras (Gutiérrez, M., 2015).
Dada la falta de investigacion en Ortografia y la insuficiente formacién en los futuros

docentes, se estima necesario investigarlo en este seminario de titulo.

Problema de investigacion

La Ortografia un area del lenguaje tan necesaria y la vez tan abandonada, se han
encontrado vacios irreparables en su ensefianza. Si bien abiertamente no se ha excluido
del curriculum escolar oficial de Chile en la Educacion Basica, si se presenta de manera
pobre y ademés deja la sensacion de que se trata solo de exigir gque se cumplan sus
principios en la produccién de texto, ademas que.en la vida cotidiana escolar tiene un
lugar subalterno comparado con la tnica prioridad que presenta el curriculum nacional,
que es el SIMCE. Incluso es deseable gue la Ortografia fuera méas valorada en esta

prueba nacional para de este modo lograr una mayor dedicacién en las aulas.



1.3 Preguntas de investigacion

1. (Coémo influye el nivel socioeconémico y la escolaridad en la competencia y en el

desempefio en Ortografia?

2. ¢Cudles son las dificultades ortograficas en 4°, 7° y nivel universitario en Tildacion,
Literacion y Puntuacion?

2. ¢Qué competencia y desempefio tienen los y las estudiantes de la carrera de Educacion

Basica en Ortografia? ¢,Aumentan entre el inicio y el término de la carrera?

3. ¢Qué actitudes tienen los

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general:

ares de Educacion
d. Bésica en una

0 en Orto
en form

Analizar la competencia y
General Basica y en los y
universidad del CRUCH

fia de los
ion de la

acion al nivel socioeconémico y a la

1.4.1. Objetivos especificos:

1. Analizar la competencia en Ortografla en
escolaridad de estudiantes de Ed. Basica

2. Analizar el desempefio en Ortografia en relacion al nivel socioeconémico y a la
escolaridad de estudiantes de Ed. Basica

3. Comparar la competencia en Ortografia de los y las estudiantes de la carrera de Ed.
Bésica entre el inicio y el término de su carrera



4. Comparar el desempefio en Ortografia de los y las estudiantes de la carrera de Ed. Bésica
entre el inicio y el término de su carrera.

5. ldentificar las dificultades ortograficas de la muestra en Tildacion, Literacion y

Puntuacion.

1.5 Hipdtesis de investigacion

Para la muestra de Ed. Basica:

Hipotesis 1: Los y las escolares de nivel socioecondmico medio alto logran mayor

competencia y desempefio e

Hipdtesis 2: Los escolares sica tienen mayor

competencia y desempefio €

Hipotesis 3: Hay diferenci if i en desempefio en
Ortografia.

Hipotesis 4: Hay diferencia entre i : a Ortografia de acuerdo al

NSE, curso, género.

tienen mejor competencia y desempefio que los de primer afio.

Hipotesis 6: Hay diferencia entre los y las estudiantes de la carrera de Ed. Basica en

Actitudes hacia la Ortografia.

Hipdtesis 7: Toda la muestra tiene mayores dificultades ortograficas en Puntuacion.



CAPITULO II

MARCO DE ANTECEDENTES




Capitulo I1: Marco de antecedentes

En este capitulo, se investigan los fundamentos que guian esta investigacion. En
primer lugar, los distintos conceptos que engloban el significado de Ortografia, detallando
los tipos de Ortografia; luego se da paso al estudio de la Grafémica y su importancia,
ademas se analizan los resultados de investigaciones realizadas previamente en Educacion
general Basica y a nivel superior de la carrera de Educacion Basica de una universidad
tradicional perteneciente al consejo de rectores, lo que permite entender qué dificultades
presenta esta area para nifios y jovenes; de coémo influye el nivel socioeconémico. También
es importante analizar como prescriben los programas su ensefianza e incluso su inclusion

en los programas de estudio vigentes.

2.1. Concepto de Ortografia

Ortografia viene del griego Orthos, que quiere decir correcto, y de Grapho, que

significa escribir. Por lo que es una palabra compuesta que significa “escribir bien

(Diccionario LA RAE).

Segin LA RAE (2010), la Ortografia es un conjunto de reglas y estandares que
regulan la escritura de la lengua y establecen las narmas para su eorrecto uso. La Ortografia
nace de la necesidad de conservar la unidad de la lengua escrita a partir de una convencion
aceptada por una comunidad; esta forma parte de la-gramatica normativa ya que establece
reglas y normas de uso correcto de las letras y la Puntuacion.

La competencia ortografica es parte de la competencia gramatical (también llamada
competencia lingiiistica), que es “la capacidad de una persona para producir enunciados
gramaticales en una lengua, es decir, enunciados que respeten las reglas de la gramatica de
dicha lengua en todos sus niveles: vocabulario, formacion de palabras y oraciones,

pronunciacion y semantica” (Dicc. ELE).



. Se define como el conocimiento implicito que un hablante tiene sobre su propia
lengua, el cual le permite no sélo codificar mensajes que respeten las reglas de la

gramatica, sino también comprenderlos y emitir juicios sobre su gramaticalidad.

El concepto de competencia gramatical fue propuesto por N. Chomsky en la obra
Estructuras sintacticas (1957), y constituye un concepto fundamental en la tradicion de la
llamada Gramatica Generativa, que se propone como fin ultimo hacer explicito el

conocimiento implicito sobre la propia lengua que tienen los hablantes.

Segin LA RAE (2010), la Gramatica se entiende como “el estudio de las reglas y
principios que gobiernan el uso de las lenguas y la organizacion de la palabra dentro de las
oraciones. Este concepto tradicional concibe ademéasa la Ortografia como una de las cuatro
partes que componen la gramatica, en donde define Ortografia como “Parte de la gramatica,
que ensefia a escribir correctamente por el acertado empleo de las letras y de los signos
auxiliares de la escritura”. Esta amplia definicion muestra coémo ha ido variando desde su
comienzo y su trascendencia que rebasa por sobre el nivel de correspondencia entre
fonemas y grafemas, relacionandola entonces..con. los restantes niveles gramaticales:

fonoldgico, sintéctico, Iéxica y prosadico.

Segun definicion de LA-RAE? (2010), la Ortografia como 'un conjunto de normas
que determinan el valor y el correcto uso de los constituyentes-del sistema de escritura de

una lengua”.

Surge posteriormente a la invenciéon de la imprenta en el siglo XV, como una
solucion a la demanda de regularizar la escritura de las diferentes lenguas. Esto en la
actualidad cobra una importancia mayor y genera una alta preocupacion en el quehacer
educativo, ya que la Ortografia segin LA RAE (2010) “es importante para la educacion,
con ella se adquieren las destrezas basicas de lectura y escritura que todo ciudadano deberia

adquirir”.

! LA RAE: Real Academia de la Lengua Espafiola



Segin Kaufman (1997), las aproximaciones tedricas que Se presentaron
anteriormente permiten establecer como eje comun que la Ortografia es entendida
explicitamente como una convencion de caracter normativo, en la que se dan las pautas
para el uso correcto de la lengua. Ademaés es una herramienta primordial en el adecuado
conocimiento y dominio de la lengua espafiola y se constituye como un instrumento de

comunicacién sumamente efectiva en la sociedad.
2.3. Las Ortografias
2.3.1. Tildacion:

Entrega las normas o principios de Tildacién, proceso de decidir si una palabra se
tilda, en qué casos, ya que se debe mencionar que todas las palabras llevan acento, o golpe

de voz, pero no todas se acenttian graficamente.

LA RAE (2010) define el acento como la pronunciacion con mayor relieve o
prominencia de una silaba en una palabra en relacion a las demas que la forman, lo que
implica una variacion de los parametros acusticesscon los que se emiten las palabras de
nuestra lengua. Desde el punto de vista de la Fonética, el acento es un rasgo que cumple
tres funciones especificas. =~ Es. una propiedad del habla que se manifiesta por la
frecuencia de vibracion de las cuerdas vocales, la duracion y la intensidad de los sonidos
que conforman cada una de los itemes léxicos de nuestradengua. Pero la tilde es la rayita
oblicua que va sobre la vocal acentuada segun sea el tipo-de palabra: aguda, grave,

esdrdjula, monosilaba, con acentuacion diacritica.

Segn LA RAE, en su edicion (2010), el acento grafico o tilde desde el punto de
vista grafico se representa a través de un signo diacritico denominado tilde y cuenta con un
conjunto de reglas para su uso, las cuales han ido evolucionando a través del curso de la
historia de la lengua espafiola; requiere de conocimientos de Fonologia, de saber identificar

palabras, silabas, silabas atonas y tonicas.



2.3.2 Ortografia Puntual o Puntuacion:

En la Ortografia puntual se incluyen signos para otorgar al texto la entonacion que
se necesita, como los paréntesis, las cremillas, y los signos de interrogacion y exclamacion.
Por otra parte, las separaciones entre ideas a través de los puntos, las comas, el punto y

coma, y los puntos suspensivos.

El uso incorrecto de los signos de Puntuacion pueden llegar a cambiar bruscamente
el sentido y por la tanto el contenido de lo que se quiere transmitir o expresar. Por esta
razén, es necesario comprender las reglas que rigen para cada signo con el propdsito de
utilizarlas a medida que el pensamiento se desarrolla, ya que es él quien va a marcar los

signos de Puntuacion necesarios para su.clara comprension.

“Es la Puntuacion uno de los aspectos de la escritura que mas cuesta dominar, ya
gue nos encontramos con pocas reglas y recomendaciones asociadas al uso de los puntos,
las comas y los puntos y comas”, todo dependera de la construccion de los textos.
Aprender a puntuar significa evaluar caso a caso-las necesidades de un texto. Se deben

considerar nociones claves (LA RAE, 2008).

La Puntuacion esta asociada.al recenocimiento de ciertas estructuras gramaticales, y
para saber utilizarla bien se necesita. saber distinguir entre -diferentes oraciones o entre
sujeto y predicado, es decir, que requiere de conocimientos de Gramatica; la Literacion

requiere de conocimientos de Morfologia.

2.3.3 Ortografia literal o Literacion: son los principios sobre el uso de las letras,
Literacion. Sus mayores dificultades radican en la falta de correspondencia entre fonemas y

grafemas, la existencia de letras sin sonido, como h y otros casos.



2.4. Grafémica

Lidia Contreras (1972) sefiala que la Grafémica tiene como objeto el
estudio de los grafemas (Avran, A., 1996). Es entonces la Grafémica la ciencia
que se encarga del estudio del sistema gréafico de una lengua y todas sus reglas;
estudia la identificacion y la interaccién de los grafemas como unidades minimas
gue no admiten divisiones en unidades mas basicas y la correlacion gque tiene con
las estructuras fonologicas. Se ocupa de los signos graficos segmentales,

suprasegmentales y adsegmentales (Contreras, 1972).

El espafiol de Chile tiene veintidos fonemas, cinco de ellos vocalicos y
diecisiete consonanticos. Y veintinueve grafemas 1o que refleja claramente una
falta de biunivocidad que es una relacion de correspondencia entre un elemento y

otro en este caso una correspondencia de fonema-grafema.

Grafemas: Se entiende que los grafemas-son unidades minimas capaces
de diferenciar por si solas un signo linguistico grafico de otro Contreras, L.,
(1972), son cada uno de los segmentos minimos de la escritura, que permiten por
si solos diferenciar significaciones. El grafema es un miembro de una oposicion
grafematica compleja, indivisible en unidades mas pequefias(...) Los grafemas de
una lengua dada deben oponerse.unos a otres, pues-el caracter opositivo hace

posible la comunicacion linguistica.

« Grafema Segmental: Se denominan asi a los grafemas que son las letras.
(< a b, r, g g w>). Contreras L. (1983) sefiala que los grafemas
segméntales son los elementos constitutivos de las palabras y establecen
diferencias semanticas entre estas. establecio el grafemario del espafiol,
cuyos grafemas se clasifican en:

» Autografemas: grafemas que pueden constituir palabras por
si solos <a,e,o,u,i>

e Monofonematicos: <a,e,0>



e Difonematicos: <u,y>

» Singrafemas: grafemas que necesitan de un autografema
para constituir palabras
<b,c,ch,d,f,g,j,kLIl,m,n,fA,p,gratvwxz>

« Grafemas Suprasegmentales: Grafemas que se escriben sobre los
segmentales
e Latilde: (amg, corrio, camind)

e Ladiéresis: ( guifia, guifa)

+ Grafemas Adseg los
segmentales o sobre

. ) los dos

o iliare 3 ' POSLIC i (") puntos

?) signos de

exclamacion (j!}

2.6 Grafémica inmanente

Contreras (1976) sefiala a la Grafémica inmanente como el estudio de los
grafemas y sus relaciones, considerados solamente como elementos graficos y con
absoluta independencia de sus equivalencias y relaciones con los fonemas (...).

En algunos aspectos, la lengua escrita es diferente a la lengua hablada y autbnoma



respecto a ésta. (...), es posible estudiarla con criterio inmanente, es decir,
independientemente de sus relaciones con la lengua oral.
Aspectos de la escritura que no tienen correlato con la lengua oral
e Separacion de unas palabas de otras, por medio de un espacio
en blanco
e Sefial de término de las oraciones, por medio de la Puntuacion.
e Sefial de comienzo del enunciado a través del uso de
mayusculas

2.7 Grafémica trascendente

Estudio de 5 en sus
relaciones.
e Grafema <g : | gato/,
/gente/
e Grafema <x exico/ /s/

en /ausilio/ ( ), /ks/ en

leksamen/ (

» Grafema Monofone

fonema.

« Grafemas polifonematicos: gra > repres dos o0 mas fonemas o
secuencias fonematicas.
e <c>a<s>y<k>:<lucir>, <licor>

e <u>a<u>y<(0>:<uno>, <lingue>

2.8 Grafémica: La importancia de la Ortografia (Barbera, 2001)

La Ortografia es necesaria e importante por varias razones:
» Es un elemento unificador del idioma unificando la escritura.



» Es el hilo conductor del nifio para lograr dominar el aprendizaje de la
lectura y la escritura.
» Es un sintetizador socio-cultural.

> Es un elemento normalizador.

La Ortografia, tan necesaria e inseparable tanto del proceso de escritura
como de lectura, debido a que es indispensable para descifrar la idea que se quiere
expresar. Es fundamental conocer el cddigo ortografico para de este modo
asegurar una correcta comunicacion entre los hablantes y a su vez garantizar la

adecuada interpretacion de los textos escritos (Gémez, 1015). Por lo tanto, es

e - -,

parte del aprendizaje de la escrita.

Ademas, se relaciona co *, * *. * *, ra estan

intimamente relacionadas. : :
e la Onw requiere

> la Ortografia (nadie

Todo proceso de e
tener en cuenta tres grandes
» La motivacion d

quiere, por lo que

ser gradual y con relacion en la ura y escritura, sin palabras

aisladas).

Para LA RAE (2010), la Ortografia reviste tal importancia que su
dominio es relevante en la institucion escolar; pues de ella depende la
adquisicion de artes que son las bases en las que descansan la literatura y
la ciencia de leer y escribir.



La lectura y la escritura son en la actualidad el soporte de todo
conocimiento y una Optima Ortografia y redaccion son la base para el desarrollo
de con un buen instrumento de comunicacion.

2.9 Enseflanza y didactica de la Ortografia

Existen dos factores preponderantes en la apropiada ensefianza de la Ortografia, la
primera radica en la motivacion; es decir, en motivar al alumno a su propio aprendizaje,
para que este se convierta en un ente activo del proceso de aprendizaje y por otro lado que

el aprendizaje se integre en la experiencia del estudiante.

Como sefiala Manjon-Cabeza (2010), el problema principal de la ensefianza y de la
didactica de la Ortografia se ha basado. en.las metodologias empleadas, estas solo se han
centrado en un estudio memoristico de las reglas ortograficas y sus excepciones; dichas

metodologias han fracasado.

En la ensefianza de la Ortografia, existen.dos formas:

> En primer lugar esta la copia de la.o.las palabras escritas por el docente, que
crea una imagen de la palabra que el debe transcribir sin cometer faltas,

hecho que colaboraria con la enseflanza, uso y practica de la Ortografia.

> En segundo lugar, esta el uso consecutivo del dictado el cual obliga al
estudiante a utilizar tres.de-las habilidades basicas que son el escuchar, leer
y escribir. Estas actividades busean como principal funcion cumplir con los
objetivos para el aprendizaje del estudiante; el docente debe realizar una
continua revision y seguimiento para fortalecer su aprendizaje y sirve como
parametro de medicion.

Gomez Palacios (1998) sostiene que basarse en estrategias didacticas para la
ensefianza de la Ortografia tales como la memorizacion de reglas o la escritura
repetitiva de palabras, no es suficiente para descubrir las normas ortogréaficas,
porque no toda la Ortografia puede resolverse recurriendo a reglas como se ha

argumentado.



Es por eso que es necesario brindar a los estudiantes actividades de caracter
cognitivas y analiticas que permitan la reflexion de las reglas ortograficas y
favorezcan la autocorreccién como una buena estrategia de trabajo. Para el docente

es necesario evitar actividades inadecuadas, tales como:

» Reunir gran numero de palabras carentes de significado real para el

estudiante, fuera de contexto

» Limitar la Ortografia solo a la relacion sonido/grafia
(fonema/grafema)

> Realizar practicas mecénicas y repetitivas de caracter ortogréafico

Lerner (2004) plant
estudiantes atribuyan sentidc

» Plantear prob s ortograficos Wmtexto

» Construir reg para ordenar caos ortog

sables para que los
ea de aprenderla.

> Reconstruir |

Claire (2000) a alternativa de : autocontrol en el

comprension; sefiala que:
> Apreciar no solo el error sino ademas lo que sabe de Ortografia.

» Comparar el desempefio del nifio con la dificultad de la tarea

ortografica impuesta.

» Comparar diferentes desempefios del mismo nifio en diversos niveles

académicos.

» Comparar los desempefios de distintos alumnos.



2.11. Las dificultades en Ortografia

Es fundamental tener claridad que el error es inevitable, debido que como propone

Cassany (2007) ningun sujeto puede llegar a dominar la Ortografia del total de palabras que

forman parte de su lengua. Ademas, que el error ortografico es un elemento Util y necesario,

ya que permite conocer el estado individual del dominio de una lengua.

Para Contreras (1972, citada en Henry, 1979) existen casusas que conllevan a una

mala Ortografia:

» Una ensefianza deficiente, muchas veces los estudiantes llegan a la

universidad sin saber escribir bien, esta es una tarea que deberia ser
ensefiada y aprendida en la formacion basica, en. los primeros afios de

educacion, en la Universidad ya es muy tarde para ensenar.

> Factores individuales negativos-gque-producen una mala conducta por parte

de los estudiantes, estos factores pueden ser a causa del poco interés, no

comprender inferencias o simplemente pereza.

Segun Lagos I. (1994) Las causas de .una mala Ortografia se centran en tres factores:

el sujeto que aprende, el ambiente'y la estructura de-la lengua espafiola.

Causas centradas en el sujeto: sus deficiencias en percepcion; actitudes
desfavorables, falta de habito de lectura; en algunos casos existe ineptitud
ortografica que los lleva a ser sujetos disOrtograficos y el mayor

desconocimiento de las reglas ortograficas.

Causas centradas en el ambiente: actitud pasiva ante la escritura con errores
ortograficos, modelos publicos de comunicacion con escritura deficiente

como lo son: TV, avisos, publicicidad, letreros, quioscos. La falta de



metodologias en la ensefianza, poco conocimiento de los profesores en el

area de la Ortografia y la nula valoracion que le otorga la sociedad.

e Causas intrinsecas de la lengua espafiola: redundancia de las tildes,
influencia del lenguaje oral en lo escrito y la falta de biunivocidad entre los

fonemas y los grafemas.

El uso correcto de las palabras y el dominio de una buena Ortografia se debe
ensefiar en los primeros afios de escolaridad, de manera tal que su ensefianza vaya acorde al
nivel de estudio, esto se ha dejado de lado dando un mayor énfasis solo a la comprension
lectora, suponiendo que la Ortografia se adquiere de manera natural, es por esta razon que
para poder reparar una mala Ortografia en la etapa inicial de escolaridad (Contreras, 1972,
citada en Henry, 1979) entrega pautas para la ensenanza en algunos pasos.

» Mostrar al estudiante que existe en el espafol ajustes y desajustes del

sistema grafematico correspondiente.

» Sefalar que existen casos de compatibilidad e incompatibilidad grafematica
a fin de tomar conciencia del fugar que ocupan ciertos grafemas con

respecto a otros.

> Mostrarles casos de correspondencia grafematica, el hecho de que distintos

grafemas se corresponden en la familia de palabras.

» Conozca palabras poligraficas, que presentan una inestabilidad ortografica,

ya que en muchos casos no tienen-un solosignificado.

De esta manera, los estudiantes se pueden dar cuenta de que existen ciertos
procedimientos para la adquisicion de la lengua espafiola, que no solamente existe la
escritura sino también la Ortografia y la mala utilizacion de esta, genera incoherencias de
escritura que para el oido humano suenan bien pero no en la escritura. La mala escritura se
ve reflejada en la vida universitaria y no es labor de la universidad la buena utilizacion de

las palabras Henry,( 1979)



La autorregulaciéon de lo que se escribe para Henry (1979) ayuda a eliminar de
manera gradual los errores ortograficos en la etapa basica, al igual que las correcciones
hechas por los comparfieros, pero es necesario instancias de aprendizaje en que los
estudiantes no se tengan que enfrentar a la vida universitaria para que tomen el peso de su

escritura deficiente.

2.12 La Ortografia y su relacion con otras competencias linguisticas

La Ortografia estd relacionada con la comunicacion oral, con la modulacion,
pronunciacion, pausas del hablar de la gente, con la audicion. Aprender Ortografia, para
usarla al escribir requiere del dominio de la lengua oral, cierto dominio de la Sintaxis, de la
Morfologia, de la Semantica, de la Pragmatica y de la Gramatica del Texto, de la Gramatica
Historica que apoya la etimologia de las palabras. No es solo memorizar reglas y
excepciones y se aprende hasta superar el nivel inicial de dominio, escribiendo textos, por
un lado; pero requiere del trabajo cientifico de corpus adecuados a los patrones que se

quiera formar en los y las aprendices.

Para que se logre el grado de control necesario que no altere la transmision efectiva
del mensaje, la practica de la Ortografia exige que el sujeto realice, a la vez, una serie de
procesos que generan una demanda cognitiva que pone en juego la capacidad de la
memoria de trabajo, aquella que vigilaos recursos disponibles para el procesamiento de la

informacion (Sotomayor y otros, 2012).

2.13. La Ortografia en los programas de estudio en Chile

Actualmente y en forma paradojal, la Ortografia es un area ausente en los programas
de estudio de la Educacion bésica. En los primeros cursos, se la incluye en forma leve
presente en 3° afio y en segundo ciclo desaparece totalmente, como si al nacer se viniera
con la Ortografia incorporada (Programas de Lenguaje, primero a octavo afio, Ministerio
de Educacion, Chile, 2014).



No mejor es el resultado en la Educacion Media, ya que pasa algo similar. Y a nivel
universitario también estd ausente de las mallas de formacion universitaria. Entonces,
¢como podrian aprender a escribir mejor si no esta area no esta incluida; no aparece
conectada con la escritura? Esta ausencia afecta también a la didactica (Malla Carrera
Carrera Ed.Gral. Bésica, 2010, 2016).




CAPITULO Il

DISENO METODOLOGICO




Capitulo 111: Disefio metodoldgico

En este capitulo se describio el disefio metodologico de la investigacion, se detallo
la poblacion, la muestra, las variables que intervinieron en la aplicacion de las pruebas y la

unidad de andlisis utilizada.

3.1. Enfoque de investigacion:

Es una investigacion cuantitativa-cualitativa, descriptiva; En primer lugar es
cuantitativa-cualitativa debido que se recolectan los datos través de pruebas aplicadas a una
muestra, que se analizaran de forma numérica y estadistica; los valores obtenidos se pueden
medir, cuantificar y comparar y a la vez es cualitativa, ya que se detallaran las cualidades

en los resultados que se obtienen de la muestra.
3.2. Disefio:

Evaluativo, especificamente de diagnostico. Un.estudio expo facto puesto que no busca
intervenir en la muestra, solo observar lo que suecede con esta (Gordillo, R.; Cea, N,
Galindo, G.; Valilla, S., (2010).

El disefio es de tipo transversal, como lo sefala Hernandez (2010): “Los disefios de
investigacion transeccional @ transversal recolectan datos en un solo momento, en un
tiempo Unico. Su propdsito es deseribir variables y analizar su incidencia e interrelacion en

un momento dado: segundo semestre del ano 2018.
3.3 Poblacién y Muestra

La poblacidn para la presente investigacion son el total de estudiantes de 4° afio y 7°
afio basico de un colegio particular subvencionado de clase media alta (160 de cada curso,
total : 320) y el estudiantado de 4° y 7° afio basico de una escuela municipal de nivel social
bajo ( 80 estudiantes), segun SIMCE, 2018.

La seleccién de la muestra se hizo en forma intencionada La Muestra fue de 179

estudiantes, incluyendo a los de Ed. Basica(4° y 7°) de dos colegios, uno de nivel social



medio alto y el uno de nivel social bajo y el grupo de estudiantes de la carrera de Ed. Gral.
Basica de una universidad del CRUCH (1° y 4° afio universitario).

A nivel universitario, la muestra estuvo integrada por 37 estudiantes de primer afio y
18 de 4° afio de la Carrera de Ed. Gral Basica, de una universidad tradicional del Consejo
de Rectores de las Universidades Chilenas (CRUCH) de nivel medio bajo, en total 55

estudiantes de la carrera.
La Muestra tuvo un total de 179 estudiantes, como se detalla en la tabla N°1

Tabla N° 1: Estudiantes incluidos en la muestra segiin NSE, curso y género

Colegio otal
Colegio A
)
Colegio A i 19 w 20
Colegio B 13 1 20
w

—
Colegio B i 24 4
Universidad | 1 22 7
Universidad | 4° an 18

TOTAL 6 cursos 8 179




3.4. Variables dependientes y definicion operacional:

1.

Competencia en Ortografia: Esta variable mide los conocimientos del estudiante

la muestra en Tildacién, Literaciéon y Puntuacion. La prueba fue elaborada por la

docente I, Lagos, en el afio 1992 en su tesis de Magister en Educacion. Esta Prueba

consta de 100 itemes de seleccion multiple sobre los tres aspectos de la Ortografia.

Las respuestas se consignan en forma dicotdmica: correcta o incorrecta (1/cero

punto).

La misma prueba se utilizé tanto para nivel de educacion basico como para

estudiantes universitarios. Es confiable.

Tabla N°2: Aspecto

Aspectos de la Ortc

otal preguntas por

specto

Tildacion

37

Literacion

47

Puntuacion

con KR20, con los valores que

Tabla N°3: Valor confiabilidad KR20 por curso.

NIVEL ESCOLAR Valor KR20
4° afo basico 0,83
7° afo basico 0,85




1° y 4° universitario 0,91

2. Desempefio en Ortografia: consiste en aplicar los principios de tildacion, Literacion
y Puntuacién al escribir un texto sobre un tema el cual fue dado a los estudiantes,
con el fin de que el tema fuese cercano a su realidad. Esta fue aplicada a 4° bésico,
7° béasico y 1° y 4° afio de nivel universitario, con diferente tema seguin curso. Se
evalUan los siguientes aspectos:

Aciertos y Desaciertos, que se expresan en:
Porcentaje d

e S

El puntaje maximo e

* I
3. Actitud hacia la Ortogra siste en ud posi 0 negativa que tienen los

estudiantes seleccio la muestra-hacia la Orto a prueba consta de
un numero total de 2 0S, Sus VQMS varian de re Los enunciados

reflejan de manera S, sentimientos y

conductas.
» Conocimiento: por cc a la actitud) no se
entiende lo que el sujet ee gue sabe, aunque

objetivamente no lo sea

» Sentimiento: son el compone actitudes, (disposicion para
reaccionar a favor o en contra)

» Conducta: se debe tener cuidado al formular itemes en términos de lo que el sujeto
hace. Es un componente conativo, es decir, se refiere a la intencion y al deseo a lo
que haria o a la aprobacion de determinadas conductas.

El test de actitudes, consiste en medir mediante el estudio de enunciados la actitud
que presenta la muestra hacia la Ortografia. Se clasifica en actitud positiva y actitud

negativa.



3.5. Variables independientes:

Las variables independientes presentes en esta muestra son las siguientes:

2. Curso: esta variable presente en la muestra son los cursos en que aplicaron las
pruebas:
1. estos son: 4° bésico; 7° basico grupo medio alto; 4° basico; 7°
basico7° grupo bajo; 1° afio y 4° afio de carrera educacion general
bésica universidad del CRUCH

1. Nivel socioecondémico: esta variable, independiente presente en la muestra,
actualmente denominado GSE (grupo socioeconémico). La diferencia GSE que
se presenta de manera notoria en la muestra a evaluar se observa en los
estudiantes correspondientes @ GSE, medio alto y estudiantes del GSE, bajo. Se
recurrio a la clasificacion socioeconémica que hace el SIMCE

Segin SIMCE (2012), el logro de los aprendizajes, estan condicionados por

diversos factores, de caracter internos o externos de los establecimientos; tales como

el desempefio del docente, el equipamiento del establecimiento o la gestion del
director, siendo estas variables de alguna ferma controlables por el establecimiento.

En cambio existen variables gue no puede controlar el establecimiento, como lo son

el nivel socioeconomico de los estudiantes o el nivel educacional de los padres, es

por ello que los estudiantes ;son clasificados«de acuerdo a las caracteristicas
socioeconomicas, el proposito de la construccion-de grupos sociales sirve para
poder contar con una herramienta. que permita_comparar de una forma mas

equitativa los resultados de distintas mediciones realizadas a los estudiantes.

Las variables que se consideran para realizar la clasificacion se refieren a:
Nivel educacional de la madre, Nivel educacional del padre, Ingreso econémico

total mensual en el hogar, indice de vulnerabilidad (IVE-SINAE)

Las primeras tres variables se obtienen a través de un cuestionario realizado a

padres y apoderados y la cuarta variable es aportada por la JUNAEB.



3.7. Variable Interviniente:
Se considera interviniente a aquella variable que influye de
manera directa pero que no se puede controlar, agregar o quitar,
existe por si misma dentro de la muestra; esta variable es el
género (femenino y masculino).

3.8. Técnica de recopilacion de Informacion:

Consiste en seleccionar y analizar las distintas fuentes que permiten obtener
informacion apropiada para emitir juicos de valor. Las técnicas empleadas para la

recoleccion de ds entes: Prueba de

aplicacion de com sempefio mediante

la escritura y test d

3.8.1. Tabla informacién:

septiembre Entrega

octubre: Aplicacion

noviembre y diciembre: Revisic s de lidad de la informacion

recopilada

3.8.2. Prueba de Competencia en Ortografia (Lagos, 1992)
El instrumento tiene una confiabilidad KR20 de 0,80. Los aspectos a evaluar en

Ortografia son:



Tildacion: este aspecto del instrumento evalla las competencias del estudiantado
respecto a los principios de Tildacion de agudas, graves, esdrujulas, monosilabas,
diptongos, hiatos, palabras compuestas, Tildacion diacritica y su actualizacion del 2010.

Literacion: evalta el conocimiento de la muestra sobre los principios de uso de las
letras o grafemas que representan dificultad al escribir una palabra: b/v, c/s/z, x/ccl, j/g,
h/no h, mayusculas/minusculas.

Puntuacion: evalta las competencias del estudiantado respecto a los principios de
Puntuacion respecto a los principales signos de Puntuacion: coma, punto y coma, punto
aparte, punto seguido, dos puntos; comillas, guiones.

En cada uno de los tres aspectos de la Ortografia incluye preguntas de aplicacion

guiada: se presentan enunciadosen que debe decidir cual esta correctamente escrito.

3.8.3. Prueba de Desempefio en Ortografia Lagos, |., (1992)

La prueba de desempefio consiste en evaluar el desempefno del estudiante en
Ortografia (Tildacion, Literacion y Puntuacion) a través de un texto que escribe sobre un
tema interesante para su etapa de desarrollo. Se les da el tema y deben escribir un texto de
100 palabras. A los estudiantes de 4° y 7° afignbasico se les pidio escribir sobre “La
navidad”, tema de comtn conocimiento; a los estudiantes de 1° y 4° ano de universidad se
les pidi6 que escribieran sobte “La carrera que les hubiese gustado estudiar”. Una vez
escritos, se revisaron, marcando los errores de Tildacién, Literacion y Puntuacién. Los
errores se clasificaron también en omision, sustitucion y adicion de letras, tildes y signos
de Puntuacion.

En cada texto se calculo el porcentaje de errores en relacion al total de palabras

escritas o porcentaje de errores.

3.8.4. Test de Actitudes en Ortografia
La dltima parte del instrumento disefiado por Lagos | (1982), empleado para esta

investigacion consta en que la muestra resuelva un test de actitudes, que posee 22



enunciados, donde se da a conocer afirmaciones positivas y negativas, el test es de tipo
Lickert, la muestra debe responder asignando un valor al enunciado planteado, que sefiala si
estdn muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo o completamente en desacuerdo. La
confiabilidad de este instrumento medido por KR20 tiene una alta confiabilidad. Con esta
aplicacion se observa que actitud tiene la muestra hacia el estudio de la Ortografia, es decir

si su actitud es positiva 0 negativa.

3.9. Aplicacion:

La aplicacion de los instrumentos anteriormente mencionados se llevo a cabo en
fechas distintas en primer lugar se aplico a primer afio de educacion superior, donde el
principal inconveniente se presentd cuando los estudiantes tacharon sus nombres de las
pruebas, lo que como consecuencia llevo a volver una vez mas al curso para que de forma
favorable pudiesen responder adecuadamente a lo que se les solicito; posteriormente se
acudio al colegio de grupo social bajo, donde sin mayor problema, mas que el escaso
conocimiento de la muestra sobre los temas que se pedian, se llevo.a cabo la aplicacion al
segundo grupo de la muestra; para finalizar asistiendo al grupo social medio alto, donde
primeramente se entrevistd con la encargada del area técnico pedagogica, con quien se
procedio a observar la calidad de la prueba, quien-ademas facilito todo el procedimiento y
brindando una fecha de dos'semanas posterior a la entrevista, para realizar la aplicacion de
la prueba de competencia, desempeino y actitudes, en este lugar, el inconveniente que se
presencio, fue con el 4° afio basico relacionado a su actitud, es decir, la actitud a la
aplicacion en general, no fue satisfactoria, de debio ser persistente en mantener el orden, el

silencio y en no copiar para no alterar los resultados finales.

Capitulo 1V: Andlisis de datos y verificacion de hipotesis



Capitulo 1V: Andlisis de datos y verificacion de hipotesis



Para el analisis de los datos obtenidos mediantes la aplicacion de pruebas a la
muestra seleccionada; se utilizo pruebas paramétricas en todos los datos obtenidos de cada
una de las pruebas aplicadas para de este modo poder responder a las hipétesis planteadas.

La prueba utilizada es la t de Student, prueba estadistica de distribucion normal.

Para verificar las hipdtesis de trabajo (formuladas en el capitulo 1), se deben

expresar como hipétesis nulas, es decir, negar las diferencias.

1. Hipotesis sobre Competencia en Ortografia

Hipotesis Nula 1.1. : No h : ) entre el grupo de

escolares de nivel socioeco

Tabla 6 diferencia

Curso

Promedio total de la

prueba

Hipotesis Nula 1.2.: No hay diferencia en Competencia en Ortografia entre el grupo de



escolares de nivel socioeconomico medio alto y el grupo bajo en 7° afio béasico.

Tabla N°7: Diferencia en competencia en Ortografia 7° afio basico.

Categoria/ Curso

7° GSE bajo

7° GSE medio alto

Diferencia

Promedio total de la

prueba

21,45

30,4733333

18.0233

Hipotesis Nula 1.3. No ha

escolares de 4° afio basico y.

Tabla N°8: Diferenciaenc

4° Grupo medio alto

e 7° afio WI socioe

aen Ortmla 4°y7

entre el grupo de
edio alto.

Aspectos de la | Puntaje Total
Ortografia Promedio preguntas
en en % del
total total de pje
pje
Tildacién 10.83 29.28% 37 13.268 35.85% 37
Literacion 8.166 17.7% 46 12.33 26.8% 46




Puntuacién

3.79

22.21%

17

4.87

28.64%

17

Hipdtesis Nula 1.4. No hay diferencia en Competencia en Ortografia entre el grupo de

escolares de 4° afio basico y el grupo de 7° afio de nivel socioeconémico bajo.

Tabla N°9: Diferencia en competencia en Ortografia 4° y 7° afio Grupo

socioeconémico bajo.

4° Bésico Grupo bajo

Aspectos de la

Promedio

Ortografia de errores
en 4°
basico

Tildacion 7.198

Literacion 3.69

Puntuacion 1.09

Total
preguntas
del
de pje
37
46
17

Hipotesis Nula 1.5: No hay diferencia en Competencia en Ortografia entre el grupo de 1°

afio y el grupo de 4° afio de la Carrera de Ed. Gral. Bésica.




Tabla 10: Diferencia en competencia en Ortografia 1° 4° afio de universidad.

1° afio Universidad tradicional CRUCH 4° afio Universidad tradicional CRUCH.
Aspectos de la | Promedio | Promedio | Total Promedio Promedio | Total
Ortografia expresado | preguntas | Bruto expresado | preguntas

en % del en % del

total de total de pje

pje
Tildacién 16.57 37
Literacion 16.29 46
Puntuacion 6.75 17

0 tienen una mejor

Tabla N° 11: Puntajes obtenidos en y Puntuacién en estudiantes

de la carrera de ed. General bésica en competencia en Ortografia

1° afo universidad 4° afio universidad

Aspectos de la | Promedios Promedios Total preguntas

Ortografia




Tildacion 16.57 21.37 37

Literacion 16.29 27.27 46
Puntuacion 6.75 8.33 17
promedio 13.20 18.99

2. Hipdtesis sobre

Hipdtesis Nula 2.1. : No entre el grupo de

escolares de nivel socioeco 0asico.

Tabla N° 12: Diferencia n Porcentaje de

errores entre escolares GE

Media 4° Media 4° GMA
GB

36,40 25,7 )00 J a entre los 4° afios
0 distinto grupo socioeconémico.

Hipotesis Nula 2.2.: No hay diferencia en Desempefio en Ortografia entre el grupo de

escolares de nivel socioeconémico medio alto y el grupo bajo en 7° afio basico.

Tabla 13: Porcentaje de errores en desempefio en Ortografia entre 7° GB GMA.



Media 7° Media 7° GMA | Probabi. Decision
GB
21,7 13,8 0,00007 Si hay diferencia entre los 7° basico

distinto grupo socioeconémico.

Hipdtesis Nula 2.3. No hay diferencia en Desempefio en Ortografia entre el grupo de

escolares de 4° afio basico y el grupo de 7° afio de nivel socioecondmico medio alto.

Tabla 14: diferencia en desempefio en ortografia medido en Porcentaje de errores en

escolares 4°y 7° GMA.

Colegio

Curs

GSE medio Alto 4°

babilidad

Tabla N° 15: Diferencia en desempefio en Ortografia medido en Porcentaje de errores

en escolares 4°y 7° GB.



Colegio Curso Probabilidad

GSE bajo 4° 7°

25,7 13,8 0,00025

Hipotesis Nula 2.6.: No hay diferencia en Desempefio en Ortografia entre el grupo de

escolares de 1° afo y 4° afio de la

Tabla N° 16: Diferencia e 4° Universidad.

Colegio )babilidad
Universidad 1°

20 0.00023
Hipotesis Nula 2.7: No hay evolucién de esempefio en Ortografia en toda la
muestra.

Tabla N°17: Evolucion de errores por curso y grupo social en desempefio en

Ortografia.



Curso/Gse 4° basico 7° béasico 1° univ. 4° univ.

GMA 36 25

GB 23 15 14 10

3. Hipdtesis sobre Actitudes en Ortografia

Verificacion de Hipc los grupos de Ed.

Baésica y de la carrera de ed.

fw
Hipotesis Nula 3.1: No hay ncias en 4° a 0 en las Actitudes hacia la

Ortografia entre estudiantes sde GMA.

Tabla N° 18

Media 4° Media 4° G
GB

66,75 65,75 A a: No hay diferencia

Hipotesis Nula 3.2.:  No hay diferencias en 7° afio basico en las Actitudes hacia la
Ortografia entre estudiantes de GB y los de GMA

Tabla N° 19: Diferencia en actitudes en 7° afo basico.

Media 7° GB | Media 7° Probabi. Decision
GMA




62,93 66,03 0,143 Se acepta HNula: No hay diferencia
entre los 7° afios

Hipdtesis Nula 3.3: No hay diferencias entre 4° afio basico y 7° afio basico de GB en las
Actitudes hacia la Ortografia.

Tabla N°20: Diferencia en actitudes 4° 7° afio basico GB.

Media 4° GB | Media 7° GB | Probabi. Decision

62,75 62,93 0,07 Se acepta H Nula: No hay diferencia
entre 4°y 7° afo de GB en
A.Ortografia

Hipotesis Nula 3.4.: No hay diferen entr CO ; ico de GMA en
las Actitudes hacia la Ortog

Tabla N°21: Dif
Media 4° Media 7°
GMA GMA
65,75 66,03 diferencia
\ en
Hipdtesis Nula 3.5.: No hay diferencia . g L° v de 4° afio universitario

en las Actitudes hacia la Ortografia

Tabla N° 22: Diferencia en actitudes entre 1° 4° aflo Universidad.

Media 1°uni. | Media 4° uni. | Probabi. Decision

70 71,67 0,42 Se acepta la H. Nula: no hay
diferencia entre 1° y 4° afio
universitario en A. hacia la Ortografia.

Hipotesis Nula 3.6.: No hay diferencias entre 1° afio universitario y 7° afio basico en las
Actitudes hacia la Ortografia.



Tabla N° 23: Diferencia en actitudes entre 7° afio basico y 1° universidad.

Media 7° Media 1°univ | Probabi. Decision

64,5 70 0,0004 Se rechaza H Nula; hay diferencia
entre 7° afio basico y 1° afio
universitario en A.Ortografia,
favorable a los futuros docentes de Ed.
G. Basica

3. Hipdtesis Nula sobre Puntuacion

Hipdtesis Nula 4.1: Toda | en Puntuacion en

competencia en la Ortografi

Tabla N° 24: Muestra de ¢

Curso/ 7°  Grupo 4°
estab.. medio alto Universi
dad
Tildacion | 13,2 19,45
Literacion | 12,3 3,69 12 8,17 16,29 25,03
"Puntuaci | 4,8 1,09 3,89 3,79 6,75 8,29




on

4. Hipotesis Nula sobre Género

Hipotesis Nula 4.1.: No hay diferencia entre nifios y nifias en
Competencia, Desempefio en Ortografia.

Tabla N° 25: diferencia afia por curso y

generoy GSE.
Colegio Curso
G.M.A 4°
70
G.B 4°
20
uT 1°Y 4° diferencia

G B: Grupo bajo | G.M.A:  Grupo medio|U.T: Universidad tradicional
alto







Capitulo V: resultado, discusion y conclusiones

5.1. Resultados: Para llegar a los resultados obtenidos en esta investigacion se llevé a cabo
una serie de analisis y pruebas aplicadas a cada uno de los datos obtenidos para de esta

forma llegar a los resultados que arrojé esta investigacion.
5.1.1. RESULTADOS EN COMPETENCIA EN ORTOGRAFIA
5.1.2. En desempeiio:

Al realizar este estudio, en cuanto al desempefio hacia la Ortografia , se obtiene que
es un area que presenta serias falencias debido a los aspectos que la componen; tal es el
caso de la poca cohesion en los escritos. En la muestra se pudo observar que un gran
namero de estudiantes, sin importar el nivel educativo en el que.se encuentre, presenta
incoherencias en redaccion, este hecho facilita la falta de dominio en desempefio, debido
que escriben oraciones simples, poco complejas, y anulan el uso de signos de Puntuacion,
de conectores y la construccion de oraciones complejas.

Por otra parte, otra de las areas que afecta el desempefio esta ligado a la caligrafia de
la muestra, sin ser esta una parte de la Ortografia, si es un problema para el domino de
competencia y desempefio. Se encontré que la muestra escribe de forma poco eficiente,
juntan las palabras que no van juntas 'y separan aquellas que no se deben separar, escriben
mal las letras y palabras abreviadas que dificultan la lectura y por lo tanto el desempefio de

los estudiantes se ve afectado de manera catastrofica.
5.1.3. En Actitudes

Los resultados obtenidos finalizado el analisis de los datos de esta investigacion dan
cuenta que las actitudes de los estudiantes seleccionados varian entre una buena y mala
actitud, ya que los estudiantes de cursos superiores presentan actitud positiva para el

estudio de la Ortografia, no asi los estudiantes de 4° afio de educacion general basica.



5.4. Discusién de los resultados

Para lograr una discusion efectiva de los analisis, en este apartado se discuten los datos
obtenidos en la prueba de competencia, desempefio y actitud hacia la Ortografia,
comparando los resultados actuales con los resultados obtenidos en el estudio investigativo
llevado a cabo el afio 1994; por la docente Irma Lagos Herrera y por el estudio llevado a

cabo en México por la INEE (instituto nacional para la evaluacion de la educacion).

5.4.1. En Competencia en Ortografia

Para lograr la discusion de los datos obtenidos, se debio recurrir a dos fuentes, una de
ellas un estudio llevado a cabo por la docente Lagos, I (1982). y la otra fuente es el estudio
mexicano llevado a cabo por la INEE, esto debido a la casi nula investigacion destinada al
area de la Ortografia llevada a cabo a nivel nacional. Los resultados a discutir, son los

siguientes.

A .En 4° de educacion basica

Como se ha mencionado anteriormente seydispone de pocos estudios en los que se
pueda comparar los resultados obtenidos en la muestra, el siguiente estudio es el que més se
acerca al tema estudiado en.esta investigacion; aunque con varias diferencias, y
profundidad en el estudio realizado en México. En los estudios llevados a cabo por la
INEE, sefiala que de 100 puntos de la evaluacion gue se aplico a lamuestra seleccionada,
estos presentan un promedio de 31ptos, en comparacion ala muestra de estudiantes
nacionales quienes presentan un promedio de 16,76ptes; mostrando asi una amplia
diferencia en los resultados obtenidos en la actualidad con los obtenidos en la investigacion
llevada a cabo por la INEE (2013).

B. En 7° educacion bésica

Para la discusion de los analisis del 7° afio basico se selecciona como referencia el
estudio llevado a cabo por la INEE (2013). Donde se sefiala que el promedio de la muestra
estudiada en Mexico es de 26pts para la evaluacion. En comparacién a la muestra nacional,

de un estudio similar, se obtiene que en promedio la muestra alcance los 26.70pts. De los



resultados anteriores se obtiene que, los estudiantes de cursos inferiores presenten una
mayor diferencia de sus resultados en comparacion a los estudiantes de cursos mas

avanzados donde se aprecia que la diferencia no es significativa y casi minima.

C. Anivel universitario

Solo se dispone de un estudio, realizado en la carrera en Los Angeles (Lagos, |.,
1982, 1994), en que se hizo una innovacion didactica para facilitar la adquisicion de las
competencias ortograficas en primer afio de la carrera, implementando en enfoque tutorial
en el grupo experimental y el independiente en el grupo control debe decir qué significa
cada enfoque Ver Tesis Lagos Al inicio del afio, se aplicaron las pruebas de competencia
ortografica, la de desempefio y una de actitudes hacia la Ortografia. EI nivel de
competencia ortografica y de desempefio ortografico al final del primer semestre logré de
71 a 100 puntos, con un promedio en Tildacion de 83; en Literacion, un promedio de 76,6 y
de 63 en Puntuacion; mientras que los actuales estudiantes seleccionados para esta muestra
de la carrera 1° afio logran promedios de 16,57 ptos en Tildacion; de 16,29 en Literacion y

de 6,75 puntos en Puntuacion.

En Desempefio Ortografico En futuros docentes de Ed: Basica a través de
los errores del texto escrito de minimo 100 palabras en el 1982 era de 3,8 ; en
Tildacion el promedio de error erade 1,47; en Literacion era 0.92 y en Puntuacion era

1,51; el aspecto con mas errores (. L.agos, 1982).

Los actuales estudiantes de 1° afio de la carrera al término del segundo
semestre incurrieron en un promedio de. 20, 87% de errores, distribuidos en un
promedio de 5 errores de Tildacion; 9 errores en Literacion y 5,12 en Puntuacion; lo
que expresado en porcentaje respecto al total de errores es respectivamente, 25%

Tildacion, 44,5% en Literacion y 25,2% en Puntuacion.

Ademés de los resultados en Ortografia, son muy frecuente los errores
caligraficos y en quizas mayor medida que los ortogréaficos, tales como: escribir u en
lugar de m o n, escribir n en lugar de fi; mezclar letras imprentas y manuscritas en

cada palabra, juntar dos palabras en una sola, separar las partes de una palabra,



escribir o en lugar de a, hacer las r como s, las faltas de concordancia de nimero entre

sustantivo y adjetivo.

Los errores en Puntuacion son relativamente bajos, porque tienden a usar méas
las oraciones simples que las compuestas y a no especificar lo que dicen, de modo que
recurren poco a los complementos verbales, omiten los conectores. Es muy frecuente
el abuso de mayusculas asi como su carencia en los nombres propios o después de

punto o al inicio de un parrafo.

5.2.3. Relacion entre competencia y desempefio ortografico
En el estudio de l.agos(1982); la correlacion entre desemperio y competencia
era de 0,749; en cambio, en los y las estudiantes de primer afo actual, la correlacion es

menor.

En cuanto a dominio de competencia en Ortografia no existe diferencia entre las
muestras de 7° afio basico y 1° afio de universidad. Lo mismo ocurre en la correlacion

entre grupo socioeconémico bajo y 1° afio de universidad, no existe diferencia significativa.

5.3. Conclusiones

Para lograr conclusiones, se analizan. previamente los datos.gque se obtienen mediante la
aplicacion del instrumento de investigacion, (prueba-.de conocimiento ortogréfico,
desempefio y test de actitudes) con el fin de culminado la etapa de anélisis se permita

generar conclusiones basadas en estas.

» El grupo socioecondémico influye directamente en la competencia hacia la

Ortografia.

El analisis de la muestra a la cual se aplicé la evaluacién, permitio concluir que los

estudiantes que corresponden al grupo socioeconémico bajo, presentan mayor carencia



y un minimo dominio de las competencias en comparacion a la muestra de estudiantes
correspondientes al grupo social medio alto, teniendo como observacion que el grupo
social es una interviniente de la investigacion que no se puede controlar.

La muestra seleccionada presenta mayor puntaje en Tildacién y menor puntaje en

Puntuacion Literacion.

. Los estudiantes presentan mayor conocimiento en la categoria de Tildacion y un
conocimiento minimo y dominio en la categoria Puntuacion y Literacion. En 4°y 7° se

presentan avances significativos en Tildacion y Literacion, no asi en Puntuacion.

A nivel universitar 'n * 0: * 0 ';& e observa avance

significativo entre 1° si en Puntuacion

Esta conclusion reaf que si se presenta

una avance a las catego oecta a Ortografia,
pero sigue quedando en perior. se concluye
en base a los analisis, q

afio basico.
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Prueba de competencia en Ortografia

Instrucciones generales:

1.

8.
9.

Esta prueba consta de tres partes: A,B Y C que se refieren a Tildacion, Literaciony
Puntuacion.

La prueba tiene dos tipos de itemes de seleccién mdltiple (del 1 al 20; 38 al 100) y
de identificacion del lugar de la tilde (21 al 37)

Para contestar las preguntas, use hoja de respuesta. En esta ud debe anotar nombre,
apellido y otros datos que se soliciten.

No marque sus respuestas en el formato de la prueba.

Cada pregunta de seleccion mdltiple tiene 3, 4 0 5 opciones, sefialadas con letras A,
B, C, D, E; de las cuales.una sola.es.correcta

En la hoja de respuesta marque con una X en el espacio que corresponde a la letra
de la opcién que usted considere correcta

Las preguntas 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37 no
aparecen en la prueba, si no en la hoja de respuestas. En estas usted debe leer
comprensivamente fijandose en las palabras subrayadas, para luego tildar las
palabras que deben llevar tilde.

Lea atentamente las instrucciones especificasen cada seccion de la prueba

Trate de contestar todas las preguntas de la prueba, no adivine

10. Devuelva la prueba y la hoja de respuesta al terminar la prueba
11. Trabaje solo (sola)

Parte A: Tildacion
Seccion: |

Instrucciones: reconocer la silaba acentuada o tonica de cada palabra. En cada palabra se
han marcado las silabas con letras A, B, C, D, E.

Coloque una X en el espacio de la alternativa que corresponde a la silaba acentuada

1. CA LEN DA RIO 2.PO LI TI CA 3.VO TA RI AS

A B C D A BCD A BC D
4.CA FE | NA 5.RE GRE SA RON 6.U NI VER SI DAD
A B C D A B C D A B C D E

Seccion Il ERRORES ORTOGRAFICOS.



Instrucciones: lea los itemes y seleccione la Unica opcion que le parezca correcta. Marque
una X en el espacio de la hoja de respuesta.

7. El requisito para tildar una palabra aguda es:

a) tener acento en la ultima silaba

b) terminar en cualquier consonante

c) tener el acento en la pendltima silaba

d) terminar en n-s o vocales

e) terminar en cualquier consonante que no sea n-s ni vocales

8. El Hiato puede estar formado por:

1) dos vocales ab

IV) vocal ce
V) abierta ac
a)l,l
B) I,
C) 1,
D) |,
E) I,

9. En el diptongo, la tilde re
a) cerrada acentuada o
b) cerrada atona o inacent
c) abierta atona o inacen
d) abierta acentuada o ton
e) bycjuntas

10. En relacion a la Tildacion, las palabra
porque:

as por un guién se caracterizan

a) Cada palabra mantiene su tilde

b) La primera palabra pierde su tilde

c) La segunda palabra pierde su tilde
d) La primera palabra mantiene su tilde
e) La segunda palabra mantiene la tilde

11. Las palabras REVES, SOLIS, COMPAS, DESPUES, son:
a) agudas terminadas en s



b)
c)
d)
€)

graves terminadas en s
agudas tildadas

graves no tildadas
aycjuntas

12. Las palabras CARMEN, EXAMEN, VOLUMEN, CARLOS, VIRGEN, son:

a)
b)
c)
d)
€)

agudas tildadas
graves tildadas
graves no tildadas
agudas no tildadas
esdrujulas

13. Las palabras TEOLOGO, COAGULO, AREA, HEROE, son:

a)
b)
c)
d)
€)

Instrucciones: en los sig
en cada grupo de palabre
considere correcta.

14. Las palabras CESPED y

a)
b)
c)
d)
e)

graves tildadas
esdrdjulas tildadz
esdrujulas no tild
agudas no tildada
graves no tildada

graves

graves terminadas en consone
agudas terminadas en consonante
agudas

15. Las palabras: RELACION, IRLANDES y SALIO se tildan porque son:

a)
b)
c)
d)
€)

agudas

agudas terminadas en consonantes

agudas terminadas en consonante N, S, VOCAL respectivamente
graves

graves terminadas en consonante N,S y VOCAL

16. las palabras RIGOR, UNIDAD y ANDALUZ no se tildan porque son palabras:



a) graves

b) agudas

c) agudas terminadas en consonante que no es N ni S
d) graves terminadas en R,D,Z

e) esdrajulas

17. Las palabras: QUE, QUIEN, CUAL, CUANDO, DONDE, COMO, se tildan si:
a) encabezan oraciones interrogativas
b) encabezan oraciones exclamativas
c) forman parte de oraciones enunciadas de interrogacion directa
d) ayb juntas
e) a, bycjuntas

18. Las palabras: ESTA, ES
a) formas verbales
b) pronombres dem
c) adjetivos demost
d) sustantivos
e) adverbios

19. Las palabras: BIEN, PIE
a) se tildan porque ¢ terminada
b) se tildan porque hay se ia vocalic a es acentuada
c) se tildan porque
d) tiene acento diac

e) no se tildan porq

20. Las palabras: HABIA, BA y RIASE se 4 VoC? ada “i” porque hay:
a) concurrencia de vocal a
b) concurrencia de vocal cerrads . a acentuada

c) son palabras graves
d) son palabras esdrdjulas
e) concurrencia de vocal cerrada tonica y abierta atona.

Seccion IV
Instrucciones: lea cada oracion fijandose especialmente en las palabras subrayadas
Las palabras subrayadas pueden necesitar o no la tilde



Coloque las tildes que sean necesarias en las columnas subrayadas

21. Oscar tenia caracter para consul, pero Carmen no.

22. Fue sutil la oposicion de Yafiez, aunque antes se mostraba tan ductil.

23. La linea aerea ofrecid pasaje liberado a los discipulos, enviandoselos a su domicilio.

24. Desde paris se trasladara a Londres y desde alli a chillan, sin ser jose un frances o un
ingles en sus habitos.

25. En valparaiso, la poesia, de los dias tranquilos lo hacia olvidarse de su Bio-Bio, tan
Ileno de sus raices familiares.

26. El psicologo afirma que ademas de eso, tiene problemas economicos tan graves que, a
pesar de los multiples esfuerzos que hace, no logra tener exito.

27. De aquella vez solo recuero que tu hablabas de ti, de tu casa; el te importado; mientras
yo pensaba que te quedarias solo, solo con tu imagen de hogar.

28. En fin, la fe en ti mismo te ayudara mas que 1os recuerdos, mas lo debes descubrir tu
mismo.

29. Despues del cuarto tomao, no.publico otra obra. Viajo y aporto gustoso de saber cuando
fue necesario.

30. Estas manos, que no esas, labraron la tierra que hoy estas mirando detras de esas
colinas.

31. El joven que el te indico es el culpable, ya que el.no vino a trabajar.

32. Bien, tu tambien entonaras un parabien para este ciempie

33. Dijome que vendria hoy, aunque respondile que td saldrias.
34. ¢Que piensas ahora? Crees gue todo cuanto te de es parte de mi obligacion, mas a mi
nadie me obliga, sino mi conciencia. Ignoro cuanto tiempo necesitas para decirlo.

35. Por favor, continua, en tu continua queja. Tal vez atenues mis pesares.

36. Se dijo asimismo que el vigesimoseptimo lugar lo ocup6 Inés.




37. Rapidamente se hace un trabajo teorico-practico acerca de un problema
economopolitico que no haya ocurrido recientemente.

Parte C: Puntuacion:
Seccién: XI
Instrucciones: a continuacion ud se encontrara una serie de reglas sobre el uso de los
signos: coma, punto y coma, dos puntos, punto, punto seguido y comillas. Reconozca a que
signo de Puntuacion se refiere cada uno de los siguientes enunciados o reglas. En la hoja de
respuesta, marque la letra de la alternativa que considere correcta. Las alternativas son las
siguientes.

a) Coma

b) Puntoycoma
c) Dos puntos
d) Punto

e) Comillas

* % K kX
+ IV .

Ejemplo de item: se usa en las vocales o citas en idioma extranjero. La Unica alternativa correcta para
este item es la respuesta E:

78) Se usa en las oraciones es adversativas,

mas, pero, aunque,

81) Se usa después del anuncio de una'e

82) Se usa para separar elementos analogos de una serie, siempre que entre ellos no figuren
las conjunciones -y, -ni, -0

83) Se usa antes de la transcripcion o cita textual de un enunciado

Seccioén XlI:



Instrucciones: en los siguientes Itemes, ud debe explicar la razén de los signos de
Puntuacion subrayados. En su hoja de repuesta, margue la alternativa que corresponda a la
explicacion del signo subrayado. Considere estas alternativas.

a) Se ha puesto coma porgue hay vocativo

b) Se ha puesto coma porque hay elementos en serie 0 enumeracién

c) Se ha puesto coma antes y/o despues de elementos explicativos

d) Se ha puesto punto y coma porque hay conjuncion adversativa en oracion
coordinada de cierta extension

e) Se ha puesto punto y coma para separar oraciones relacionadas que no llevan
conjuncién (yuxtapuestas)

Ejemplo de item: los muchachos las miran a hurtadillas, musitan elogios plafiideros, anhelan sus labios de
brasa y acarician los henchidos pechos del calendario. Aqui usted deberia marcar la alternativa B; que
explica la razén del signo coma subrayado

84) poeta, tu no cantes la guerra
85) las mufiecas, sobre la repisa blanca; los autos, los peluches en el ropero
86) pero, en definitiva, el objeto de que se ocupaelarte es la pasion humana

87) esta es la costumbre tradicional, y no se discute entre la gente; pero los huasos, que
estan acostumbrados a reclamar.su derecho por la fuerza y las armas; rara vez se conforman
con esta costumbre

88) impide redundancia a la manera.de “robusto como un roble”, “llevar el féretro” “rio que
fluye”

Seccion XII:

Instrucciones: en esta parte del test usted debe elegirla expresion puntuada correctamente.
Marque en su hoja de respuestas, la alternativa que corresponde a la expresion mejor
puntuada.

89)

a) Pasando a otro rasgo: mi tez es blanca y mis ojos son claros.

b) Pasando a otro rasgo; mi tez es blanca y mis ojos son claros.

¢) Pasando a otro rasgo, mi tez es blanca y mis ojos son claros.
90)

a) El ocio envilece, el trabajo dignifica




b) El ocio envilece; el trabajo dignifica
c) El ocio envilece: el trabajo dignifica
91)

a) Mi padre, se llama Pedro Gonzalez y mi madre, Isabel Quezada

b) Mi padre se llama Pedro Gonzalez y mi madre Isabel Quezada

c) Mi padre, se llama Pedro Gonzalez y mi madre, Isabel Quezada
92)

a) No olvides nunca la supremacia del espiritu: ni las riquezas, ni la salud, ni el
poderio valen tanto como el dominio de si mismo.

b) No olvides nunca la supremacia del espiritu: ni las riquezas, ni la salud, ni el
poderio valen tanto como el dominio de si mismo.

c) No olvides: nunca la supremacia del espiritu, ni las riquezas, ni la salud, ni el
poderio valen tanto como el dominio de si mismo.

a) Muy cerca de mi ocaso, yo te bendigo vida

b) Muy cerca de mi ocaso yo te bendigo, vida

c) Muy cerca de mi ocaso, yo te bendigo, vida
94)

a) Tenia dos motivos para reir: era el primericumplearios de su hijo y habia resultado
ganadora en el concurso de literatura.

b) Tenia dos motivos para reir, era el primer cumpleafos de su hijo y habia resultado
ganadora en el concurso de literatura

c) Tenia: dos motivos para reir, era el primer.cumpleafios de su hijo y habia resultado
ganadora en el concurso de literatura

a) Ingrese a la carrera de educacion general basica. Lo-que actualmente estoy
estudiando

b) Ingresé a la carrera de educacion general basica; lo que actualmente, estoy
estudiando

c) Ingresé a la carrera de educacion general basica, lo que actualmente estoy
estudiando

a) El pais se divide en regiones; las regiones, en provincias; las provincias, en
comunas.

b) El pais se divide en regiones, las regiones en provincias; las provincias en comunas.

c) El pais se divide en regiones; las regiones en provincias; las provincias en
comunas.



97)

a)

b)

c)
98)

99)

a)

b)

c)
100)

b)

Naci un veinte de marzo, en un verano, que segun mi abuela, termino antes.
Naci un veinte de marzo en un verano que, segin mi abuela, termino antes.
Naci un veinte de marzo, en un verano que segin mi abuela, termino antes.

La saciedad engendra el hastio; que es una pasion embotada, entorpecida, cansada y
adormecida.

La saciedad engendra el hastio, que es: una pasion embotada, entorpecida, cansada
y adormecida.

La saciedad engendra el hastio que es una pasion embotada, entorpecida, cansada y
adormecida

La Puntuacion correc y : urbia.
La Puntuacion correcta acla ’ a, lo enturbia.
La Puntuacion correc ' ) rbia.

) de un estudio
0 solo mérito y

Posteriormente en Sé
particular de cada ca
las calificaciones, in . w

Posteriormente en Sé C determina-la-seleccion f L de un estudio

particular de cada caso 0 hay cufias ni recomenc no solo mérito y
las calificaciones, in vﬂ .

Posteriormente en S ‘W ‘ termina la seleccio ) de un estudio
particular de cada caso: aq uh, cufias ni recom Sino solo mérito y

las calificaciones, indicC m ]
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INSTRUCCIONES:
Estimada(o) Estudiante:

COLEGIO

Nuestro interés es conocer tu verdadera opinion. Para eso, te
pedimos nos colabores respondiendo este test, que no tiene nota. Para responder elige la
alternativa que mejor refleje tu opinion y la anotas al lado de cada enunciado. Las
opciones de respuesta son:

A: totalmente de acuerdo. C: En desacuerdo
B: De acuerdo. D: Totalmente en desacuerdo.

ENUNCIADOS

RESPUESTA

1.

Es necesario tener a mano un diccionario para comprobar
como se escriben las palabras.

2.

Creo que me cuesta saber Ortografia porque los profesores la
pasan muy rapido.

Sin dominio de la Ortografia €s imposible una comunicacion
escrita eficiente.

Se pierde tiempo estudiando tantes. principios ortograficos.

Me molesta cuando leo una pagina con errores, me cuesta

entender.

Si en clases se ensefiara bien la Ortografia, todos

aprenderiamos mucho.

En las clases de Ortografia, siento que yo puedo aprender a

escribir bien.

8.

Si yo pudiera eliminar una materia, eliminaria Ortografia.

9.

Siento que se da poca importancia a la Ortografia.

10. A veces los profesores ensefian la Ortografia de modo




interesante.

11.

Creo que se nace con buena o mala Ortografia, no se puede

aprender.

12.

Sin saber Puntuacion, no puedo expresar bien mis ideas por

escrito.

13.

Es molesto que algunos profesores se rian de los errores de sus

alumnos.

14.

Aprender Ortografia es util e interesante.

15.

Quiero llegar a tener un conocimiento mas profundo de la

Ortografia.

16.

Me ensefian una Ort

cotidiana.

17.

Saber Ortografia m

18.

En clases de Ortogr fian regl 'no se ap

19.

Tengo confianza en uperar | lemas d

Ortografia. —

20.

Cuando me enfrento ma de Qr&aﬂa, nos

resolverlo..

21.

Cuando escribo en h omputador, reviso y ¢

escribir bien.

22.

Cuando me ensefian a ¢ S S qu
en la vida cotidiana y las t t
aprendo.




