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RESUMEN

En Educacion Médica, la retroalimentacién constituye un instrumento que informa
al estudiante sobre su proceso de aprendizaje y facilita los cambios necesarios.
Busca las propias percepciones del alumno respecto a su desempefio y el como
mejorarlo, desarrollando habilidades de aprendizaje permanentes, vital para la
practica autbnoma. Si se realiza de forma efectiva resulta util para mejorar el
rendimiento, habilidades clinicas, de comunicacién, y el trato hacia los pacientes.
Si se entrega de mala forma produce desmotivacién y un quiebre en la relaciéon
docente-alumno. Objetivo: Analizar las percepciones y experiencias de los
residentes y egresados de la especialidad de Psiquiatria de una Universidad
tradicional de Concepcion, respecto a la retroalimentacion recibida sobre su
desempefo, durante su formacion. Metodologia: Enfoque cualitativo, de
naturaleza exploratoria, descriptiva e interpretativa, basado en la Teoria
Fundamentada. Se realizaron 10 entrevistas voluntarias en profundidad a
residentes en formacién y egresados de los dos ultimos afios de la especialidad
de Psiquiatria del Adulto de la Universidad de Concepcion. Posteriormente se
codificaron los datos para generar un modelo teérico. Resultados y Conclusion:
La relacion interpersonal docente-residente, cuando se basa en una colaboracion

y en una apertura al dialogo, es fundamental para una retroalimentacion efectiva.



