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RESUMEN 

 
Marco de trabajo para el análisis y la introducción de la sustentabilidad a los modelos de 

negocio. 
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El objetivo del estudio es proporcionar un marco teórico para que las organizaciones 

analicen la lógica del funcionamiento de su negocio bajo el prisma del desarrollo 

sustentable, y que además, le sirva como guía para la inclusión de actividades que 

direccionen su comportamiento hacia la sustentabilidad de manera rentable. Primero se 

define el concepto de desarrollo sustentable bajo un conjunto de definiciones e indicadores 

para entender la perspectiva que el presente trabajo propone. Luego, a partir de la literatura, 

se agrupa un conjunto de marcos de trabajo que incluyen: políticas, prácticas y 

herramientas de estrategia corporativa y funcionamiento operacional, y que relacionan la 

lógica de los negocios con el concepto de sustentabilidad. Finalmente, guiándose en la 

teoría de los modelos de negocio presentada por Osterwalder & Pigneur (2010), que explica 

cómo una firma logra utilidades. Se desarrolla un marco teórico que permite a las 

organizaciones analizar y modificar su funcionamiento para el beneficio propio, social y 

medioambiental. 
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