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 El presente trabajo estudia el concepto y aplicación del cuadro de mando integral 

(CMI) en la salud pública chilena mediante un análisis del funcionamiento y gestión de un 

hospital de alta complejidad de la región metropolitana. 

 Mediante la técnica de despliegue en cascada se elaboraron indicadores que 

permitieron medir y controlar diferentes procesos clínicos y administrativos de la unidad 

de urgencias. El objetivo es comprobar que el cuadro de mando integral en cada unidad 

operativa de un hospital es una herramienta de gestión que permite mejorar la toma de 

decisiones estratégicas de la unidad y recinto, en el marco de un entorno competitivo. 

 El CMI es una herramienta de gestión estratégica que entrega una visión completa 

de la organización, cuya implementación ayuda a la organización a clarificar sus objetivos 

a mediano y largo plazo, comunicarlos a todos los niveles jerárquicos y traducirlos en 

acciones concretas del día a día. 
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