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Resumen

La historia del desarrollo territorial chileno se encuentra definida por grandes catastrofes
generando, con el paso del tiempo, una tension en la sociedad que se ve obligada a
confrontar una relacion compleja con su entorno. En las ultimas décadas se han
registrado aumentos considerables de estos fendmenos que han causado desastres y
sus efectos en el ambiente urbano, especialmente en las ciudades pequefas e
intermedias.

Durante el siglo XX las ciudades intermedias chilenas presentaron varios ciclos de
crecimiento poblacional, principalmente por la migracion campo-ciudad, y el rol de
capital provincial o regional potencia el desplazamiento por la dotacién de servicios.
Entre estas tenemos a la ciudad de Linares, con una poblacion de 93.602 habitantes
(INE, 2017), por lo que se clasifica como ciudad intermedia menor segun la Division de
Desarrollo Urbano.

Nos proponemos evaluar la resiliencia frente al riesgo de desastres en la ciudad de
Linares, a través de una herramienta y metodologia elaborada por las Naciones Unidas.
Para determinar el nivel de resiliencia de la ciudad intermedia de Linares frente al riesgo
de desastres, se estudiaron y analizaron los documentos gubernamentales elaborados
por el gobierno local, en donde mencionen los riesgos naturales y antropicos que
afectan al sistema urbano, ademés se empleé una herramienta elaborada por las
Naciones Unidas, el cual, por medio de la metodologia propuesta y a través de
encuestas realizadas a la sociedad civil, actores del servicio publico y privado, y a
funcionarios de la administracion publica local.

Los resultados sefialan que la ciudad de Linares presenta una resiliencia frente al
riesgo de desastres de caracter Débil, pues el promedio final de las evaluaciones de
encuestados fue de nota minima 1. Esto quiere decir que presenta una gobernanza
local precaria o carente.

Estos nos permitieron elaborar un plan de accion para trabajar en el nivel de resiliencia
a través del gobierno local y aportar con herramientas claves para la gestion del riesgo
de desastre.

Palabras claves: Resiliencia, Ciudades Intermedias; riesgo de desastre, Linares.



1. Introduccioén

En el documento elaborado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD, 2014) sobre la Gestidn del Riesgo de Desastres en América Latina y el Caribe
se menciona que en las ultimas décadas han estado marcadas por el aumento de los
costes de los desastres, no solo humanos sino también economicos.

Entre los afios 2005 y 2012, en América Latina, mas de 240.000 personas han fallecido
por desastres que, también, han dejado méas de 57 millones de damnificados y la
pérdida de millones de délares americanos. Cada dia, la sociedad se confronta al
aumento de la vulnerabilidad y acrecientan su exposicién a los riesgos geofisicos y
meteoroldgicos. Lo que contribuyen a estos cambios son las desigualdades econémicas
y sociales, el crecimiento demografico, el movimiento de la poblacién a las zonas
urbanas, entre otros factores relevantes. Es debido a estos motivos y situaciones, que
es necesario reducir o mitigar los riesgos de desastres y fortalecer la resiliencia para
disminuir el impacto de estos desastres y garantizar el logro de los objetivos de
desarrollo. (Centro Regional-Panama, 2011).

Segun los informes de ONU HABITAT (2018) durante esta ultima década los
desastres naturales han afectado a mas de 220 millones de personas y han causado un
dafio econémico de 100.000 millones de délares cada afio. Se calcula que el nimero de
personas afectadas por desastres naturales desde 1992 es de unos 4.4 mil millones de
personas (lo que equivale a un 64% de la poblacion mundial) y que el dafio econémico
es de unos 2 trillones de doélares (equivalente a 25 afios de Ayuda Oficial de
Desarrollo). Para el afio 2030, sin inversiones significativas para hacer que las ciudades
sean mas resilientes, los desastres naturales podrian costar a las ciudades en todo el
mundo 314 mil millones cada afio, y el cambio climatico podria llevar a 77 millones de
residentes urbanos hacia la pobreza.

Ademas, el cambio climatico también esta exacerbando los riesgos que afrontan
las ciudades, ya que esta provocando una subida de los niveles del mar que amenaza a
200 millones de personas que viven en la costa (como ejemplo). En definitiva, las
ciudades y los gobiernos locales deben incrementar su capacidad de reducir los dafios

y los periodos de recuperacion de cualquier desastre potencial (ONU HABITAT, 2018).



Nos encontramos con una necesidad urgente e inevitable de elaborar nuevas
herramientas y planteamientos que se le atribuyan a los gobiernos locales y a los
ciudadanos, asi como acrecentar su capacidad para confrontar nuevos desafios,
refugiando y preservando mejor a todas las personas y a los activos econémicos y
naturales de nuestros pueblos y ciudades.

Chile se adscribe, recién en el afio 2005, al Marco de Accién de Hyogo (MAH),
que es un acuerdo internacional para la reduccion del riesgo de desastres. La
Estrategia Internacional para la Reduccién de Desastres (2005) explica y detalla que
este marco tiene sus cimientos o se basa en cinco fundamentos prioritarios los que
corresponden a los siguientes: (i) Fortalecimiento Institucional; (ii) Fortalecimiento de los
Sistemas de Alerta Temprana y Monitoreo; (iii) Fomento de la Cultura de la Prevencion
y el Auto-aseguramiento; (iv) Reduccion de los Factores Subyacentes del Riesgo y; (V)
Preparacion ante desastres para lograr una respuesta eficaz.

Para el afio 2010, una mision de las Naciones Unidades en nuestro pais es
evaluar los avances en la implementacién del Marco de Accién de Hyogo en distintos
servicios publicos, incluida la Oficina Naciones de Emergencia del Ministerio del Interior
(ONEMI), donde se verifica el desarrollo de actividades que se habian llevado a cabo
hasta la fecha en materias de Reduccion del Riesgo de Desastres. (ONEMI, s/f).

Dentro de las conclusiones propuestas en la evaluacion realizada por las
Naciones Unidas, se disponen que frente al riesgo de desastres en Chile, aun no se
hace alusion a una gestion, puesto que el pais no cuenta con una institucionalidad
adecuada para dichos asuntos y tampoco con un marco regulatorio especifico.

El marco normativo e institucional respecto a la reduccion del riesgo de desastres
esta muy dividido y concreto, constituyéndose la normativa y la estructura existente con
un conglomerado disperso de comportamiento estancado, con acciones puntuales y
vinculadas a sectores especificos. No hay gestion del riesgo integral como tampoco una
normativa sistematica entorno a la gestion del riesgo de desastres. (ONEMI, s/f).

En su informe, Isla (2017) explica que la falta de atencion a los factores resilientes ha
provocado que las ciudades en general se hayan desarrollado impulsadas por vectores

socioeconémicos que han promovido una urbanizacién metamorfica, soportando graves



riesgos que tienen en comun los déficit de las infraestructuras y la precariedad de los
servicios urbanos basicos, que las hacen vulnerables en muy diferente grado.

La Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccién del Riesgo de Desastre
(UNRRD), en conjunto con varias organizaciones sociales, ponen en marcha el afio
2010 la Campafia Mundial “jDesarrollando ciudades resilientes!- iMi ciudad se esta
preparando!”, que tiene como objetivo aumentar la comprension y promover el
compromiso de los gobiernos locales y nacionales para que la reduccién de los riesgos
y la resiliencia a los desastres y al cambio climatico sean de necesidad para las
politicas. Se disefiaron una serie de “indicadores urbanos locales” para evaluar la
resiliencia en las ciudades. Estos indicadores se crean basados en el marco de los
“Diez aspectos esenciales para lograr ciudades resilientes”, actualizado con el fin de
adecuarse y habituarse al Marco de Hyogo (2005-2015) al Marco de Sendai para la
Reduccion del Riesgo de Desastres (2015-2030), y los Objetivos de Desarrollo del
Milenio a los Objetos de Desarrollo Sostenible. (Naciones Unidas, 2010).

Las ciudades son los motores de crecimiento de un pais con sistemas y
capacidades de gobernanza dinamicas. A lo largo de la historia, los desastres han
perturbado la vida en las ciudades. El clima extremo y cambiante, los terremotos y las
emergencias provocadas por las amenazas inducidas por el hombre cada vez mas
estan ejerciendo presidon en la poblacion y en la prosperidad de las ciudades.
(ONURRD, 2012).

Los alcaldes, los representantes del gobierno local y los responsables de la toma
de decisiones a menudo tienen que hacer frente a los impactos de desastres, a
amenazas naturales o provocadas por el hombre. Es muy probable que el cambio
climético y los eventos climéaticos externos aumenten la exposicion de la ciudad a
eventos y riesgos extremos. Aunque menos obvio, las actividades normales de
desarrollo también pueden generar cambios ambientales que contribuyen a acrecentar
el riesgo, si no se les tiene en cuenta y no se obra en consecuencia.

Los gobiernos locales tienen un estatus de primera linea en la respuesta a los
desastres, a veces con amplias responsabilidades, pero con capacidades limitadas para
ejercerlas. Estan también al frente cuando se trata de anticipar, gestionar y reducir el

riesgo de desastres, al igual que en la creacién o la puesta en marcha de sistemas de



alerta temprana, y en el establecimiento de estructuras de gestion de crisis/desastres
especificos. En muchos casos, se hace necesaria una revision de los mandatos,
responsabilidades y asignaciones de recursos para aumentar las capacidades de los
gobiernos locales con el fin de responder a estos desafios (ONURRD, 2012).

Como apoyo al reporte e implementacion del Marco de Sendai para la Reduccion
del Riesgo de Desastres (2015-2030), se publica la “Herramienta de autoevaluacién
para la resiliencia frente a desastres a nivel local”, que sostiene su estructura en base a
los 10 Aspectos Esenciales para Desarrollar Ciudades Resilientes de UNISDR.

La herramienta de autoevaluacion proporciona una definicidbn aspiracional de
resiliencia ante desastres y la intencidbn es guiar a las ciudades hacia una mejor
reduccion del riesgo de desastres, asistir a los paises y a los gobiernos locales en el
monitoreo y en la revision del progreso y los posibles retos en la implementacion del
Marco de Sendai, apoyar el desarrollo de estrategias y planes locales para la reduccién
de riesgos (Planes de accién para la resiliencia). Los gobiernos locales que utilicen la
herramienta, tal vez deseen alentar a los participantes a adoptar que identificaran
debilidades en la resiliencia de su ciudad, pero que esto también inspirara el desarrollo
de acciones que, una vez realizadas, pueden mejorar y fortalecer la resiliencia de la
ciudad.

Mientras que la herramienta de autoevaluacion puede ser utilizada como un
mecanismo autbnomo, requiere que se consideren los riesgos y peligros a los que la
ciudad esta expuesta. Especificamente, la herramienta alienta a identificar los
escenarios de riesgo “mas probable” y “mas severo” para cada uno de las amenazas
identificadas en la ciudad, o para potenciales eventos multi-amenazas. Algunas
ciudades tendran claramente identificadas sus amenazas criticas, pero otras esto sera
menos obvio, y el mayor riesgo podria recaer en la combinacion de mdultiples

amenazas.

2. Problematica

En este contexto se encuentra la ciudad de Linares, capital de la provincia del

mismo nombre en la regiébn de Maule. Los diversos instrumentos de gestion y



planificacion territorial con los que cuenta esta ciudad, (Plan de Desarrollo Comunal y el
Plan Regulador Comunal) muestran que, si bien se mencionan los riesgos naturales y
antrépicos presentes en el contexto urbano, no existe un Plan Estratégico o un Plan de
Accién que incorpore la gestion del riesgo de desastres. Mas aun, no hay atencion a lo
gue podria impactar y provocar en el sistema de la ciudad, es decir, las repercusiones
en la economia, en la salud, calidad de vida, en la seguridad de la poblacion,
infraestructura, entre otros.

En la Memoria Explicativa del Plan Regulador de la comuna realizada el afio 2017,
se hace alusion a dar mas detalles de las amenazas que afectan a la ciudad de Linares,
dentro de las que se mencionan de origen natural se nombran los movimientos en masa
0 remocién en masa, que es el movimiento de una masa de roca, escombro o tierra a lo
largo de una ladera (Aristizabal E., Martinez H. & Veléz J. 2010), inundaciones, que se
define, segun la ONEMI (2020), como un proceso donde una masa de agua se sale de
su cauce, cubriendo areas normalmente secas, y el riesgo volcanico, entre otros mas.
Los de procedencia antropica se refieren a la presencia de contaminacion de recursos
hidricos en cauces naturales y artificiales, contaminacibn de vertederos por
acumulacion de residuos solidos de origen domiciliarios, extraccion de aridos e
incendios, por mencionar algunos.

Estas amenazas que presenta la ciudad deja al descubierto, también, el alto nivel de
vulnerabilidad a la que esta expuesta. Ademas de tener una sociedad poco informada
sobre los riesgos y el peligro que conlleva el actuar de uno o unos de los varios riesgos
0 amenazas que se mencionaron con anterioridad, por la precariedad en la distribuciéon
y masificacién de la informacién que cuenta la administracién publica, y con poco
fomento de cultura preventiva ante desastres por parte del gobierno local, se genera un
listado de varias falencias y acciones que faltan por llevar a cabo para poder llegar a ser
una ciudad resiliente ante los desastres.

Para poder realizar un buen trabajo de gestidon del riesgo y conocer el grado o nivel de
resiliencia que presenta la localidad, la ONU pone a su disposicion en su plataforma, la
herramienta de autoevaluacion para la resiliencia frente a desastres, es decir, la
capacidad que tiene la ciudad de comprender los riesgos de desastres, mitigarlos y

responder a ellos, minimizando para el futuro inmediato y a largo plazo de pérdida de



visas, propiedades, infraestructuras, actividades econOmicas y pérdidas
medioambientales.

Esta herramienta, nos entregara informacion base, complementaria o de ayuda para
realizar a futuro Planes de Gestidn del Riesgo de Desastres para la comuna de Linares,
o Planes de Accion para la Resiliencia, o Planes Estratégicos que ayuden a la

Resiliencia de desastres en la comuna.
3. Preguntas de Investigacion.
Basados en estos antecedentes nos preguntamos:

¢ Qué tan resiliente es la ciudad de Linares frente a los riesgos de desastres?

¢, Como aporta la Gobernanza local en estos niveles de resiliencia?

4. Hipotesis

Las ciudades intermedias son menos resilientes en Chile, debido a debilidades en la

gobernanza local del riesgo.

5. Objetivos

5.10bjetivo General:

Evaluar la Resiliencia frente a Riesgos de Desastres, en la Ciudad de Linares.
Regién del Maule.

5.20bjetivos Especificos:

1) Analizar los principales riesgos a los que esta expuesto la ciudad de Linares a

partir de la informacién generada por la institucionalidad publica.
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2) Evaluar la resiliencia frente a estos fendmenos a través del uso de una

metodologia ONU.

3) Proponer propuestas de acciones locales para trabajar en la resiliencia frente al

riesgo de desastres.

6. Marco Tedrico Conceptual

6.1 Ciudades Intermedias:

Como en la mayoria de los paises latinoamericanos, en Chile las ciudades intermedias
se han establecido, segun Rodriguez y Villa (1998) como opcién para la localizacion de
la poblacion y las actividades econémicas frente a las urbes y grandes ciudades de la
region, debido a la degradacion de las condiciones econémicas, sociales y ambientales,
a las oportunidades de inversion existentes en otras areas y a las posibilidades abiertas

por los modernos sistemas de comunicaciones para instalarse en areas remotas.

Las ciudades intermedias se caracterizan, porque generan relaciones de interaccion
sociocultural, econémicas y ecologicas con diferentes escalas territoriales, pero que
alcanzan una intensidad y fluidez con su escala o territorio al que se circunscriben
(Salazar G. & lIrarrazaval F., 2017). Se describen tres escalas de las ciudades
intermedias: (i) con su entorno inmediato, entendido como entorno rural al que se
ajusta; (ii) con otros asentamientos urbanos o metropolitanos; y (iii) con las dinamicas
nacionales o internacionales propias del contexto actual.

Segun Catan (2013), la clasificacién de asentamientos urbanos es la siguiente:

a) Metrépoli nacional, que corresponde a la ciudad de Santiago.

b) Metrépolis regionales que son las areas metropolitanas de Valparaiso y
Concepcidn, con una poblacion entre 500 mil y 800 mil habitantes.

C) Ciudades intermedias aquellas que tienen entre 50 mil y 300 mil habitantes.

d) Asentamientos pequefios, que son localidades urbanas con menos de 50 mil

habitantes.
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Tanto para las ciudades de Chile como para las ciudades de los demas paises que
componen a Ameérica Latina y el Caribe, existe inestabilidad, fragilidad e inseguridad en
el sistema urbano con respecto a los riesgos y a los desastres. Las dimensiones fisicas,
socioecondmicas, sociopoliticas, y legales no estan, en su mayor medida, relacionadas
a factores de riesgos, y son precisamente éstas relaciones, entre las distintas
dimensiones, las que pueden favorecer y estimular la generacion de riesgos. La
mayoria de los paises sudamericanos y del caribe poseen similitud en su inestabilidad
urbana, o como también se puede denominar “precariedad urbana”, pudiendo ser
factores que inciten o motiven a la ocurrencia de un evento; como el crecimiento urbano
descontrolado y/o sin planificacién, aumento de habitantes en barrios marginales y
asentamientos informales, y la escasez de servicios urbanos a toda la poblacion (Mena,
R., 2018).

En las ultimas dos décadas se ha verificado un incremento considerable de desastres
extensivos y sus consecuencias en el ambiente urbano, referidas a pérdidas
relacionadas a viviendas dafiadas, personadas damnificadas o dafios a centros de
salud y educacion, asimismo, una propensiéon ascendente en la mortalidad, morbilidad y
en las pérdidas econémicas relacionadas a estos riesgos extensivos (Sandoval, V. &
Sarmiento, J. P., 2018).

En Chile, las investigaciones realizadas se concentran en las ciudades con una mayor
cantidad de poblacion (entre 100.000 y 300.000 habitantes) que corresponden,
principalmente, a las capitales regionales y provinciales, en algunos casos; tales como
Antofagasta, la conurbacion La Serena-Coquimbo, Rancagua, conurbaciéon Chillan-
Chillan viejo, Los Angeles, Temuco, Valdivia y Puerto Montt (Maturana, F. & Rojas, A.,
2015).

Durante el siglo XX, las ciudades intermedias chilenas mostraron varias etapas de
crecimiento poblacional, esencialmente por la migracion de habitantes provenientes de
las zonas rurales de las comunidades aledafias. Su papel de capital regional o
provincial, también potencia la llegada de mas poblacion debido a la dotacion de

servicios que presenta.
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Asimismo, en la medida que las ciudades incrementan de tamafo y complejidad, el
papel gue desempefia la municipalidad como gobierno de ciudad empieza a ser difuso,
no solo en comunas dentro de &areas metropolitanas, sino que también se pueden
observar en las ciudades intermedias, en centros con relevante crecimiento que; los
limites urbanos hayan sido superados, provocando dificultades en temas de
planificacion y el suministro de servicios publicos; y las que hayan formado
conurbaciones con otras areas urbanas.

El disefio institucional debe ser mas especifico y eficiente en la medida que se
acrecienta la complejidad de la ciudad.

El Plan Regulador es el instrumento esencial y primordial a escala local que cuentan las
ciudades para ordenar su desarrollo con condiciones de sustentabilidad ambiental. En
la actualidad, del total de 342 comunas que constituyen el territorio nacional, el 39,5%
no cuentan con un plan regulador y el 28,9% no presentan actualizaciones en sus
datos. El 68,4% del universo de las comunas chilenas, no cuentan con instrumentos
apropiados de planificacion. La legislacion estd ajustada al estudio de los riesgos y la
zonificacion en los planes reguladores, pero no en cuanto a la calidad de los estudios

especificos que estiman la variable de riesgo (Maturana, F. & Rojas, A., 2015).

6.2 Evaluacion del Riesgo:

El riesgo se puede apreciar como la combinacion de la probabilidad de que se ejerza un
evento y sus consecuencias o resultados negativos. La ISDR (2009) destaca que: La
palabra “riesgo” tiene dos connotaciones distintas: en el lenguaje popular, por lo general
se hace énfasis en el concepto de la probabilidad o la posibilidad de algo, tal como el
“riesgo de un accidente”, mientras que en un contexto técnico, con frecuencia se hace
énfasis en las consecuencias, en término de “pérdidas posibles” relativas a cierta
causa, lugar y momento en particular. Se puede observar que la gente no
necesariamente comparte las mismas percepciones sobre el significado y las causas

subyacentes de los diferentes riesgos.
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El riesgo un fendmeno contingente que indica una relacién entre una amenaza (de

origen antrépico o natural) y un conjunto de vulnerabilidades que la potencian.

(Fontana, S. Barberis, M., 2017). La clasificacion de riesgos urbanos por el informe de

Temas Habitat 1l (Resiliencia Urbana), elaborado por las Naciones Unidas es el

siguiente:

Tabla N° 1: Clasificacion de riesgos urbanos (choques y tensiones):

Naturales:

Tecnoldgicos:

. Crisis Socio-
econdmicas, politicas

Epidémico y Derrames quimicos. Crisis de viviendas.
pandémico.

Infestacion de insectos. Colapsos. Crisis de energia.
Sequias. Explosiones. Crisis de alimentos.
Temperaturas Incendios. Crisis de agua.
extremas.

Fuego fatuo. Fugas de gas. Masacre.
Terremotos. Derrame de petrdleo. Conflictos sociales.

Movimiento de masas

Envenenamiento.

Crisis econémicas.

Volcanes.

Radiacion.

Conflictos politicos.

Inundaciones.

Accidentes de transporte.

Corrupcion.

Tormentas.

Ruptura de sistemas.

~ Discontinuidad de negocios.

Desempleo excesivo.

Guerras.

Fuente: Naciones Unidas, 2016.

En la conferencia de las Naciones Unidas sobre la Vivienda y el Desarrollo Urbano

Sostenible (2015), se define el riesgo como una funcion de la amenaza (un ciclén, un

terremoto, una inundacién, o un incendio por ejemplo), la exposicion de la poblacion y

sus bienes a la amenaza, y de la situacion de vulnerabilidad a la que se expone la

poblacién y sus activos. Estos factores no son estaticos y se pueden mejorar,

dependiendo de la capacidad institucional e individual de hacer frente y/o de actuar

para reducir el riesgo. Los modelos sociales y ambientales de desarrollo pueden

aumentar la exposiciéon y la vulnerabilidad, por lo tanto, pueden agravar el riesgo

(Conferencia de las Naciones Unidas sobre la Vivienda y el Desarrollo Urbano

Sostenible., 2015).
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En lo concerniente a la geografia, la probleméatica del riesgo esta tradicionalmente
enmarcada en la corriente anglosajona Hazard Geography. Partiendo de esta tradicion
de estudios de riesgos naturales iniciada por Gilbert White en los Estados Unidos, la
cual se fue abriendo cada vez mas a las ciencias sociales, los aspectos que
caracterizan al Hazard Research van desde las relaciones entre las posibles ventajas y
el riesgo, las posibilidades de proteccion ante peligros naturales, la percepcion del
riesgo, las ventajas y los costos de las medidas de proteccion, hasta el célculo de la
disminucién de los dafios a partir de medidas de proteccion. A su vez, el Hazard
Research se encuentra estrechamente relacionado con la geografia de la percepcion.
Conceptos centrales son, por un lado, el estudio de las medidas de ajuste y por otro
lado el desarrollo a largo plazo de estrategias de adaptacion. Tanto las interpretaciones
objetivistas como las constructivistas de los diferentes conceptos de riesgo estan
presentes en el debate geografico actual sobre los peligros naturales —en sentido
estricto- y sobre los riesgos ecoldgicos, socio-economicos y politicos (globales) —en
sentido amplio-. (Coy, 2010).

Entendiendo las causas del riesgo y que pueden generar una mayor vulnerabilidad, se
formulan las posibles soluciones segun el origen y el contexto Maskrey (1993) lo
menciona como:

El riesgo puede reducirse si se entiende como el resultado de relacionar la
amenaza, o probabilidad de ocurrencia de un evento, y la vulnerabilidad
de los elementos expuestos, o factor interno de selectividad de la
severidad de los efectos sobre dichos elementos. Medidas estructurales,
como el desarrollo de obras de proteccibn y la intervencion de la
vulnerabilidad de los elementos bajo riesgo, y medidas no estructurales,
como la regulaciébn de usos del suelo, la incorporacién de aspectos
preventivos para la atenciobn de emergencia, pueden reducir las
consecuencias de un evento sobre una region o una poblacion. (pp.51).

Las evaluaciones del riesgo y los mapas a fines del riesgo incluyen una revision de las
caracteristicas técnicas de las amenazas, tales como su ubicacion, intensidad,
frecuencia y probabilidad; el andlisis del grado de exposicion y de vulnerabilidad,
incluidas las dimensiones fisicas, sociales, de salud, econOmicas y ambientales; y la
evaluacion de la eficacia de las capacidades de afrontamiento, tanto las que imperan

como las alternativas, con respecto a los posibles escenarios de riesgo. A veces, a esta
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serie de actividades se le conoce como proceso de analisis del riesgo. (ISDR, 2009,).
Segun Valdivia y Nufiez (2004), una vision desde la evaluacion de tipo fisico natural es
semejante a lo anterior, ya que:

La evaluacién del riesgo tiene como objetivo determinar zonas peligrosas
en el medio ambiente urbano, donde el uso del suelo de manera no
planificada e inadecuada ubicaria las estructuras (viviendas, hospitales,
centros educativos, otros) y a la poblacion, en riesgo de ser dafiadas o
destruidas (pp.52).

6.3 Amenaza o peligro:

Es el peligro latente de que un evento natural o antrdpico actie, con una rigurosidad
suficiente que genere pérdidas de vidas, lesiones o dafios en la salud, detrimento en los
bienes, perjuicios en la infraestructura, medios de sustentos, asistencia de los servicios
y los recursos ambientales.

Sus principales caracteristicas radican en su ubicacion, clasificaciéon, magnitud o
intensidad (volumen, area, velocidad, intensidad o energia), y se evalta en funcién a la
probabilidad de ocurrencia espacial y temporal (Avila, G., et al, 2016).

Ademas, es posible diferenciar entre Amenaza Natural y Amenaza Socio-Natural, ya
que, para el primer concepto, el evento puede suceder en un lugar determinado (como
un desierto) y no producird un peligro para el humano, pues no se encuentra presente
ni como individuo, como grupo ni como sociedad. Al contrario, en las Amenazas Socio-
naturales interfiere el hombre, es decir, se gestan en el encuentro de la sociedad con
los procesos de la naturaleza. Asi, el fendmeno puede conseguir la condicion de peligro
y pasar a formar parte del riesgo, ya que su accionar se produce en un territorio

habitado (Reyes, A., et al, 2017).

Tabla N°2: Los eventos que constituyen amenazas pueden ser de origen natural o inducido.

e Geoldgicos: terremotos, e Tecnolbdgicos: escapes de gases
deslizamientos, inundaciones, nocivos, explosiones, entre otros.
colapsos, vulcanismo, incendios e Economicos Financieros: crisis
forestales. Desertificacion, entre econdmicas.
otros. e Sociales: guerras, terrorismo,

e Hidrocliméticos: tormentas epidemias, entre otros.

tropicales, huracanes, tormentas
de nieve, tornados, sequias, etc.

Fuente: Milanés, C., Galban, L., Olaya, N., 2017.
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La mayoria de las amenazas naturales pueden cartografiarse y zonificarse segun la
estimacion de peligrosidad, definidas y delimitas por areas o zonas. Es vital saber
diferenciar el evento que caracteriza a la amenaza, pues la amenaza corresponde a la
potencialidad de ocurrencia de un determinado evento con un cierto grado de
peligrosidad, el evento por su parte, representa el fenOmeno en términos de sus
caracteristicas, dimension y ubicacion geografica.

Milanés, C., et al. (2017) en su documento sobre amenazas menciona que en la
mayoria de los casos, para evaluar a la amenaza o peligro, se combina el analisis
probabilistico con el andlisis de la conducta fisica de la fuente principal, usando el
historial de eventos ocurridos en el pasado y modificando los sistemas fisicos
involucrados, con algun grado de aproximacion. Con la ayuda de los resultados y la
valoracion obtenida se puede acceder a tomar decisiones pertinentes.

Evaluar la amenaza es “predecir’ el acontecimiento de un fendmeno segun su
mecanismo generador, el seguimiento y monitoreo del sistema perturbador y/o el
repertorio del evento en el tiempo, pudiendo ser pronosticado a corto plazo (basado en
la busqueda de sefiales o eventos premonitorios), a mediano y largo plazo, este dltimo
determinado segun el evento y su probabilidad de ocurrencia en un tiempo que pueda

enlazar con la planificacion del area potencialmente afectable (Milanés, C., et al, 2017).

~ Tabla N°3: Clasificacion para la zonificacion de amenazas. _ _
Grado de la Caracteristicas Ejemplos Restricciones y

Amenaza Recomendaciones
de uso
Alto a. Las fuerzas a. Sectores Prohibido el uso con
naturales o sus amenazados por fines urbanos.
efectos son tan alud-avalanchas y Se recomienda
grandes que las flujos repentinos de utilizarlos como
construcciones piedra y lodo reservas ecologicas,
efectuadas por el (huaicos). —Areas recreacion abierta, o
hombre no las amenazadas por para el cultivo de
puede sostener. flujos piroclasticos o plantas de ciclo
b. De  ocurrir el lava. Fondos de corto, compatible con
fenémeno las guebradas que nacen la frecuencia de la
pérdidas llegan al de la cumbre de amenaza.
100%. volcanes activos y
c. El costo de reducir sus zonas de
los dafios es tan deposicién afectable
alto que la relacion por flujos de lodo.
costo-beneficio b. Sectores
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Peligroso

Peligro
medio

hace impracticable
su uso para fines
urbanos.

a. La amenaza
natural es alta
pero se pueden
tomar medidas
efectivas de
reducciéon  de
dafios a costos
aceptables,
utilizando
técnicas y
materiales
adecuados.

a. Amenaza
natural
moderada.

amenazados por
deslizamiento. Zonas
amenazadas por
inundaciones con
gran fuerza

hidrodinamica,
velocidad y poder
erosivo.

Sectores contiguos a
las vértices de bahias
en forma de V o U

amenazados por
tsunamis.

-Suelos con alta
probabilidad de
ocurrencia de
licuacion
generalizada o suelos
colapsables en
grandes

proporciones.
Franjas contiguas a
los sectores
altamente peligrosos,
la amenaza se
reduce notoriamente,
pero el peligro
todavia es alto.
Sectores donde se
esperan altas
aceleraciones
sismicas por sus
caracteristicas
geotécnicas.
Sectores que son
inundados a baja
velocidad por varios
dias.

Ocurrencia parcial de
la licuacion y suelos

expansivos.
Suelo de calidad
intermedia, con

aceleraciones
sismicas moderadas.
Inundaciones muy

Se permite su uso
urbano después de
estudios detallados
por especialistas con
experiencia, para
calificar el grado de
peligro y fijar los
limites con el sector
anterior.

Aceptable para usos
urbanos de baja
densidad.

Adecuado para usos
urbanos.
Investigaciones
geotécnicas
normales.
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esporadicas con bajo
tirante y velocidad.

Peligro a. Suelos donde . Terrenos planos o Ideal para usos
bajo se  producira con poca pendiente, urbanos de alta
baja roca 0 suelo densidad y la
amplificacion compacto y seco, con ubicacién de edificios
de las ondas alta capacidad indispensables como
sismicas. portante. hospitales, centros
Donde es muy . Terrenos altos no educativos, cuarteles
remota la inundables, alejados de policia,

probabilidad de

de barrancos o cerros

bomberos, etc.

ocurrencia de deleznables. No
fenbmenos amenazados por
naturales actividad volcanica o
intensos o falla tsunamis.

gradual del

suelo.

Fuente: Milanés, C., Galban, L., Olaya, N., 2017.

6.4 Vulnerabilidad:

Vulnerabilidad es la cualidad de ser vulnerable y se puede aplicar de forma individual
por persona 0 a un grupo social segun ciertas capacidades. ISRD (2009) nos dice que
las caracteristicas y las circunstancias de una comunidad o sistemas es lo que los
hacen susceptibles a los efectos dafiinos y negativos de una amenaza. Se pueden
determinar diversos aspectos de la vulnerabilidad que surgen de varios factores fisicos,
sociales, econémicos y ambientales. A modo de ejemplo se mencionan el disefio
inadecuado y la construccion deficiente de los edificios, la proteccion inapropiada de los
bienes, la carencia de informacion y de concientizacion publica, un registro formal
reducido o escaso del riesgo y de las medidas de preparacion y la desatencién a una
gestion ambiental sensata o prudente. En el transcurso del tiempo, la vulnerabilidad
puede variar cuantiosamente dentro de un sistema o una comunidad. La vulnerabilidad
se identifica como una caracteristica de los componentes de interés (comunidad,
sistema o bien) que es autdbnomo de su exposicion. De igual forma, comunmente, su
definicion o significado se utiliza con frecuencia para incluir el grado de exposicion de
los elementos. Con lo anterior, podemos unir o complementar la informacién para un

mejor y claro concepto. Asi, Cardona (2002) menciona:
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La vulnerabilidad, en otras palabras, es la predisposicion o susceptibilidad
fisica, econdmica, politica o social que tiene una comunidad de ser
afectada o de sufrir dafios en caso que un fendmeno desestabilizador de
origen natural o antropico se manifieste. La diferencia de vulnerabilidad
social y material expuesto ante un fendémeno peligroso determina el
caracter selectivo de la severidad de los efectos de dicho fendmeno... la
vulnerabilidad puede afectar de distintas maneras ya sea en el contexto
social y material, segun el tipo de fendmeno o amenaza, y por eso es una
predisposicion o una susceptibilidad, puesto que siempre que haya un
factor de riesgo, hay vulnerabilidad. (pp.2).

En el documento denominado “Amenazas, riesgos y desastres: Vision tedrico-
metodoldgica y experiencias reales” los autores Milanés, C., Galban, L y Olaya, N.,
(2017) presentan los principales tipos de vulnerabilidades: Las aspectos de la
vulnerabilidad varia segun su dificultad esencial, la respuesta que se esté buscando y el
conocimiento de las perturbaciones que deben ser estudiados y analizados en la
interdisciplinariedad para avalar su punto de vista integrador. La vulnerabilidad tiene
diferentes dimensiones, dentro de las cuales se destaca:

Vulnerabilidad Social: Es posible apreciarlo como la inseguridad del bienestar de las
personas, los hogares o de las comunidades frente a un contexto variable y alterable.
Es la incapacidad para aprovechar las oportunidades, utilizables en varios ambientes
socioeconémicos, para acrecentar su situacion de bienestar o evitar su deterioro
(milanés, C., et al, 2017). Ente las causas y motivos mas conocidos que generan este
tipo de vulnerabilidad, se encuentran:
e Precario conocimiento sobre los motivos, consecuencias y razones de los
desastres en una zona vulnerable.
e Desconocimiento del historial de desastres, ademas de ineficiencia en
actividades de preparacion ante una situacion de desastres.
e Carente capacitaciones en reduccion de vulnerabilidad y en prevencion de
desastres.
e EIl conocimiento cientifico y tecnoldgico debe utilizarse como herramienta que

ayude y asista a mitigar las vulnerabilidades.

20



e No descuidar a los grupos sociales mas vulnerables; embarazadas, nifios,
minusvalidos, discapacitados y adultos mayores, pues presentan importantes
problemas y conflictos a responder ante circunstancias de emergencias.

e Poca o nula informacion y comunicacion compartida con las comunidades y los
actores relevantes, en todos los niveles.

¢ Insuficientes planes de reduccion que no atiendan a estudios complementarios
apropiados y renovados de peligros naturales y antropicos existentes en una
localidad.

e Disminucion del recuerdo colectivo sobre antiguos desastres que afectaron a la
comunidad, esto limita el prolongar el conocimiento sobre los posibles dafios.

e El nivel de cultura y calidad de vida en la poblacién en general es escasa y
desprovista.

Cabe mencionar que para todas las categorias de vulnerabilidades mencionadas,

cambia el comportamiento y el resultado segun las variables aplicadas y

dependiendo del tipo de amenaza para que son analizadas (Milanés, C., et al,

2017).

Vulnerabilidad Climatica: En palabras empleadas por Diaz Caravantes (2017) en
el contexto a estudios relacionados con el clima, la vulnerabilidad se puede definir o
interpretar como el nivel de susceptibilidad de un sistema o incapacidad para
enfrentar las consecuencias del cambio climatico, en conjunto a la vulnerabilidad
climatica y los fendmenos extremos. Expresado de otra forma, es la medida en el
gue el cambio significativo en las dimensiones del clima puede damnificar o
perjudicar un sistema. Depende de la susceptibilidad del sistema y de la capacidad
de adaptacion a las nuevas condiciones climaticas, como también de las
caracteristicas y las circunstancias de una comunidad, sistema o bien que tenga

tendencia a ser afectados por los efectos negativos de una amenaza.

Vulnerabilidad Ambiental: Es una manifestacion de la fragilidad de un ecosistema,
de su susceptibilidad a padecer transformaciones valiosas ante el impacto de un

fendbmeno o de un peligro natural o antrépico. Tiene repercusiones en el equilibrio
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natural de las caracteristicas bioticas y abi6ticas del entorno natural segun la region
0 zona a tratar. En varias oportunidades ésta vulnerabilidad esta asociada al
desarrollo econémico y cultural de los habitantes. Entre las causas y motivos que
producen la vulnerabilidad mencionadas por Milanés, C., et al, (2017) podemos
encontrar:
e La desenfrenada deforestacion de las zonas naturales ya sea estén
protegidas o no.
e La lluvia como agente erosivo, de meteorizacion, interperismo, avalanchas,
deslizamientos o derrumbes, inundaciones, por mencionar algunos.
e Inconvenientes en el sistema de manejo de los recursos hidricos.
e Antropizacion de humedales.
e Indiscriminada reduccion de la fauna por actividades de caza,
desestabilizando al ecosistema.

e Intervenciones por construcciones edificables en areas naturales protegidas.

Vulnerabilidad Econdmica: Para Milanés, C., et al, (2017) esta vinculada con el
desarrollo econémico de un pais y los lazos de produccién econémico-comerciales,
como también las aproximaciones y el uso de los recursos disponibles. La
vulnerabilidad economica establece la capacidad de respuesta de las
comunicaciones frente a situaciones de emergencia y desastres. Los agentes
identificados como generadores de ésta vulnerabilidad encontramos:
e Inapropiado uso tanto de recursos materiales como financieros en la
mitigacion de la vulnerabilidad.
¢ Relaciones contraproducentes entre los sectores productivos.
¢ Inadecuado reconocimiento y administracion de las actividades econdmicas
primordiales de un area.
e Insuficientes recursos para adquirir materiales especiales para el
reforzamiento estructural de construccion para evitar el impacto de peligros.
¢ Reducido aseguramiento financiero de inmuebles ante el impacto de peligros

Severos.
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Vulnerabilidad Institucional o Politica: También denominada vulnerabilidad
organizativa se produce cuando predominan los requisitos de forma por sobre las
necesidad de fondo de una sociedad, cuando falta un marco legal e institucional que
reglamente la forma adecuada para la construccion de los proyectos constructivos y
de estructuras. También puede ocurrir cuando el modelo o tipo de organizacion y de
gestion empresarial no es eficaz ni menos el mas preciso como, tampoco, garantiza
los intereses colectivos ligados con la proteccion de la poblacion y los recursos
economicos frente a peligros, desastres, prevenciones y reduccion, ademas de las
consecuencias o repercusiones en el desarrollo sostenible. Los autores Milanés, C.,
Galban, L. y Olaya, N., (2017) definen los factores mas reconocidos que radican en
los siguientes:

e La corrupcion, la politizacion y la burocratizacion.

e Abuso de normas y tramites legales, como también, la falta y escasez de
normas sin apoyo técnico y cientifico.

e Aumento de controles insignificantes e innecesarios.

e Organizacién institucional precaria en cuanto a situaciones de peligro,
emergencia y desastres.

e Poco interés politico que aborden a la vulnerabilidad actual de la region o
zona.

e Incompetencia gubernamental para enunciar propuestas o proposiciones
alternativas que sirvan para mitigar los niveles de dependencia de las
decisiones 0 recursos externos.

e Precariedad organizativa en el ambito gubernamental, en estudios, disefios,
organizaciones, en guiar, en ejecutar, controlar y mejorar acciones para

gestionar a los riesgos y a disminuir los desastres.

Vulnerabilidad Estructural: Este tipo de vulnerabilidad expresada por Milanés, C.,
et al. (2017) examina y estudia la capacidad de resistencia de las construcciones y
edificaciones del fondo habitacional a las fuerzas destructoras de los distintos
peligros. Estima la tipologia constructiva, el estado tecnoldgico y la altura del

inmueble o la obra.
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Asimismo, se alude a los componentes estructurales de la edificacion, ya sea

cimientos, muros portantes, columnas, entrepisos, vigas y cubiertas que podrian ser

perjudicados por una amenaza o peligro concreto.

Aspectos que aumentan la vulnerabilidad estructural:

Construcciones con tipologias arquitectonicas inapropiados, con tendencia a
ser susceptibles a acciones como sismos moderados y fuertes.

Edificaciones antiguas y tradicionales de 100 afios de explotacion.

Precario sistema de mantencion.

Nuevas construcciones sin analisis previo de los requisitos establecidos para
tener estructuras sismo-resistentes.

Uso de materiales constructivos nos adecuados para la construccion de
estructuras.

Considerable concentracion demografica en asentamientos costeros a raiz de
la migracion campo-ciudad.

Caracteristicas del disefio de las edificaciones para amenazas sismicas.
Presencia de puntuales y niveles diferentes aumentan la rigidez estructural,
provocando vulnerabilidades ante acciones sismicas.

Implementacion del balcon en estructuras coloniales con falta de

mantenimiento.

Vulnerabilidad No Estructural: Continuando con el estudio de Milanés, C., et al,

(2017) expresa que la vulnerabilidad no estructural determina las problematicas que

pueden sufrir las lineas vitales del territorio tales como carreteras, sistemas de

gasificacion, sistema energético, comunicaciones, redes eléctricas y torres de alta

tensién. Ademas analiza el estado del sistema de drenaje y las redes del alcantarillado.

Vulnerabilidad Fisica: Se presenta dependiendo de la ubicacion del escenario,

elemento o comunidad exhibida con correspondencia a los peligros estimados y por las

circunstancias técnico-materiales que disponen la resistencia ante los fendmenos

amenazantes. Proporciona la identificacion de los factores de las fallas de los

elementos y sistemas constructivos, ya sea en el ambito estructural y no estructural.
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Milanés, C., et al, (2017) anuncia que los factores que condicionan a ésta vulnerabilidad
pertenecen a:
e Emplazamiento de asentamientos humanos, construcciones, sociales, viviendas,
etc., en areas susceptibles a determinados peligros.
e Ordenamiento territorial ineficiente, precario e incompetente en territorios con
tendencia a ser afectados por un fenédmeno o evento peligroso.
e |Incapacidad de resistencia de elementos estructurales (vulnerabilidad
estructural).
e Disefios de los sistemas o lineas vitales internas de las construcciones son
inconvenientes porque no las norman y regulan para crear edificaciones seguras.
Es de vital importancia para un sistema social (y urbano que es nuestro enfoque del
estudio de investigacion) realizar y/o actualizar los estudios de peligro y amenazas de
los diferentes tipos de vulnerabilidades ante desastres para elaborar planes, programas
y/o proyectos para mitigar y gestionar el riesgo a los que una regién, zona o area

determinada pueda ser susceptible.

6.5 Grado de Exposicion:

Los elementos, como la poblacion, las propiedades y/o los sistemas presentes en una
zona en donde existen amenazas, estan expuestos a experimentar pérdidas
potenciales. Las medidas del grado de exposicion pueden incluir la cantidad de
personas o0 los tipos de bienestar en una zona. Estos pueden combinarse con la
vulnerabilidad especifica de los elementos expuestos a una amenaza en particular con
el fin de calcular los riesgos cuantitativos relacionados con esa amenaza en la zona
bajo estudio (Estrategia Internacional para la Reduccién del Riesgo de Desastre de las
Naciones Unidas, 2009).

Cada decisibn que se toma, trae consigo nuevos riesgos, nacientes y de nueva
extensién. La accion humana acrecienta el grado de exposiciéon e intensifica la
tendencia a que encadenen las repercusiones en el sistema, de manera que esta
accion origina bucles de retroalimentacion con consecuencias complicadas de

pronosticas y prevenir.
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Para las personas o grupos humanos que ya son vulnerables, los desastres amplian las
desigualdades sociales existentes. No todos tienen las mismas oportunidades de
realizar elecciones positivas. La edad, el lugar, el género, el grupo de ingresos, la
discapacidad, el acceso a los planes de salud y de seguridad social, influencian en gran
medida en las decisiones que las personas toman para prevenir, evitar y mitigar riesgos
(GAR, 2019).

El grado de exposiciobn de la sociedad esta determinado por el grado o nivel de
vulnerabilidad que tenga una regidbn o zona en concreto. La vulnerabilidad de la
poblacidén esta definida por factores asociados a aspectos sociodemograficos como la
pobreza, la inequidad, las practicas culturales, el nivel educacional, los riesgos por la
exposicion a contaminantes ambientales, por nombrar algunos. La percepcion que
tienen las personas sobre algun riesgo se fundamenta en la maltiple informacién que
podemos conseguir sobre los factores de riesgos (que en algunas circunstancias
también se denomina peligro), asi como las consecuencias y contexto (Torres-Neiro, R.,
et al, 2010).

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) considera que, debido al rpido
incremento de la exposicion es que se presencia un gran aumento del riesgo de
desastres. Resulta indispensable prosperar en el conocimiento y la cuantificacion de la
exposicion de los fendbmenos y mitigar los perjuicios en las personas, recursos y bienes.
La creciente vulnerabilidad humana presente en algunos escenarios territoriales ayuda
a un buen andlisis del factor exposicion para evaluar el riesgo y poder realizar acciones

de mitigacion adecuados y apropiadas (Vilaplana, J., 2013).

6.6 Percepcion del Riesgo:

Segun Garcia del Castillo (2012), una concepcién mas realista y operativa de la
percepcion del riesgo, tendriamos que conjugar los elementos de ambos conceptos:
riesgo y percepcion, integrando todos aquellos elementos que intervienen en su

configuracion final. Tendriamos que incluir todas las caracteristicas intervinientes:

e Es un proceso cognitivo individual.
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e Se desarrolla en el plano subjetivo.
e En su configuracién intervienen otros procesos basicos: creencias, actitudes,
motivacion, etc.

e Una vez procesado, se convierte en una evidencia para el sujeto.

Esta es una aproximacion diferente al concepto de riesgo. En primer lugar, el peligro (o
riesgo) es definido subjetivamente por los individuos afectados. Si bien el riesgo es
cognitivo y percibido individualmente, se puede obtener cierta consistencia entre las
diversas definiciones de los individuos, a un grado tal que las normas y estilos de vida,
y las consecuencias de un evento, son similares. En segundo lugar, el riesgo no es
entendido sélo en términos de dafio a la propiedad sino también de la interrupcion del
ritmo de la vida cotidiana. Por lo tanto, es visto no solo desde la perspectiva del
bienestar individual sino también el de familiares, amigos y conceptos de dafio a la
propiedad y de amenazas a la vida. (Perry y Montiel, 1996,)

Los estudios de percepcién de amenazas tuvieron un gran impulso con el trabajo de
geografos sociales en Norteamérica, durante las décadas del sesenta. Posteriormente,
su desarrollo ha seguido con la incorporacion de sicologos, antropélogos y algunos
economistas. Los resultados de los estudios apuntan hacia las diversas formas en que
poblaciones (u organizaciones) racionan, organizan, sistematizan, objetiva y
subjetivamente, su conocimiento de las amenazas y el riesgo, de tal manera que
influyen en sus decisiones sobre localizacion, diversificacidbn productiva, formas de
autoproteccién (estructurales, de comportamiento, de seguridad, etc.), entre otras.
(Fernandez, 1996).

Tales estudios estan intrinsicamente relacionados con la probleméatica de las
“representaciones sociales” en torno a diversos problemas (en este caso amenaza,
riesgo y desastre) y su principal objetivo es, por una parte, “explicar” comportamientos
y, por otra, identificar factores que impiden procesos que van desde la decision de
autoprotegerse hasta la organizacion social (politica) a favor de cambios en las politicas
publicas. Desde este punto de vista, son un elemento importante, en principio, en la
identificacion de retos educativos o de capacitacion dirigidos a cambiar parametros

falsos (ideoldgicos, por ignorancia, etc.) que condicionan algunas de las percepciones;
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y, en segundo lugar, en los estudios sobre organizacion social y politicas publicas como
los factores que impiden la “construccién social de un problema” y, en consecuencia, la

decisién de enfrentarlo.

Los factores que pueden influir en las diversas percepciones son variados, incluyendo
los relacionados con clase, etnia, raza y género, edad, niveles educativos, creencias
religiosas, experiencias previas y participacion organizacional, entre otros. (Fernandez,
1996).

Cuando el riesgo hace hincapié en los elementos sociales y culturales es cuando
podemos hablar de percepcion social del riesgo, pues queda determinado por factores
o circunstancias como el grupo al que corresponde, la cultura, los andlisis que se
obtengan de la realidad. Para considerar la percepcién del riesgo en el contexto de las
ciencias sociales, es necesario examinar comportamientos y actitude, creencias, juicios
y sentimientos, adempas de valores y condiciones sociales y culturales ante una
amenaza o peligro.

Es por esto que para interpretar la percepcion del riesgo hay que considerar relacionar
disciplinas, como la sociologia, la antropologia, la psicologia social o las ciencias
politicas, entre otros en donde el humano ,como un solo individuo, no sea la Unica
unidad de analisis. Para la realidad y procesos sociales, no hay una sola interpretacion,
ya que cada comunidad y sus grupos sociales tienen culturas distintas frente a la
percepcion del riesgo, por lo que generan apreciaciones propias, por ejemplo eligiendo
sus riesgos, minimizando algunos y maximizando otros. Debido a esto es que las
estrategias de prevencion del riesgo deben ser afin y préximos a la poblacion e integrar
sus codigos y conocimientos psicosocioculturales, para que se reconozcan y se
identifiquen (Ojeda, D, & Lépez, E., 2017).

Los factores psicologicos y socioculturales relacionados con los comportamientos de las
personas en marco a la percepcion del riesgo, son componentes de estudios para
poder operar efectivamente en aquellos comportamientos que exponen en mayor grado
a las personas y a la comunidad en general. Las doctrinas como la psicologia y la
sociologia pueden generar multiples aportes y beneficios para comprender las razones

y motivos de la poblacién y la persona. Se configura por medio de la interaccion de
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diversos elementos como la motivacién propia, la calidad de la informacién y las
estructuras de las creencias personales y sociales. La comprension de elementos como
la percepcion del riesgo son esenciales para identificar aspectos que requieren
intervencion para ser mejorados (Rosero, A, Carvajal, J. y Bolafios, E., 2021).

Sandoval, F., et al. (2017) plantea que la percepcion del riesgo también es
determinante de la resiliencia, pues la participacion ciudadana en asuntos de
prevencion de desastres y proteccion civil pueden explicar la incidencia de eventos
ambientales y fendmenos meteoroldgicos, como el diagnostico del patrimonio
comunitario y la posible pérdida de los bienes comunes y servicios publicos, por
mencionar algunos ejemplos, por lo que sirven para anteceder a la formacién de una
ciudadania en cincronia con el medio ambiente.

Efectivamente, los vinculos estdn subordinados entre riesgo, estrés, resiliencia y
ciudadania, ya que pueden anunciar un escenario de administracién del patrimonio, los
recursos y servicios publicos, construyendo ,asimismo, un dialogo e intercambio de
conocimientos entre los actores econdémicos, politicos y sociales de un determinado
territorio, regién o zona (Sandoval, F., et al. 2017).

En la percepcion del riesgo que puede tener un grupo social, una comunidad o una
ciudad también influyen las relaciones interpersonales y los medios de comunicacion
como fuentes de transmicion de la informacion. Mora-Rodriguez, A., y Melero-Lopez, I.,
(2021) explican que por estas mismas caracteristicas lo convierten en generadores de
riesgo, como también lo son lo que se denomina la comunicacion interactiva y
situacional por medio de la red (comunicacion 2.0), pues favorece y potencia el
proceso de comunicacion del riesgo ante los medios de comunicacién convencionales,
como la prensa o la radio. En la actualidad podemos encontrar diversos tipos de
herramientas e instrumentos online (redes sociales, blogs, entre otros) que facilitan la
comunicacion del riesgo en la red, sirviendo como método de interaccion e integracion,
estableciendo asi, una comunidad donde hay flujo de constante informacién y con una
elevada participacion ciudadana por la libertad de en la exposicion de opiniones,

generando de este modo percepciones propias del riesgo.
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6.7 Riesgo de Desastre:

La Estrategia Internacional para la Reduccion del Riesgo de Desastre de las Naciones
Unidas [ISRD] (2009) sefala en relacién a los desastres que son:

Una seria interrupcion en el funcionamiento de una comunidad o sociedad que
ocasiona una gran cantidad de muertes, al igual que pérdidas e impactos
materiales, econdmicos y ambientales que exceden la capacidad de la
comunidad o la sociedad afectada para hacer frente a la situaciéon mediante el
uso de sus propios recursos. (pp. 30).

Con frecuencia, se describe a un desastre como el resultado de la combinacion de la
exposicién a una amenaza, las condiciones de vulnerabilidad presentes, y capacidades
0 medidas insuficientes para reducir o hacer frente a las posibles consecuencias
negativas. El impacto de los desastres puede incluir muertes, lesiones, enfermedades y
otros efectos negativos en el bienestar fisico, mental y social humano, conjuntamente
con dafios a la propiedad, la destruccion de bienes, la pérdida de servicios, trastornos
sociales y econémicos, y la degradacion ambiental. (ISDR, 2009).

En conjunto con la descripcién anterior es que también se afiade los conflictos que
genera en el nucleo familiar. Los desastres exhiben los factores de poder preexistentes
en la construccion de la comunidad y del hogar, también impactan en la estabilidad y
cohesion de la familia, probablemente se puede encontrar desestructuracion y rotura de
las relaciones familiares (Salamanca, s.f.).

La dimensién de un desastre, no sélo depende de la cantidad de poblacion humana que
puede ser afectada sino, también, de su escala en términos ecolégicos, econémicos y
sociales. Un evento podria no afectar a personas en forma directa, pero podria causar
perjuicios sobre otros elementos renovables y no-renovables que, igualmente, le darian
la categoria de desastre. (Fernandez, 1996).

La historia del desarrollo territorial chileno se encuentra definida por grandes catastrofes
generando, con el paso del tiempo, una tensiéon en la sociedad que se ve obligada a
confrontar una relacidbn compleja con su entorno. Hasta el dia de hoy, la primera
reaccion de la poblacion ante los desastres, acontece en el amparo y resguardo en la

religion y fe (antiguamente se estimaba que las catastrofes eran un castigo por la ira de
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Dios ante los pecados humanos), esto deja entrever o expresa, una forma de educacion
de reaccion antes los riesgos totalmente desconectada de la realidad, lo que tomo
varios periodos similares para que las autoridades tomaran mas en consideracion la
accion temprana o anticipada ante el riesgo sismico. Cabe mencionar que por hechos
veridicos, los riesgos mas importantes que han marcado al pais son los de terremotos y
tsunamis, por lo que, aun teniendo un vasto historial con respecto a estas catastrofes,
no se lograba tomar un mayor peso de conciencia para abordar y abarcar estos temas.
Lamentablemente tuvieron que suceder numerosos eventos de este tipo para que el
gobierno local y la poblacién reaccionara e interviniera en las politicas publicas para
crear organismos, leyes, normas e instituciones que estudien, trabajen y se hagan
cargo de estos asuntos. Para ejemplificar lo anteriormente mencionado, podemos
observar lo citado en el documento de Camus, P., et al. (2016) titulado “Vision histérica
de la respuesta a las amenazas naturales en Chile y oportunidades de gestion del
riesgo de desastres”, en donde se expresa que se calcula un promedio de un terremoto
cada 8 afios desde 1582 a 1956, registrando también que un 62% de estos fueron con
el riesgo de tsunami. Cada habitante chileno de los siglos XVI a XIX al menos tuvo la
experiencia de vivir dos o tres terremotos, y una persona de mediados del siglo XX, ha
vivido siete eventos sismicos, considerando y tomando en cuenta el explosivo aumento
de la esperanza de vida.

Principalmente Chile, ha actuado présperamente ante las actividades post-riesgo, es
decir, en el contexto de desastres, pero no asi en la reaccion temprana al riesgo (por
falta de voluntad, recursos, tecnologia, innovacion y personal capacitado). La realidad
manifiesta un conglomerado de dificultades que han imposibilitado implementar el

factor riesgo en la planificacion territorial a escala urbana (Camus, P., et al, 2016).

6.8 Resiliencia:

Desde sus origenes hasta la actualidad, el término resiliencia ha experimentado
importantes cambios, ya que no es un concepto relativamente nuevo y es probable que
sea el uno de los conceptos que mas ha crecido en las ultimas décadas. Asi lo

mencionan Forés y Grané en su documento “La Resiliencia. Crecer desde la
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adversidad”, (2008) en la década de los setenta y en donde se alude a que el término
resiliencia proviene del latin resilio que significa volver atras, volver de un salto, rebotar,
saltar hacia atras, ser repelido o resurgir.

El concepto de resiliencia no es nuevo en la historia. Se trata de un término que surge
de la fisica y la mecénica, de la metallrgica, y se refiere a la capacidad de los metales
de resistir un impacto y recuperar su estructura original. Este término también se usa en
medicina, concretamente en la osteologia, donde expresa la capacidad de los huesos
de crecer en la direccién correcta después de una fractura. (Forés y Grané, 2008).

A fines de la década del setenta, se iniciaron conversaciones en un nuevo dominio,
relacionadas con el desarrollo al interior de las ciencias sociales del concepto de
resiliencia. La discusion en torno a este concepto de inici6 en el campo de la
psicopatologia, dominio en el cual se constaté con gran asombro e interés, que algunos
de los nifios criados en familias en las cuales uno o ambos padres eran alcohdlicos, y
que lo habian sido durante el proceso de desarrollo de sus hijos, no presentaban
carencias en el plano bioldgico ni psicosocial, sino que por el contrario, alcanzaban una
“adecuada” calidad de vida. (Forés y Grané, 2008); por su parte Kotliarenco, et al.,
(1997) mencionan que ya sea hacer en la pobreza como vivir en un ambiente
psicolégicamente insano, son condiciones peligrosas y de alto riesgo para la salud
fisica y mental de las personas, por lo tanto son enfoques de la resiliencia, pues se
preocupa de observar aquellas condiciones que facilitan abrirse a un desarrollo mas
positivo y sano.

La resiliencia resulta importante, en tanto a partir de su conocimiento es posible disefiar
politicas de intervencién, desde un punto de vista clinico puede ser concebida como un
intento de alterar el balance presente en las personas, que oscila desde la
vulnerabilidad a la resiliencia. Esto ocurre ya sea, disminuyendo la exposicion a
situaciones de vida provocadoras de estrés y que atentan contra la salud mental (por
ejemplo alcoholismo paterno/materno, psicopatologia de los padres o bien a la
separacion o divorcio de éstos), o bien aumentando o reforzando el nimero de factores
protectores que pueden estar en una situacion dada; por ejemplo, reforzar fuentes de
apoyo y afecto, favorecer la comunicacién y las habilidades de resolucion de

problemas.
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Por eso es que, aun en consideracion con la resiliencia segun Forés y Grané (2008), el
discurso resiliente intenta explicar qué es lo que permite que una persona se recupere
ante la adversidad mientras que otras se ven invadidas por sentimientos de
desesperanza y abandono. La resiliencia intenta encontrar respuestas a la pregunta:
¢,c0mMo puedo seguir siendo humano a pesar de los golpes que me depara el destino?
En otras palabras, la resiliencia facilita un mejor desarrollo para seguir proyectandose
en el futuro, a pesar de cruzarse con acontecimientos desestabilizadores, encontrarse
con condiciones de vida dificiles y padecer traumas graves. (Forés & Grané, 2008).

En los afios 80 las ciencias sociales ya incorporan el término para describir personas
individuales, familias o grupos colectivos que son capaces de desarrollarse
psicolégicamente sanas a pesar de vivir en contextos de alto riesgo, como catéstrofes
naturales, epidemias, entorno de pobreza o familias multiproblematicas, entre otros.
(Uriarte, J., 2010).

Segun Juan de Dios Uriarte (2010), existen diversas definiciones de la resiliencia que
se pueden agrupar en tres categorias:

A. La Resiliencia como estabilidad: Se refiere a la capacidad de permanecer
integro ante una situacion dificil. Ser capaz de vivir y desarrollarse en un entorno
de riesgo.

B. La Resiliencia como recuperacion: Se refiere a la capacidad para volver al
estado original. Se incluye la dimension temporal en la superacion de las
dificultades. Una persona o colectivo que se recupera con prontitud seria
considerada mas resiliente que aquella otra que necesita mas tiempo o la que
dificilmente se recupera a pesar del tiempo transcurrido.

C. La Resiliencia como transformacién: Implica una dimension mas compleja
segun la cual las personas son capaces de resistir, proteger su integridad a
pesar de las amenazas y ademas salir fortalecidas, con una transformacion mas
positiva por la experiencia. Este plano destaca las capacidades de las personas
para adaptarse a los cambios. En algunos casos los desastres pueden llevar a
ser oportunidades para cambiar o mejorar las deficientes condiciones de vida de

los afectados.
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Hablar de resiliencia es ponerle nombre a aquello que sucede desde siempre, pero que,
hasta los uUltimos afios, no habia sido contemplado como parte de la realidad, como
algo posible. La resiliencia siempre estuvo ahi (Puig y Rubio, 2011).

Existe una concepcion de resiliencia que se basa en observaciones en Latinoamérica
respecto a la resiliencia asociada a lo comunitario producto de la solidaridad social
cuando enfrentan situaciones de emergencia. Este enfoque plantea que las
comunidades resilientes, a partir de sus condiciones y valores han dispuesto de una
especie de escudo protector, lo que les ha permitido mitigar el evento hostil y construir
sobre él.

Esta resiliencia identifica la manera en que los grupos humanos responden a los
desastres 0 desgracias que como colectivo les afectan: terremotos, inundaciones,
sequias y otras, al tiempo que muestra como se desarrollan y fortalecen los recursos
con los que ya cuenta la comunidad. Cuando ocurren acontecimientos de crisis,
desastres y calamidades en muchas personas surgen sus cualidades mas positivas que
aceleran a la reconstruccion de la ciudad. (Uriarte, J., 2008).

La ISDR (2011) por su parte define a la resiliencia como la facultad o aptitud de
soportar y revivir de una controversia. En cuanto a los posibles eventos que resulten de
una amenaza, la resiliencia de una comunidad queda determinada por el grado al que
esa comunidad cuenta con los recursos imprescindibles y es capaz de planificar y
estructurar tanto antes como durante los momentos urgentes.

La resiliencia, hoy en dia, tiene la capacidad de imponerse en la retdrica, tanto de las
declaraciones internacionales como de las politicas publicas, asi como en las
reflexiones académicas. Llega un punto en que no es posible omitir el término cuando
se habla de disminucion de vulnerabilidad o de politicas de gestion de riesgo. Asi
también, el término presenta el interés de fomentar debates y cuestiones tedricas en el
campo cientifico y en la formulacion de nuevas politicas publicas. (Metzger & Robert,
2013).

Dentro de las ultimas décadas, hasta la actualidad, surge un nuevo paradigma para
afrontar las alteraciones y desordenes globales no solo vinculadas a eventos naturales

extremos, sino también a impactos violentos como las crisis econdmicas mundiales,
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protestas sociales, terrorismo, entre otros, y su término es resiliencia urbana. Henriquez
(2015) afirma:

De cierta forma, la resiliencia se puede entender como lo contrario a la
vulnerabilidad, en términos que se intenta destacar los elementos positivos de la
poblacion para enfrentar una adversidad: grado de organizacion, preparacion,
recursos, etc., y no los negativos frente a un riesgo: exposicion, pobreza,
marginalidad, etc. Por otra parte, es un término muy cercano a la capacidad
adaptativa, entendida como la habilidad de poder adaptarse, esto es, la
capacidad de vivir y reproducirse en diversos contextos ambientales, mejorando
las condiciones de una especie, individuo o poblacién, incluso ante la ausencia
de cambios. En este sentido la capacidad adaptativa incluye el aprendizaje y
progresos tecnoldgicos, entre otros, que aseguran una viabilidad de las
actividades economicas y sociales y una calidad de vida. La capacidad
adaptativa se puede definir como: la posibilidad de cualquier sistema humano,
desde un individuo hasta toda la humanidad, de incrementar (o al menos
mantener) su calidad de vida. (p.74).
Es por esto que, en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre la Vivienda y el
Desarrollo Sotenible (2015) se afirma que para formar la resiliencia se necesita la
comprension de los riesgos, los resultados inmediatos en el area afectada y las
consencuencias en cascada que podria tener un impacto intenso y perdurable en las
comunidades, sistemas financieros y las fronteras geograficas.
Por todo lo expuesto con anterioridad, es que es importante aplicar la resiliencia a las
politicas, pero también aplicarla en el diario vivir. Salamanca (s/f.) expone que no es
sélo integrar a la resiliencia a las politicas publicas, sino que debe ser interiorizada por
la comunidad y ser efectuada y ejecutada constantemente por los actores que

componen a la sociedad y al sistema urbano, como econémico y politico.

6.9 Resiliencia Urbana:

Como ya podemos presagiar, las definiciones de resiliencia urbana varian segun
contexto, autor, localidad, etc., con definiciones similares o contrapuestas, pero que
enfocaremos segun nuestro tema de estudio para tener claridad del concepto. La
Fundacion Rockefeller (2013) la expresa como la habilidad de las personas,
comunidades y sistemas al interior de una urbe de sobrevivir, adecuarse y progresar sin

interesar qué tension crénica (factores que presionan frecuentemente a la ciudad, como
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la escasez de agua y alimentos, desempleo o transporte publico sobrecargado) o
estado critico (eventos catastroficos como incendios, terremotos, inundaciones, entre
otros) experimenten.

La resiliencia urbana ha traido una serie de avances significativos. Fomenta la atencién
a una amplia gama de shocks y estrés, y busca entender como éstos afectan a los
sistemas urbanos. También pretende aprovechar el conocimiento de riesgo, exposicion
y wvulnerabilidad con el fin de identificar oportunidades para el desarrollo
transformacional (Conferencia de las Naciones Unidas sobre la Vivienda y el Desarrollo
Urbano Sostenible, 2015).

La Oficina de Naciones Unidades para la Reduccion del Riesgo de Desastres (UNISDR)
contempla los siguientes aspectos para lograr la resiliencia urbana:
l. La poblacién reside en viviendas y barrios que cuentan con servicios e
infraestructura adecuados, que cumplen con cédigos de construccion razonables;
Il. El gobierno local es incluyente, competente y responsable que vela por
una urbanizacién sostenible y destina los recursos necesarios para desarrollar
capacidades a fin de asegurar la gestion y la organizacion de las ciudad antes,
durante y después de que un peligro se materialice;
II. Las autoridades locales y la poblacion comprenden sus peligros y crean
una base de informacion local compartida sobre las pérdidas asociadas a la
ocurrencia de eventos, los peligros y los riesgos, y sobre quién esta expuesto y
vulnerable;
V. Las personas estan empoderadas para participar, decidir y planificar su
ciudad conjuntamente con las autoridades locales, valorando el conocimiento, las
capacidades y los recursos locales autéctonos;
V. Se toman medida para anticiparse a los desastres y mitigar su impacto,
mediante el uso de tecnologias de monitoreo y alerta temprana para proteger la
infraestructura, los activos y los integrantes de la comunidad;
VI. Respuesta e implementacion de estrategias inmediatas de recuperacion y
restauracion rapida de los servicios basicos necesarios para reanudar la

actividad social, institucional y econdmica tras un desastre;

36



VII. Comprender que la mayoria de los puntos anteriores también son
primordiales para desarrollar una mayor resiliencia del desarrollo ante otros

eventos, incluyendo el cambio climético (CIPPEC, 2016).

En el Manual para lideres de los gobiernos locales “Cémo desarrollar ciudades mas
resilientes”, de la Campafia Mundial (2010-2015) Desarrollando ciudades resilientes -
iMi ciudad se esta preparando!, hace referencia a qué es una ciudad resiliente a los
desastres, y lo que se describe en los siguientes puntos:

e Es una ciudad en la que los desastres son minimizados por que la poblacion
reside en viviendas y barrios que cuentan con servicios e infraestructura
adecuados, que cumplen con cddigos de construccion razonables, y en la que no
existen asentamientos informales ubicados en llanuras aluviales o pendientes
escarpadas debido a la falta de otro terreno disponible.

e Tiene un gobierno local Incluyente, competente y responsable que vela por una
urbanizacién sostenible y destina los recursos necesarios para desarrollar
capacidades a fin de asegurar la gestion y la organizacion de la ciudad antes,
durante y después de una amenaza natural.

e Es una ciudad en la cual las autoridades locales y la poblacion comprenden sus
amenazas, y crean una base de informacion local compartida sobre las pérdidas
asociadas a la ocurrencia de desastres, las amenazas y los riesgos, y sobre todo
quién esta expuesto y quién es vulnerable.

e Es una ciudad en la que las personas estan empoderadas para participar, decidir
y planificar su ciudad conjuntamente con las autoridades locales; y valoran el
conocimiento, las capacidades y los recursos locales autobnomos.

e Ha tomado medidas para anticiparse a los desastres y mitigar su impacto,
mediante el uso de tecnologias de monitoreo y alerta temprana para proteger la
infraestructura, los activos y los integrantes de la comunidad, incluyendo sus
casas Yy bienes, el patrimonio cultural y la riqueza medioambiental y economica.

Ademas, es capaz de minimizar las perdidas fisicas y sociales derivadas de
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fendmenos meteoroldgicos extremos, terremotos u otras amenazas naturales o
inducidas por el hombre.

e Es capaz de responder, implementar estrategias inmediatas de recuperacion y
restaurar rapidamente los servicios basicos necesarios para reanudar la
actividad social, institucional y econémica tras un desastre.

e Comprende que la mayoria de los puntos anteriores también son primordiales
para desarrollar una mayor resiliencia a las repercusiones medioambientales
negativas, incluyendo el cambio climético, y para reducir las emisiones de gases

de efecto invernadero.

En dltima instancia, la resiliencia urbana permitira que las personas pobres y
vulnerables estén mejor protegidas contra estos eventos catastréficos, para los cuales a
menudo estdn menos preparados que las personas con mayor acceso a las redes de
seguridad. Las estrategias de resiliencia pueden lograr mejoras significativas en la vida
de las personas, tanto después de una tragedia como en el dia a dia, las estrategias de
resiliencia, particularmente en areas urbanas, se consideran mejor como parte integral
en la transformacién de una ciudad. La resiliencia no es solo para tiempos de estrés, es
para una mejor ciudad, mas vibrante y préspera, en buenos y malos tiempos.
(Fundacién Rockefeller, 2013).

El concepto de resiliencia en las grandes aglomeraciones urbanas abre perspectivas
interesantes. El analisis del contextro social y politico se vuelve clave para entender los
intereses en juego e implica una reflexion sobre el proyecto social, el papel del Estado y
de las autoridades publicas locales, y lo que se considera de interés general. Esta
manera de enfocar la vulnerabilidad y la resiliencia pone al campo politico en el corazén
del manejo de los riesgos y permite explicitar las opciones y las decisiones a tomar, en
una légica de fortalecimiento de la democracia. En estas condiciones, movilizar el
término resiliencia proporciona aportes heuristicos y logra sobrepasar las criticas
planteadas. Al lograr esto se reconstruye la dimension politica de las politicas de

gestion de riesgo. (Metzger & Robert, 2013).
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6.10 Resiliencia ante Desastres.

Tedricamente se asume que la construccion de resiliencia en las comunidades deberia
incorporarse dentro de lo que es el enfoque de la gestion del riesgo, integrando la
atencion de desastres y la reduccion de riesgos, un modelo sistémico y holistico, cuya
aplicacion lograria incorporar la gestion del riesgo en la planificacion del desarrollo
sostenible, el involucramiento de los actores sociales y el fortalecimiento de los niveles
subnacionales:

e EIl propdsito general es hacer mas eficaz la accién del Estado y de la
sociedad en la gestion del riesgo y construir redes de resiliencia a nivel
comunitario.

e Elevar el conocimiento de comunidades resilientes a desastres naturales al

nivel de politicas de Estado y de interés publico (Salamanca, sff).

Como la vulnerabilidad, la resiliencia es compleja y multifacética. Para enfrentar
diferentes tipos y magnitud de presion, se necesitan diferentes caracteristicas o capas
de la resiliencia.

La “comunidad resiliente ante los desastres” es un ideal. Ninguna comunidad podra
estar jamas completamente a salvo de peligros naturales y antropogénicos. Puede ser
util pensar en una comunidad “resiliente a desastres” o “resistentes a desastres” como
‘la comunidad mas segura posible que tenemos conocimiento para disefiar y construir
en un concreto de amenazas naturales”, aminorando su vulnerabilidad al maximizar la
aplicacién de medidas de reduccion del riesgo de desastres (Salamanca, s/f).

Las comunidades son complejas y a menudo no estan unidas. No sélo habra
diferencias en cuanto a riquezas, posicion social y actividad laboral entre personas que
viven en la misma zona; incluso es posible que haya divisiones mas graves al interior
de la comunidad. Los individuos pueden ser miembros de comunidades diferentes al
mismo tiempo y vincularse a cada una de ellas por diferentes factores, tales como la
ubicacion, la ocupacion, la posicion economica, el género, la religion o los intereses
recreativos. Las comunidades son dinamicas: las personas pueden juntarse para lograr

metas comunes y separarse una vez éstas han sido alcanzadas.
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Desde las perspectivas de las amenazas, la dimension espacial es un elemento
esencial en la identificacion del riesgo en las comunidades, pero esto debe suponer una
comprension de las diferenciaciones socioeconomicas, vinculos y dindmicas dentro de
la zona de riesgo, no solo para identificar los grupos vulnerables pero para entender
también los diversos factores que contribuyen a la vulnerabilidad. Las empresas, los
servicios y la infraestructura de la comunidad también deben ser tomados en cuenta
(ActionAid, Christian Aid, Plan UK, Practical Action, & Tearfund, 2007).

Las caracteristicas de una comunidad resiliente ante componentes de evaluacion e
informacion de amenazas/riesgos, segun el texto denominado “Caracteristicas de una
comunidad resiliente ante los desastres”, son los siguientes:

e Las evaluaciones de amenazas/riesgos comunitarias proporcionan un cuadro
completo de todas las amenazas y riesgos mayores que enfrenta la comunidad
(asi como los riesgos potenciales).

e La evaluacibn de amenazas/riesgos es un proceso participativo que incluye
representantes de todos los sectores de la comunidad y expertos en el tema.

e El intercambio y discusion de los resultados de la evaluacion, son entendidos y
acordados por todas las partes y retroalimentan la planeacién comunitaria de los
desastres.

e Las conclusiones estan disponibles para todas las partes interesadas (dentro y
fuera de la comunidad, en el nivel local y niveles mas altos) y retroalimentan la
planeacién en torno a desastres.

e EI monitoreo constante de amenazas y riesgos, y la actualizacion de las
evaluaciones.

e La habilidad y capacidad para llevar a cabo evaluaciones de amenazas Yy riesgos
comunitarias, mantenidas a través del apoyo y la capacitacion (ActionAid,
Christian Aid, Plan UK, Practical Action, & Tearfund, 2007).

En el campo de riesgo-desastre se identifican tres “olas” investigativas sobre
resiliencia. La primera denominada i)’rebotar” hacia atras”, tiene como objetivo explicar
cOmo los sistemas expuestos retornan a su estatus quo, centrandose en la respuesta,
manejo de la amenaza y normalizacion funcional. Esta primera ola se sostiene en la

meta-narrativa mecanicista-tecnocratica de la adaptacion tecnologica, la cual se enfoca
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en la alerta y respuesta, por medio de sistemas de evaluacion de expertos en
amenazas naturales y desarrollo de infraestructuras de mitigacion. Este ha sido el
enfoque hegemoénico institucional en Reduccion del Riesgo de Desastre, legitimado
bajo discursos expertos-ingenieriles y de gestion verticalista del peligro.

La segunda ola, denominada ii)’rebotar hacia adelante”, releva los procesos dinamicos
de adaptacion y reorganizacion estructural de los sistemas socio-ecoldgicos, esto ante
un entorno complejo d perturbaciones inciertas ante el cambio climético. Esta segunda
ola, se sostiene en la meta-narrativa de la sostenibilidad, concibiendo la adaptacion al
cambio ambiental, en términos de “ajuste” entre naturaleza y sociedad, como sistemas
complejos interrelacionados. Esta perspectiva establece un analogo entre resiliencia
ecolégica y resiliencia social (sin dejar muy clara las diferencias entre ambas),
relevando su retroalimentacion y auto-organizacion.

Por ultimo, la tercera ola iii) “centrada en los margenes”, releva el rol agentivo de las
comunidades expuestas-susceptibles ante el proceso de riesgo-desastre. Esta Ultima
perspectiva se sostiene en la meta-narrativa de las capacidades locales, presentando
una incipiente cabida en las actuales estrategias internacionales en Reduccion del
Riesgo de Desastre. Esta perspectiva enfatiza el papel agentivo, formas de
organizacion horizontales, disposiciones adaptativas territoriales y capitales tales como
i) conocimiento, experiencia y memoria colectiva, ii) percepcion y aceptacion publica del
riesgo, iil)improvisacion y empoderamiento y iv) capital social, considerando este ultimo
como un factor determinante, al permitir vincular practicas locales con desempefio
institucional efectivo (Sandoval-Diaz, 2020).

No existe un dispositivo institucional que permita erradicar las amenazas provenientes
de cambios en la naturaleza. Sin embargo, que no exista un dispositivo institucional que
neutralice por completo el impacto de un evento natural, no debe equipararse al hecho
de la inevitabilidad de los impactos negativos. El efecto catastrofico de la ocurrencia de
eventos esta asociado no con lo imprevisible de la ocurrencia, sino con la presencia de
factores sociales que aumentan el poder de dafio como la marginalidad o la exclusion

social, adicionalmente a factores de orden logistico (T., M., R., & I., 2011).
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Tabla N° 4: Componentes de la resiliencia y caracteristicas de una comunidad resiliente ante los
desastres.

Componentes de la

Caracteristicas de una Comunidad Resiliente ante los

Resiliencia

1.- Politicas,
planeacién,
prioridades y

compromisos
politicos en torno a
la RRD

2.- Sistemas legales
y regulatorios

3.- Integracion con
politicas de
desarrollo y
planeacién

4.- Integracion con
la respuesta vy
recuperacion de

emergencia

5.- Mecanismos,
capacidades y
estructuras
institucionales;
asignacion de

responsabilidades.

Desastres.
1.1 Visibn compartida de una comunidad preparada y
resiliente antes los desastres.
1.2 Vision consensada sobre riesgos a enfrentar, el enfoque a
utilizar en la gestidon de riesgo, las acciones especificas a
tomar y los objetivos a alcanzar.
1.3 Vision y planeacion de RRD a partir de la comprension de
las causas fundamentales de la vulnerabilidad y de otros
factores fuera del control de la comunidad.
1.4 La comunidad adopta una perspectiva de largo plazo y se
enfoca en los resultados e impacto de RRD.
1.5 Los lideres comunitarios estdn comprometidos, son
eficientes y responsables en torno a la planeacion e
implementacion de RRD.
1.6 Los planes comunitarios de RRD (y PD), se desarrollan a
partir de procesos participativos, se ponen en operacion y se
actualizan periédicamente.
2.1 La comunidad entiende la legislacion, regulaciones y
procedimientos relevantes y su importancia.
2.2 La comunidad es consciente de sus derechos, asi como
de la obligaciéon legal del gobierno y otras partes de ofrecer
proteccién.
3.1 Todas las partes interesadas locales ven la RRD
comunitaria por una parte esencial de los planes y acciones
para lograr las metas mas trascendentes de la comunidad
(p.e.: el alivio de la pobreza, la calidad de vida).
4.1 La comunidad y otros actores locales de desarrollo
sustentable y RRD, se involucran en la planeacion conjunta
con equipos y estructuras de emergencias locales vy
comunitarias.
5.1 Las organizaciones representativas de la comunidad se
dedican a la RRD/GRD.
5.2 Las ONGS locales, organizaciones comunitarias y demas
partes interesadas se involucran en otros asuntos capaces de
apoyar la respuesta y la RRD.
5.3 Las responsabilidades, los recursos, etc. estan definidos
en los planes comunitarios para desastres.
5.4 Comprensiébn compartida entre todas las partes
interesadas locales con respecto a las responsabilidades, la
autoridad y la toma de decisiones en torno a la RRD.
5.5 Gestion comunitaria de fondos y otros recursos materiales
para la RRD y la recuperacién del desastre.
5.6 Acceso a recursos y financiamiento gubernamentales y
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otros para RRD y recuperacion.

6.- Alianzas 6.1 Las partes interesadas locales se comprometen a crear
asociaciones genuinas (con principios abiertos y compartidos
de colaboracién y niveles altos de confianza).

6.2 Asociaciones de RRD claras, acordadas y estables entre
grupos y partes interesadas locales y organizaciones
(comunidades y organizaciones comunitarias con la
administracion local, las ONGS, los negocios, etc.).

6.3 Los procesos son llevados a cabo por la comunidad (y
apoyados por organizaciones externas).

6.4 Capacidad local y entusiasmo por promover RRD vy
traspasar las actividades a otro nivel (a través de
asociaciones de actores externos a la comunidad).

6.5 La comunidad y los grupos/organizaciones locales tienen
la capacidad de reclutar, capacitar, apoyar y motivar a
voluntarios a la comunidad para RRD.

7.- Rendimiento de 7.1 Las estructuras descentralizadas de RRD facilitan la

cuenta y participacién comunitaria.
participacion 7.2 Acceso a la informacién en los planes y estructuras del
comunitaria. gobierno local.

7.3 Confianza dentro de la comunidad y entre la comunidad y
organizaciones externas.
7.4 Capacidad de cuestionar y presionar a las organizaciones
externas en torno a los planes y prioridades de RRD, asi
como otras acciones que puedan tener un impacto en el
riesgo.
7.5 Sistemas de ME participativos para valorar la resiliencia y
el progreso de RRD.
7.6 Inclusién/representacion de grupos vulnerables en la toma
de decisiones de la comunidad y la gestion de RRD.
7.7 Nivel alto de voluntariado en actividades.

Fuente: John Twigg, 2007.

6.11 Lagobernanza del riesgo.

El concepto de gobernanza alude a la invencion de una estructura o un orden que
resulta de la correlacion de una multiplicidad o variedad de agentes provistos de
autoridad y que contribuyen los unos con los otros. Debido a esto, el prestigio de la
gobernanza depende del grado de interacciones y relaciones sociales, y de tendencias
sociales que se puedan articular hacia un accionar en conjunto, como la diferenciacion

y la integracion. (Calderén, D. & Frey, K., 2015).
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El término puede utilizarse como un término especifico que detalla un cambio en el rol
del Estado en cuanto al empleo del sector publico, a causa de una reordenacion de sus
funciones y la articulacidon con otros autores. La organizacion jerarquica burocrética y
centralista de la administracion publica, es transformada hacia una nueva estructura
descentralizada y acoplada, con cooperacion de actores no gubernamentales y/o en la
competitividad del mercado, manifestando un paradigma nuevo.
La gobernanza del riesgo es la evolucién de la gestién del riesgo, que hace referencia a
la estructura institucional y politica que orienta y limita las acciones de la sociedad, el
Estado y la comunidad internacional para la gestion del riesgo. Ahora el Estado pasa de
tener una jerarquia y ser centralizada, a ser un sistema multi-nivel, en donde las
politicas se reparten o conceden a diferentes niveles del gobierno y escalas territoriales.
La accion reciproca de diversos agentes sobre los humerosos niveles es lo que busca
la gobernanza del riesgo, porque una ampliacién de la participacion de variados
actores puede otorgar percepciones, evaluaciones, diversidad de conocimientos,
ademas de intereses politicos que ayuden en el analisis de las vulnerabilidades y en
toma de decisiones en la gestidn del riesgo. (Calderon, D. & Frey, K., 2015).
La Gobernanza se posiciona como el foco central para suscitar un cambio debido a que
el procedimiento de toma de decisiones orienta el uso de los recursos, su distribucion y
manejo permitiendo aplicar politicas que disminuyan o reduzcan el riego a nivel local,
siendo, por esto, la forma que tiene la comunidad de generar capacidades para
enfrentarlos (Sepulveda, C., 2018).
Para emplear una correcta gobernanza del riesgo, Camila Sepulveda (2018) sugiere
tener en cuenta:
¢ Inclusion y participacion: Estima una toma de decisiones compartidas, asi

como la inclusion de diversas personas segun género, sexo, religion, edad

o nivel socioeconomico. Esto permite que se produzcan redes de

coordinacion y colaboracion mas verdaderas.

e Capacidades y habilidades locales: El procedimiento de planificacion y
reduccion del riesgo de desastres requiere de habilidades tanto
especificas-técnicas, como las adquiridas por las experiencias vividas en

la comunidad, ya que el “aprendizaje en practica” se vincula con los
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conocimientos del privado y las capacidades institucionales. Se destaca el
poder incrementar el conocimiento local, otorgando asi a la comunidad
elementos que requieren mayor coordinacion y planificacion.
¢ Rendicion de cuentas y transparencias: El Estado permite producir mayor
compromiso politico por medio de la definicibn de roles vy
responsabilidades en los programas, asimismo aumentar la confianza de
la sociedad en los proyectos que el gobierno envia. Que el Estado actue
como educador y que la comunidad aprenda el funcionamiento del capital
del gobierno, reconforta la demanda social y posibilita un mejor disefio de
la politica publica.
Para que se produzca y se lleve a cabo una efectiva gobernanza del riesgo, es de vital
importancia el rol del Estado en generar vinculos y flujos estables y duraderos entre los
diferentes ministerios y/o servicios permitiendo la circulacién de informacion, recursos y
trabajo para la mitigacion de los riesgos, a través de la reformacion de las politicas de
gobernanza nacional que apunten a una forma de poder horizontal e incremente los

niveles de democracia (Sepulveda, C., 2018).

7. Metodologia

7.1 Enfoque metodologico

La investigacion se realiza bajo la perspectiva cuantitativa, en la cual mediante una
recoleccion de datos y basandonos en estudios ya realizados en el sistema urbano, se
analizara la relacion entre la Resiliencia Urbana y el Riesgo de Desastres, con el caso
experimental de la ciudad intermedia de Linares. Lo que arrojara resultados medibles
gue permitird formular propuestas de acciones locales sobre el tema en cuestién.

Se busca extrapolar los resultados obtenidos a través de la investigacion bibliografica,
la aplicacion de encuesta que seran realizadas a la sociedad civil, servicio publico y

privado y a funcionarios de la administracion publica, y el analisis de los datos
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resultantes sobre el Riesgo de Desastres y asi, también, los correspondientes a la
Resiliencia Urbana.

La encuesta que fue elaborada por las Naciones Unidas, tiene el beneficio que puede
ser utilizada como un mecanismo autbnomo y esta diseflada para ser usada con
flexibilidad para que responda de mejor manera a las necesidades de la ciudad y la
intension es guiar a los sistemas urbanos hacia una mejor reduccion del riesgo de

desastres.

7.2 Area de Estudio

La comuna de Linares posee una superficie de 1466.0 km2 y tiene una poblacion de
93.602 habitantes, segun la pagina de la Biblioteca del Congreso Nacional de Chile
(2020) en sus reportes estadisticos correspondientes al CENSO del afio 2017, y se
sitla en el eje longitudinal que integra al pais a través del Valle Central en el sentido
norte-sur. Linares posee una importante cantidad de comunas aledafas, que gravitan
fuertemente hacia ella, presentandose como un eje articulador espacial a nivel regional
(PRC Linares, 2017) y se encuentra emplazada a 50 km. De la ciudad de Talca.
(Figura 1); se localiza entre los 35°42°06” Latitud Sur — 71°46°00” Longitud Oeste; (2)
35°51°28” Latitud Sur — 71°02°58” Longitud Oeste; (3) 35°47°00” Latitud Sur — 71°03°40”
Longitud Oeste (Figura 1) (PLADECO LINARES, 2014).

Forma parte de la Provincia de Linares, Region del Maule, limita al norte con las
comunas de Villa Alegre y Yerbas Buenas; al sur con la comuna de Longavi; al este y
noreste con la comuna de Colbun y al nor-poniente con la comuna de San Javier. Su
superficie es de 1.466 km2. Contiene un 14,58% de la superficie provincial y un 4,84%
de la superficie regional. (Ver figura de limites comunales. Datum WGS 84, Huso 19)
(ver Figura N°1 de limites provinciales) (PLADECO LINARES, 2014).
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Figura N° 1: Ciudad de Linares
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Fuente: Elaboracién propia, 2021.

No obstante, claramente existe una vinculacion de transversalidad en el sentido oriente
poniente, con asiento en la ciudad de Linares, que vincula el valle Central con la costa y
sus ciudades. Asi también, Linares aparece como un articulador de la zona turistica que
se emplaza, aportando los equipamientos y servicios necesarios para acompanar

exitosamente esta funcion.

Por otro lado, a nivel de la intercomuna de Linares dentro del contexto del valle central,

que se organiza en un gran sistema conurbado como lo es Curico-Talca-Linares,
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pertenece al subsistema sur, que se caracteriza principalmente por la buena calidad de
sus suelos y una infraestructura de regadio desarrollada que le permite una produccién
horticola y fruticola a nivel de exportacion. A escala local la intercomuna se caracteriza
ademas por constituir un sistema de centros poblados con un rol de servicios agricolas,
potenciando en este sentido y en especial la ciudad de Linares, como centro de
produccion y servicios agricolas y como centro empresarial agricola de la zona. Se
consolida una red bastante homogénea de centros poblados de caracter urbano-rural,
de estructura centralizada con subcentros periféricos tendientes a un desarrollo urbano
equilibrado, donde se hace necesario compatibilizar el crecimiento urbano y el

desarrollo econdmico con la fuerte aptitud agricola de sus suelos”. (PRC, 2017).

7.2 Métodos y técnicas.

7.2.1 Andlisis de los principales riesgos de la ciudad de Linares.

A partir de la informacion generada por la institucionalidad publica, determinaremos y
analizaremos los principales riesgos, naturales y causados por el hombre, que
acomplejan a la ciudad. Estos documentos nos entregaran informacién de los
fendmenos que pueden afectar al sector urbano como el rural y su complejidad para la
poblacion y también el medio natural.

El tener conocimiento de los riesgos que se presentan en el territorio nos ayuda a
comprender a lo que se enfrenta la poblacion y el medio ambiente, es decir, se logra un
conocimiento significativo del entorno habitado, y asi poder generar propuestas de
accion local acorde al contexto, para la reduccion de los factores de riesgo y
prepararse, asimismo, para poder iniciar una respuesta inmediata en cuanto se
presente una catastrofe o un fendémeno, y poder construir un futuro mas equitativo y
sostenible, con una poblacién local con cultura en seguridad y resistencia.

Debido a la vulnerabilidad del ser humano, el cual hace referencia a la propension de
pérdidas o dafios de su integridad, de su entorno natural, entorno social o econémico
por el acontecimiento de un fendmeno, se hace necesario y de vital importancia

comprender y analizar los riesgos y desastres.
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El pensamiento resiliente se ha convertido en el marco efectivo para mejorar la
preparacion, respuesta y recuperacion después de un desastre, debido a que involucra
y aborda las dimensiones relevantes y fundamentales para el ambito urbano, estas son:

dimensién fisica, ambiental y dimensién social.

7.2.3 Evaluar laresiliencia frente a estos fendmenos, a través del uso de una

metodologia ONU:

Las entidades de las Naciones Unidas elaboraron la “Herramienta de autoevaluacion
para la resiliencia frente a desastres a nivel local” (2017) como ayuda al informe e
implementacion del Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres: 2015-
2030. En él se explica y se detalla el concepto de resiliencia y la capacidad de la ciudad
de comprender los riesgos de desastres, mitigarlos y responder a ellos.

La herramienta facilita un conjunto de evaluaciones que posibilitan a los gobiernos
locales valorar su aptitud de resiliencia ante los desastres, ademas de ayudar a
inspeccionar y analizar los progresos y los desafios en la aplicacion del Marco de
Sendai, y abastecer un andlisis de referencia para la preparacion de las estrategias de
la reduccion del riesgo de desastres y de resiliencia. Este instrumento de evaluacion
posibilita desempefiar un analisis interno y externo del &mbito de la agrupacién de toda
la ciudad, distinguiendo a los actores relevantes, los recursos y capacidades
disponibles para la reduccion del riesgo de desastres y la creacion de resiliencia.

La principal contribucién que puede hacer esta herramienta es manifestar aquellas
imperfecciones existentes que fueron pasadas por alto, las complicaciones a causa de
superposiciones y los planes que podrian desviar una respuesta ante un desastre. En
conjunto a la colaboracién y al didlogo multiactor, todo esto es posible lograr. La
implementacion del instrumento de evaluacion permite a las ciudades priorizar sus
acciones con el objetivo de perfeccionar sus capacidades de resiliencia.

Se trata de una encuesta para evaluar el nivel de resiliencia frente al riesgo de
desastres a nivel local (ver anexo n°l) y se encuentra en formato Excel y se divide en
diez unidades denominados Aspectos Esenciales, el cual un sistema urbano posee o

debe tener para lograr ser una ciudad resiliente frente al desastre. En cada categoria se
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detallan y se abordan una serie de preguntas en referencia al aspecto correspondiente
y varian en numero segun la seccion en la que se encuentre (ver anexos n°2, 3, 4, 5, 6,
7, 8,9, 10y 11). Por ejemplo en el aspecto esencial 2 correspondiente al contexto de
Identificacion, Comprension y Utilizacion de los escenarios de riesgos actuales y futuros
tiene cinco preguntas y en cambio el aspecto esencial 10 que comprende al contexto de
Acelerar el proceso de Recuperacion y Reconstruir mejor tiene un total de dos
interrogantes respectivamente. Cada interpelacion trae consigo una serie de 4
respuesta/alternativa posible que el encuestado(a) debe responder segun su criterio e
informacion. Todas las alternativas/respuestas arraigan una valoracion que finalmente
determinara la percepcion del nivel de resiliencia. Esta evaluacién tiene una valoracion

que las califican de la siguiente forma:

Tabla N°5: Evaluaciéon de laresiliencia frente a desastres:

Nivel de resiliencia (puntaje ‘ Categoria
1 | < | N7 H B Débil
2 Insuficiente
3 - Moderado
4 e Optimo

Fuente: elaboracion propia, 2021.

Estas encuestas estan dirigidas a ser respondidas por los actores que componen la
ciudad de Linares, eso comprende a personas de la sociedad civil, grupos sociales o
comunitarios y agentes del gobierno local, el servicio publico y privado.

En base a los resultados, observaciones e interpretaciones y mediante la percepcion e
informacion entregada por los agentes sociales de la ciudad, es que se dara paso a la
elaboracién de un plan estratégico para aumentar, acrecentar o incrementar el nivel de

resiliencia actual que tiene la urbe frente al desastre.

La estructura de la herramienta esta basada en los “10 Aspectos Esenciales para
Desarrollar Ciudades Resilientes” originalmente desarrollados como parte del Marco de
Accion de Hyogo en el afio 2005 y posteriormente actualizado para ayudar la
implementacion del Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-

2030. Estos aspectos esenciales brindan una dimension amplia del rango de temas que
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un sistema urbano debe abarcar para ser resiliente frente a desastres y, como se

mencionan en dicho informe, corresponden a los siguientes:

Aspecto Esencial 1 - Organizarse para la resiliencia ante los
desastres: Busca implantar una estructura organizativa y reconocer los
pasos esenciales para comprender y realizar acciones que estén
orientadas a disminuir el grado de exposicion, impacto y vulnerabilidad
ante los desastres. En la encuesta se abordan temas como la realizacion
de planes con enfoques en la reduccion del riesgo de desastres, la
integracion de la resiliencia en las funciones esenciales de la ciudad, la
organizacion, coordinacion y participacion en la minimizacion de las

catastrofes y sus consecuencias.

Aspecto Esencial 2 - Identificar, entender y hacer uso de escenarios
de riesgo actuales y futuros: Las autoridades del gobierno local deben
ser los encargados de reconocer y comprender las zonas de riesgos, y
hacer uso de ese conocimiento para sustentar la toma de decisiones. En
esta seccion se plantean temas como la evaluacién de amenazas o el
conocimiento de la exposicion y la vulnerabilidad, entre otras materias.
Aspecto Esencial 3 - Fortalecer la capacidad financiera para la
resiliencia: Este item buscar conocer si hay comprension del impacto
financiero o econdmico de los desastres y el interés en invertir en la
resiliencia, como también si hay presencia de mecanismos financieros que
ayuden a las actividades para la resiliencia en la ciudad.

Aspecto Esencial 4 - Aplicar un desarrollo y un diseiio urbano
resiliente: Para esto se debe realizar una evaluacion del entorno
construido para determinar que sea resiliente, por lo mismo las preguntas
se orientan a si la ciudad esta zonificada de forma eficaz, si hay fomentos
para que el nuevo disefio urbano promueva la resiliencia o también si hay
codigos o normas de construccion, incluyendo las amenazas y riesgos

propiamente tal, como otros asuntos.
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Aspecto Esencial 5 - Salvaguardar las zonas naturales de
amortiguamiento para aumentar las funciones de proteccion
ofrecidas por los ecosistemas naturales: Amparar a las zonas
naturales de amortiguacién para prosperar en las funciones de proteccion
de los ecosistemas naturales. Es esencial identificar, proteger y
monitorear los servicios ecosistémicos que brinden beneficios para la
resiliencia frente a los desastres. Para esto se tratan asuntos como
ambientales transfronterizos o como la sensibilizacion y comprension
sobre los servicios y las funciones de los ecosistemas, como otros mas.
Aspecto Esencial 6 - Fortalecer la capacidad institucional para la
resiliencia: Las instituciones relevantes de la ciudad (organizaciones del
gobierno central, estatal y local que presten servicios publicos,
propietarios de instalaciones industriales, ONG, y demas) deben contar
con las capacidades necesarias para desempefiar sus funciones. Se
desarrollan temas ligados a la sensibilizacion y educacion publica, como
también las capacitaciones, asimismo, varios mas.

Aspecto Esencial 7 - Entender y fortalecer la capacidad social para la
resiliencia: Este segmento busca profundizar en temas del capital social
de la ciudad, en su comprension y fortalecimiento para la resiliencia y en
el desempefio del patrimonio cultural y la educacion en la reduccion del
riesgo de desastres y para mantener un territorio favorable para la
conectividad social. Su profundizacién radica en asuntos o temas como
las Redes Sociales, y la Participacion Ciudadana, como otras mas.
Aspecto Esencial 8 - Incrementar la resiliencia de las
infraestructuras: Este aspecto esencial pretende analizar el sistema de
infraestructura vital y su relacion con los riesgos identificados en el
aspecto esencial 2 (reconocimiento de los riesgos actuales y futuros de la
ciudad). Este analisis se realiza por medio de temas fundamentales como
la infraestructura de proteccion, proteccion del servicio de agua potable, la

atencion de salud, etc.
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e Aspecto Esencial 9 - Asegurar una respuesta eficaz a los desastres:
Con la misma informacion extraida del aspecto esencial 2 sobre
identificacion y analisis de los riesgos locales, concertar una respuesta
eficaz ante los desastres. Se tratan temas o0 asuntos de alerta temprana,
planes de gestion, como también el suministro de alimentos, albergues,
articulos basicos y combustible, por mencionar algunos.

e Aspecto Esencial 10 - Acelerar la recuperacion y reconstruir mejor:
Con los riesgos ya definidos, se debe asegurar la creacion de planes
previos a un desastre y para después de algun desastre, ademas de
atender a las necesidades de los damnificados. Es por esto que se deben
abarcar cuestiones como lecciones aprendidas o ciclos de aprendizajes, o

la planificacion de la recuperacion post un evento de desastres.

Esta herramienta elaborada por las Organizaciones Unidas tiene por objetivo asistir a
los gobiernos locales y a los paises en monitorear y examinar el proceso y prever retos
en la implementacion del Marco de Sendai, asimismo, favorecer el desarrollo de
estrategias y planes locales para la reduccion del riesgo como planes de accién para la
resiliencia.

La encuesta que entrega la Herramienta de auto-evaluacion para la resiliencia frente a
desastres a nivel local se aplicara utilizando técnicas que se adecuen al contexto actual
(Covid-19 en Chile y el mundo) debido a que es muy importante y relevante tener la
vision de cada actor pero con las acciones pertinentes y con el cuidado necesario.

La encuesta que originalmente se encuentra en formato Excel, es llevada y
transportada a un formato digital que entrega mas facilidad para responder, sin afectar
ni alterar las preguntas y las opciones de respuestas, ambas se mantienen intactas,
para que los actores o participantes tengan un mejor alcance a este, porque la
aplicacién digital, ademas, posibilita compartir y difundir el documento por varias
plataformas on-line, como correos electrénicos, y asimismo en las redes sociales como
Facebook e Instagram. Nos permite tener una mayor difusion y entrega abarcando el
universo del ciberespacio que, favorablemente para nosotros y la investigacion, esta

cada vez mas al alcance de las personas y comunidades.
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La aplicacion Survio (survio.com) es un sistema de encuestas que se ofrece de forma
gratuita, ofrece una variedad de plantillas, disefios y estilos predeterminados y puede
visualizar las respuestas recogidas en tiempo real y se pueden representar por medio
de gréficos, informes PDF y archivos de datos para la mayoria de los archivos.

Como tiene facil y comoda capacidad de distribuirse por medio del internet, podemos
obtener a través de las respuestas, el campo y vision de la poblacion y la sociedad civil,
pero también, y es muy importante, fundamental y relevante para nuestro trabajo de
investigacion, tener la opinion y Optica de los actores gubernamentales, de las
direcciones que componen el gobierno local, tales como la direccion de administracion y
finanzas, la direccion de la secretaria de planificacion, la direccion de obras publicas, la
direccion del medio ambiente, aseo y ornato, la direcciébn de seguridad publica, entre
otros varios mas que componen el equipo del servicio publico local.

Si bien la herramienta de auto-evaluacion pretende ser sistematica, los puntajes
individuales podran ser inevitablemente subjetivos, utilizando criterios para decidir qué
calificaciones se aplicardn mas estrechamente al nivel de resiliencia frente a los
desastres de la ciudad. El registro de la justificacién para cada puntaje de evaluacién
permitira la validacion.

Esta herramienta esta disefiada para ser utilizada con flexibilidad de la manera que
mejor responda a las necesidades de la ciudad. Los gobiernos locales son libres de
aplicar su propia ponderacién y decidir sobre su propia “evidencia” para apoyar la
evaluacion. Dentro de los dirigentes municipales y académicos que seran encuestados

y que integran al sistema urbano corresponden a los siguientes:

Tabla N°6: Actores y entidades encuestadas de la ciudad de Linares.

Actores Nombre y Cargo/ocupacion

Sociedad Civil e Sociedad civil en general.
Individuos/Académicos/ONG e Cruz Roja: Organizacion sin fines
de lucro.

e Marisol Acuia: Directora Centro
Cultural La Ruca, docente colegio
Salesianos y activista por la
proteccién del medio ambiente.

e Cristian Osses Basoalto:
Administrador Turistico, ex docente
CFT San Agustin.
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e Fundacibn Hualo: Organizacién
Comunitaria, Organizacién sin fines
de lucros, ONG.

e Fundacién Altué. Organizacion sin
fines de lucro, Organizacion para la
conservacion del medio ambiente.

Sector Privado e Pedro Muioz: encargado de HSEQ
Empresas/Camaras ingenieria y construccion. ENEL
(empresa eléctrica).
Administracién Publica ¢ Benedicto Palma Jorquera: Jefe de
Funcionarios/dependencias Unidad Faja Vial. Direccion

Provincial de Linares. Ministerio de
Obras Publicas.

e Miguel Angel Troncoso: Jefe de
Oficina  Sectorial del Servicio
Agricola 'y Ganadero (SAG)
Linares.

e Marycarmen Gonzéalez: Finanzas.
Gobierno Regional.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Esquema N°1: Actores y herramientas para determinar el nivel de resiliencia frente al riesgo de
desastres.

LAS NACIONES
UNIDAS

NIVEL DE
RESILIENCIA FRENTE
A DESASTRE EN
LINARES

GANIZACIONES

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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7.2.4 Propuesta para laresiliencia urbana frente al riesgo de desastres.

La resiliencia también se puede entender cémo lo contrario a la vulnerabilidad, en
términos que se intenta destacar los elementos positivos de la poblacion para enfrentar
una adversidad: grado de organizacion, preparacion, recursos, etc.

La pronunciacion de la resiliencia en la fase de la planificacion resulta sustancial para
conseguir ciudades sustentables. Resulta indispensable ajustar los instrumentos de
planificacion territorial a realidades emergentes que impondré el cambio climético. Es
elemental articular una planificacion urbana con una planificacion rural que conceda
afrontar procesos como sequias, desertificacion, etc. Es esencial emplear modelos de
simulacion del uso del suelo y anticiparse a posibles efectos negativos de la
urbanizacion: como plantear vias de evacuacion, definir zonas de seguridad, entre
otras.

La resiliencia es la capacidad de ajuste y adaptacion de las comunidades ante los
fendmenos y eventos de procedencia natural y social que las perturban, y que les
permite soportar y sostener sus estructuras y funcionamientos de manera prosperay en
un menor tiempo. Esta abarca aspectos como el conocimiento de las causas de la
perturbacion, las consecuencias y la planificaciéon de las comunidades, altos niveles de
capital social, representado por autoridades, organizaciones y redes de gobernanza,
capacidad de mitigar los riesgos y mejorar la infraestructura de las instalaciones fisicas
e institucionales.

La elaboracion de las propuestas de acciones o plan de accion, tiene como objetivo
mejorar la gestion en relacion con los riesgos naturales y antropicos, mejorar la
capacidad de respuestas y la proteccion del impacto de las amenazas a las que esta
expuesta.

El plan de accién promueve la disminucion o mitigacibn de los riesgos con una
orientaciébn mas participativa, que promueva la integracién de las practicas, en esta
materia, en los procesos a los que se encuentra expuesta la ciudadania.

Es necesario garantizar acciones de gobernabilidad mediante el fortalecimiento de las
estructuras organizativas destinadas a la reduccién de los riesgos, y su dotacion

presupuestaria.
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Los puntos o temas que se abordaran seran determinados después de la evaluaciéon de
la resiliencia frente al riesgo de desastres, porque primero debemos identificarlos,
estudiarlos, analizarlos y posterior a eso, tomar en consideracion los temas mas
importantes para plantear o establecer acciones locales que encaminen a la ciudad a

resiliente o aumentar la resiliencia.
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8. RESULTADOS:

8.1 Principales fendmenos de riesgo de la ciudad de Linares.

Al realizar la actividad de investigacion bibliografica en los documentos oficiales por
parte de la institucionalidad publica de la comuna de Linares para determinar los
principales riesgos a los que la ciudad se ve expuesta, se determina que en el Plan
Regulador Comunal (PLADECO) y en su Memoria Explicativa se menciona o se hace
referencia a riesgos tanto naturales como los riesgos antrépicos. Cabe mencionar que
estos documentos fueron elaborados en el afio 2014, por lo que nos tendremos que

basar en esta informacion aunque no sea con datos y referencias mas actuales.

8.1.1 Riesgos naturales y antropicos en la Ciudad de Linares segun PLADECO.

El Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) es un instrumento de planificacion
estratégica y de gestion municipal, que estd normado por la Ley Organica de
Municipalidades n° 18.695 y tiene como objetivo contemplar las acciones encaminadas
a satisfacer las necesidades de la comunidad local y a fomentar su avance social,
econdémico, medioambiental y cultural. Debe definir y realizar una gestion fundamentada
en estrategias de desarrollo local sustentable en el tiempo y de acuerdo a las
estrategias de desarrollo regional y nacional.

El actual PLADECO de la ciudad de Linares tuvo su ultima actualizacion en el afio 2014
(modificado para el periodo hasta el 2018) por lo que se contemplan los datos e

informaciéon hasta esa fecha.

a) Remocién en masa: Este tipo de fendmeno se produce en las laderas, que son
pendientes de una montafa o elevaciones del terreno, producto de fuerzas internas y
externas que se ejercen en la tierra o suelo, generando movimientos porque se supera
la fuerza de resistencia por alguna modificacion de las fuerzas existentes o bien en el
accionar de nuevas fuerzas externas.

Si bien no es un fenémeno que afecte a la zona urbana de la comuna, contribuye a un

riesgo a los habitantes de la ciudad de Linares debido a la cercania con la precordillera
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y sus recursos hidricos, como lo son varios de los rios que posee, los locatarios
(familias, gente adulta y gente joven en general) habitualmente y cotidianamente se
desplazan a estos sectores porque es parte de su territorialidad, es parte de su historia
y cultura la relacibn con su entorno natural, por lo que la proximidad a estas
formaciones orograficas genera que exista mucho contacto directo durante todo el afio,

y asimismo al riesgo de remocion en masa.

Figura N°3: Mapa de susceptibilidad de generacion de deslizamientos y caidas de rocas

Fuente: Plan de Desarrollo Comunal de Linares, 2014.

b) Riesgo de Inundacion: Las zonas de mayor susceptibilidad para inundaciones
en la ciudad de Linares, se dan en los cauces de los rios Maule, Longavi, Putagan,
Liguay, Achibueno y Loncomilla._Se entiende por inundacion fluvial a la invasion de un
territorio por el escurrimiento descontrolado de un flujo fluvial, producto de una crecida.
Se desbordan las aguas de su cauce habitual, dominando el lecho mayor del rio o las
llanuras de inundacion, terrazas inferiores y paleocauces.

A nivel urbano, se establece una Zona de Restriccién por inundacion (ZR-1) en el sector
sur aledafio al canal Agua Fria, sector norte aledafio a calle Bombero Guillermo

Gonzalez, ribera norte del estero Batuco (figura n°4). En la comuna también se dan

59



inundaciones asociadas a canales de regadios y anegamientos asociados a problemas
a la red de evacuacion de aguas lluvias, segun la intensidad y magnitud de las
precipitaciones y a la falta o precariedad de mantenimiento es que en algunas
ocasiones los acueductos se ven interrumpidos por desechos sdlidos o residuos
domiciliarios de los habitantes cercanos a estos canales, provocando desbordes y
problemas a los lugarefios y al transito vehicular.

La deficiencia en la gestion de los residuos urbanos, también incentivan y tienen
consecuencias en materia de las inundaciones, puesto que la deposicion incorrecta de
desechos sdlidos pueden obstruir el alcantarillado e interferir en la dindmica del flujo del
agua, sumado a un crecimiento de la urbanizacién que genera la impermeabilizacion
del suelo, impiden la infiltracion del agua, reduciendo la permeabilidad del suelo.

El incremento de la escorrentia superficial y la disminucion de la infiltracion de agua en
el suelo, son motivos directos de anegamiento en las areas urbanas (Cardozo Ferreira,
X., (2019).

Figura N°4: Plan Regulador Comunal. En el centro de la ciudad se observa la Zona ZR-1 con
restriccidon por inundacion.
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Fuente: Plan de Desarrollo Comunal de Linares, 2014.
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Figura N°5: Mapa de susceptibilidad de inundaciones y flujos de detritos y/o barro.
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Fuente: Plan de Desarrollo Comunal de Linares, 2014.

c) Riesgo Volcénico: En la elaboracion y actualizacion del Plan Regulador

Intercomunal de Linares y las comunas colindantes, se decretaron tres tipos de

zonificacion para el riesgo volcanico, los que corresponden a: el peligro por

erupcion volcanica (el area de maximo peligro o también denominada Radio de

Influencia de Peligro Directo en la simbologia del mapa de distribucion del riesgo

volcanico, corresponde a los 20 kildmetros alrededor del cono volcéanico), las zonas

de caidas de cenizas (también caida de bombas piroclasticas y tefra), y el tramo

por donde se encausaran lahares y flujos piroclasticos. Asimismo el derretimiento

de hielos podria producir lahares e inundaciones.

Como es posible apreciar en la figura n°6, lo que afectaria y generaria un riesgo

para la zona urbana de Linares es la dispersion de lahares.
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Figura N°6: Mapa de dlstrlbucmn del nesgo voIcamco
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Fuente: Plan de Desarrollo Comunal de Linares, 2014.

En palabras de Franco Vera Rivadeneira (2018) en su informe de investigacion
universitaria denominada “Origen, transporte y emplazamiento de lahares y avalanchas
mixtas generadas en la erupcion del 03 de marzo de 2015 en el volcan Villarrica, region
de la Araucania y Los Rios, Chile”, expresa que el término, proveniente del latin, se
refiere a un flujo rapido conducido por gravedad y que su composicion es una mezcla
de fragmentos de roca y agua desde un volcan. Suele ser una de las amenazas
naturales mas catastréficas debido a que el transporte de fragmentos de rocas suele
ser muy destructivo.

El flujo lahérico tiene la facultad de erosionar, sobre todo en zonas de altas pendientes.
Ademas de incorporar sedimentos, los lahares de gran volumen consiguen desbordar
los canales, dafiando y sacando arboles de las zonas adyacentes, alterando la
biodiversidad y contaminando las fuentes hidricas. (Vera Rivadeneira, F., 2018).

d) Contaminacion Atmosférica: En el Plan Regulador de la comuna sélo se

menciona que la ciudad presenta problemas atmosféricos por contaminacion producto
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del uso de lefia himeda como fuente de calefaccién. No cuenta con un mayor detalle
informativo como tampoco con una fuente de dicha investigacion y estudio. También
menciona la comparacion con las comunas de CuricO y Talca, debido a que esta Ultima
ciudad mencionada, es la tercera ciudad mas contaminada de Chile, con un 90% de
uso de lefia hiumeda para calefaccion, lo que también es considerable para Linares.

Los pobladores de la ciudad tiene como mal habito de calefaccionar sus casas por
medio de la combustién de sélidos (lefia principalmente) con mayor empleamiento en
las estaciones de otofio e invierno (periodo invernal), como también la frecuentan para
cocinar y para iluminar sus domicilios, provocando graves dafios en la calidad del aire,
siendo perjudicial para el entorno natural y para los locatarios. Esta poluciéon
atmosférica impide el uso del aire con la calidad establecida en las normas
medioambientales chilenas, golpeando fuertemente a la salud de los habitantes porque
es una contaminacion que se produce en el mismo ambito doméstico y que también

repercute en la calidad del aire del exterior.

Figura N°7: Contaminacion del aire en la ciudad de Linares, Chile.
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Complementando la informacién del Plan de Desarrollo Comunal para entender este
fendmeno, se logro analizar que la ciudad es una de las mas contaminadas por material
particulado PM2,5 en Sudamérica ocupando el octavo lugar del ranking segun un
informe mundial, en conjunto con otras urbes chilenas como; Padre las casas (n°1);
Osorno (n°2); Coyaique (n°3); Valdivia (n°4); Temuco (n°5); Santiago (n°6); Rancagua
(n°9) y Puerto Montt (n°10). (Greenpeace, 2019). En la Figura n°7 podemos observar
como al dia 11 de mayo del actual afio, Linares y otras ciudades chilenas presenta altos
niveles de contaminacion del aire presentando niveles insalubres para la poblacion y el

ecosistema.

8.1.2 Riesgos antrépicos en la Ciudad de Linares segun PRC, 2017.

a) Riesgo por Incendio: Estos eventos de incendios son recurrentes durante los
periodos secos anuales, estacion de verano o época estival, y sus focos se concentran,
primordialmente, durante los meses de enero, febrero, marzo y diciembre. Se originan
especialmente por el mal empleo del fuego en actividades de quema de restos de
cultivos y/o rastrojos, perjudicando al radio urbano y rural, generando detrimentos y
degradacion de los habitats de la diversidad biolégica local, y deterioro de la
infraestructura puablica y bienes inmuebles.

Tanto en la ciudad de Linares como en las comunas que componen a la region del
Maule, utilizan el fuego como practica comun en las actividades agricolas y forestales
tradicionales, debido, entre sus principales causas, a su bajo costo y facil acceso. Pero,
la poca preparacién de la faena por parte de los usuarios, sumado a la falta de
conocimiento técnico de ejecucion, genera que la probabilidad de una actividad como

esta, se transforme sin mayor esfuerzo en un incendio.

A través de informacion no perteneciente a los documentos gubernamentales de la
ciudad de Linares, es que podemos demostrar como este riesgo afecta a la comuna,
por ejemplo los autores Dia-Hormazabal & Gonzélez en el informe de donde se
obtuvieron los mapas de distribucién regional de los incendios en el Maule, podemos

interpretar que este peligro actia con frecuencia y por lo tanto genera dafios al
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ecosistema y a la biodiversidad, como también a la ciudad debido al fuerte vinculo que

tiene la comunidad con su entorno natural.

Figura N°8: Distribucién geografica de incendios forestales en laregion del Maule, Chile.
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Fuente: Diaz-Hormazabal, Ignacio, & Gonzalez, Mauro E., 2016.

Los incendios provocan modificaciones importantes en los paisajes naturales, de los
cuales, varios toman mucho tiempo en su recuperacién y en volver a su equilibrio
bioldgico, afectando en la humedad de la flora y en la cantidad de vegetacion viva,
como también la pérdida de vidas humanas y animales, y asimismo se destruyen
cosechas y recursos. Los riesgos a la salud de las personas entran por la toxicidad de
los contaminantes y los grupos de la poblacion mas vulnerable como nifios,
embarazada, gente adulta y pacientes con afecciones respiratorias y cardiacas, por

mencionar algunos dafios a la poblacion.
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b) Riesgo por redes viales: En el centro urbano se presencia la circulacion de
camiones de gran tamafio, producto de la actividad forestal en las zonas rurales como
también por la conexion cercana y directa con la ruta 5 sur, Linares se convierte en una
comuna que recibe gran cantidad de vehiculos y camiones durante todo el afio
ocasionando riesgos por colisiones en caminos, accesos 0 cruces viales (donde se
produce mayor circulacion de estos medios de transporte y trabajo), asimismo se
produce destruccion de la vialidad local. En el afio 2003 se determind que las colisiones
en la comuna representa el principal motivo de accidentes, con un 60% del total, como
también es la razén primordial de muertos en accidentes de transitos después de los
atropellos. Otro problema que acompleja a la ciudad por motivos o causa de las redes
viales, es que la mayoria o un gran porcentaje de los caminos comunales necesitan una
carpeta de rodado adecuada, es decir, pavimento o asfalto. Esto genera emisiones a la
atmosfera de material particulado en forma de polvo, elementos que provocan molestias
y efectos nocivos para la salud de los pobladores y el entorno, fundamentalmente en las
zonas periféricas del radio urbano y en localidades rurales. En la época invernal, estos
caminos se ven dificultados por producir barriales y vias anegadas.

El emplazamiento de la ciudad linarense es muy comun, como en varios poblados de
Chile, debido a que el centro poblado esta dispuesto en un plano con una cuadricula de
damero funcional que con el paso del tiempo se ha ido modificando, principalmente en
la periferia, en loteos o conjuntos habitacionales que con continuaron con el
ordenamiento y se desconecta del centro urbano, quedando asimismo, con sélo una via
de conexion.

Ademas se debe tener en consideracion los focos de la urbe donde llegan los cursos de
agua por los riesgos de inundacién y anegamiento, pues en este casi en particular, se
presentan en el sector poniente de la ciudad.

La mala planificacién del territorio linarense ha conllevado a una desarticulacion
funcional y espacial entre los sectores, por falta de continuidad en la trama urbana.
Existen sélo algunas vias estructurantes en este sentido, la cual aglomera un conjunto
de flujos vehiculares y peatonales. Hoy en dia, esta situacién de conectividad genera

trastornos en la circulacion, riesgos por trafico de locomocién y vehiculos pesados que
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cruzan la ciudad y provoca una interrupcion en las variadas areas del centro poblado,
gque también se ve afectada y agravada por la presencia de la linea férrea, que divide a

la ciudad en dos.

C) Riesgo por red de gasoducto: De por si una red de gasoducto, que transporta
gas derivado de hidrocarburo, compone una instalacion energética compleja y
peligrosa, y si no se gestiona de un modo correcto puede ocasionar accidentes,
explosiones e incendios que perjudican la vida de los residentes colindantes, a los
bienes inmuebles y al entorno, debido a que esta localizado por fuera del limite urbano
pero durante su recorrido debe pasar y circular las zonas en sentido norte-sur de la
comuna.

En cuanto a los impactos ocasionados por la construccién de gaseoducto estan
sometidos en gran parte al lugar de implantacion. Los impactos no son los mismos tanto
en las urbes desarrolladas como las que se registran en zonas suburbanas o de uso
mixto. Es posible identificar, como los mas comunes, el ruido y la vibracién (por equipos
de excavacién o por el transporte de los materiales en la tierra o por la misma accion
extractiva del suelo), las emisiones moviles de los cafios de escape de los motores
diesel de los equipos de excavacion y la gestion de los derrames de aceite de
suministro de combustible. En las ciudades los impactos pueden corresponder al ruido,
la interrupcion del transito, la eliminacion de tierra contaminada y la presencia de
objetos arqueoldgicos.

En la distribucidon del gas se puede dar lugar a cuestiones ambientales tales como:

e Alteracion del habitat: Impactos asociados a las excavaciones, construccion de
zanjas, instalacién de cafios y tuberias, el relleno del suelo y la edificacién de
obras de infraestructura como instalaciones de regulacion (que pueden generar
alteraciones persistentes o temporales del habitat terrestre segun las
particularidades de la vegetacion existente, ademas de la topografia en donde
sera emplazada).

e Emisiones a la atmosfera: El proceso de distribucion del gas puede originar fugas
como consecuencia de las operaciones cotidianas, el venteo de equipos a los fin

de mantenimiento y el desgaste. La corrosion y degradacion de los gasoductos y
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sus componentes a lo largo del tiempo. También las emisiones fugitivas con
precedencia de los gasoductos y las estaciones de regulacion pueden generar
fugas, sobre todo de metano (CH4) que es un gas de efecto invernadero
(Corporacion Financiera Internacional [IFC] & Grupo del Banco Mundial, 2007).

d) Riesgo por lineas de alta tension: La red eléctrica de alto voltaje esta situado
por el lado surponiente del radio urbano, ademés se puede hallar un tramo cercano a la
poblacion Pablo Neruda hacia la ruta 5 sur. La red eléctrica cruza la ciudad con
orientacion norte-sur y tiene una potencia de 220 KV. El emplazamiento se divide en
dos tramos lineales: uno de 11.881,2 m y el otro de 19.966,6m. Ademas cuenta con
otros tramos electrificados: uno de 154 Kv y de 10.415,9 m lineales que recorre la
comuna en sentido norte-sur y otro de 66 Kv y de 12.817,8 m lineales que la atraviesa
con orientacion noreste-suroeste.

Las lineas de alta tension generan impactos significativos en el medio ambiente en la
segmentacion y fragmentacion del territorio, sobre el suelo y la cobertura vegetal y
arborea al extraer y despejar la superficie terrestre. Asimismo, bajo las torres de alta
tensién se forman y crecen especies herbaceas que, por efecto de las sequias, se
transforman en altamente piréfilas que pueden causar o motivar incendios.

La avifauna se ve en riesgos, en gran medida, por estos tendidos eléctricos, debido a
las electrocuciones y colisiones que genera.

Otros efectos negativos en el ambito socio-ambiental es los derivados como
consecuencias del efecto corona, es decir, la ionizacidén del aire alrededor del cable de
la linea que incrementa con la humedad. Sus consecuencias contribuyen en la emision
de ruido, interferencia de radiofrecuencia o generacion de ozono troposfeérico.

Dentro de un sistema de alta tension se utilizan varios compuestos quimicos, aceites
(para mantenciéon de transformadores) o gases (usado como dialéctrico —aislantes- en
subestaciones), como ejemplos, que pueden ocasionar gases 0 sustancias toxicas ante
un incendio fortuito o accidental afectando gravemente a la salud de las personas y a la
poblacion (Soto, M., 2019).
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e) Riesgo por linea de ferrocarril: La comuna de Linares se ve dividida por la
infraestructura ferroviaria, servicio que tiene caracter de “expreso” ‘para el tramo
Santiago-ChillAn provocando, riesgo de circulacion de vehiculos y peatones,
primordialmente en los cruces (con calles o caminos publicos). Dentro de los pasos
expuestos a riesgos corresponden a los siguientes: Cruce Huapi (peatonal); Cruce
Esperanza (peatonal); paso Pte. Ibafez, cruce Colo-Colo (vehiculo), Valentin
Letelier/Maipu (vehicular sefalizado); Manuel Rodriguez-La Monja (peatonal + vehicular
con guarda cruce); y frente a FFCC donde corre paralelo a calle Brasil y Januario
Espinoza.

Lo que no se menciona en el documento gubernamental es que los riesgos asociados
al sistema de ferrocarril en la ciudad radican en la saturacion vehicular sobre todo en
horas punta, provocando una reduccion de la velocidad lo que no permite una
circulacion regular de los vehiculos, circulacion sin regulacion de transportes de carga
pesada, deteriorando fisica y estructuralmente al pavimento. Una falta de planificacion
convierten las vias en problemas y dificultades para la movilizacién (Gutiérrez, A., et al,
2020).

f) Riesgo por uso de agroquimicos: En la region del Maule se presencia una
fuerte e importante actividad agricola y forestal en la matriz productiva. La ciudad de
Linares presenta un tipo de agricultura de cultivos tradicionales como el arroz, maiz,
trigo y papas, ademas de la produccién de frutales para la exportacién. Esto conlleva a
disponer, sistematizadamente, del uso de diversas sustancias quimicas como
plaguicidas, pesticidas, fungicidas, entre otras mas para el cultivo agricola y forestal
(mediano y pequefio), y que se suministran en forma aérea, por aspersion o
directamente sobre las plantaciones y cultivos. Los agentes de riesgos asociados a los
agroquimicos, se relacionan con la forma o manera de aplicacion, el tipo de sustancia y
el control de los envases y utensilios empleados contaminados, puesto que por su
caracter toxico y/o peligroso, que producen contaminacion organica de los cuerpos de
aguas, tanto superficiales como subterraneos. Los sectores mas vulnerables a este
riesgo son las areas rurales, pues es donde se concentra las principales actividades de

cultivos y/o forestacion. Aunque las intoxicaciones se den durante todo el afio, su
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aglomeracion se produce mayoritariamente en la época estival, con concentraciones en
el mes de septiembre que coincide con el comienzo de la aplicacion de sustancias
quimicas en los cultivos y plantaciones. Los trabajos y actividades ejecutadas con
sustancias quimicas, también produce contaminacién del suelo, debido a la cantidad de
diversos e invasivos quimicos que se adhieren, y las malas practicas al momento de
llevarse a cabo la accion.

Debido al uso indiscriminado y desmesurado de los agroquimicos en las plantaciones y
cultivos y la falta de capacitaciones y el nivel de educacion en esta materia de los
trabajadores agricolas, es que su salud esta expuesta a peligros y riegos. La actividad
agricola esta directamente relacionada con el medio ambiente y este a su vez con la
salud en el trabajo de quienes la desempefian como profesién u oficio.

Las personas dedicadas a este rubro exponen su salud humana debido a que pueden
ser vulneradas tanto de manera directa (por contacto), como indirectamente (por
inhalacion), asimismo los agroquimicos pueden llegar y perjudicar al organismo por
medio de alimentos contaminados. Y por otra parte causa problemas al ambiente,
puesto que los operadores usan un variado grupo que comprenden los plaguicidas
contra efectos negativos de otros organismos que, por su accion y proliferacién, pueden

ser contempladas como plagas (Gordon, C. & Marrugo, J., 2017).

Riesgos asociados al medio natural: En la Memoria Explicativa del Plan de
Desarrollo Comunal de Linares, a modo de introduccion, se define y caracterizan los
riesgos naturales como una evidencia o justificacion en la medida que constituyen un
factor de vulnerabilidad natural del sistema en la ocupacion del espacio. Conociendo los
mecanismos de su proceso Yy las probabilidades de ocurrencia en un determinado

territorio o &rea, es factible la planificacion apropiada al espacio.

8.1.3 Riesgos naturales en la Ciudad de Linares segun PRC.

a) Riesgo de Inundacion:_Como la ciudad de Linares esta emplazada cercana a la
Cordillera de Los Andes, presenta un clima mediterraneo y por lo tanto, una

concentracion de lluvias de manera circunstancial en ciertas fechas del afo. Las
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inundaciones, fundamentalmente, son faciles de localizar, pues corresponden a
sectores aledafos a canales, rios y esteros. Linares no es la excepcion debido a que
las zonas mas riesgosas se dan en los cauces del rio Putagan y Achibueno. Cuando
desbordan los rios afecta a los sectores riberefios y genera dafios en la ruta 5 sury la
linea férrea, provocando también riesgos y dificultades viales para el conductor como
para el peaton. La mayoria de los sectores inundables se emplazan en el radio urbano,
a las &reas contiguas a los cuerpos de aguas superficiales, como también a canales
artificiales y en algunas otras localidades rurales. La comuna cuenta o posee un alto
nivel de hidromorfia (presencia de cuerpos de agua) lo que determina la probabilidad de
ocurrencia de inundaciones en las partes bajas y en la orilla de los cursos de agua. Asi,
también cuenta con una presencia de cordones montafiosos, aumentando el riesgo de
inundacion, especialmente en periodos invernales, por un incremento en la escorrentia
superficial y esteros de zonas bajas.

Pero las inundaciones en el radio urbano no solamente se producen por desbordes de
cauces, esteros o rios cercanos, sino que también se deben a una falta y precaria
mantencion de alcantarillados y a un deterioro estructural de las calles y pavimentos,
gue en algunos casos, los acueductos, se ven obstruidos por el mismo material del
pavimento que fue removido por la intensidad fenédmeno, como también por desechos

sélidos provenientes de los habitantes y los locales comerciales.

b) Riesgo de Anegamiento: Para este tipo de riesgo, el o los autores de la
Memoria Explicativa, acufian la definicion y estudios enunciadas por Pefa et al (del afio
1994) correspondientes a que el agente elemental para su ocurrencia es la intensidad
de las precipitaciones. Dicho autor estima que precipitaciones diarias sobresaliente a 80
mm y la concentracién de lluvias en tres dias consecutivos mayor a por sobre los 140
mm incrementa el riesgo de anegamiento. En el caso urbano, el anegamiento e
inundacién ocurre cuando una red hidrica recorre la comuna. Los cauces superficiales
desbordan, principalmente, en época invernal, dafiando y acomplejando a sectores con
instalaciones de actividades humanas como cultivos, viviendas o instalaciones de
equipamiento. A través de un estudio elaborado por la DOH (2002) indica las causas

primordiales de los problemas de evacuacién y drenaje de las aguas lluvias en Linares
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son tres: 1) La baja o débil cobertura de la red de drenaje fundamentalmente en los
sectores urbanos alrededor al casco antiguo, en donde el flujo de las precipitaciones se
canalizan principalmente por las calles, afectando y acomplejando el transito vehicular y
peatonal; 2) por la ciudad cruza una amplia red de canales, de los cuales la gran
mayoria tienen una vulnerable o nula actividad de mantenimiento, sumado a una baja o
insuficiente capacidad, provocan importantes problemas de anegamientos al momento
de desbordes de algunos canales en el radio urbano; 3) la antigiedad y el bajo nivel de
mantencion de la red de precipitaciones existentes. Nueve son las &reas principales, en
la zona urbana, que registran los mayores problemas asociados al riesgo de
anegamiento por aguas lluvias, la que corresponden a: Quiflipeumo, Zarate-Los
Aromos, Yerbas Buenas- Quinta Libertad, La Chimba —A, AIDI, centro, La Cafada,
Araya — M. Cervantes, Estadio sur y salida a Huapi.

Una vez analizado este riesgo expuesto en la Memoria Explicativa del PLADECO, es
gue podemos identificar la falta de congruencia entre los documentos gubernamentales
debido a que este tipo de riesgo no es mencionado como tal en el Plan de Desarrollo
Comunal de Linares y su contenido e informacion detalla, principalmente, las causas de
como se originan y, brevemente, qué hacer para solucionarlo, pero no profundiza en los
efectos y los riesgos que originan o pueden desencadenar en la vida de las personas,
en las comunidades, en el ecosistemas y en el gobierno local, como tampoco acciones
de resiliencia para mitigar y gestionar estas catastrofes.

C) Riesgo por Derrumbe o Subsidencia: Estos riesgos se asocian y/o son
producto de lluvias excepcionales o intensas. En cuanto a las remociones producidas
por la actividad humana, se vinculan con el manejo del suelo, también actia como
agente erosivo fundamental del suelo, la urbanizacion, la construccién de carreteras
(que eliminan comunidades vegetales) y la deforestacion como consecuencia de los
incendios forestales.

Como fue mencionando en los analisis de los riesgos que adscriben en el Plan de
Desarrollo Comunal de Linares, los riesgos por derrumbes se darian principalmente en
las zonas de altas pendientes, es decir, en la precordillera. Por su territorialidad, los
habitantes tienen fuerte vinculo con las montafias, los rios y la naturaleza local, es por

esto que tienen contacto directo durante todo el afio, y no solo como forma de ocio o
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recreacion, sino que también algunos locatarios desempefian actividades de trabajo en
estas areas, por lo que también conlleva un riesgos para los laburadores que se
movilizan diariamente por las pendientes, ya sea en vehiculos, camiones de carga
pesadas, maquinarias, etc.

Como informaciéon complementaria para un mayor entendimiento es que, por medio
otros documentos entendemos a la subsidencia como el colapso de la superficie
terrestre que pueden ser inducidos por medio de acciones antropicas como naturales,
en otras palabras, es el hundimiento de la corteza superficial de la tierra como
consecuencias geoldgicas o incitadas por la accion humana (procesos geoldgicos
naturales como sismos o actividades desarrolladas por el humano como el traslado de
sélidos, liquidos o gases bajo la superficie y el humedecimiento de algunos depdsitos
porosos o0 sueltos con poca humedas, extraccion de soélidos como minerales,
construccion de obras civiles, sobreexplotacién de acuiferos, entre otros.) Se puede
considerar al fenomeno de subsidencia como un movimiento en masa local (movimiento
que no es coartado en velocidad, magnitud o area afectada) que infieren, sobre todo, el
asentamiento o hundimiento gradual de la superficie sélida de la tierra (Sanchez
Currihuinca, L., 2016).

Como es un fenédmeno que puede originarse por varios motivos, contribuye un riesgo
para la ciudad, ya que se probabilidad de ocurrencia depende de la actividad sismica,
un sistema de fallas, disolucion de roca subterranea, pérdida de humedad por
oscilacion climatica, por transportes con cargas pesadas, construccion de obras, entre

varios mas.

d) Riesgo Volcanico y Sismico: La regién del Maule esta emplazada al cinturon
de fuego del pacifico central, por lo que es de esperarse, cuenta con la presencia de
unidades volcanicas, tres para ser mas precisos; 1) comprendida en el limite norte de la
region y la zona de Talca, compuesta por los volcanes Peteroa, Santa Helena y
Planchon; 2) Posicionada en el sector cordillerano de la region y esta formada por los
volcanes Descabezados y Quizapu. Segun datos histéricos, es considerada como un

area de alto o maximo riesgo y peligrosidad; y 3) corresponde a la unidad volcanica
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mas préoxima a la ciudad de Linares, compuesta por los volcanes Campanario, Las
Yeguas y Longavi. Para todos los volcanes, en general, los riesgos se diferencian entre
aquellos que son directos y los indirectos; a) correspondientes a los directos, serian los
riesgos de ocurrencia de lahares y flujos detriticos, riesgo de coladas de lava, caida de
piroclastos y flujos piroclasticos; y los de caracter indirecto, corresponden a las caidas
de cenizas, ya que puede sobrepasar incluso, los limites nacionales. En cuanto al
riesgo sismico, estudios de regionalizacion (no se especifica la fuente u origen del
estudio), han catalogado al sector del cinturon volcanico presente en Chile Central,
debido a que tiene uno de los registros sismicos mas bajos, del total a nivel pais.
Ademas establecid, que el riesgo sismico disminuye hacia el sur. La Memoria
Explicativa del Plan Regulador de la comuna de Linares. Afiade como informacion al
riesgo sismico, la catalogacion regional, segun la norma chile 433. Of.93 sobre
clasificacion de zonas sismicas; El area cordillerana costera corresponde a la Zona 3 en
la region del Maule, la Zona 2 le compete al Valle Central y la Cordillera de Los Andes

(area donde estd emplazada la ciudad de Linares) se le atribuye la Zona 1.

8.1.4 Riesgos naturales y antropicos en la Ciudad de Linares segun el Plan

Comunal de Proteccion Civil.

Se crea a partir de la necesidad de contar con un plan de emergencia y normas para el
buen funcionamiento de los comités de emergencias comunales.

La accion principal de la Proteccion Civil estd enfocada en el Riesgo, es por esto que se
describe el riesgo, al igual que en los otros documentos gubernamentales analizados
con anterioridad, con los factores que lo condicionan, como también se describe lo que
es una amenaza (potencial ocurrencia de un suceso de origen natural o provocado por
la intervencion humana, pudiendo manifestarse en un lugar determinado, con una
duracion e intensidad definida) y a la vulnerabilidad (factor interno del riesgo de un
sujeto, objeto o sistema propenso a una amenaza).

Se mencionan los riesgos a los que la ciudad esta o se ve expuesta para poder crear y
elaborar en buena medida, el plan de proteccién civil, para la gestion de emergencias y

desastres
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Al analizar los riesgos, esos son nombrados como consecuencias de dos factores: Los
rios Putagan y Achibueno como principales areas de riesgo y Contaminacion de los
cauces de los distintos rios como problemética ambiental.

o Rios Putagan y Achibueno como principales areas de riesgos: Primeramente se
nombran los desbordes de los cauces ocasionando dafios en las areas riberefias.
Como segundo conflicto o problemética se aluden a las plantas de &ridos como
principal causante de la remocion de la vegetacion riberefia y socavamiento de las
orillas, disminuyendo, asi, el suelo cultivable de las orillas de varios sectores de las
cuencas de los rios existentes. Estas plantas de aridos no cuentan con permisos
legales ni municipales, por que realizan extraccion indiscriminada de aridos, sin
estudios previos, produciendo serios problemas a futuro, como también aumentar la
erosion y el avance de la desertificacion. Como tercer problema que afecta a la
comuna, se menciona la depredacion del bosque nativo. Si bien uno de los factores que
influyen es el pastoreo de ganado menor, este no es tan relevante como lo es la
produccion de carb6n y lefia, debido a que existe una inestable situacion
socioeconémica de los productores individuales del agro y una deficiencia de asesoria
técnica en el manejo del bosque nativo. A esto se le suma que en la comuna existen
programas gubernamentales especificos que entregan apoyo a los pequefios
productores ubicados en la precordillera, poniendo en riesgo las reservas de bosques
nativos existentes en la comuna.

o Contaminacién de los cauces de los distintos rios como problematica ambiental:
Este se presenta en el informe como el problema ambiental mas gravedad de la
comuna, como consecuencia de las descargas bacteriolégicas provenientes de los
alcantarillados domiciliarios y, en algunos casos, residuos industriales liquidos. También
se menciona la contaminacién de las napas subterrdneas a causa de la precariedad de
red de extraccion de alcantarillado en la zona rural, asimismo, las plantas de aguas
servidas tienen una falta de informacion técnica en la implementacion de plantas
individuales o colectivas, debido a esto, la carga de coliformes fecales y la carga
organica sobrepasa la norma de modo significativo. Por ultimo se alude como a los
canales de regadios implementados en las areas urbanas, porque forman puntos de

contaminacion y es fuente de peligro potencial en multiplicadores de plagas y
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enfermedades, como también son actores

influyentes en algunas inundaciones de la

zona urbana, como consecuencia de una deficiente o precaria manutencion de los

mismos, la poca educacion ambiental para la poblacion y la ineficiente gestién de los

residuos.

Tabla N°7: Instrumentos Publico y Riesgos mencionados

Instrumentos Publicos
PRC Linares

PLADECO 2017

Memoria Explicativa del PLADECO

Plan Comunal de Proteccion Civil

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Riesgo(s) mencionado(s
Incendios

Riesgo por redes viales

Riesgo por red de gasoducto
Riesgo por lineas férreas
Riesgo por uso de Agroquimicos
Remocion en Masa

Inundacion Fluvial

Volcanismo

Contaminacion Atmosférica

“Inundacién Fluvial

Anegamiento

Derrumbes o Subsidencia

Riesgo Volcéanico

Riesgo Sismico

Desbordes de rios (por precipitaciones y/o
deshielos de la cordillera).

Remocion de suelos (por plantas de
aridos).
Depredacion del bosque nativo (para
produccion de lefia y carbdn).
Contaminacién de cauces (por descargas
bioguimicos de industrias y alcantarillados

domiciliarios).
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8.2 Resiliencia segun la encuesta ONU en la ciudad de Linares .

Para el analisis de la resiliencia en la ciudad de Linares se utilizaron los resultados
obtenidos por medio de las encuestas realizadas a la sociedad civil, profesionales,
académicos, servicio publico y privado y agentes de la administracién publica local,
complementado con algunas reuniones de caracter presencial (con los protocolos
sanitarios respectivos). Esto debido a la reconversion de la modalidad de trabajo a
causa de la pandemia, ha impactado de diversas formas al mercado de trabajo y en
este contexto ha afectado a la poblacion activa, puesto que los empleados tuvieron un
aumento repentino en la carga laboral y en algunos casos se generaron cambios
importantes en los arreglos y condiciones de trabajo, como el teletrabajo o el trabajo de
corta duraciéon. En otras palabras, se establecié un distanciamiento social, una
separacion fisica con los equipos y reuniones de cualquier indole. El teletrabajo ha
demostrado que los que tienen que realizar labores desde el hogar, tienden a currar
mas horas que cuando estan en los locales del empleador, por lo que puede dar lugar a
un horario del trabajo méas prolongado y el incremento del volumen de trabajo durante
las noches y los fines de semanas (Organizacion Internacional del Trabajo, 2020).

Vale decir, como interpretacion propia, que esto genera que el tiempo y disposicidon
para poder responder a los correos enviados, y asimismo, a la encuesta sean escasos
o complicados y por lo mismo podria demorar mucho tiempo en la espera, de manera
que cuando la situacion sanitaria de la ciudad estaba en condiciones 6ptimas, es decir,
se encontraba en fase 2 o fase 3, se conseguia realizar un seguimiento mas presencial
y personal a las autoridades o entidades respectivas.

Se expondran los resultados finales de las evaluaciones (como el promedio de notas)
por cada uno de los diez aspectos esenciales para que una urbe sea resiliente ante el
riesgo de desastres (Tabla n°8), los que igualmente, serdn analizados respectivamente
para entender la situacion actual del sistema urbano, entender e interpretar la vision
gue tienen los actores sobre la resiliencia, los riesgos y los desastres que acomplejan al
territorio y el rol del gobierno local en estos temas. Asimismo, al final de la tabla de
notas o valores mencionada con anterioridad se enuncia el puntaje promedio final de
los diez dichos aspectos que componen la herramienta de autoevaluacién para la

resiliencia, y que en conclusion determinara el nivel o el grado de esta mista frente al

77



riesgo de desastres que existe en la ciudad de Linares. Gracias al resultado final se
determinara y plantearan, posteriormente, los principales problemas que afectan al
buen funcionamiento o aplicacion de la resiliencia y la gestion o mitigacién del riesgo de
desastres en la ciudad y que por lo mismo requiera mayor atencion y deban ser casos
de estudios, como también, los puntos esenciales y primordiales que requieran de
algunas modificaciones para una mejor utilidad en el sistema urbano y, finalmente

generar o elaborar el plan de acciones para la resiliencia desde la gobernanza.

Tabla n°8: Evaluaciones finales encuesta ONU

Aspecto Esencial Resultado/Categoria

1.- Organizarse para la Resiliencia 1/ Débil
2.- Identificar, comprender y utilizar los 2 [ Insuficiente
escenarios de riesgos actuales vy

futuros . N

3.- Fortalecer la capacidad financiera 1/ Débil
para laresiliencia N -ty e

4.- Promover el disefio y desarrollo 2 [ Insuficiente
urbano resiliente

5.- Proteger las zonas naturales de 1/ Débil

amortiguacion  para mejorar las
funciones de protecciéon de los
ecosistemas

6.- Fortalecer la capacidad institucional 1/ Débil
para la resiliencia Y [~

7.- Comprender y fortalecer Ila 1/ Débil
capacidad social para la resiliencia

8.- Aumentar la resiliencia de la 1/ Débil
infraestructura vital

9.- Asegurar una respuesta efectiva 2 [ Insuficiente
ante los desastres

10.-  Acelerar el proceso de 2 / Insuficiente
recuperacion y reconstruir mejor

Puntaje promedio evaluacion 1 / Débil
resiliencia

Fuente: elaboracion propia, 2021.
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Esquema n° 2: Principales factores o circunstancias que condicionan la resiliencia en la ciudad de
Linares

Desarticulaciony Falta de educacién
poca transparencia y cultura en
informativa por prevencion de
parte del gobierno desastres y gestion
local del riesgo.
Insuficiente

participacion
ciudadana

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Estos resultando son el promedio de puntaje de todas las encuestas realizadas a todos
los actores que componen a la ciudad de Linares y las valoraciones que cada linarense
encuestado otorg6 a cada pregunta de cada aspecto esencial.

Como podemos observar en la tabla anterior (Tabla n° 8) la resiliencia en la ciudad de
Linares, en el contexto de los riesgos frente a los desastres, es de categoria Débil (1),
considerando que era 4 la nota maxima y la minima corresponde a 1, esto nos termina
por instruir que la resiliencia existente en la urbe es precaria o nula, por lo que ante una
eventualidad podria resultar con desastres catastroficos y perjudiciales para el sistema
urbano en conjunto, y dependiendo del grado magnitud del evento o amenaza, podria

generar la pérdidas circunstanciales de vidas de linarenses, detrimentos financieros-
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economicos, dafios infraestructurales sustanciales, deterioros en el ecosistema, entre
otros.

Partiendo de la primicia que en el territorio linarense, desde sus comienzo, el gobierno
local y sus actores no realizaron planificaciones territoriales pertinentes, debidas y
adecuadas, por lo que se generan una desorganizacion y un ordenamiento territorial
gue no esta en sincronia con el desarrollo positivo del sistema urbano, sino mas bien
engendra incongruencias en el sistema completo siendo perjudicial para las acciones
instantaneas como a las futuras. Por esta razon se evidencian y registran algunas de
las consecuencias en la actualidad, y conseguimos demostrar y comprobar gracias a la
herramienta elaborada por las Naciones Unidas y la valoracion final que le dio la
sociedad y actores de Linares. Los resultados finales se observan desde el anexo n°11
hasta el anexo n°56.

A través de la resolucion de la encuesta, es sencillo poder determinar que el gobierno
local y la gobernanza del riesgo no estan ejecutando sus labores de manera eficaz en
el sistema urbano y esto se debe a varios factores que determinan el grado de
resiliencia en la ciudad, dentro de los que principalmente determinamos corresponden
a los siguientes:

e La desarticulacion en la informacion de las amenazas, riesgos y desastres
hacia la poblacion, por parte del Gobierno Local: Como es posible apreciar
en los resultados de los Aspectos Esenciales 1, 2 y 3, que corresponden a los
temas de la Gestién Corporativa y de la Gobernabilidad de la ciudad, es factible
precisar que no se ejerce una relacion y sincronia entre la mayoria de los
actores que constituyen al sistema urbano y los funcionarios de la
administracion publica en cuanto al manejo de informacién sobre la organizacion
ante los desastres, la identificacion de escenarios de riesgos (actuales y futuros)
o las capacidades financieras para temas de riesgos de desastres. Debido a que
el conocimiento y manejo de la informacion que cuenta la sociedad sobre estas
materias no abarca y no es la misma en todos los niveles, surgen discordancias
en los habitantes y de ese modo se intensifica la vulnerabilidad y a su vez, se
potencia a que ante un posible evento o amenaza, los dafios y perjuicios

resultantes consigan ser de mayor indole o envergadura.
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El gobierno local, al crear los documentos gubernamentales en donde se
detallan los riesgos y amenazas a los que el territorio se encuentra expuesta,
claramente se produce una retroalimentacion al generar los datos e informacion,
es decir, los funcionarios y actores de la administracion publica se interiorizan en
la materia que desarrollan y por lo tanto, estudian, aprenden y manejan el tema
en cuestion, no asi el resto de la sociedad y poblacién linarense.

Si bien la ciudad cuenta con documentos municipales en donde se definen las
amenazas, riesgos y vulnerabilidades (independiente si su informacion no sea
minuciosa y completa), lo que no se cumple es que esta informaciéon no llegue o
abarque a toda la poblacion y sociedad civil en general, al menos que algun
individuo tenga algun interés personal y propio para acudir a dichos informes. En
consecuencia gran parte de los habitantes desconocen los peligros naturales y
antropicos del territorio, como los riesgos de desastres. No asi de la resiliencia,
puesto que a través de la investigacion de los documentos oficiales del gobierno
local, en ninguno se menciona a la resiliencia como un enfoque para potenciar la
capacidad adaptativa para enfrentar los riesgos de una manera mas integral y
holistica en la ciudad.

La aplicacion de los medios de la informacion y recursos de propagacion son
vinculos importantes en la serie de disposiciones de prevencion de desastres; la
ciudadania tiene el derecho de recibir informacion seria y apropiada, para que de
ese modo pueda aportar y contribuir a la mitigacion y generar conciencia
(Villalobos Mora, Margarita, 2001).

Al analizar las respuestas, es posible apreciar que incluso los mismos
funcionarios de la administracion publica de Linares escogieron las opciones en
donde de detalla que la informacion en asuntos de riesgos, amenazas y
vulnerabilidades no es difundida a todos los habitantes de la ciudad, por ello se
determina que el gobierno local tiene conocimiento de la desinformacion o la
vasta informacion y desarticulacion que tienen los habitantes, de manera que
tampoco se produce un interés de parte de la administracion publica para

mejorar 0 arreglar esa condicion y problemética, y poder lograr una
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comunicaciéon armonica y efectiva con todos los actores que constituyen al
sistema urbano.

Este tipo de acciones informativas o no acciones consultivas que debiese realizar
el gobierno local lo que genera es incrementar la vulnerabilidad en el sistema
urbano y por consiguiente, disminuye y baja los niveles de la resiliencia y su
trabajo para mitigar los riesgos de desastres. Asimismo, provoca que la sociedad
tenga pocas capacidades para adaptarse a las amenazas naturales y antrépicas.
Parte de la poblacion que se encuentra desinformada pertenecen a los grupos
mas vulnerables de la ciudad lo que es contraproducente con el desarrollo
competente de la resiliencia urbana, puesto que ésta debe ayudar y velar por el
cuidado y proteccion de las comunidades mas desposeidas y de baja resiliencia,
ademas de fomentar una mayor educacion en la poblacion para enfrentar
impactos de eventos extremos (CEDEUS, 2018).

Por otro lado, la desarticulaciéon de la informacion presente en la ciudad se
relaciona entorno a, que el servicio privado o el sector de empresas privadas, en
algunos casos, poseen una dotacion de informacion en asuntos de amenazas,
riesgos y desastres mayor que la administraciéon publica. A través de los
resultados obtenidos en la encuesta aplicada al sector privado, es factible
resolver que, incluso manejan el concepto de resiliencia, como también contar
con un monitoreo y actualizacién de los datos de manera mas rigurosa y
continua.

Si bien el sector privado como el publico es participe en la elaboracion de
algunos planes en temas de prevencién y alerta temprana ante riesgos de
desastres en la ciudad, la cantidad de informacion que posee las empresas
privadas y sus funcionarios es beneficioso para trabajar en sistema de redes
interconectadas con el gobierno local, articulando objetivos en comunes y
permitiendo el intercambio de buenas practicas, lo que potenciaria a las
capacidades de la resiliencia, puesto que uno de los principios para que la
resiliencia urbana sea efectiva es promover la inclusion y una participacion lo

mas amplia posible, que asegure la copropiedad y responsabilidades en la
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implementacion de planes y acciones (Ciudades y Gobiernos Locales Unidos
[CGLU], 2020).

En el documento elaborado por CGLU denominado Médulo 1 de Aprendizaje
sobre Resiliencia: Fundamentos de la Gobernanza y el Desarrollo Sostenible
(2020), se infiere que los gobiernos locales pueden mejorar sus capacidades
asociandose con el sector privado, organizaciones académicas y de
investigacion, para conseguir ayuda en la recoleccibon de datos de las
comunidades y de la sociedad civil. Estas perspectivas de participacion ejercen
como un mecanismo para involucrar e informar a los integrantes de la comunidad
y concede a los gobiernos locales a modificar sincronicamente el

comportamiento y amparar a la accion comunitaria.

Falta de educacion y cultura en temas de prevencion y gestion de los
riesgos de desastres por parte del gobierno local: Las deducciones atribuidas
a las respuestas de la encuesta, nos permite inferir en la precariedad en
educaciéon, tanto de forma individual, es decir, la falta en profundizar la
informacion de los riesgos y amenazas por cada uno individualmente en los
instrumentos educativos y documentos dispuestos y elaborados por la
administracion publica, y de manera social, esto es, que los habitantes, la
sociedad civil y funcionarios de organizaciones, servicio publico y privado asi
como del gobierno local, no tienen una formacién orientada en fomentar la
capacidad intelectual, moral y afectiva en temas de prevencion y gestion de los
riesgos de desastres. Pues, aunque exista un poco de conocimiento de
informacion en dichos temas, la gran mayoria de los habitantes presentan una
carencia generalizada y poco interés en estudiarlos. Los resultados no
sobrepasaron la nota 2, lo que la categoriza como insuficiente en cuanto a lo que
los principios y fundamentos de la resiliencia estipula como necesario para tener
la capacidad de resistir, absorber, adaptarse, transformarse y recuperarse de
manera oportuna y eficiente ante las amenazas.

Para lograr una educacion resiliente en los habitantes y actores del sistema

urbano, el gobierno local debe hacer un buen uso de las disposiciones y
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herramientas necesarias para distribuir la informacién correspondiente. Debe
aplicar actividades con el publico, tales como visitas de servicios sociales o de
bienestar a los sectores mas vulnerables, incluir a los empleadores a ser
participe como canales de comunicaciones y hacer participe a los medios locales
de comunicacion como canales de television, medios impresos, canales radiales,
redes sociales, traducir los materiales en todos los idiomas que se usan en la
ciudad, etc. Es fundamental asegurar que los planes educativos en las escuelas,
instituciones de educacion superior, universidades y sitios de trabajo incorporen
actividades de sensibilizacion sobre desastres, ademas de garantizar a las
capacitaciones como un componente elemental de la resiliencia social (UNDRR;
2017).

En la apreciacion de los resultados de la herramienta aplicada a la sociedad en
general, podemos distinguir como la percepciéon e interpretacion de la
informacion que manipulan sobre los temas en estudio es diversa y desigual que
el resto de la sociedad civil, 0 sea académicos y funcionarios del servicio publico,
privado y del gobierno local, ya que el reflejo, a través del estudio, es que estos
actores mencionados emplean mayor informacibn en temas de riesgos,
amenazas, desastres y acciones/funciones que se estén llevando a cabo en el
sistema urbano por parte de la administracion publica. En otras palabras, sus
respuestas fueron aplicadas con un grado de conocimiento en los temas en
cuestion, lo que genera leves diferencias positivas en los resultados de la
evaluacion final de la resiliencia local. Esto responde al hecho que el individuo o
habitante debe tener cuestionamientos e interés propio para obtener la
informacién con un nivel mas de detalles y por esta razén hace es que falta una
mayor educacion y sistemas de informacion mas integrales y completos para
lograr una sociedad educada y resiliente frente al riesgo de desastres.

Es advertir que algunos de los académicos manipulan estas materias, es que se
afirma y consolida idea que el sistema urbano requiere generar y potenciar una
educacion mas eficaz y pertinente para todos los habitantes que componen a la

ciudad.
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En cuanto a la cultura preventiva de la ciudad, es decir, a las preparaciones,
anticipaciones y alerta temprana, se consigue presenciar una marcada diferencia
en las puntuaciones o valoraciones, esto debido a que la sociedad civil manipula
sélo cierta o un grado informacion, por el contrario a los académicos y agentes
del servicio publico, privado y del gobierno local.

Como es posible apreciar en la elaboracién de este trabajo de investigacion, la
ciudad de Linares cuenta con un Plan Comunal de Proteccion Civil, el cual es un
instrumento que concede la coordinacion de la provision de recursos humanos,
técnicos y materiales primordiales para desarrollar  un acoplamiento y
organizacion eficaz antes y durante una emergencia. Pero el problema que tiene
esta confeccién de dicho proyecto, es que no abarca la participacion de toda la
ciudadania (sociedad civil, organizaciones comunitarias y/o sociales, ONG’S,
etc.), pues se confecciond con la colaboracion de las demas entidades publicas y
privadas de la ciudad las que, ademas, desempefian cargos y responsabilidades
dentro del plan de proteccion civil. Por este motivo, es que los resultados en la
categoria de Planeacion de la Respuesta en la encuesta (Aspecto Esencial n°9 -
Asegurar una respuesta eficaz a los desastres y Aspecto Esencial 10-Acelerar la
recuperacion y reconstruir mejor) fueron diferentes y controversiales, dado que
solo los actores de la administracién publica y los funcionarios de los servicios
publicos y privados tienen entendimiento e intelecto sobre el plan en discusion,
por tanto las consecuencias en las interpretaciones de las respuestas de la
encuesta son dispares a las del resto de la sociedad urbana. Los resultados
obtenidos nos argumentan la desinformacion preponderante por la mayoria de
los ciudadanos, pues los habitantes que no cuentan con informacién
(pertenecientes la sociedad civil) creen que la ciudad no cuenta con un sistema
de preparacion ante amenazas Yy riesgos de desastres, es por esto que sus
evaluaciones fueron en su mayoria con la nota minima (1), no asi los
académicos y otros funcionarios cultos, en donde sus evaluaciones ascienden a
notas 2, 3 e incluso la nota maxima (4). Pero lo cierto es que los académicos que
participaron de esta encuesta, no ejercian acciones o contribuciones como

funcionarios en la administracién publica, y aun asi, manipulaban mas
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informacion que algunos empleadores del gobierno local, lo que avala el buen
uso de la resiliencia urbana, es decir, el deber del gobierno local en emplear una
integracion e inclusion de la participacion ciudadana en las decisiones que se
realice en la preparacion de planes, para mejorar y potenciar la educacion y
cultura en temas de resiliencia y la gestion del riesgo de desastres, para
aumentar los niveles de la resiliencia y asimismo, disminuir los efectos negativos
ante el riesgo de desastres.

Una cultura preventiva involucra un comportamiento colectivo que se logra
mediante un largo proceso social, Los factores fundamentales para conseguirla
es la democratizacion de la informacion y la participacion de la sociedad civil.
Pero el cambio cultural sélo es viable si se acaba o termina con la brecha entre
la produccion del conocimiento cientifico-técnico y la apropiacion colectiva de la
informacion, para que asi la informacion se transforme en conocimiento y ésta a
Su vez se convierta en determinaciones, decisiones y actos sociales concretos
(Villalobos Mora, M., 2001).

Insuficiente participacion ciudadana en la elaboracion de planes o
proyectos que se realizaran o podria llevar a cabo en la ciudad,
principalmente: Con la ayuda delos resultados de la encuesta y con el analisis
de los dos puntos anteriores, es que es factible sefalar la insuficiente
participacion ciudadana en la elaboracion de planes, acciones, estrategias o
proyectos que se lleven a cabo en la ciudad, por lo que el gobierno local no
considera la informacién de las necesidades de la poblacion, las opiniones y
aspiraciones de los actores representativos de la sociedad, no percibe las
nuevas iniciativas que se podrian generar gracias a los intercambios de ideas a
distintas escalas, entro otras consideraciones que no estima la administracion
publica.

Es posible identificar la diversidad de informacion manipulada entre los actores
gue participaron de la encuesta, ya que la puntuacién final radica en la nota
minima 1, pero con ciertas variaciones en las respuestas, debido a la informacion

que puede manejar el habitante de la ciudad, un académico o funcionario de
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alguna organizacion comunitaria. Aun teniendo una valoracién baja, es posible
percibir que el sistema urbano cuenta con habitantes de la sociedad civil con
informacion y formacion en temas de resiliencia, nuevos desafios urbanos, las
zonas naturales de amortiguamiento y la planeacion de respuestas ante un
peligro o amenaza, por mencionar algunos de los asuntos que abarca la
encuesta de evaluacion de resiliencia. Por lo mismo, es que se consideran y se
analizaron las encuestas contestadas por los académicos y/o profesionales de la
zona urbana de Linares, pues gracias a esas acciones se obtiene la deduccion y
resolucién de que el gobierno local falla al no integrar la participacion ciudadana
en las decisiones que contemple a la ciudad y los habitantes, por lo tanto, no
cumple con los principios de la resiliencia urbana. La administracion publica
pierde conexiones y enlaces con los habitantes, cohesion social, desaprovecha
conocimientos cientificos-técnicos y empiricos, debilita la capacidad institucional
y de esta manera, aumenta la desigualdad social e incrementa la vulnerabilidad y
exposicion a peligros y amenazas naturales y antropicas (Mota Lépez, Alba,
2018).

Para afrontar los desafios y retos en temas de resiliencia urbana y el cambio
climatico de las ciudades Latinoamericanas, es crucial elaborar mecanismos
claros y directos desde los cimientos legales para tratar la participacion
ciudadana, donde se consideren la valoracion de los saberes propios de los
territorios 'y el monitoreo adecuado y la difusion por medio de redes
multidisciplinarias, sin olvidar los desafios propios, las desigualdades sociales,
las debilidades institucionales a todos los niveles, entre otros motivos que
evidencian una necesidad de estrategias estructurales para asumir los desafios.
Pero fortalecer a la ciudadania es un proceso que requiere tiempo, por lo tanto
es un desarrollo lento y con grandes retos que afrontar desde la perspectiva de
la educacién, el acceso transparente a la informacion publica y la tutela juridica.
Debe ser considerada como parte de un proceso integral de planificacion en
conjunto con los demas actores del Estado, sectores comunitarios y empresas
privadas. La dinamica energética de interrelaciones horizontales (participacion

ciudadana) y vertical (gobernanza multinivel) en la toma de decisiones hace

87



frente a una nueva manera de pensar y concebir el proyecto de ciudad, pues sin
duda la intervencién ciudadana en la fabricacion dela resiliencia urbana supone
la ocasién de visualizar el proyecto de la ciudad consciente, deliberada y publica
(Mota Lopez, Alba, 2018).

8.3. Propuesta

Actualmente mas de la poblacién mundial vive en ciudades, es por esto que se debe
lograr mas resiliencia en el sistema urbano y en sus territorios, y para esto los
gobiernos locales necesitan o requieren reforzar su capacidad de gestién y decision,
restablecer y perfeccionar la coordinacion de sus entornos institucionales, técnicos y
financieros, para que de esta manera implementar la localizacion del Marco de Sendai
para la Reduccién del Riesgo de Desastres (CGLU, 2020).
A los gobiernos locales, cada dia, se le invierten recursos, ya sea provenientes del
sector publico como del privado, para desarrollar u optimizar la infraestructura existente
que contempla las necesidades de las comunidades y para crear nuevas empresas y
negocios, pero es labor de la entidad local determinar el éxito o el fracaso de las
politicas de desarrollo que integren la perspectiva de la gestion del riesgo (UNISDR,
2013).
Es importante y relevante generar una comunicacion clara a la poblaciéon qué la
disminucién de los riesgos de desastres es una tarea de todos. No exclusivamente a las
comunidades en riesgos y autoridades de proteccion civil deben intervenir en la
construccion de resiliencia. Tanto las empresas como toda la sociedad se benefician
cuando una ciudad es segura para vivir, desarrollar negocios y educar a las
generaciones nuevas y futuras (UNISDR, 2013).
En el manual para lideres de los gobiernos locales elaborado por las Naciones Unidas
denominado “Cémo desarrollar ciudades mas resilientes” (2013) plantea las acciones
gue debe realizar el gobierno local, las que corresponden a las siguientes:

e Los gobiernos locales de las ciudades deben plantear sus politicas y acciones

esenciales en contextos de interés global y nacional relacionadas con la gestion

del riesgo y la adaptacion al cambio climéatico.
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Debe establecer canales o medios de participacion para todos los actores de los
niveles nacional y local, incorporando a las comunidades mas vulnerables.

Identificar las areas de su administracion municipal que precisan de ajustes. Las
areas delegadas en definir el uso del territorio, la gestion ambiental y la inversion
municipal deben, por ejemplo, agregar criterios, ordenanzas o pautas que se
adopten sus actuaciones con los objetivos y prioridades de la reduccion del

riesgo.

El gobierno local debe dar respuestas a los desafios y complejidades que presenta a la

ciudad de Linares y para lograrlo o para alcanzar mejores niveles de resiliencia urbana,

se deben desarrollar politicas para facilitar la reduccion de riesgos y la resiliencia

propiamente tal.

Las siguientes acciones promueven y ayudan el desarrollo de dichas politicas en el

gobierno local:

Implantar una resolucion que haga de la ciudad una “ciudad resiliente”,
comprometida en reducir los riesgos de desastres, incluyendo el cambio
climatico.

Descentralizar y delegar las responsabilidades a diversos departamentos y
unidades dentro del gobierno.

Realizar evaluaciones de riesgo e integrar los resultados en el diseiio e
implementacion de la planificacion del desarrollo urbano.

Fomentar la concientizacion publica y utilizar los conocimientos, tanto cientificos
como locales, en las acciones que benefician a la reduccion del riesgo de
desastres; asegurarse de que las capacidades locales son potenciadas y
valorizadas.

Participacion activamente en redes nacionales, regionales e internacionales y

compartir las experiencias en el desarrollo de ciudades mas resilientes.
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8.3.1. Plan de accion y buenas practicas através de la Gobernanza Multinivel para

la ciudad de Linares:

Gobernanza

Multinivel |

Generar Educaciéon Integrar la
en Reduccién del Participacion
Riesgo de Desastres, Ciudadana

Gobernanza Multinivel: Las modernas perspectivas de las Administracion
Pulblica, como lo es la Gobernanza o la Gobernanza Multinivel, plantean una
nueva multiplicidad de mecanismos o procesos para legitimar y hacer mas
eficiente las decisiones publicas, incorporando la participaciéon de varios actores
sociales en el desarrollo de politicas publicas.

El poder se extiende verticalmente entre muchos niveles del gobierno y
horizontalmente a través de mdltiples organizaciones y actores cuasi
gubernamentales, es decir apoyadas por el gobierno pero administrada de forma
privada, y no gubernamentales, para desarrollar una gobernanza mas eficaz de
los riesgos y fomentar la resiliencia en la ciudad y territorios. Las autoridades
locales son capaces de mejorar estos asuntos, aprovechando los recursos que
pueden aportar el sector privado, las instituciones académicas y de investigacion,

asimismo, las organizaciones de la sociedad civil.
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Es una manera novedosa de gobernar diferente al modelo de control jerarquico,
ya que es mas cooperativo y con mas participacion de las redes publicas y
privadas.

Para la elaboracién o confeccién de una determinada politica publica, la accién
reciproca de los actores que intervienen, se lleva a cabo mediante el mecanismo
de red, pues los agentes disponen recursos, intereses, objetivos y estrategias
propias, y su vez, persiguen intereses y objetivos comunes que pueden lograr
mediante la interdependencia con el resto de los actores, el cual, el resultado de
las interacciones son las politicas publicas.

El efecto de ello radica en que el Estado ya no es el Unico actor, sino que
coopera con los actores involucrados en asuntos sociales, a través de
asociaciones y cooperaciones, obteniendo una labor de coordinacion entre
dichos agentes en el planteamiento y la gestion de la politica publica. Pero el
Estado es el actor principal, pues es el encargado de definir el marco
organizativo que permitira la operatividad de dichas politicas publicas y la accién
mutua de los distintos actores que participaran.

Es por esto que la misién principal de la direccion politica y administrativa es la
creacion de estructuras y procesos sociopoliticos interconectados que motiven la
comunicacién entre los actores involucrados y la creacion de responsabilidades

comunes.

Tabla N° 9: Principios de una Buena Gobernanza Multinivel:

Participacion Implica que la participacién de todos los
actores publicos y privados que sus
intereses o recursos puedan ser afectados
por la toma de decisiones publicas, se
involucren a la red para participar en la
confeccion y aplicacion de las politicas
publicas y el suministro de los servicios
publicos. La participacion productiva de
los actores sociales y privados produce
una confianza mayor de la sociedad en la
administracion publica y en los frutos de
las politicas, asimismo, una eficacia
significativa en la actuacion administrativa
y un reforzamiento del rol de la ciudadania
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Transparencia

Responsabilidad o rendicién
cuentas

Eficacia

Coherencia

Subsidiariedad

de

en el desarrollo de las acciones publicas.
Las autoridades publicas deben
proporcionar comunicacion e informacion
a los ciudadanos y a los agentes privados
acerca de las politicas y las acciones que
se ejecuten, para potenciar la confianza
en las administraciones e instituciones
publicas, y asi, aumentar la legitimidad
democratica. La informacion  debe
disponerse de manera clara y debe ser
accesible para todos los actores.

La aplicacion de este principio requiere la
ocupacion de aclarar e ilustrar el rol de
cada uno de los actores que intercedan en
la toma de decisiones y que su
responsabilidad politica en ningun caso. El
rendimiento de cuentas posee dos
factores: (i) el derecho a tener respuestas
y recibir aclaraciones sobre acciones o
decisiones ejecutadas, y la
responsabilidad de  proveerlas; (i)
capacidad para asegurar que se realice
una actividad y acceso a mecanismos de
correccion cuando fracasa la rendicion de
cuentas.

Se refiere a la actuacion administrativa
gue tiene por motivo y objetivo la calidad
de los servicios publicos y la oportuna
gestibn econb6mica para optimizar los
recursos en la gestion de las politicas y la
prestacion de servicios. La eficacia debe
orientar las acciones de los diferentes
agentes y también que el uso de las
politicas sea adecuada y que las
decisiones se tomen a nivel mas
pertinente.

Las politicas elaboradas y las acciones
entabladas sean coherentes entre si. Para
esto se requiere un liderazgo politico y
una responsabilidad consistente de parte
de las instituciones de los diferentes
niveles del gobierno que garanticen un
enfoque compaginado dentro del conjunto
de politicas.

Este principio evita que las decisiones se
concentren en un solo nivel de poder y asi
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certificar que las politicas sean
concebidas y aplicadas en el nivel mas
apropiado.

Fuente: Peman, I. & Jiménez, G., 2013.

e Generar Educacion en Reduccion del Riesgo de Desastres y Resiliencia:
Las ciudades tienen que formar parte en la responsabilidad colectiva para
establecer Ciudades Resilientes, es por esto que es esencial la capacitacion, la
educacién y la generacién de conciencia publica.

Como se ha sefialado en el trabajo de investigacion, la comunidad en general
debe disponer de conocimientos sobre las amenazas y los riesgos a los que el
territorio se encuentra expuesto, para poder aplicar con inteligencia y
entendimiento las acciones para enfrentar una situacion critica o peligrosa y
aminorar los riesgos de desastres.

Los programas de concientizacion, desarrollo de capacidades y educacion sobre
la reduccion del riesgo de desastres y las disposiciones de mitigacion son
fundamentales para convocar la Participacion Ciudadana en las estrategias de
disminucién de desastres en la ciudad. De esta manera se perfecciona el estado
de preparacion y respaldar a los ciudadanos para responder a las alertas

tempranas locales.

Tabla N° 10: Acciones y fundamentos para la Educacion

Acciones Fundamentos

Reforzar la e Orientar y promover una campafia de concientizacion
concientizacion publica acerca de la seguridad ciudadana y la reduccion del
publica riesgo de desastres, con informacion en relacion con las

amenazas que podria perturbar a la localidad, afiadiendo
los efectos probables del cambio climatico, ademas de las
acciones para mitigarlos y gestionarlos.

e Estimular y motivar a los grupos ciudadanos, escuelas y
medios de comunicacion masivos locales, asimismo al
sector privado, para unirse y ayudar a la campafia mundial,
produciendo conciencia sobre los mensajes.

Incorporar la e Incorporar la reduccién del riesgo de desastres en todos los
reduccion del planes de estudios escolares y en todas sus instituciones
riesgo de publicas y privadas, dedicarse en conjunto con las
desastres en los autoridades educativas, catedraticos, estudiantes y
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programas
educativos
regulares

Aumentar las
capacitaciones
sobre la
reduccion del
riesgo de
desastres y el
desarrollo de
capacidades en
la municipalidad
y sus
instituciones

Proponer
iniciativas a nivel
de la
municipalidad
sobre la
seguridad en
casos de
desastres.

organizaciones.

Conseguir apoyo técnico necesario para el desarrollo
curricular de las instituciones. Compilar informacion
necesaria y los aprendizajes a través de las experiencias
pasadas.

Poner en funcionamiento un programa sostenible vy
perdurable de capacitacion del personal decisivo de la
municipalidad. Esta labor se debe realizar con participacion
de las comunidades, profesionales del sector social y
econdmico e instituciones cientificos-técnicos locales y
nacionales. Ejecutar las areas con los recursos locales,
tales como Cruz Roja, universidades, ONG, profesores, etc.
Determinar y congregar a los grupos primordiales para la
capacitacion, por ejemplo, los departamentos municipales y
autoridades representantes de emergencias, cuerpo de
bomberos y rescatistas, equipos médicos de emergencia y
los actores del orden publico, los estudiosos en ingenieria,
agua y saneamiento, planteamiento y zonificacion, medio
ambiente, salud, medios de comunicacion, el sector
privado, dirigentes comunitarios y educadores.

Si es que las hay, conmemorar el aniversario d desastres
que haya afectado al territorio y asi crear un “dia de la
resiliencia ante los desastres”. La poblacién tiende a ser
mucho mas receptiva en esas fechas.

Instaurar un monumento en la ciudad y realizar exposicion
de desastres para recordar los impactos de catastrofes
ocurridos.

Conseguir nuevas formas para participar en el Dia
Internacional para la Reduccién de Desastres (que se
celebra el dia 13 de octubre). Contribuir en otros sucesos
conmemorativos relacionados o vinculados como el Dia
Meteorolégico Mundial, el Dia Mundial de la Salud, el Dia
Mundial del habitat, entre otros.

Fuente: Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccion del Riesgo de Desastres, 2013.

e |Integrar la Participacion Ciudadana: La reduccion de los riesgos de desastres

es una tarea de todos y al ser un trabajo en equipo proporciona una oportunidad

Unica para aumentar el nivel de participacion de la poblacién.

El gobierno local debe destinar las acciones, pues su rol de directivo provee la

mejor percepcion viable de las necesidades existentes. Una evaluacion a los

actores participantes beneficia a las instituciones publicas a identificar los roles y

responsabilidades (dentro de sus actividades d desarrollo y control). Identificar
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los factores que favorecen el riesgo y adoptar medidas apropiadas para
abordarlos.

Los grupos ciudadanos de areas proclives al riesgo, por ejemplo negocios
locales, comunidades, sector privado, entre otros, deberian intervenir en
evaluaciones de riesgos y compartir los resultados entre ellos. De esta manera
las ciudades se comprometeran a trabajar con institutos de investigacion
nacional y local, ademés con centros de monitoreo de amenazas, animandolos a
que contribuyan a documentar y a evaluar los eventos ocurridos, y los
potenciales espacios de riesgos.

Estas instituciones deberan formar parte del mecanismo de coordinacion creado
para abordar la reduccion del riesgo de desastres.

Los gobiernos locales también deben coordinar con las autoridades nacionales
para aplicar y adoptar las politicas nacionales y la legislacién a las condiciones
locales existentes. De esta manera les permite asumir una posicion de liderazgo,
tanto las responsabilidades de las actividades como la asignacion y el uso de los
recursos debe estar descentralizado. Donde éste no sea el caso, se recomienda
aplicar un enfoque gradual. La administracion municipal debe ocupar la primera
fila en lo que a capacidades de respuestas y responsabilidades se refiere
(UNISDR, 2013).
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Esquema N°3: Actores y contribuciones para una participacion social integral en la ciudad
descrito por las Naciones Unidades para el riesgo de desastres

Gobierno Local
Asumir mando,
convocar actores,
reglamentar y
supervisar

Organizaciones
Internacionales
Cooperacion
técnica, mejorar
capacidades,
proporcionar
recursos y espacios

Sectores educacién,
salud, transporte, etc.
Integrar RRD a planes
y responsabilidades.
Contribuir con

informacion y ejecutar

s

Reducciondel Sector
Riesgo de Académico/Centros
de investigacion

Proporcionar andlisis

artividadac

Autoridades y
Parlamentarios
Gubernamentales
apoyar capacidades

Desastres es una

descentralizat}i?s con labor de todos de datos, resultados
recursos,'?olltlcasy investigaciones y
promulgacion de leyes P
/ participacion
Sociedad civil, . Participacion y
Organizaciones no responsabilidades
Gubernamentales de ciudadanos,
Participar, organizar grupos
comunidad, Sector comunitarios,
coordinary ayudar a Privado/Comunidad comunidades

supervisar Empresarial indigenas y

Cumplir normas de
seguridad, brindar
conocimiento técnico
y continuidad de

Fuente: Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccion del Riesgo de Desastres, 2013.

9. CONCLUSION

Los resultados expuestos nos permiten sefialar que en ninguno de los documentos
elaborados por el gobierno local de la ciudad de Linares, fue posible encontrar el
término o concepto resiliencia, sin embargo algunos de estos documentos asociados al
Plan Regulador Comunal y al Plan de Desarrollo Comunal revelan que se mencionan
los principales riesgos, peligros y amenazas naturales y antrépicas que acomplejan y

vulnera a la ciudad, pero no de manera concisa y detallada, como tampoco se
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presencia actualizaciones de los datos con regularidad y exhibe pocos mapas

representativos para la interpretacion de los habitantes.

A partir de la encuesta a los funcionarios del gobierno local, la sociedad civil y a acores

del sistema publico y privado, podemos concluir que:

En el primer item “Organizarse para la resiliencia frente a los desastres”, los
habitantes expresaron que no se establece eficazmente una estructura
organizativa solida, ni una coordinacion clara y la asignacion de
responsabilidades es débil, ya que su evaluacion final es la nota minima 1.

Los ciudadanos manifestaron que la “Identificacion, comprension y utilizacion de
los escenarios de riesgos actuales y futuros” que se realiza en el sistema urbano
es Insuficiente, pues su nota promedio es 2. Es decir, la ciudad no cuenta con
actualizaciones de los datos sobre los peligros y las vulnerabilidades, como
tampoco se efectuan evaluaciones de riesgos de manera participativa para
utilizarlas como fundamentos para el desarrollo y la planificacion de la ciudad.

En el tercer aspecto esencial evaluado en la encuesta, “Fortalecer la capacidad
financiera para la resiliencia”, los encuestados expresaron que la ciudad carece
de un plan financiero y de evaluaciones de las repercusiones econémicas de los
desastres y, asimismo, de mecanismos financieros que respaldan las actividades
de resiliencia.

En cuanto a “Promover el disefio y desarrollo urbano resiliente”, la evaluacién
con nota 2 nos expresa que el sistema urbano presenta insuficientes
planificaciones, aplicaciones y ejecuciones de reglamentos de construcciones
realistas y conforme con los riesgos.

En el aspecto esencial 5 “Proteger las zonas naturales de amortiguacion para
mejorar las funciones de proteccion de los ecosistemas”, los linarenses
encuestados determinaron que la ciudad presenta insuficiencia en la
identificacion, proteccion y vigilancia de los ecosistemas naturales presentes en
el territorio, ademas revela una escases en las promociones a los espacios
naturales para la reduccion del riesgo.

El item 6 de la encuesta, correspondiente a “Fortalecer la capacidad institucional

para la resiliencia”, los habitantes reconocen que la ciudad no cumple con
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entender las capacidades institucionales para la reduccion del riesgo, incluyendo
a las organizaciones gubernamentales, el sector privado, las sociedades de
académicos, las asociaciones de profesionales y de la sociedad civil, ya que fue
evaluada con la nota minima 1.

e Los encuestados opinaron que la ciudad muestra una capacidad débil en la
categoria 7, “Comprender y fortalecer la capacidad social para la resiliencia”, es
decir, el sistema urbano es fragil en identifica y realizar estrategias para
fortalecer la unién social.

e La mayoria de los participantes de la encuesta declararon para el item 8 de
“Incrementar la resiliencia de la infraestructura” que ensena la ciudad de Linares,
es deébil en impulsar estrategias para proteger, modernizar y conservar las
infraestructuras primordiales.

e Respecto a la elaboraciéon de planes de preparacion, el incremento de las
capacidades de emergencia y gestion, la conexién a sistemas de alerta temprana
gue se exponen en el aspecto esencial 9, los residentes apuntan a que la ciudad
presenta insuficiencia, es decir, hay carencia en asegurar la efectividad de la
preparacion y en las respuestas en casos de desastres.

e Finalmente, los resultados exhibidos de la encuesta, determinaron que en cuanto
a “Acelerar la recuperacion y reconstruir mejor”, el sistema urbano es insuficiente
en producir estrategias de recuperacion, rehabilitacion y reconstruccidon posterior
a los desastres.

Pero es importante mencionar que, el documento municipal Plan Comunal de
Proteccion Civil es el Unico informe en donde se detallan las acciones para el manejo
del riesgo para cada una de sus etapas y sus fases, y que sirve, ademas de
instrumento indicativo para la gestion del riesgo y de los recursos de la comuna.
Pretende estimular las capacidades preventivas sin descuidar las actividades de
preparacion y atencion de emergencias o desastres.

Sin embargo, este informe no cumple en totalidad su eficacia o presenta escasez en
sus funciones con respecto a los aspectos esenciales que hacen a una ciudad
resiliente frente a los riesgos de desastres. Por ejemplo, en su estructura no incluye o

integra a la resiliencia y al riesgo a las politicas publicas, no considera la participacion
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total de los habitantes en su elaboracion y ejecucion del plan, segregando a parte de la
sociedad civil, grupos comunitarios, organizaciones no gubernamentales, por mencionar
algunos, provocando una disminucion y debilidad en el capital social urbano. También,
al no abarcar a toda la sociedad civil y los demés grupos, genera que el conocimiento
en cuanto a la resiliencia, los riesgos y los desastres no logre una mayor difusion y
alcance en el territorio, en otras palabras, ocasiona una falta de conocimiento en
materias de riesgos y desastres a escala local. Solo con los ejemplos mencionados es
posible deducir y confirmar que falta un trabajo mas exhaustivo y de calidad en los
documentos gubernamentales y en la integracion de los aspectos esenciales para
aumentar la resiliencia frente al riesgo de desastres y, asimismo, la gobernanza local,
gue se encuentra debilitada.

El retraso y lentitud en el manejo e integracion de los riesgos y de la resiliencia en la
gobernanza de la comuna es realmente preocupante. En la informacién escrita oficial
no se trabajan ni desarrollan estos conceptos hasta la actualidad, donde tenemos una
entrega y recepcion de la informacién mucho mas rapida, mas medio de masificacion,
mas medios tecnoldgicos para poder complementarlos, mas personal capacitado y mas
localidades, ciudades y paises que ya integraron estos conceptos a su administracion
publica, obteniendo resultados beneficiosos para el territorio. Si la autoridad, los actores
locales, y la administracion municipal continta actuando de la misma forma que por
generaciones se ha hecho, se requerira de mucho mas tiempo y trabajo para que la
sociedad completa se integre y eduque en estos temas, y lograr tener una ciudad
resiliente ante el riesgo de desastres.

Para construir ciudad es fundamental contar con un liderazgo politico sustentado por
una institucionalidad competente, que fomente el didlogo entre multiples actores y que
articule diversas iniciativas con orientacién estratégica, que encauce conflictos y lo
principal, que escuche la voz de los habitantes. Y un sistema de gobernanza robusto
dispone de marcos legales y politicas, ademas de componentes institucionales y de
coordinacion, también debe contar con un fuerte liderazgo y la integracion de
participacion de los actores locales multinivel y de los organismos gubernamentales, asi

como diferentes sectores y redes de la sociedad (Cardozo X., 2019).

99



Dado a que el resultado final de la encuesta es de categoria débil, es que es factible
concluir que la gobernanza del riesgo de la ciudad no esta ejecutando labores 6ptimas
debido a; una desarticulacion en la informaciéon de las amenazas, riesgos y desastres
hacia la poblacion; una falta de educacion y cultura en temas de prevencion y gestion
de los riegos de desastres; y una insuficiente inclusion de la participacion ciudadana en
la elaboracion de planes o proyectos por parte del gobierno local. Es por esto que, el
plan de accién y de buenas practicas confeccionadas para trabajar en el nivel de
resiliencia presente en el sistema urbano, tiene sus fundamentos en el manual
elaborado por las Naciones Unidas, denominado “Coémo desarrollar ciudades mas
resilientes”.

El manual plantea las acciones que debe ejecutar el gobierno local y acciones para
promover y ayudar el desarrollo de politicas para trabajar en las respuestas a los
desafios y complejidades que afectan a Linares.

El plan de accion y buenas practicas puesta, plantea una contribucion para dedicarse
en el nivel de la resiliencia local, por medio de la Gobernanza Multinivel y asi, ocuparse
en generar educacion en reduccion del riesgo de desastres e integrar la participacion

ciudadana.
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11. Anexos:
Encuesta Herramienta de auto-evaluacién
11.1 Anexo N°1. Portada encuesta herramienta de autoevaluacion para la
resiliencia frente al riesgo de desastres a nivel local en formato

Excel.
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11.6 Anexo n°6. Aspecto esencial 5 en formato Excel.
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11.7 Anexo n°7. Aspecto esencial 6 en formato Excel.

H ©- s UNDRR _Disaster resilience scarecard for cities_Preliminary_Bxcel tool_Spanish_Jan2021 - Excel T @A - x
JUEel  NiCIO | INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS — DATOS  REVISAR  VISTA  POWERPIVOT Iniciar sesién
= osuma T
0 e -{o -~ ¥ ustar texto 2 Autosum H
Eg - - Rellenar ~

Pegar 5] . . :§ 0 Fomato  Darformato Insertar Eliminar Formato denary  Buscary

- i condicional - como tabla - £ Borrar~ filtrar = seleccionar ~
Fortapapeles 1 Fuente Alineacion Nimero Estilos Celdas Modificar ~
Al - 2 v

A ial 6: -
HER RAEQIA.IAELTITAAC |DdENA uTo- F:gg(l:;g:lslgng:acldad institucional para la resiliencia

PARA LA RESILIENCIA FRENTE A z M e E R R B2

DESASTRES A NIVEL LOCAL

Iniso. raamacan 0 Aspecios Esencisles. Resutaacs Acerca de

P6.1 - Habilidade's y experiencia

Preguntaidrea de evaluacion Comentarios

Cuenta I ciudad con un acceso evidente 8 todes les destrezas y experiencias que se cansidera que necesitaria pare reducir el fiesgo  respondera | La ciudad deberd tener en cuenta destrezas y experiencias relacionadss con |
los escenarios de desastres identificados? planificacién amies de un desssire, a8 como oon I3 respussts durante y despuds de un
everno

Las destrazas pusden provenir d I propia Giudsd o de organizaciones extemas con sede

Escala indicativa de medida Medios de verificacion (explicacion y prueba)
2] dad répido & todas | & ncer 2 bos escanarios de
sizd répich 3 Is mayoria de L ncer 2 bos escenarios de S pusden

€2 Gtgerer necemarizs e = L e

1 2 s mayoria d & Sas y recursos 2 para responder a s
€ o hay canos vacks.

0 - Hay vacios consi s encias y recursos que s gid responder 2
© identiacs.
Acciones para lograr el maximo grado de resiliencia i6 [ Plazo

P6.2 - Sensibilizacion y educacion piblica

=
4 Eiste siguns fia de educacién o relsci bl . €on cansias y menssjes para cerci de que i o Ia habilidad de ks cuded pers comunicarse con el
la informiacién sobre smenazas, esgos  Cesastres (qus 52 pueda comprendsr y utbiizar) se dissming de forme sdecusds entre el plblico? piblico. Habré uns serie de otros cansles de comunicacion & cergo de ofras
prtes interesades.
Escala indicativa de medida Medios de verificacion icacion y prueba)
o 3 - Bl cmpafiasy xaimente coorinics (efaconas pibicas v edcadign) s velr por s clsaminasicn adzciacs de infomadén sotre z

£ Escribe aqui para buscar

110



11.8 Anexo n°8. Aspecto esencial 7 en formato Excel.
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Anexo n°10. Aspecto esencial 9 en formato Excel.
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Anexo n°11. Aspecto esencial 10 en formato Excel.
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para ayudar a que la ciudad comprenda la forma en que
niede “feconsiniit meine el orarin s f

Resultados de la encuesta de evaluacién de la resiliencia frente al riesgo de

desastres en la ciudad de Linares
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11.12 Anexo n° 12 resultados pregunta n°1Realizacion de Planes: ¢ Incluye el

plan maestro (o plan/estrategia relevante de la ciudad enfoques para la

reduccion del riesgo de desastres, y se aplican de conformidad con el Marco de

Sendai?:
1. Aspecto Esencial 1: Organizarse para la Resiliencia. P1....

Un plan en el que g2 . '
Un plan auténomo s... .
Planes con una conf..

No hay
planes/conformidad.

0 5 10 15 20
11.13

Anexo n°13 respuestas pregunta n°2 Organizacion, coordinacion y
participacion. ¢ Existe algdn mecanismo institucional/sectorial con la autoridad y

los recursos pertinentes para abordar la reduccién del riesgo de desastres?:

2. P1.2: Organizacién, cocrdinacién y participacién. ¢ Existe algin mecanismo instit...

Todas las agencias principales .. .
Todas las agencias principales . -
Los equipos de la ciudad tiene.
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11.14 Anexo n°14 resultado respuesta n°3 Integracion: ¢ Se integra

adecuadamente la resiliencia a otras funciones esenciales/carteras de proyecto

de la ciudad?

3. P1.3- Integracion: ;Se integra adecuadamente la resiliencia o otras funciones es...

Puntos para la toma de decisio.. '

Si bign no haoy un proceso form... .

Se aplica de vez en cuando,

i

ggun 80 NECSsario.

Mo e aplica del 1odo.

]
on
b
()
1
o
]
=]

11.15 Anexo n°15 resultado pregunta n°4 Evaluacion de amenazas: ¢ Tiene la
ciudad conocimientos sobre las principales amenazas que enfrenta, al igual que
sobre su probabilidad de ocurrencia?

4. Azpecto Esencial 2: Identificar, comprender y utilizar los escenarios de riesgos a..

La ciudad comprende las ame..

La civdad comprende las ame.. -

No se comprenden muy bien las

amenazZos.

Existen daros sobrs la mayoria

de los amenazas principales.

11.16 Anexo n°16 resultado pregunta n°5 Comprension compartida del riesgo en
la infraestructura: ¢ Existe una comprension compartida sobre el riesgo entre la

ciudad y distintos proveedores de servicios basicos y otras agencias nacionales y
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regionales que desempefian alguna funcion en la gestion de la infraestructura,
tales como electricidad, agua, caminos y trenes, en cuanto a los puntos de

tension en los sistemas y los riesgos existentes en el &mbito de la ciudad?

5. P2.2- Comprension compartida del riesgo en la infraestructura: ;Existe una com...

Exizte cierta socializacion de in. -
Se conocen los riesgos de siste.. -

Existen vacios considerables e

Existe una comprension comp...

11.17 Anexo n°17 resultados pregunta n°6 Conocimiento sobre la exposicion y la
vulnerabilidad: ¢ Se han acordado escenarios en los que se planteen la
exposicion y la vulnerabilidad de la ciudad ante cada amenaza o grupo de
amenazas?

6. P2.3- Conocimiento sobre la exposicién y la vulnerabilidad: ;Se han acordado e...

Hay digpenitle una serie integr...

Hay digpenitle una serie integr... -

No hay digpeonible ninguna info...

Hay disponible cierta
informacion sobre escenarios de

desastres.
AR

11.18 Anexo n°18 resultados pregunta n°7 Efectos en cascada: ¢ Existe una
comprension colectiva sobre los posibles fallos en la cascada entre los diferentes

sistemas de la ciudad y de la infraestructura bajo diversos escenarios?
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7. P2.4- Efectos en cascada: ;Existe una comprensién colectiva sobre los posibles f...

Una comprension relativament... .

Mo existe una comprensian clara

sobre los efectos en cascada.

Cierta comprension scbre los
efectos en coscada bajo algunos

ezcenarios de desasires.

L]
n
I
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¥
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11.19 Anexo n°19 resultados pregunta n°8 Presentacion y proceso de
actualizacion de la informacion sobre el riesgo: ¢ Existen mapas claros sobre

amenazas y datos acerca del riesgo? ¢ Se actualizan con regularidad?

8. P2.5- Prezsentacion y proceso de dactualizacion de la informacién sobre el riesgor: ...

Exizten mapas de alta calidad ... .

Mo existen mopas sobre m
amenazaos.

i

Existen mapas para la mayoria...
Existen mopas para algunas
omenazas.

11.20 Anexo n°20 resultados pregunta n°9 Conocimiento sobre enfoques para
atraer nuevas inversiones en la ciudad: ¢ La ciudad/las agencias principales
comprenden todas las fuentes de financiamiento y los “dividendos de la
resiliencia” guardan una interrelacién adecuada. También se comprenden todas
las vias disponibles para atraer financiamientos externos y se estan buscando

activamente para realizar importantes inversiones en la resiliencia?

116



9. Aspecto Esencial 3: Fortalecer la capacidad financiera para la resiliencia. P3.1- ...

Lo ciudad comprende todas la..
La ciudad tiene conocimiento 5.
Aunque hay conocimients sobr..

Hay muy poco conocimisntolc...

11.21 Anexo n°21 resultados pregunta n°10 Presupuesto y plan de
financiamiento para la resiliencia, incluidos los fondos de contingencia: ¢ Cuenta
la ciudad con recursos especificos protegidos y mecanismos para los fondos de
contingencia para la reduccion del riesgo de desastres en el &mbito local
(mitigacién, prevencion, respuesta y recuperacion)

10. P3.2- Presupuesto y plan de financiamiento para la resiliencia, incluidos los fon...

El plan financiero de lo civdad

Haoy algunos planes en digtinta...
- El plan financiero de la ciuda...
0 2 - 6 g 10 12 14 16 18

11.22 Anexo n°22 resultados pregunta n°11 Seguros: ¢,Qué nivel de cobertura
existe a lo largo de los distintos sectores de la ciudad (empresas, negocios y la

comunidad?
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11. P3.3- Seguros: ;Qué nivel de cobertura existe a lo largo de los distintos sectores...

El nivel de seguros varia consid...

El nivel de seguros varia consid...

Existe poco o ninguna coberturg

en lo civdad.

11.23 Anexo n°23 resultados pregunta n°12 Incentivos: ¢Qué incentivos existen

para diferentes sectores y segmentos de la empresa y la sociedad, a fin de
apoyar el aumento de la resiliencia?

12. P3.4- Incentives: ;Qué incentivos existen para diferentes sectores y segmentes ...

Existe una variedod de incentiv. .

Existe una vanedad de incentiv.. -

Existen pocos o ningdn incentivo.
Existen algunos incentivos, pero
son dispersos.

an
5

o
cn
i
[
—
(%1}

11.24 Anexo n°24 resultados pregunta n° 13 Zonificacion: ¢ Esta la ciudad
zonificada de forma adecuada, teniendo en cuenta, por ejemplo, el impacto de
escenarios relevante del riesgo en las actividades econémicas, la produccion
agricola y los centros de poblacion?
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13. Aspecto Esencial 4: Promover el disefic y desarrollo urbano resiliente. P4.1 - Zo...

Lo ciudod esta zonificada segu...

Lo ciudod esta zonificada segu... -

Mo se conocel/no hay una

zonificacion clara.

La zonificacion es completa/ex...

11.25 Anexo n°25 resultados pregunta n°14 Nueva desarrollo urbano: ¢ Se
fomenta enfoques a traves del disefio y las consecuencias de un nuevo

desarrollo urbano para promover la resiliencia?
14. P4.2- Nueveo desarrollo urbano: ;Se fomenta enfoques a través del disefio y la c...

Aungue si existen politicas, los |

Exizten politicas clarazen el 4. .

Hay poco/no hay promocion d..

Se promuevan enfoques para ...

11.26 Anexo n°26 resultados pregunta n°15 ¢ Existen codigos o normas de
construccion y, de ser asi, abordan amenazas y riesgos conocidos y especificos

de la ciudad? ¢ Se actualizan con regularidad de estas normas?
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15. P4.3- Codigos y normas de construccion: ;Existen cédigos o nermas de constru...

Existen codigos y nermas local...
Existen cédigos y normas local '

MNe hay un uso concreto/no exis..

Existen algunos codigos. los cu..

11.27 Anexo n°27 resultados pregunta n°16 Aplicacién de reglas de
zonificacion, cédigos y normas de construccion: ¢Se aplican ampliamente, se
hacen cumplir adecuadamente y se verifican las reglas de zonificacién, los
cadigos y las normas de construccién?

16. P4.4 - Aplicacion de reglas de zonificacion, cédigos y normas de construceidn: ...

Se aplica y se hace cumplir/ss ..
Se aplican y se hacen cumplir/.. .
Mo hay esfusrzos que realment...

Lo aplicacion de los codigos d..
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11.28 Anexo n°28 respuestas pregunta n°17 Sensibilizacion y comprension
sobre los servicios/las funciones de los ecosistemas: Mas alla de la
sensibilizacion en torno a los bienestares naturales, ¢comprende la ciudad las

funciones (o los servicios) que este capital natural le ofrece?
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17. Aspecto Esencial 5: Proteger las zonas naturales de ameoertiguacién para mejeora...

Lo ciudad vy las principales part..

Hay muy poca/ningdn tipo de 5. -

La ciudad y las principales part...
No hay un grado total de sensi..
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11.29 Anexo n°29 respuestas pregunta n°18 Integracion de infraestructura verde
y azul en las politicas y los proyectos de la ciudad: ¢ Se esta promoviendo a
través de las politicas la infraestructura verde y azul en los principales proyectos

de desarrollo e infraestructura en las zonas urbanas?

18. P5.2- Integracion de infraestructura verde y azul en las politicas y los proyectos ...

o

e estd promoviendo infraestru_.

o

e estd promoviendo infraestru_. '

viend

ciarta infr..

(o5
]
o
i
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(=]
L&
3
[u]
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ay poca/no hay ningdn esfue...

11.30 Anexo n°30 respuestas pregunta n°19 Asuntos ambientales
transfronterizos: ¢ Tiene conocimiento la ciudad sobre los servicios ecosistémicos
gue se le estan ofreciendo a partir del capital natural fuera de sus limites
administrativos? ¢ Existen acuerdos con administraciones vecinas para apoyar la

proteccion y la gestion de estos bienes?
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19. P5.3- Asuntos ambientales transfronterizos: ;Tiene conocimiento la ciudad sobr...

La ciudad tiene presentz la imp... '

La ciudad tiene presentz la imp... .

Hay muy poco o ningln

conacimienta al respecto.

La ciudad tiens ciero grado de...

A

0 5 10 '
o L 1 £

n

11.31 Anexo n°31 resultados pregunta n°20 Habilidades y experiencias:
¢,Cuenta la ciudad con acceso evidente a todas las destrezas y experiencias que
se considera que necesitaria para reducir el riesgo y responder a los escenarios

de desastres identificados?

20. Aspecto esencial 6: Fortalecer la capacidad institucional para la resiliencia. Pé....

La ciudad tiens acceso rapido ..

La ciudad riens acceso rapido . -

Hay wacios considerables en c...

Lo civdad puede tener acceso ..
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11.32 Anexo n°32 resultados pregunta n°21 Sensibilizacion y educacion publica:
¢ Existe alguna campafia de educacién o relaciones publicas debidamente
coordinadas, con canales y mensajes estructurados para cerciorarse de que la
informacion sobre amenazas, riesgos y desastres (que se pueda comprender y

utilizar) se disemine de forma adecuada entre el publico?
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21. P6.2- Sensibilizacién y educacién poblica: ;Existe alguna campafia de educaci...

Existen compafias y progroma...
Existen camparnas y programa... '
Existe algunos programas/can...

Log gistemas para diseminarin...

11.33 Anexo n°33 resultados pregunta n°22 El grado al que se comparte
informacion relativa a la resiliencia de la ciudad con otras organizaciones

involucradas.

22. P6.3- Socializacion de datos: El grado al que se comparte informacion relativa ...

La civdad ha realizado una bu...

La civdad fiens un portal (u otr.. ‘

Se comparten/son accesibles

Hay disponible/se comparten ..

o nE
£ £
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11.34 Anexo n°34 resultados pregunta n°23 Capacitaciones: ¢ Hay cursos de
capacitacion que abarquen aspectos del riesgo y la resiliencia y se ofrezcan los
sectores de la ciudad, tales como el gobierno, empresas, ONG y comunidades?
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23. Pé.4- Capacitaciones: ;Hay cursos de capacitacion que abarguen aspectos de...

Hoy cursos de copacitacian qu...

La ciudad tiene un largo histari..

Hay disponibles algunos madu.

¥igte pocd o ninguna copacit..

11.35 Anexo n°35 respuestas pregunta n°24 ldiomas: ¢ Hay material de
capacitacion disponible en la mayoria de los idiomas que se usan comunmente

en la ciudad?
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24, P6.5- Idiomas: ;Hay material de capacitacién disponible en la mayeria de los ...

Todos los mareriales de capaci.. l
Todos los materiales de capaci... .

Todos log materiales de capaci..

Mo s han efectuade ninguna

traduccion.

0 5 10 15 20

[
o

24, P6.5- Idiomas: ;Hay material de capacitacién disponible en la mayeria de los ...

Todos los mareriales de capaci.. l
Todos los materiales de capaci... .

Todos log materiales de capaci..

Mo s han efectuade ninguna

traduccion.
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24. P6.5- Idiomas: ;Hay material de capacitacion disponible en la mayoria de los i...

Todos los materiales de capaci... .

Todos los mareriales de capaci.. '

odos los materiales de capaci..

Mo se han efectuadoe ninguna

traduccion.

11.36 Anexo n°36 resultados pregunta n°25 Aprendizajes con otros: ¢ Esta la
ciudad buscando de forma provocativa intercambiar conocimiento y aprender de
las otras ciudades que enfrentan retos similares?

25. P6.6- Aprendizaje con otros: ;Estd la ciudad buscando de forma provocativa int...

La ciudad busca proactivamen... .
Lo civdad comprende la import... '
Existe cierta socializacidon de c..
Cualguier tipo de socializacion ..
0 g 10 15 20

11.37 Anexo n°37 resultados pregunta n°26 Organizaciones comunitarias o de
base, redes y capacitacion: ¢ Estan participando las organizaciones de base en la
planificacion previa a un evento de desastres y en las respuestas posteriores

para cada barrio de la ciudad?
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26. Aspecto Esencial 7: Comprender y fortalecer la capacidad social para la resilie...

Loz orgonizacionss comunitar...

Las principales organizaciones...

oy paricipacion de diversas .

Hay muy poca participacion d...
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11.38 Anexo n°38 resultados pregunta n°27 Redes sociales “sin dejar a nadie
por fuera”: ¢ Hay programas de capacitacion ofrecidos regularmente a los grupos

mas vulnerables y a las poblaciones necesitadas de la ciudad?

27. P7.2 - Redes sociales "Sin dejar a nadie por fuera”™: ;Hay programas de capacit...

Se realizan programas de .

copacitacion una vez al afo.
o .
Se realizon programas de B
capacitacion cada seis meses.
Mo hay programas de copacita..

Mo hay mapaos de la poblacian

sacialments vulnerable.

n

0 g 10 15 2q 25

11.39 Anexo n°39 resultados pregunta n°28 Sector privado/empleadores: ¢ Qué
proporcion de los negocios cuentan con un plan de continuidad empresarial
debidamente documentado. El cual se ha revisado durante los ultimos 18

meses?
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28. P7.3 - Sector privado/ empleadores: ;Qué proporcion de los negocios cuentan ...

60 - 100% de los negocios. .

40 - 60% de los negocios. -

Menos del 20% de los negocios.

20 - 40% de los negocios.
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11.40 Anexo n°40 resultados pregunta n°29 Técnicas de participacion
ciudadana: ¢ Qué tan eficaz es la ciudad en cuanto a la participaciéon ciudadana y

las comunicaciones referentes la reduccion del riesgo de desastres?

29. P7.4 - Técnicas de participacion civdadana: Qué tan eficaz es la civdad en cua...

Se logra la participacion a frov.

Hay mikiples medios de comu... .

Existen algunos canales y se

acrualizan con ciera regularidad.
Lo participacion ciudadana en ..
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11.41 Anexo n°41 resultados pregunta n°30 Vistazo general de la infraestructura
vital: ¢ Representa la resiliencia de la infraestructura vital una prioridad de la
ciudad? ¢ Tiene ejecutada la ciudad algun plan o estrategia sobre infraestructura

vital?
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30. Aspecto esencial 8: Aumentar la resiliencia de la infraestructura vital. PB.1- Vist...

La civdad tiene y ejecuta (en c.. .

Existe un foro sobre infraestrucr.. .
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11.42 Anexo n°42 resultados pregunta n°31 Infraestructura de proteccion: ¢ Esta
bien disefiada y construida la infraestructura de proteccion, con base en la
informacion sobre los riesgos existentes

31. P8.2- Infraestructura de proteccion: ;jEsta bien disefiada y construida la infraest...

En la mayaoria de los casos, se . '

En todos los casos, 52 ha estab... '

En algunecs casos,
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o

Gran parte de lo ciudad esta d...

11.43 Anexo n°43 resultados pregunta n°32 Agua potable y saneamiento: ¢ Se
prevé que se experimente la pérdida considerable de estos dos servicios
esenciales en gran parte de la ciudad bajo los escenarios de desastres

acordados?
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32. PB.3- Agua potable vy saneamiento: ;Se prevé qgue se experimente la pérdida co...

Mo e experimentaria ninguna ...
Se experimentaria cierta perdid... .
Se experimentaria una pérdida...

Se experimentaria cierta pérdid...

n
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11.44 Anexo n°44 resultados pregunta °33 Energia: ¢ Se prevé que gran parte de
la ciudad experimente la pérdida considerable de servicios bajo el escenario de
De haber fallas, ¢ permaneceria seguros los corredores

“en peor de los casos
de infraestructura eléctrica (es decir, sin riesgos de fugas, sin peligros de

electrocucion, etc.)?
33. P8.4- Energia: ;Se prevé que gran parte de la ciudad experimente la pérdida co...

Mo ge experimentaria ninguna ..
Se experimentaria cierta pérdid... -
Se experimentaria una pardida...

Se experimentaria cierta pérdid...

on

11.45 Anexo n°45 resultados pregunta n°34 Transporte: ¢ Se prevé que gran
parte de la ciudad experimente la pérdida considerable de servicios en un evento

bajo el escenario de “en el peor de los casos”? De haber fallas, ¢ permanecerian
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utilizables y seguros los corredores de la infraestructura de transporte (es decir,
sin riesgo de inundaciones, etc.)?

34. P8.5- Transporte: ;Se prevé que gran parte de la ciudad experimente la pérdida...

No se experimentaria ninguna
perdida de servicios, aun bajo &
escenario “mas severo’

Se experimentaria cierta perdida
de servicios bajo el escenario
‘mas probakle”

-
oS

[}

wperimentaria una pérdida
considerable de servicios bajo £l

escenario "mas probable”

11.46 Anexo n°46 resultados pregunta n°35 Comunicaciones: ¢ Se prevé que
una gran parte de la ciudad experimente la pérdida considerable de servicios en
un evento bajo el escenario de “en el peor d los casos”™?

35. PB.6- Comunicaciones: ;Se preve que una gran parte de la civdad experimente...

No ge experimentaria ninguna ...
Se experimentaria cierta perdid...
Se experimentaria cierta perdid...

Se exparimentaria una pérdida.
0 5 10 15 20 25

11.47 Anexo n°47 resultados pregunta n°36 Atencién de salud: ¢ Se contaria con
suficientes capacidades desarrolladas en la atenci9on de salud para tratar las

lesiones graves previas bajo el escenario de “en el peor de los casos”™?
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36. P8.7- Atencién de salud: ;Se contaria con suficientes capacidades desarrollad...

Transcurren mas de 36 horas o ...

A
FAN

0] 5 10 1

o

11.48 Anexo n°48 resultados pregunta n°39 Alerta temprana: ¢ Tiene la ciudad
algun plan o procedimiento estandar para tomar acciones tras una alerta y un
prondstico? ¢ A qué proporcion de la poblacion se puede llegar con un sistema

de alerta temprana?

39. Aspecto Esencial 9: Asegurar una respuesta efectiva ante los desastres. P9.1- Al...

Se calcula que se puede llegar _. -
Se agl:l [ menes ae |:, n-‘._Cd d

Se calcula que e puede llegar ..

Se calcula que =2 pusde llegar .

11.49 Anexo n°49 resultados pregunta n°40 Planes de gestion de un evento:
¢Hay algun plan de emergencia que desastres/preparacién/respuesta de
emergencia que describa la mitigacion, la preparacion y la respuesta de la ciudad

frente a las emergencias locales?
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40. P9.2- Planes de gestidn de un evento: jHay algun plan de gestion de desastres/...

Existe un plan de desastres/pre_. .
Existen algunos planes, pera n.. -
Mo se conoce ningdn plan.

Exizte un plan amplic, perc hay..

11.50 Anexo n°50 resultados pregunta n°41 Dotacion/necesidades de los
encargados de primera respuesta: ¢ Cuenta la autoridad encargada de la gestién
de desastres con suficiente capacidad de dotacion de personal para respaldar la
tareas de los encargados de primera respuesta en el escenario de “capacidad de

reaccion” en caso de un evento?

41. P9.3- Dotacién/necesidades de los encargados de primera respuesta: ;Cuenta ...

Existe una capocidad de reacc.. -
Mo ze ha identificado una _
capacidad de reaccidn.
La coberura de todos los barri..

Lo colbertura de todos los barri...

11.51 Anexo n°51 resultados pregunta n°42 Necesidades de equipo de
suministros de ayuda: ¢ Se ha definido claramente las necesidades de equipo y

de suministros, al igual que la disponibilidad de equipo?
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42, P9.4- Necesidades de equipo y de suministros de ayuda: ;Se ha definido clara...

Se hon definido los necesidad... -
Lo definicion de necesidodes &, -

Mo z2 han definido los necesid...

Se hon definido los necesidad...
0] 5 10 15

11.52 Anexo n°52 resultados pregunta n°43 Suministro de alimentos, albergue,
articulos basicos y combustible: ¢Podria la ciudad continuar alimentando y
albergando a la poblacién después de un desastre?

43. P9.5- Suministro de alimentos, albergue, articulos bésicos y combustible: ;Podr...

Enr el ezcenario 'mas zevero el -
En el escenarno “mas severo’, el.
En | escenario "mas severo’ el ...

En el ezcenario ' mas severa’ el
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11.53 Anexo n°53 resultados pregunta n°44 Interoperabilidad y labores
interinstitucionales: ¢ Hay algun centro de operaciones de emergencia, con la
participacion de todas las agencias, con procedimientos operativos
estandarizados de automatizacion, disefiados especificamente para hacer frente

a los escenarios “mas probable” y “mas severo”?
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44, P9.6- Interoperabilidad y labores interinstitucionales: ;Hay algin centro de ope...

Existe un
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Se han designado un centro de.. -

No existe ningun centro de

operacionss de emergenciao.

Exizte un centro de operacione...

11.54 Anexo n°54 resultados pregunta n°45 Simulacros: ¢ Incluye las practicas y

los simulacros al publico y a los profesionales de distintos campos?

45, P9.7- Simulacros: jIncluye las practicas y los simulacros al publico y o los profe...

Se realiza una serie anual de =i

Se realizan gimulacros anuales.. -

Mo e realizan ningdn ejercicios

(o no hay plan- véase arribal).

Hay ejercicios parciales y para ...
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11.55 Anexo n°55 resultados pregunta n°46 Planificacion de la recuperacion

después de un evento de desastres —antes del evento: ¢ Existe algln proceso o

estrategia para la recuperacion y la reconstruccion después de un evento, lo que
incluye la reactivacion econdmica, aspectos sociales, etc.?
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46. Aspecto esencial 10: Acelerar el proceso de recuperacion y reconstruir mejor. P...

Existe un sdlido procesolestrat..

Mo 52 conoce ningdn plan.

Existe un proceso/estrategia q..
0 2 4 6 8 10 12 14
11.56 Anexo n°56 resultados pregunta n°47 Lecciones aprendidas/ciclos de
aprendizajes: ¢ Incorporan los procesos de evaluacion posterior a un evento de

desastres analisis sobre las fallas y las habilidades de captar lecciones

aprendidas que después se incorporan en el disefio y la ejecucion de proyectos
de reconstruccion?

47.P10.2- Lecciones aprendida/ciclos de aprendizajes: jlncorporan los procesos d...

Se han establecido procesos cl.

Se han establecido procesos cl.. .

Las lecciones aprendidas no s...

Se capran y se diseminan ciert..
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