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“El turismo es, ante todo, una experiencia geografica.
Se presenta como un fenémeno geografico en el sentido de que
representa una relacion directa entre el ser humano y los espacios,

entre el hombre y el ambiente.”

(Coriolano, 1998: 22)
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Resumen

El turismo en la Region de Nuble ha tenido un importante aumento en los Gltimos
afos, convirtiéndose en una actividad bastante rentable para la sociedad local que

se ha involucrado en el rubro.

Sin embargo, de los mas de 150 mil turistas que llegaron a la Regién de Nuble el
afo 2018, segun estimaciones del INE, la gran mayoria se dirige hacia el destino de
los Nevados de Chillan, por lo que el turismo se ha desarrollado fuertemente en esta
zona especifica, sacando provecho de los atractivos turisticos de alto nivel
paisajistico que se presentan y que son reconocidos entre la comunidad

internacional.

Por otra parte, se encuentra la zona costera de la region, donde se desarrolla un
turismo de caracter local, pero que concentra un gran potencial en cuanto a nivel
paisajistico y tradiciones que presenta la zona del valle del Itata, partiendo por el
turismo lacustre que ofrece Quillén, pasando por las tradiciones del vino en
Portezuelo y culminando por la variedad de paisajes que ofrece la zona costera de

la Regién de Nuble.

A raiz de esto, se genera la principal problematica que se da en el territorio donde
se expone la falta de complementariedad y articulacidn turistica que aqueja a la
nueva region, esta dualidad se da en aspectos de infraestructura y difusién, lo que
afecta el tipo de turistas que llegan y evidencian una falta de gestién publica en torno
al tema, por lo que el estudio se ve como una oportunidad de ofrecer alternativas

hacia decisiones en torno a la planificacion del turismo.

En este estudio se analizaran los diferentes instrumentos que regulan el territorio,
los cuales resultan importantes para constatar la vision que tienen estos en torno al
turismo y posteriormente se evaluaran alternativas de planificacion del territorio en

torno al turismo.

Se presentan aspectos relacionados con la caracterizacion territorial y econémica

de algunas comunas de la Region de Nuble con el fin de corroborar la hipétesis que
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nos planteamos en el estudio correspondiente a si existe una conexién entre los
diferentes polos turisticos importantes como lo son la zona cordillerana y zona

costera.

Por ultimo, se realiza un analisis de la Region de Nuble con el fin de presentar las
comunas donde se presentan la mayor cantidad de atractivos e incluirlas en una
propuesta de circuitos turisticos que vaya en beneficio de generar una mayor

equidad en el territorio.
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1. Introduccion

El turismo, como préactica social, ha seguido los cambios de la sociedad
posindustrial. Su consideracién como objeto de estudio de la geografia también ha
cambiado, conforme se ha ido modificando la relacién con el espacio y la sociedad;
asi como a partir de los propios cambios epistemolégicos en la ciencia geogréfica.
Turismo, espacio y sociedad son el centro de interés de la geografia del turismo.
Estas visiones del turismo desde la geografia, al igual que las teméticas que se
investigan, se reflejan en las diferentes producciones y publicaciones cientificas y

académicas.

En la actualidad existen numerosas publicaciones que hacen alusion a la
importancia economica que tiene el turismo en el mundo. Sin embargo, a menudo
se deja pasar, tal vez intencionalmente, otros aspectos relevantes que tienen
relacion con la capacidad que tiene esta materia para transformar radicalmente el
medio fisico e influir en todos los sectores de la vida de una comunidad: en sus
instituciones, en las mentalidades, en las concepciones, en la identidad, en las
formas de ocupacion, en las relaciones de poder y hasta en la idea que la sociedad
se hace de si misma. (Lanfant, 1995). Es evidente que en algunas definiciones o en
desarrollos conceptuales que se aceptan en el entorno investigativo del turismo, se
destaquen la relevancia econémica como otros elementos de orden temporal y las

actividades que pueden o no ser consideradas como turisticas.

La definicibn mas ampliamente aceptada, de la Organizacion Mundial de Turismo —
OMT-, sefiala que el turismo son las “actividades que realizan las personas durante
sus viajes y estadias en lugares distintos al de su entorno habitual...” Al definirlo
como un conjunto de actividades no se logra describir la diversidad de situaciones

gue debe y puede vivir una persona estando lejos de su entorno (Lagunas, 2006).

Con el correr de los afios las diferentes ciencias sociales y en particular la geografia

se ha interesado por la rama de la geografia del turismo, la que se ha empefiado en
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analizar y teorizar en torno a los diferentes fendmenos espaciales que ocurren en

los territorios.

Dentro de la geografia del turismo se ha buscado generar una discusion en torno al
fendmeno espacial (Vera, 1997) que ocurre en los diferentes espacios turisticos del
territorio, los que son una especie de contenedores en los que se sitlan una serie
de elementos que son fuente de atraccién o atractividad turistica (Delgado, 2003),

tomando en cuenta a los diferentes actores que existen en el territorio.

En este contexto se realizara un trabajo de analisis en la recientemente creada
Region de Nuble, quien de acuerdo con la conformacion definida por la ley 21.033,
cuenta con 21 comunas que componian la provincia de Nuble, cuya capital es
Chillan y que ahora contara con tres provincias: Diguillin, Punilla e Itata, las que a
su vez tendran como capitales a las comunas de Bulnes, San Carlos y Quirihue,
respectivamente. (BCN, 2017)

Para el desarrollo de esta investigacion existen dos términos que seran clave para
explicar las potencialidades que presenta la region de Nuble. La complementariedad
turistica y la articulacion territorial turistica. El primer concepto integra la variedad
de los atractivos naturales y culturales y que marcaran la diferencia para lograr una
oferta competitiva que hace de esta region un producto turistico consolidado en el

mercado.

Por otra parte, la articulacion territorial turistica se vera reflejada en la coordinacion
y cooperacion que se producird, de acuerdo a las fortalezas y debilidades que se
presenten en los diferentes destinos turisticos. De esta manera, se analizara tanto
el contexto institucional como también el rol que juega la sociedad local, en este
caso de la Region de Nuble en temas de articulacion y complementariedad

territorial.

Otro de los objetivos que se plantean en esta investigacion, sera la revision de los
instrumentos de planificacién que se presentan vigentes en la Region de Nuble, con
el fin de comprobar la injerencia que plantean en torno a la planificacién y gestion

para las actividades relacionadas con turismo y de planificacion del territorio.
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1. Planteamiento del Problema

En la experiencia internacional las instancias de colaboracion estratégica surgen
como un esfuerzo por descentralizar y democratizar la ejecucién de las politicas
publicas incluyendo a representantes de distintos sectores, permitiendo un
desarrollo integral y diverso para cada territorio. Experiencias asociativas como
estas existen en Europa, especialmente en Inglaterra, las que favorecen la
colaboracion horizontal y vertical. En Inglaterra se introducen formalmente las
Alianzas Estratégicas Locales (Local Strategic Partnerships, LSP por su sigla en
inglés) en el afio 2000 a través de la Ley de Gobiernos Locales. Esta instancia
agrupa a distintos actores, funcionarios publicos, el sector privado y la comunidad,
guienes bajo un enfoque de planificacion estratégica definen de manera conjunta
las prioridades de accion y las estrategias de desarrollo local. Por su parte, la Unidn
Europea, debido a su caracter supranacional también ha debido promover el
desarrollo de instituciones locales e inclusivas que permitan profundizar su proceso
de democratizacion, un ejemplo son los Grupos de Accion Local del programa
LEADER de desarrollo rural, donde se elaboran y desarrollan las estrategias de
desarrollo local. Las Alianzas Estratégicas Locales responden a una agenda de
planificacion espacial que ya no se limita a identificar distintos usos de suelo en el
territorio. En este sentido, la planificacion no es necesariamente llevada a cabo por
los actores publicos, sino construida en alianzas estratégicas que no buscan solo
controlar el uso del suelo, sino también reunir intereses que permitan manejar la

complejidad territorial (Gallent et al, 2006).

En Chile existen algunas experiencias de colaboracion estratégica entre servicios
publicos para la inversién territorial. Los convenios de programacién son un buen
ejemplo de acuerdos institucionales para la inversion en determinados territorios:
“son acuerdos formales entre un Gobierno Regional, ministerios, SSPP (servicios
publicos), una o varias municipalidades y privados que definen acciones de gestién
0 inversion sobre un territorio o sector relacionadas con estudios, proyectos de

inversion o programas que concuerdan realizar en un plazo de tiempo determinado”.

10
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Sin embargo, los convenios de programacion son limitados en cuanto son
instrumentos para el financiamiento, ademas aun no logran establecerse como un
mecanismo de articulacion descentralizada debido a los cambios de modelo de

toma de decision que conlleva.

Las modificaciones aun en tramite de la Ley 19.175 Orgéanica Constitucional sobre
Gobierno y Administracién Regional, facilitarian la ejecucion de estos convenios de
programaciéon a través de la transferencia de competencias hacia los gobiernos
regionales. Ademas, se contempla incorporar a los convenios de programacion
territoriales entre gobiernos regionales y municipalidades “el procedimiento de
transferencia de funciones y atribuciones es de caracter administrativo y permite
gue una 0 mas competencias dejen de ser ejercidas por un ministerio o servicio
publico, para ser desempefiadas por uno 0 mas gobiernos regionales, sin necesidad
de modificaciones organicas”. Si bien se identifican avances importantes en el
disefio de arreglos institucionales que permiten mayor colaboracion y flexibilidad
para el disefio de politicas territoriales, es necesario profundizar en mecanismos
gue permitan involucrar ampliamente a los actores del territorio en estrategias de
desarrollo local. Esto daria mayor protagonismo a las regiones y los Gobiernos
Regionales en el ordenamiento y planificacion territorial y por tanto en la gestion del
turismo, a través de la colaboracion estratégica con los servicios publicos, como

algo propio de cada region.

Para introducir en la problemética general identificada en el territorio a investigar,
se utilizara a modo de ejemplo lo sucedido en México en los afios setenta, con la
planeacién de polos de desarrollo turistico que no habian sido explotados en esa

época.

En los afos setenta, el cambio de rumbo en el modelo econdmico llevo al gobierno
federal de México a impulsar politicas de planeacion nacional, basadas en Centros
Integralmente Planificados (CIP). El término polos de desarrollo tiene antecedentes
en la teoria de crecimiento y fue utilizado por Perroux en los afios cincuenta para
explicar cdmo se produce el crecimiento econémico y las razones por las que todo

proceso de crecimiento tiende a ser desequilibrado.

11
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En México, el objetivo de la politica turistica se ha enfocado en incrementar los
ingresos nacionales, disminuir la salida de divisas y redistribuir la riqueza. En
particular, se ha buscado propagar un efecto multiplicador para generar empleos, el
aumento de los ingresos y el estimulo de otros sectores econémicos marginales
para alcanzar un mejoramiento en las condiciones de vida de la poblacién

marginada (Castillo y Vargas, 2007).

En el caso del proyecto Cancun, desde su plan maestro antes mencionado, se
contemplé la creacion de una ciudad para una poblacién de 200,000 habitantes,
infraestructura en comunicaciones y transportes que incluian un aeropuerto
internacional y facilidades de lotes para inversion en equipamiento hotelero. En
1974, el territorio de Quintana Roo se convirtio formalmente en estado de la
federacion y, posteriormente, se inauguré el aeropuerto internacional, accion que
suscitd que los primeros hoteles iniciaran sus actividades turisticas. En 1975,
Cancun se habia consolidado como destino turistico con 18,000 habitantes, flujo
migratorio estable, mas de 5,000 empleos, 1,500 cuartos y mas de 100,000

visitantes en la temporada de invierno 1976-1977 (Castillo y Vargas, 2007).

En Chile, el afio 2010 entra en vigencia la ley de turismo 20.423 sobre el Sistema
Institucional para el Desarrollo del Turismo, que regula la industria turistica, el
turismo se convierte en un eje estratégico de desarrollo para el pais y junto con esta
ley se le da vida a la subsecretaria de turismo y el ministerio de economia, pasa a
llamarse Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. Del sistema institucional para
el desarrollo del turismo, es el nombre que recibe la ley y con ella se regulan temas
de vital importancia para la actividad turistica. Entre ellos, concretizar la
coordinacion de las autoridades y servicios publicos con responsabilidades en el
ambito del Turismo, que involucra establecer una nueva forma de relacion entre las
referidas autoridades y organismos publicos y las empresas del sector, a través de
las respectivas organizaciones de representacion que las agrupan. Asi, esta Ley ha
obligado a una mayor coordinacién y articulacion entre autoridades e instrumentos
de gestion territorial. Ello es importante para una nueva Region como Nuble si quiere

escalar posiciones dentro de las regiones turisticas del pais.

12
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Segun el Informe de Estadisticas de Establecimientos de Alojamiento Turisticos del
afio 2015, el cual fue desarrollado por SERNATUR (Servicio Nacional de Turismo)
y el INE (Instituto Nacional de Estadisticas), la regién de Nuble presenté 154.905
llegadas durante el afio 2018, lo que correspondi6 a su vez a 290.148
pernoctaciones, equivalente al 2,2% del total nacional. Es importante destacar que
del total de turistas que llegaron a la region de Nuble durante el afio 2018, el 95,7%
correspondié a turistas nacionales y un 4.3% a turistas internacionales. A
continuacién, se muestra un detalle de las llegadas segun residencia de los turistas
y del tipo de establecimiento en donde se alojaron, en las cinco regiones que mas
recibieron turistas durante el afio 2018:

Figura n°1: Llegada de turistas a Chile, segun residencia, afio 2018

Llegadas segun residencia - 2018

1.200.000
1.000.000
800.000
600.000
400.000
200.000 . .
0 N N 0
RM Valparaiso Los Lagos Magallanes Nuble
M Chilenos 595942 654583 453568 122915 148373
M Extranjeros 1073514 164728 195616 186547 6532

H Chilenos M Extranjeros

Fuente: Elaboracion propia

A partir del gréfico anterior, se puede observar que la Region Metropolitana es la
gue recibe la mayor cantidad de turistas extranjeros con 1.073.514 llegadas durante
el afio 2018, correspondiente al 53% del total nacional. A su vez, la Region de
Valparaiso es la que recibe la mayor cantidad de turistas nacionales con 654.583

llegadas durante el afio 2018, equivalente al 16% del total nacional. En particular,

13
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durante el afio 2018 la region de Nuble recibi6 a 148.373 turistas nacionales,
correspondientes al 3,5% del total nacional, y a su vez, recibi6 6.532 turistas
extranjeros, correspondientes al 0.32% del total nacional.

A partir de la informacién de las llegadas de turistas a la region del Nuble durante el
afo 2018, fue posible desarrollar el siguiente gréfico:

Figura n°2: Llegada de turistas a la region, segun residencia, afio 2018

Llegada de turistas a la Regién de Nuble - 2018

140000
120000
100000
80000
60000
40000

20000

0

Chillan y Nuble Quillén y alrededores
M Chilenos 130445 17928
B Extranjeros 5767 764

B Chilenos M Extranjeros

Fuente: Elaboracion Propia

A partir del gréfico anterior, fue posible determinar que Chillan y Nuble recibi6 al
95,7% de los turistas nacionales y extranjeros que llegaron a la regién de Nuble
durante el afio 2018. Por otra parte, Quillén y sus alrededores recibi6 al 4.3% del

total de turistas nacionales y extranjeros que llegaron a la region.

Para analizar este item se utilizdé la desagregacion comunal del INE, donde la
Regién de Nuble se divide en dos grupos: Chillan y Nuble — vy, por otro lado- Quillén

y alrededores. A continuacion, las comunas correspondientes al destino turistico.

14
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Tabla n°1: Division de comunas en la Regién de Nuble

Destino Turistico Comuna
Chillan

Chillan
Viejo

El Carmen
Ninhue
Chillan y Nuble  Pinto
Quirihue
San Carlos
San Fabian
Bulnes
Cobquecura

Coelemu

Quillon y
alrededores Quillén

Treguaco
Yungay

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura n° 3: Llegadas de turistas Region de Nuble, afio 2018
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Fuente: Elaboracion propia, segun “Llegada de turistas a establecimiento de

alojamiento turistico, Region de Nuble, afio 2018, segiin mes.

Al observar el grafico anterior, se puede apreciar que los turistas nacionales llegan
al destino de “Chillan y Nuble” principalmente en los meses de temporada alta
(eneroy febrero), y durante el mes de julio (temporada baja) debido a las vacaciones
de invierno de los escolares. En particular, durante los afios 2017 y 2018, llegaron
21.083 turistas nacionales como promedio mensual al sector de “Chillan y Nuble”,
presentandose un promedio de 31.329 turistas en los meses de enero y febrero,
correspondiente a la Temporada Alta; y 24.917 turistas nacionales promedio en los

meses de julio y agosto, correspondientes a la Temporada Baja.

La oferta de servicios es uno de los items importantes a la hora de valorizar el
turismo, ya que es una de las razones de pernoctacion de los turistas. En esta zona
podemos visualizar que la oferta no es competitiva, debido a que se carece de
informacion de actividades recreativas, deportivas y culturales, o que imposibilita el
funcionamiento de implementar de un mix de servicios a prestar. La promocién

juega un rol clave a la hora de ofrecer diferentes actividades a los visitantes donde
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se ponga en valor la identidad local, arte y las diferentes tradiciones las que generan

un valor agregado a esta actividad.

El diagnéstico Biobio establece —basandose en la frecuencia de visitantes- que
estos destinos no son de nivel internacional, sino mas bien de nivel nacional y/o
local (GORE, 2009).

Figura n°4: Turismo receptivo nacional e internacional

Receptivo internacional Receptivo nacional

39,20%

B Hombres B Hombres

B Mujeres B Mujeres

60,80%

Turismo interno

B Hombres

B Mujeres

Fuente: Elaboracion propia, con datos

del Observatorio Turistico, Regién del Biobio

En cuanto a los visitantes que llegan a la region, es posible afirmar que la mayoria
son hombres, en cuanto al turismo receptivo internacional el 85% son hombres y
solo un 15% son mujeres; en cuanto al turismo receptivo nacional indica que el 60%
es poblacion masculina y el otro 40% corresponde a mujeres. En tanto el turismo
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interno, el 57% es representado por la poblacidbn masculina, mientras que el 43%
restante es poblacion femenina, siendo este el mayor grupo de personas que visitan

la region.

Por otro lado, menciona que el turismo en la region es altamente dependiente de
los visitantes del turismo interno, es decir, chilenos que visitan la region (91%), cifra
gue aumenta si se consideran el alojamiento en casas de amigos y familiares y
arriendos de vivienda (GORE, 2009).

Lo cual nos permite afirmar que la Region de Nuble no esté dentro de los destinos
nacionales, y ocupa un plano muy menor como destino turistico, a pesar de que
cuenta con una potencial geografia que podria ser explotada para encumbrarse
como un destino turistico importante a nivel nacional e internacional.

Figura n° 5: Tasa de ocupacién en habitaciones en establecimientos de alojamiento
turistico, 2018
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Fuente: Elaboracion Propia en base a la “Tasa de ocupacion en habitaciones en
establecimientos de alojamiento turistico, por mes segun region, destino turistico y
clase de establecimiento. Serie mensual 2017-2018”
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Respecto a la tasa de ocupacion de los establecimientos de alojamiento turistico,
se puede apreciar que los hoteles tienen una tasa de ocupacion superior a otros
tipos de alojamiento durante la mayor parte del afio, teniendo en promedio una tasa
de ocupacion de un 44.3% respecto a un 29.7% de otros tipos de establecimientos.
Por otra parte, los meses de Enero y Febrero la tasa de ocupacion es superior al
50% de ocupacién, llegando en febrero al 63.3% de ocupacion de los hoteles.

Por otra parte, sefialar la poca difusion que existe de la zona costera de la Regién
de Nuble, es por eso que se presenta como un destino de menor jerarquia en
comparacion a los destinos cordilleranos, pero con un gran potencial que podria ser

explotado para ir en beneficio de la poblacion local.

De lo anterior deriva el principal problema que presenta esta zona, la inexistente
articulacion territorial entre los diferentes centros turisticos existentes en la Region
del Nuble, por lo que se dan diferencias muy marcadas entre los destinos tanto

costeros como cordilleranos.

Una de las razones que se le atribuyen a la desarticulacion de la region tiene que
ver con la poca cooperacion que existe entre los organismos tanto publico como
privados y los instrumentos que regulan el territorio, lo que produce una falta de

gestion de los recursos destinados al desarrollo eficiente del sector turistico.

El nuevo Gobierno Regional debe apostar por el desarrollo del sector turistico y
realizar inversiones en proyectos de infraestructura y equipamiento relacionados
con el fomento turistico en zonas con alto potencial, pero también poner énfasis en

sectores emergentes.

Dado que uno de los problemas de la zona es que no se cuenta con la
infraestructura de uso publico necesario para el desarrollo de la actividad turistica,
refiriéndose principalmente a los caminos, miradores, senderos, costaneras, plazas,
entre otros. Pero también infraestructura de tipo privado como lo son hoteles,
restaurants, servicios bancarios, farmacias y espacios para el desarrollo del ocio y

recreacion.
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Son muchos los recursos con los que cuenta esta zona y que estdn siendo
desaprovechados y no explotados de la forma que se debe, ya que la oferta turistica
esta desarticulada y no existe la planificacion necesaria que requiere esta actividad
para que pudiese prosperar a largo plazo, es decir, no existen las estrategias que le
den la estabilidad a los planes que se tienen desde el gobierno regional y local. La
mayoria de los objetivos trazados son de corto plazo y se tratan de cumplir de
acuerdo al gobierno local que este de turno, por lo que las iniciativas de desarrollo

local no cuentan con la articulaciéon adecuada.

Figura n° 6: Principales problematicas en el area de estudio

Complementariedad
territorial turistica

El turismo como una
actividad econdmica Poca difusion de los
relevante en la destinos turisticos
region

Desarticulacion
Turismo territorial entre
principalmente los polos
interno turisticos de la
region

Infraestructura

deficiente

Fuente: Elaboracion Propia

En el cuadro podemos apreciar las problematicas identificadas en la nueva Regién
de Nuble en relacion con el turismo, donde la desarticulacion territorial turistica es
la principal que afecta a esta area del territorio. La Regién de Nuble, cuenta con dos

20



Complementariedad y Articulacion territorial del turismo.
Oportunidades para la Regién de Nuble, Chile.

polos turisticos que tienen una dicotomia marcada por el tipo de turismo y la
recepcion de turistas en cada uno, por un lado, el destino de las termas de Chillan
con una infraestructura adecuada para recibir a miles de visitantes durante toda la
temporada estival, equipado con hoteles, lounges, cabafias y hospedajes, un centro
de sky de primer nivel y en temporada baja diversifica las actividades con
instalaciones de Bike Park, senderismo, canopy, entre otros, asi obteniendo la
calificacion de destino turistico de caracter internacional. Por otro lado, el destino
turistico de la costa de la Region, donde encontramos las playas de Cobquecuray
Buchupureo como las mas conocidas, pero muy poco explotadas y que presentan
deficiente infraestructura para recibir un nimero elevado de visitantes, por lo que

este destino turistico presenta una demanda de caracter local y regional.

2. Hipotesis

En la nueva regién de Nuble no existe una conexién, ya sea en lineas
gubernamentales o privadas, entre los polos turisticos importantes de la region,
zona costera y zona cordillerana, lo que propicia un aislamiento de ambos sectores

que genera una falta de articulacion turistica general en la regién de Nuble.

3. Objetivos

4.1 Objetivo Principal

- Identificar si existe articulacion territorial 0 no entre los diferentes polos

turisticos de la region ya sea gubernamental o privada.
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4.2 Objetivos Especificos

- Analizar los diferentes instrumentos de desarrollo en la regién
(Pladeco, Plano Regulador y Estrategias de Desarrollo) en relacién

con los objetivos y/o lineamientos acerca del turismo.

- Caracterizar territorial y econémicamente la Region de Nuble con
énfasis en la identificando los atractivos turisticos y la

complementariedad entre ellos.
- Identificar circuitos turisticos potenciales o emergentes.

- Constatar la importancia del turismo como una actividad economica
relevante paralaregion, a través de su articulacion en los instrumentos

de gestion territorial.
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4. Marco teorico
5.1 Turismo, territorio y desarrollo

El turismo, desde el punto de vista de la geografia se puede afirmar que se ha visto
poco teorizado. Los principales aportes a este fendmeno han estado orientados
preferentemente hacia la descripcion de los recursos naturales, los espacios fisicos
y los analisis de datos estadisticos como llegadas y salidas de un destino a otro,
gastos de turistas y dias de estancia en un lugar, Sin embargo, la denominada
geografia turistica se ha interesado en el estudio del espacio y el territorio turistico
y ha ido evolucionando a partir de los diferentes enfoques que le han dado diversos

autores.

Dentro del primer enfoque que se define como cuali y cuantitativo aparecen las
primeras definiciones de espacio turistico, teniendo en cuenta al mismo como el

espacio de asentamiento de la actividad turistica en un lugar determinado.

Para poder enlazar el turismo con el territorio surge el concepto del espacio, aquel

gue nos ayudara en la compresion integral de lo que denominamos turismo.

El espacio se relaciona con las experiencias que los seres humanos tienen con el
entorno que los rodea y aquellos objetos que componen ese entorno. Es decir, la
nocion del espacio se relaciona con los atributos que definen la ubicacién, extension
y distancia que tienen los objetos en nuestro entorno. Esta nocion es la del espacio

fisico. (Bejarano, 2009)

En una segunda nocién, podemos decir que el espacio es producto de un
determinado tipo de practicas sociales, como las de situarse, orientarse, medir,
limitar, relacionar y dominar que modifican la nocién espacial y producen nuevos
conceptos como el de lugar, sitio, territorio y region. Esta nocion es la del espacio

simbodlico. (Bejarano, 2009)

Analizando estos dos puntos de vista del concepto espacio, es indiscutible que el

turismo tiene una dimensién espacial, ya que no es posible el desarrollo de las
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diferentes actividades turisticas sin la existencia de un espacio en el que tenga

lugar.

Haciendo hincapié en la espacialidad, aparece el concepto de espacios turisticos
gue segun Bejarano 2009, son basicamente una especie de contenedores inmdviles
e inmutables en los cuales se sitan una serie de objetos que son fuente de la

atraccion turistica.

En este enfoque los diferentes estudios que existen estan basados en la descripcién
de estos espacios o de los atractivos que se ubican en estos espacios, las que han
sido abordadas por las corrientes clasicas de la geografia tales como la geografia

fisica, regional y cuantitativa.

En esta etapa de surgimiento y fuerte crecimiento del turismo en el mundo,
preponderan instrumentos estadisticos y de inventarios de atractivos que buscan
explicar y gestionar el espacio turistico. Sin embargo, esta mirada presenta un fuerte
sesgo, solo al tomar al turismo como un fenobmeno meramente economico, donde
el fin es el aumento de la cantidad de llegada de turistas y de ingresos en destino.
(Almirén, 2004; Bertoncello, 2002; Martinez, sf.).

Por otro lado, tanto el interés de la geografia como la de esta investigacion tiene
gue ver con un enfoque mas critico, en el cual es crucial el vinculo existente entre
el turismo y el territorio. Este concepto va mucho mas alla de lo que respecta el
espacio fisico, ya que el territorio es una construccion social mévil, mutable y
desequilibrada, en el cual tienen lugar las relaciones sociales, el ejercicio de poder,
las expresiones de pertenencia e identidad y el ejercicio de la ciudadania.
(Montarfiez, 1997)

Otros autores han definido el territorio como un espacio producido y reproducido por
la dimensién simbdlica de manera constante. El territorio no es fijo, sino que esta
bajo una dindmica constante de nuevas manifestaciones de territorialidad, de

acuerdo a los actores que se apropian del mismo. (Massey, 2009; Martinez, sf.)

Como podemos visualizar el concepto de territorio es muy amplio, tal como expone

Martinez (sf., p.10), “el concepto de territorio puede ser mucho mas poderoso que
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el de espacio para comprender la enorme complejidad de relaciones que se dan en

los llamados destinos turisticos.”

En lo que respecta a los destinos turisticos se definen como el resultado de las
relaciones que se dan entre los procesos sociales, intereses de los actores
involucrados en la practica, el espacio material —referido a los atributos geograficos
del lugar- y los imaginarios o espacios simboélicos que se originan tanto en el lugar
de origen de los turistas como la identidad construida de la comunidad receptora.
(Almirén, 2004)

Por su parte Barrado Timén (2004) define al destino turistico como un sistemas
conformado e influido por dos subsistemas mas amplios y por los procesos
relacionales que se den en ellos: uno sectorial o socioeconomico y el otro territorial
geografico. El primero tiene relacion con el producto turistico en si y su desarrollo
(intermediacidn, marketing, comunicacion, precios, etc.); y el segundo subsistema
hace referencia a aspectos territoriales como infraestructura y equipamientos

generales. (no especificos a la actividad turistica), el espacio residencial e industrial.

Estos dos conceptos tienen vital importancia en lo que es el turismo, ya que el
territorio constituye un rol muy importante, ya que es el soporte de las actividades

gue se realizan y el destino turistico se da como producto de la construccion social.

Pero todos estos conceptos nos llevan a otro muy importante, que es el producto de
lo que se da en el territorio, cuando se articulan los diferentes actores sociales
existentes, las diferentes instituciones y ademas se sacan ventajas comparativas
del resto, el desarrollo local, el cual es un concepto que tomara una vital importancia

en lo que respecta al territorio turistico.

Complementando lo anterior Souza (2005) manifiesta que el desarrollo se encuentra
vinculado a la contribucion que tiene una actividad, en este caso el turismo, sobre
los distintos campos o como él llama “capitales” que conforman el lugar: simbdlico,
social, infraestructural, humano, medioambiental, patrimonial, financiero. Cada uno
de estos campos mantiene relaciones de interdependencia con los otros; el

desarrollo de una comunidad no se logra a partir del incremento de uno solo al
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margen de otros. En otras palabras, el desarrollo, como sistema complejo, depende

puray exclusivamente de la sinergia que se genere entre los diferentes campos.

Para ser mas especificos el desarrollo local es aquel proceso enddgeno que se da
en una determinada unidad territorial asociado fuertemente a la cooperacion e
integracion de aptitudes, saberes colectivos y relaciones sociales entre los
diferentes actores y campo (Carvalho et al, 2011) La finalidad dltima de este
desarrollo es la satisfaccion de las necesidades de tres actores que intervienen en
el proceso turistico: los turistas, el sector privado y la comunidad de acogida.

En términos turisticos “la capacidad de desarrollo de un territorio esta directamente
relacionada con la voluntad de los actores para establecer relaciones entre ellos,
implicAndose de forma conjunta y coordinada en la mejora de las condiciones del

territorio” (Rodriguez, R. y Fernandez, J. 2009, pag. 174)

Conocido lo anterior, se establece una directa relacion entre la forma de relaciones
entre los actores vinculados en la actividad y el modelo y nivel de desarrollo turistico
gue se puede alcanzar, tal como lo consignan Rodriguez y Fernandez 2009, a
mayor intensidad de las relaciones, mayor es el desarrollo turistico. (Rodriguez, R.
y Fernandez, J. 2009, pag. 174)

Respecto de los destinos turisticos, se ha desarrollado por la literatura, la
comprension de ellos como espacios o0 territorios turisticos que tienen como
principal atributo/dimensién la complementariedad, término que era citado por
Castell 1999, quien se refirié al proceso de globalizacion que introdujo diferentes
formas de organizar, pensar y producir los territorios que lleva a adoptar estrategias
innovadoras para favorecer la insercién de los lugares en el sistema mundo (Borja
y Castells 1997; Castells 1999; Santarelli y Campos 2000). En este sentido,
complementariedad y compatibilidad estan muy ligadas por la finalidad de generar
acuerdos debido a las diferentes vocaciones del territorio que tienen los destinos
turisticos de las comunas de la region y que ofrecen una la variedad de atractivos
culturales. A esto se les atribuye importancia a los diferentes actores interesados en
la complementariedad como lo son los turistas, la poblacion residente y los

organismos que seran los encargados de generar planes para ir en pro de una
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estrategia que permita que se produzcan relaciones humanas en un espacio

determinado.

El termino articulacion territorial, se encuentra muy poco desarrollado en las
investigaciones de geografia del turismo, Calvo (2005) plantea la articulacién
territorial dentro de una vision amplia, relacionada con cémo un entramado social y
cultural se asienta sobre una base de recursos naturales y cémo ese entramado se
traduce en formas de producciéon, consumo e intercambio que, a su vez, es
armonizado por las instituciones y las formas de organizacion existentes (2005:3).
En esta investigacion se le pondra especial énfasis en darle una definicion acorde
al trabajo desarrollado en esta area. La articulacion territorial para este trabajo, esta
referida a la union de diferentes destinos, con el fin que se produzca la coordinacion
y cooperacion entre los diferentes territorios pertenecientes a la region, en base a
las diferentes fortalezas y debilidades que puedan tener unos con otros. La
articulacion territorial del turismo debera darse, tanto en el contexto institucional,
guienes seran los encargados del proceso de gestion en esta materia, como
también por el nivel de participacion de la sociedad local, donde se pongan en
practica los conceptos de coordinacion y cooperacion de los diferentes actores tanto

publicos como privados.

La articulacion territorial se encuentra en un orden superior a la cohesion territorial,
ya que la segunda es un principio para las actuaciones de las administraciones
(europeas, nacionales, regionales y locales) con el que se ha de alcanzar una
adecuada articulacion del territorio siguiendo criterios de gobernanzay de desarrollo
sostenible ademas de crear mecanismos de integracién/coordinacion de las
distintas politicas sectoriales con incidencia territorial (Fernandez, 2009:160). Por lo
tanto, la articulacién territorial implica e involucra tanto a la sociedad, como a los
agentes privados y publicos y al territorio en el que todos se relacionan en un
proceso dinamico y relacional frente al concepto de ordenacion del territorio como

proceso estatico (Vera et. al. 1997; Calvo, 2005).

Sin embargo, existen propuestas que relacionan articulacion territorial y cohesion

territorial. ElI Foro de Expertos reunidos en Sevilla en el afio 2009 (ODAT.
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Observatorio de la Diversidad, Cohesién y Desarrollo Territorial de Andalucia),
sefala el aspecto puramente fisico de la articulacidn territorial. Dicha articulacion
estaria basada en una adecuada red de infraestructuras y de accesibilidad. Coincide
con Galiana y Vinuesa (2010) en la importancia de las infraestructuras, en especial
las de transporte, para una correcta articulacion territorial, aunque matiza que la
creacion de infraestructuras es condicidon necesaria pero no suficiente para el
desarrollo de una region (Galiana y Vinuesa, 2010:182). Para este grupo de
expertos, la articulacién no es un proceso como indicaba Vera anteriormente, sino

uno de los elementos de la cohesion territorial.

Asi pues, estos expertos exponen que, junto con la articulacion territorial, existen
dos elementos mas que conforman la cohesion territorial: la equidad territorial (Que
debe ser entendida como la igualdad de oportunidades para conseguir el desarrollo
personal), por lo que debe existir un nivel adecuado de servicios, infraestructuras y
equipamientos publicos, y la identificacion de la sociedad civil que habita el territorio

con un proyecto de vida en comun (Elorrieta Sanz, 2013:74).

Teniendo en cuenta el tema central de la investigacion Barrado Timén (2002)
expone sobre el concepto de articulacion territorial del turismo que, a un nivel
superior a la propia ordenacion territorial del turismo, deberia establecerse un
procedimiento mas amplio: una articulacion territorial del turismo dirigida a integrar
el tratamiento de los aspectos espaciales con los sectoriales. Este proceso se ha
denominado especificamente articulacion territorial y no implantacion territorial [...]
se pretende dar un sentido que supere claramente el cometido de la ordenacién
territorial [...]” (2002:3-4).

Asi pues, un proceso idéneo de articulacion territorial del turismo es aquel en el que
se produce un engranaje adecuado entre la perspectiva territorial y la sectorial. La
perspectiva integrada u horizontal guarda total relacion con la ordenacion del
territorio propia de los poderes publicos correspondientes. Se habla de un proceso
politico-técnico por el que se transcribe la visién espacial de las necesidades del
desarrollo turistico para integrarlo, no exclusivamente con los restantes modelos

econdmicos asentados en el territorio, sino también con el modelo territorial general
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gue se da en un espacio concreto. Una correcta articulacion territorial del turismo
deberia ser capaz de integrar todas aquellas politicas que incidan sobre el turismo
con los planes de ordenacion territorial. Para que esto suceda, todos aquellos
planes verticales y sus correspondientes documentos se deben integrar con los
planes de ordenacién territorial tanto desde un punto de vista legal como técnico
(Barrado, 2001). De esta forma las implicaciones sectoriales del turismo quedarian
ligadas a las implicaciones territoriales de manera normativa. La integracion de la
perspectiva sectorial en los planes estratégicos de turismo favorece el disefio de
modelos turisticos, no solo rentables a corto y medio plazo, sino integrados en el
territorio social y econémicamente, posibilitando un desarrollo turistico equilibrado y
racional. La principal dificultad que presenta este proceso de articulacion territorial
en el que se inserten ambas perspectivas, reside en como crear elementos de
complementariedad y ensamblaje entre ambas, es decir entre el producto turistico

y el territorio que lo soporta.
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Figura n° 7: Articulacion territorial del turismo
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Se considera que para que un destino turistico —que como ya se ha sefalado es
mas que la suma espacial de los productos turisticos- incida en el desarrollo local,

debe ser complementario territorialmente y articulado territorialmente.

5.2 La complementariedad territorial del turismo como destino

4.2.1 Vocaciones y complementariedades territoriales

La disposicion de los recursos turisticos en el territorio, la transformacion espacial
inducida por los equipamientos de ocio y turismo, los impactos positivos y negativos
en el medio ambiente y la cultura local, el territorio geografico, entendido como
imagen y producto de destino para las motivaciones de la demanda, son muestras
de las estrechas relaciones de interdependencia y articulacion sistémica entre

territorio, medio ambiente y turismo.

Este concepto incluye tanto las aptitudes y disposiciones desarrolladas por quienes
son actores de esa construccién socio-espacial, como aquellas condiciones del
territorio que se encuentran ocultas, potenciales, por lo tanto, no identificadas como
factores de desarrollo de indole econdémico, social, cultural y/ o politico. La
compatibilidad entre la vocacion del territorio y la actividad que efectivamente se
estd realizando en él no siempre coinciden, debido a que no hay una
correspondencia entre tiempo y/ o espacio o porque la demanda social no suele

responder a la oferta ambiental. (Vega, Vargas, Fiol, Soria, & Aciar, 2010)

5.2.2 Circuitos e itinerarios

El turismo aparece como un instrumento capaz de generar nuevos espacios de
crecimiento y desarrollo territorial. Por esto se plantea el estudio de las

regularidades que aparecen en los modelos teéricos de caracter espacio-temporal
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gue se ocupan de la evolucion de los espacios turisticos. En estos modelos se
observa que la evolucion y el dinamismo de un espacio estan condicionado por los
componentes territoriales, econdémicos y sociales del mismo espacio, por el contexto
econdémico de la region y por las tendencias econémicas nacionales y mundiales.
Ademas, la demanda esta condicionada por cambios politicos y econémicos y la
oferta es consecuencia de las estrategias y actuaciones que se dan en los espacios
receptores a escala regional y local.

5.3 La articulacion territorial en el turismo

5.3.1 Los actores

Se puede entender al territorio como la relacion constante entre un espacio material
y un espacio simbdlico. El espacio material hace referencia al espacio fisico donde
se emplaza la actividad humana; mientras que el espacio simbolico hace referencia
a los valores que la sociedad carga en el espacio material dando lugar a la

apropiacion de ese territorio (Bertoncello, 2002)

Vinculado al territorio se encuentra el desarrollo turistico. Segun Sousa (2005) el
mismo debe estar enfocado a satisfacer los intereses de tres actores
fundamentales: los turistas, los prestadores o empresarios y la comunidad local; al
mismo tiempo que se unen estos intereses individuales al interés colectivo comun

del territorio.

Estos ultimos no forman parte del territorio configurado como destino, sin embargo,
el poder de apropiacion simbdlica que ejercen en ese espacio es significativa. Al
existir una multiplicidad o pluralidad de agentes, localizados fuera o dentro del
territorio, los conflictos se hacen presentes en la gestidén de la actividad. Se entiende
por conflicto a la contraposicion de intereses y légicas de funcionamiento entre los
actores. (URB AL, 2012; Massey, 2009) Estos forman parte de la dinamica de las

sociedades y se deben entender no como un factor con connotaciones negativas,
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sino como una “condicién de movimiento, una pregunta, una ruptura de equilibrio
que requiere el logro de un equilibrio nuevo y diferente” (URB AL, 2012, p.34). En
otras palabras, el conflicto constituye una oportunidad de cambio en la sociedad y
una guia para alcanzar un desarrollo equilibrado, donde exista cohesién en términos

sociales y territoriales.

Las comunidades locales buscan alcanzar un modelo de desarrollo enddégeno y que
les reporten beneficios a nivel social, ambiental, econémico y cultural. Muchas
comunidades ven en el turismo como un medio para lograrlo, por lo cual se precisa

de la planificacion turistica en términos prospectivos y de consenso.

La planificacion requiere ser entendida como un proceso de apropiacion por parte
de los agentes que intervienen y no como un simple documento final. De igual
manera es importante destacar, que la eficacia de una planificacion en un territorio
requiere que se haya determinado con anterioridad el modelo de desarrollo turistico

gue se desea alcanzar (Kuper, Diego; Ramirez, Lucas; Troncoso, Claudia; 2010).

En los ultimos afos con el auge de la planificacion participativa e integral han
surgido varios instrumentos que posibilitan la formulacion de planes y su

implementacion. Una de ellas es la gobernanza.

El concepto gobernanza hace referencia a la creacion de redes de cooperacion y
coordinacion entre los actores directa e indirectamente implicados en la cadena de
valor del turismo, que se caracterizan por tener sus propias reglas y normas. En
otras palabras, la gobernanza se traduce en concertacion de actores. En palabras
de Bustos Cara (2008) es la articulacion entre la accion publica, privada y colectiva.
El desarrollo de estas redes de cooperacion permitiria, al destino, alcanzar la
competitividad por medio de la formulacion de politicas y de una planificacion
integral, donde se tengan en cuenta las distintas dimensiones que constituyen el

fendmeno turistico (Gonzéalez Velasco, 2010)
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5.4 Los instrumentos de desarrollo y los instrumentos de
planificacién

Existen diversos instrumentos de Planificacion y Ordenamiento del territorio, entre
los mas importantes destacan: Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO), Plan
Regulador Urbano, Plan Seccional, Plan de Educacion Municipal, Plan de
Desarrollo Institucional, entre otros. Para este trabajo especifico de describira el
Pladeco, su finalidad, contenido y estructuracion; y su relacion con el Plan de
Desarrollo Turistico.

5.4.1 El Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO)
Su Finalidad

En los términos que lo define la Ley y de acuerdo a sus propias caracteristicas
técnicas, el Plan de Desarrollo Comunal es un instrumento para la toma de

decisiones, cuyo propésito y alcance estaran bien definidos en la medida que:

a) Constituya una "guia para la accién”, que facilite la coordinacion de las acciones

del sector publico y oriente las acciones del sector privado;

b) Permita vincular las decisiones cotidianas sobre proyectos y acciones especificas

con los objetivos estratégicos de desarrollo a mediano y largo plazo;

c) Sea una eficaz herramienta de gestion, respaldado por politicas y programas

coherentes que permitan derivar en presupuestos anuales bien fundamentados;

d) Genere la posibilidad de anticipar situaciones futuras y definir los procedimientos

para eventuales ajustes de las politicas y programas originalmente previstos;

e) Contribuya al debate comunal, estimulando la participacion ciudadana en torno a

las principales propuestas e iniciativas de desarrollo.

Es natural -dada la diversidad de problemas que debe enfrentar una municipalidad-

que el Plan de Desarrollo Comunal se concentre fundamentalmente en la
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articulacion légica de las principales directrices, politicas y programas que se desea
impulsar, mas que entrar en detalles innecesarios haciendo una presentacion
exhaustiva de todos los elementos que abarca cada una de las materias. Por
extension y como corolario de esta afirmacién, se infiere que algunas materias
particularmente complejas deberian ser abordadas por planes especificos donde se
entregarian orientaciones y propuestas especificas para un campo tematico
perfectamente definido como lo es el desarrollo del turismo comunal. Lo anterior,
sin perjuicio de la obligada coherencia que debe existir entre los lineamientos de
estos planes especificos y los lineamientos generales del Plan de Desarrollo
Comunal. Tal es el caso, por ejemplo: de los Planes Reguladores, planes
especificos para los servicios traspasados de Educacion y de Salud, o eventuales
planes multisectoriales destinados a la prevencion de desastres naturales, la

proteccion ambiental, la reconversion productiva, entre otros.

No obstante, lo dicho hasta el momento, aun subsiste la incognita acerca de cual
debe ser el contenido basico del Plan de Desarrollo Comunal, es decir, cuales son

las materias y temas que deberan ser abordados y en qué nivel de profundidad.

A partir de este enfoque, en las proximas paginas se describen las materias que

debe incluir un Plan de Desarrollo Comunal.
Contenido y estructuracion

Técnicamente el PLADECO se compone de dos tomos: el Diagnéstico Comunal

(Tomo 1) y el Plan de Desarrollo Comunal mismo (Tomo II).

A) El Diagnostico Comunal se compone cinco capitulos

1. Las caracteristicas geograficas fisico-bioldgicas y humanas;
Capitulo que, realiza una descripcién topografica, de suelos, clima, hidrografia,
vegetacion y fauna silvestre, contempla ademas una breve resefia de la historia

comunal, datos poblacionales evolutivos, distribucién poblacional geografica, por

35



Complementariedad y Articulacion territorial del turismo.
Oportunidades para la Regién de Nuble, Chile.

grupos etareos y sexo, asi como grupos étnicos y potencialidades de desarrollo
economico en base a recursos naturales renovables y su impacto ambiental.

2. La actual situacion del equipamiento en infraestructura por area;

basandose en las caracteristicas geogréficas y en un breve andlisis de la
distribucién de los centros poblados y su accesibilidad se propone una
zonificacion general comunal y jerarquizacion de centros poblados. Luego se
trata la situacion actual de la cobertura de equipamiento e infraestructura en
forma mas explicita (infraestructura vial, transporte publico y comunicacion,
energia, agua potable y alcantarillada, recoleccion de basura, salud publica,
educacion, recreacion y deportes, areas verdes, cementerios, retenes,
cuarteles y compafias de bomberos, servicios publicos estatal, etc.) por cada

area.

3. El ambito socio-economico y cultural;

Se dedica al andlisis de datos sociales, socio-econdmicos, organizacionales y
tradiciones culturales (Encuesta CAS Il, condicion de vivienda, estado civil, madres
adolescentes, condiciones de salud poblacional, nivel de instruccion y formacion

profesional, cesantia, etc.) diferenciado por areas rurales y urbanas.

4. La economia local;
Enfoca los distintos sectores productivos bajo criterios cuantitativos y cualitativos
de recursos, medios de produccion, potencialidades de desarrollo, etc.,
diferenciandolos por areas geogréficas y econémicas.

5. La administracion municipal;

Este capitulo se enfoca especialmente a los aspectos de implementacién de

infraestructura inmobiliaria, mobiliaria y técnica, asi como la situacion del personal.
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El Plan de Desarrollo Comunal

El plan de desarrollo mismo se estructura por lo general de seis partes que a

continuacién especificamos

1.- Desarrollo econémico

Incluye aquellos aspectos relacionados con el desarrollo de las capacidades
productivas de bienes y servicios en la comuna. Aun cuando las municipalidades no
disponen de atribuciones especificas en esta materia, la cercania entre los agentes
productivos y su vinculacion con las autoridades locales generan un espacio
interesante para la articulacion y puesta en marcha de mditiples iniciativas. Por
ejemplo, impulsar directamente o a través de empresas privadas y organizaciones
no gubernamentales (ONG), programas especificos de apoyo a los
microempresarios (con recursos y asistencia técnica de FOSIS y/o INDAP) y a los
pequefios y medianos empresarios (principalmente con la concurrencia de
SERCOTECQC).

Asimismo, desde la municipalidad es posible inducir inversiones privadas en
determinadas actividades productivas, dando facilidades o participando en la
construccion de infraestructura complementaria.

En el Plan de Desarrollo deben ser analizadas las perspectivas de desarrollo de la
economia comunal, derivando en propuestas que por si solas estimulen la
participacion privada y generen la oportunidad de llevar a cabo acciones
concertadas de desatrrollo.

Tanto en lo que se refiere al apoyo a la pequefia y mediana empresa como a la
induccion de inversiones privadas, el Plan debera llegar a definir politicas
especificas, programas e incluso proyectos, de comudn acuerdo y con la

colaboracion de las instituciones publicas y/o empresas privadas involucradas.
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2.- Desarrollo social

Incluye todos aquellos aspectos relacionados con el mejoramiento de las
condiciones de vida de la poblacién. En un contexto democratico el desarrollo social
siempre estara asociado al desarrollo de las organizaciones de base y a la
participacion ciudadana, como condiciones necesarias para resolver los problemas
el presente e impulsar las soluciones de fondo para lograr un futuro mejor.

Los temas especificos que debe abordar el Plan de Desarrollo, son los siguientes:

- Organizacion comunitaria: propuesta general y politicas para el desarrollo de las
organizaciones sociales, buscando ampliar la capacidad operativa del municipio y
una mayor cobertura de los diversos programas (culturales, deportivos, de

cooperacion solidaria, proteccion ambiental, etc.).

- Asistencia social, sefialando las politicas y programas que guiaran la accion

municipal en apoyo a los sectores mas postergados de la poblacion.

- Vivienda social para la poblacion de escasos recursos, definiendo politicas de

asignacion y programas especificos.

- Deporte y recreacion. En coordinacion con DIGEDER vy otras instituciones publicas
y privadas relacionadas con estos temas, definiendo politicas y programas

especificos.

Mencion aparte merecen los servicios traspasados de Educacion y Salud, respecto
a los cuales el Plan de Desarrollo debe pronunciarse entregando propuestas
generales y un conjunto de politicas orientadoras. La definicibn de politicas
especificas, programas y proyectos serd materia de planes comunales especificos
(Plan Comunal de Salud, Plan Comunal de Educacién), los que deberan ser
coherentes con la propuesta general y las politicas definidas en el Plan de

Desarrollo Comunal.
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3.- Ordenamiento territorial

El ordenamiento territorial se refiere a la correspondencia que debe existir entre las
actividades sociales y productivas de la poblacién y la forma en que se ha ido

conformando el espacio construido y las redes de enlace en la comuna.

A nivel de propuesta global y politicas generales de ordenamiento territorial, el Plan
de Desarrollo Comunal deberia establecer orientaciones acerca de:

- Jerarquia y roles de los centros poblados de la comuna;
- Zonificacion general (zonas urbanas, industriales, areas agricolas, etc);
- Ejes de crecimiento y areas de expansion urbana;

- Areas protegidas y areas con restricciones de uso.

A nivel de politicas especificas y programas de accion, deberia pronunciarse

acerca de:

- La distribucion espacial del equipamiento social

- La estructura y prioridades de la red vial urbana e interurbana.

No es materia del Plan de Desarrollo Comunal sino del Plan Regulador, todo lo
relacionado con los usos del suelo urbano, normativa urbanistica, regulacion de

edificaciones y temas similares.

4.- Seguridad ciudadana

La seguridad de la poblacién es una materia que esta cada vez mas presente en las
deliberaciones comunales. Si bien existen instituciones nacionales encargadas de
la seguridad ciudadana, esta comprobado que se puede lograr mayor grado de

eficacia si se cuenta con la activa colaboracion de la comunidad.
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El Plan de Desarrollo Comunal debe, en consecuencia, determinar cuéles son los
problemas mas graves en esta materia y proponer pautas de solucion que permitan
conjugar voluntades en torno a una propuesta global. No obstante, lo anterior, las
acciones preventivas y correctivas son y seguiran siendo de responsabilidad de las

instituciones especializadas.

5.- Servicios publicos

En el territorio de la comuna diversas empresas privadas, publicas y mixtas se
ocupan de dotar de infraestructura y prestar servicio a la comunidad en lo referente
a telecomunicaciones, transporte publico, distribucion de energia, distribucion de
agua potable, evacuacion de aguas servidas, recoleccion de basuras y
conservacion de areas verdes. La Municipalidad tiene atribuciones que le permiten

normar y controlar el buen desempefio de las empresas en cuestion.

Sin perjuicio de los planes especificos que desarrolle cada empresa, el Plan de
Desarrollo Comunal debe proponer y aplicar un conjunto coherente de politicas
destinadas a asegurar la prestacion de servicios modernos y eficientes con

cobertura suficiente para atender las necesidades de toda la poblacion.

6.- Medio ambiente

En estrecha correspondencia con las politicas para el desarrollo econémico y social
de la comuna, el Plan de Desarrollo Comunal debe pronunciarse y dictar normas
acerca de la proteccion del patrimonio natural y la calidad del medio ambiente tanto
en las zonas urbanas como en las rurales. Ademas, debe definir politicas y
estructurar programas para la prevenciéon de riesgos frente a eventuales amenazas
naturales, para el control de la contaminacion y de las plagas que afecten a la

poblacién.

40



Complementariedad y Articulacion territorial del turismo.
Oportunidades para la Regién de Nuble, Chile.

5.4.2 El Plan de Desarrollo Turistico (PLADETUR) como herramienta
de Planificacion y Gestién Comunal

El proposito del Pladetur es poner algunas consideraciones de caracter
metodologico que pueden ser aplicada en la preparacion de instrumentos de
planificacion turistica local desde una perspectiva que reconoce en el municipio un

actor determinante en el desarrollo turistico.

La preparacién de un plan no constituye el fin Gltimo del proceso de gestion. Por lo
cual se ha tratado de desarrollar una metodologia para la planificacion turistica
municipal en base a las recomendaciones de la OMT y otras instituciones que

cuentan con una amplia experiencia en el tema local.

En este marco el Pladetur se puede definir como, un instrumento de planificacion
local en el ambito turistico que complementa al Plan de Desarrollo Comunal, como
un plan especifico en el area de desarrollo econémico y cuya finalidad es establecer
objetivos y metas claras; priorizadas para el desarrollo de la actividad y la
constitucion de un destino turistico; también ayuda a maximizar los impactos
positivos propios de la actividad asi como la minimizacién de los impactos negativos

con el propdsito de procurar el desarrollo sustentable de la actividad turistica.
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Etapas de un Plan Comunal de Desarrollo Turistico

Para una mejor comprensién de la definicion, en el siguiente cuadro se establecen

las principales etapas para la elaboracion de un Pladetur.

Figura n° 8: Etapas de un Plan de Desarrollo Turistico Comunal

1. Asociacioén de los grupos locales.

2. Andlisis de temas a nivel de la comunidad.

3. Planificacion para la planificacion.

- Diagnostico y prognosis del sector turismo

- Definicion de la imagen objetivo

- Identificacién de objetivos para el desarrollo turistico local
- Formulacion de una estrategia de desarrollo

- Preparacion de programa y proyectos

- Identificacion de fuentes y compromisos de financiamiento
4. Implementacion y seguimiento.

5. Evaluacién y retroalimentacion.
Fuente: Leiva y Rivas en Desarrollo Turistico Local. Sernatur, 1998, Pp 14
1. Asociacion de los grupos locales
En esta primera etapa corresponde la creacion de una estructura organizativa que
coordine y supervise la integracion de los actores publicos y privados involucrados
en el proceso turistico, lo que conduce a establecer una vision compartida

(comunitaria) acerca de las condiciones en que se espera se desenvuelva la

actividad turistica.
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2. Anédlisis de temas a nivel de la comunidad

Una vez creada la estructura organizativa, sera necesario iniciar un proceso de
analisis con los actores locales involucrados en el sector turismo, por cuanto las
decisiones municipales tendran mayor posibilidad de éxito si responden a las

expectativas e interese de los residentes y de los usuarios de los servicios turisticos.

3. Planificacién para la accion

En esta etapa, se formulara el plan propiamente tal, lo que implica:

a) Definir objetivos especificos para el sector turismo, en funcién de una imagen

0 vision de futuro previamente establecida;

b) Plantearse metas y acciones especificas a lograr en un determinado plazo;

c) Especificar las estrategias y los compromisos de los diferentes interesados

en trabajar en forma asociada.

Lo anterior se traducira en proyectos concretos, cronogramas para la ejecucion de
los mismos, asignacion de recursos financieros y humanos, asi como la definicion
explicita de los compromisos de quienes tienen la funcidon de implementar lo que

podemos identificar como el Plan Comunal de Desarrollo Turistico.

4. Implementacién y seguimiento
En esta etapa el municipio disefiara y definird los procedimientos administrativos
gue permitan una gestion asociativa con actores locales, lo que implica establecer

acuerdos para delimitar responsabilidades para la ejecucion de los programas y

proyectos que corresponderd impulsar y financiar a cada una de las partes.
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El seguimiento implica también el disefio métodos de registro sistematico de las
actividades realizadas y sus efectos, de tal forma de contar con informacion

oportuna para readecuar, si es necesario, las estrategias de accion.

5. Evaluacion y retroalimentacion

Finalmente, la evaluacion permitira el grado de cumplimiento de las metas, asi como
determinar el impacto de cada una de las decisiones (Ejem. Resultados de las
campafias promocionales). Esta informacion sera imprescindible para proponer
modificaciones o para reorientar la asignacion de recursos, y en el caso de que el
plan no logre corregir los problemas, ni satisfacer las necesidades que han sido
priorizadas, entonces el sistema el sistema de retroalimentacion debe dar paso a

una planificacion o accion subsiguiente.

5.5 Los Roles administrativos

5.5.1 La municipalidad y su rol en el turismo

El acelerado y masivo crecimiento a nivel nacional e internacional que ha
experimentado la actividad turistica, puede tener, como lo han indicado muchos
autores (Boullon, R., 1985, 1990; Leiva, V., 1997; Mathieson , A. y Wall, G., 1984;
entre otros), tanto consecuencias positivas como negativas para los paises,

regiones y comunas receptoras de los flujos de turistas.

Es sin embargo el nivel local (comunal) el que recibe con mayor fuerza y claridad,
ya sea las consecuencias positivas (crecimiento de la actividad econdmica local,
valoracion de la cultura local; etc.) o las negativas (deterioro del medio ambiente,
aumento de la delincuencia, etc.) del turismo, esto debido a que los recursos que
atraen tanto a los visitantes nacionales como los internacionales se localizan sobre

territorios que estan bajo la tutela de una administracion local (Leiva, V., 1997).
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Adicionalmente, es necesario mencionar que los crecientes niveles de ingreso de
las personas y la gran competencia entre destinos turisticos provocan que los
clientes, los “turistas” en este caso, sean cada vez mas exigentes en cuanto a la

calidad de los bienes y servicios turisticos por los cuales estan pagando.

Esta realidad ha sido claramente comprendida y aceptada por la mayor parte de los
grandes empresarios turisticos internacionales y algunos de los nacionales, los que
por medio de inversiones tanto en equipamiento como en capacitacion de sus
recursos humanos se han adaptado a estas nuevas exigencias y siguen sacando

beneficios de la actividad turistica.

Sin embargo, por distintas razones, no es este el de la mayor parte de los pequefios
y microempresarios turisticos presentes en el territorio comunal, lo que los pone en
desventaja para competir con empresarios externos (de cualquier tamafio) que Si
cuentan con los equipamientos y recursos humanos para entregar bienes y servicios

de la calidad solicitada por los turistas.

En este marco, es importante, que desde la municipalidad se generen los esfuerzos
para el aprovechamiento de las riquezas que posee la comuna; ya sean atractivos
naturales (paisajes; lagos, etc.) y/o culturales (costumbres, construcciones de

interés, etc.), los cuales iran en beneficio de la comunidad residente.

Por lo tanto, es necesario preparar a los habitantes para que se integren de una

manera rentable y ambientalmente sustentable a la actividad turistica.

¢ Por qué debe la municipalidad intervenir en el desarrollo del turismo?

Quizéas no esta claro por qué la municipalidad debe y/o puede intervenir en una
actividad que es eminentemente de responsabilidad de los privados. La respuesta
es simple y radica principalmente en el hecho que, segun la Ley Orgéanica
Constitucional de Municipalidades, éstas son corporaciones de derecho publico, con
personalidad juridica y patrimonio propio cuya finalidad es satisfacer las

necesidades de la comunidad local y asegurar su participacién en el progreso
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econdémico, social y cultural de la comuna (articulos 107, inciso segundo de la

Constitucion Politica y 1°, inciso segundo de la ley 18.695).

Ahora bien, no hay dudas de que un desarrollo correctamente planificado del
turismo a nivel comunal es una actividad que puede ayudar desde distintos angulos
a cumplir en gran medida con la finalidad de las municipalidades y asegurar la
participacion de la comunidad local en el progreso econémico (Ej.: atrayendo
visitantes que gastan dinero en la comuna); social (Ej.: mejorando la calidad de vida
de las personas); y cultural (Ej.: preservando, valorando y dando a conocer aspectos

de la cultura local).

Especificamente la Ley Organica Constitucional de Municipalidades en su articulo
4 indica que las municipalidades podran desarrollar, directamente o con otros
organos de la administracion del estado funciones relacionadas con: la proteccion
del medio ambiente (letra c); la educaciéon y la cultura (letra d); el deporte y la
recreacion (letra f); y el turismo (letra g). El hecho de que no se trate de una funcion
privativa y que se hable de que las municipalidades podran intervenir directa o
indirectamente en el desarrollo del turismo es probable que para algunos signifique
restarle importancia a esta funcién, sin embargo, seria un error, que por razones
casi semanticas se le restase importancia al rol que puede cumplir la municipalidad
en materia de turismo para transformarlo en un instrumento para impulsar el

desarrollo local.

La municipalidad no es la Unica responsable de orientar y planificar el desarrollo
turistico comunal ya que en realidad esta es una actividad en la que intervienen
directa o indirectamente muchos actores sociales (Comerciantes; empresarios
turisticos; servicios publicos; etc.). Sin embargo, la municipalidad no podria
abstraerse de su rol orientador de la actividad turistica comunal principalmente por
el hecho que es la que con mayor propiedad podria analizar la actividad desde una
perspectiva global (no sectorial) en la que se vele por el beneficio del conjunto de

sus habitantes y del territorio.
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¢De qué manera puede la municipalidad intervenir en el desarrollo del
turismo?

Segun el articulo 18 de la Ley de Municipalidades, el turismo comunal seria de
responsabilidad de "la unidad encargada del desarrollo comunitario (DIDECO) la
gue debe "proponer, y ejecutar, cuando corresponda medidas tendientes a

materializar acciones relacionadas con el turismo” (entre varios otros temas).

Es necesario sefialar que no existe claridad sobre como se insertan dentro de la
DIDECO las funciones relacionadas con el turismo comunal. Tampoco esta muy
claro por qué se la destin0 a esa direccion y no a otra como SECPLAC.
Probablemente ello se deba a que tampoco los legisladores tenian muy claro las
caracteristicas y alcances del turismo a nivel comunal y la situaron en DIDECO por

alguna afinidad con los temas sociales que pueden haberle reconocido al turismo.

Sin embargo, es muy probable que en la mayoria de las DIDECO de las
municipalidades del pais no tengan ni la claridad ni el personal calificado para
asumir las funciones de planificacion del turismo a pesar de que la experiencia ha
demostrado que en aquellas (escasas) municipalidades que han organizado una
unidad dedicada especificamente a este tema, estan en condiciones de enfrentar

con mayor éxito la orientacion de esta actividad.

Conforme a la normativa de su Ley Organica, las municipalidades deben adoptar
una estructura funcional que responde a distintos niveles de organizacion interna,
esto permite radicar las funciones relacionadas con el turismo en un Departamento
de Turismo autdbnomo o en otro que asume la responsabilidad, o en una Oficina,
incluso en algunas municipalidades la funcion es asumida por un profesional que

comparte su jornada de trabajo con otras actividades.

En la practica la organizaciéon de un Departamento Autonomo dirigido por un
profesional idéneo facilita la ejecucion de los programas y proyectos del sector
turismo, especialmente los de promocioén turistica, que de otra forma no estarian
ubicados en ninguna unidad especifica. El nUmero de personas que pueden trabajar

en ella dependera de los requerimientos propios de cada municipalidad.
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Légicamente que la necesidad de crear una unidad de turismo dependera tanto del
tamafo del municipio como de la importancia que tiene la actividad turistica en su

territorio.

5.5.2 Las funciones del municipio turistico

Uno de los principales problemas que debe enfrentar es municipio en la conduccion
del sector turismo es la distribucion de tareas y responsabilidades para lo cual
hemos desglosado las tareas en areas de accion y las funciones en tipos de accion,

gue a continuacion explicamos:

Areas de accion

1. Informacion:

Consiste en la publicacion y difusion de datos acerca de los atractivos y servicios

turisticos, brindada en forma directa o indirecta a los turistas.
2. Facilitacion:

Se refiere a las disposiciones, reglamentos, acuerdos y cualquier otro tipo de
medidas dispuestas por los organismos publicos, tendientes a agilizar el ingreso,
desplazamiento y egresos de los turistas y sus equipajes, asi como contribuir a

incrementar el consumo de los servicios turisticos disponibles.
3. Promocion:

Comprende la publicidad, las relaciones publicas institucionales y la concurrencia u
organizacion de eventos de comercializacion para dar a conocer los productos
turisticos y apoyar las campafas similares a cargo de la actividad privada, a fin de

estimular la demanda en las plazas de mercado emisor
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4. Fomento de Inversiones:

Constituida por estudios técnicos, investigaciones, publicaciones, reglamentos,
exenciones impositivas, créditos y cualquier otro tipo de disposiciones similares,
elaboradas y establecidas por el sector publico para promover la participaciéon de la

inversion privada en el desarrollo de la planta prestadora de servicios turisticos.
5. Contralor de Servicios:

Es la realizacidn y actualizacién del registro de prestadores de servicios turisticos,
la categorizacion y jerarquizaciéon de esos servicios, y la vigilancia del cumplimiento
de los requisitos que se convengan respecto a la calidad que se deben alcanzar los

servicios pertenecientes a cada una de las categorias y jerarquias establecidas.
6. Capacitacion:

Se refiere alos programas y acciones puntuales destinados a identificar y satisfacer
las necesidades de formar, perfeccionar o especializar en el nivel basico, medio y
superior, a los funcionarios, al personal y empresarios que se desempeifian en el

sector turistico.
7. Asistencia técnica:

Es el resultado de la intervencidn de los equipos especializados pertenecientes a
los organismos oficiales, para resolver problemas técnicos concretos que afecten el
funcionamiento de algun sector de la empresa privada o de alguna parte del espacio
turistico, cuyas organizaciones o autoridades no estan en condiciones de afrontarlos
por su cuenta, debido a la falta del personal técnico necesario o capacidad

financiera para contratarlo.
8. Planificacion e investigacion.:

Estan directamente vinculadas con la asistencia técnica, y son resultado del trabajo
de equipos especializados, para definir las metas de desarrollo del sector y las

estrategias, programas y acciones que conduzcan a su cumplimiento.
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Comprende la investigacion y la definicion de medidas para explotar y preservar los
atractivos turisticos, racionalizar el crecimiento de la planta turistica, programar
eventos y actividades turisticas, promover el desarrollo arménico del espacio

turistico, e incrementar la demanda y ventas.
9. Administracion de Servicios:

Es el conjunto de acciones oficiales orientadas a operar los servicios turisticos que

dependen de su jurisdiccion.
10. Recreacion:

Son los servicios publicos destinados a la poblacion local para su uso y disfrute de
su tiempo libre, que en algunos casos también pueden ser aprovechados por los

turistas.
11. Recaudacion:

Es el ejercicio de las atribuciones del sector publico para establecer imposiciones,
tributos, contraprestaciones y cualquier otro tipo de aportes del sector privado, con

el propésito de conformar los recursos economicos del sector publico.

Tabla n° 2: Rol de instituciones estatales y privadas en el turismo

Institucion | Rol en el turismo

Conaf La institucion juega un rol relevante en el turismo regional a través de
la administracion de las areas del sistema SNASPE. En éstas tienen
planes de manejo en los cuales se establecen las modalidades de

visita y uso de los recursos naturales existentes.

Sendero Su estrategia apunta desarrollar o fomentar el conocimiento de la
de Chile cordillera con base en el ecoturismo. Esta linea de desarrollo ha sido

definida como el mecanismo que permitird la conservacion de las
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rutas habilitadas por este proyecto. Se ha creado un sistema de

servicio en la red de senderos.

MOP

Actualmente realiza inversiones importantes de apoyo al turismo en
infraestructura de servicios, principalmente en agua potable rural,
caletas pesqueras y vialidad. Actian con planes propios de sus

servicios, con un nivel importante de centralizacion.

CONADI

Administra 3 fondos de apoyo a las comunidades mapuches. A través
de uno de éstos, se fortalece la reconversion (o transformacion) de la
actividad productiva basica que realizan las comunidades hacia la

actividad turistica como actividad principal o la multiactividad.

INDAP

El turismo forma parte de las lineas de accion del INDAP desde hace
bastante tiempo, como parte de la estrategia de diversificacion
productiva del agricultor. Forma parte de politicas de fomento
permanente del INDAP, a través del Programa de Turismo Rural
(desde 1995), apuntando a dinamizar, diversificar y enfrentar los

ciclos productivos.

CORFO
INNOVA

CORFO tiene importantes lineas de fomento para apoyar la actividad
empresarial en turismo. Por su parte INNOVA ha apoyado iniciativas
de innovacion en productos turisticos y el financiamiento del Nodo
Turistico, el cual se ha centrado en las certificaciones de los servicios

gue prestan las empresas del sector.

SECTRA

Especificamente la identificacion de la vialidad de interés turistico
permitiria a esta institucion planificar esta vialidad con pertinencia
turistica, definiendo miradores, la peatonalizacion de vias y la

construccioén de ciclovias.

Fuente: Elaboracion Propia
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5.6 Discusion bibliografica y enfoques en uso

Segun lo planteado por J. Oliveras y S. Anton (1998), la articulacion territorial del
turismo deberia ser un fendémeno procesual cuyos resultados dependerian tanto del
comportamiento de los productores y consumidores como de las estrategias de
intervencién del sector publico. Es decir, este nuevo concepto conlleva una gran
complejidad a la hora de afrontar los agentes y los intereses implicados en el
proceso, frente a una ordenacion del territorio en la que las competencias estan mas

claramente distribuidas y los métodos mejor ensayados

Deberian tenerse en cuenta, al menos, dos perspectivas para esa correcta

articulacion territorial del turismo:

- Una horizontal e integrada, propia de la ordenacion del territorio, en la que
las competencias recaen en la administracion territorial correspondiente. Es
decir, un proceso politico-técnico tendiente a traducir a imagen espacial los
objetivos y necesidades del desarrollo turistico, y a integrarlos con el resto
de los sectores econdmicos y con el modelo territorial general.

- Una perspectiva sectorial, aplicada bien a un ambito empresarial, para el
disefio, creacion y comercializacion de productos turisticos; o bien a un
ambito territorial, para la promocién y desarrollo de un espacio o destino
concreto a través de la creacion de un modelo de desarrollo turistico y de uno

0 varios productos a él asociados.

Por tanto, la articulacién territorial del turismo debe partir de la base de que existen
dos niveles de planificacion diferentes pero interconectados. Un proceso colectivo
cuya responsabilidad recae sobre la administracion y cuyo ambito de actuacion
principal es el territorio; y otro individual y privado cuyos fundamentales se centran

en lo econémico-empresarial y en la creacién de valor comerciable.

Desde la perspectiva horizontal, con el fin de conseguir la articulacién territorial del
turismo seria necesario conectar las diferentes politicas turisticas con los esquemas

de ordenacion del territorio, a las distintas escalas a que se trabaje. Para ello, se
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debe tender al disefio de un marco global en el que los planes verticales del turismo
sean considerados como documentos propios de ordenacion del territorio o
conectados con ella, integrandose con la planificacion territorial tanto desde un
punto de vista legislativo y técnico. De este modo ambos procesos, el vertical y el
horizontal, quedan ligados normativamente entre si; y todos los aspectos
territoriales que se viesen afectados por las politicas y documentos turisticos se
integrarian en el sistema de vinculaciones establecidos por el esquema de
ordenacion del territorio, asegurandose asi la coherencia del modelo turistico y la
satisfaccion de sus necesidades territoriales de acuerdo con la imagen espacial
propuesta.

Con este esquema la planificacion vertical puede mantener sus particularidades, de
un modo muy especial su caracter consensuado y la agilidad en la redaccion y
aprobacion. Pero, al mismo tiempo, en lo referido a las importantes vinculaciones
territoriales del sector, adquirira la sustantividad que le confiere su inclusién en la
legislacion territorial y su insercion en el sistema de planificacion, del que pasa a

formar parte junto con los documentos de contenido estrictamente territorial.

Para el desarrollo de esta investigacion se va recurrir al método de un estudio de
caso de tipo cualitativo el cual incorporard aspectos econdémicos, sociales y

territoriales en nuestra area de estudio que corresponde a la Regién de Nuble, Chile.
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6. Marco metodologico
6.1 Enfoque metodoldgico

La metodologia empleada para el desarrollo y analisis de la investigacion, se trata
de un estudio de caso de tipo cualitativo.

En primer lugar, se presenta el enfoque metodolégico empleado, en cuanto a una
estrategia ecléctica que integra caracteristicas tanto de las geografias criticas como
de la geografia humanistica.

En este sentido, se asume que el espacio turistico es una construccion social, y
como tal, la atencion se centra en el proceso de desarrollo turistico que se ha llevado

a cabo en el territorio, mas que en el analisis espacial del mismo.

El enfoque metodologico empleado para el desarrollo de esta tesis se basa en una
estrategia integradora que combina aspectos tanto de las geografias criticas como
de la geografia humanistica. Asi, las geografias criticas buscan establecer teorias
generales del espacio turistico a partir de una interpretacion neo-marxista de la
realidad. Es decir, se basan en la existencia de una posicion de dominio-

subordinacion al interior de las sociedades (Garcia Ramoén, 1985; Harvey, 2007).

La cualidad principal que adoptamos de las geografias criticas es que precisamente
permite retomar la importancia de la sociedad humana en el estudio de la geografia.
El espacio es también una construccion social y no Unicamente un efecto natural.
Por tanto, el espacio y la sociedad interactian entre si dialécticamente. Vale decir,
las geografias criticas se centran mas en el analisis de los procesos sociales que

en el analisis espacial del territorio (Ortega Valcarcel, 2000; Garcia Ramén, 1985).

De este modo, se pondra énfasis en como el proceso social de crecimiento de las
ciudades se va modelando y, por otro lado, se verificara si estas siguen algun patrén

de crecimiento de acuerdo a como se lleva a cabo el turismo en la region.
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Segun este enfoque, se asume que el turismo se encuentra inmerso en un contexto
de desarrollo que se ha dado en Chile en general y en esta zona en particular, y
gue, por tanto, no puede llegar a comprenderse sin considerar dicho escenario.
Dicho contexto corresponde al de un modelo neoliberal de desarrollo. En este
sentido, las geografias criticas permiten retomar la dialéctica entre lo local, lo
nacional y lo global.

En nuestra tesis, lo local esta dado por un turismo el cual lo desarrollan actores
locales de la Regién de Nuble y lo nacional - global, se da por los otros modelos de
desarrollo de ciudades en torno al turismo, como se planifican estas y que tanto

influyen los planes de desarrollo en el tema del turismo.

Por otro lado, la geografia humanistica, en el sentido de reincorporar a los sujetos
en los procesos de desarrollo y de retomar la importancia de la especificidad de los
lugares en el proceso de turistificacion del territorio (Ortega Valcarcel, 2000; Garcia

Ramdn, 1985; Lopez Palomeque, 1999).

Igualmente, para efectos de este estudio, el espacio turistico es considerado y a su
vez abordado como un proceso de construccion social (Anton y Gonzalez, 2007).
Esto quiere decir que el escenario natural no solamente se convierte en el soporte
de la actividad turistica, sino que también en un escenario en continua
transformacion por el ser humano y la sociedad. De igual forma, la sociedad que

habita ese espacio se adapta a las condiciones del entorno.

Ahora bien, en el marco de esta relacion dialéctica entre espacio—sociedad, se forjan
ciertos imaginarios del territorio dados tanto por la percepcion de la demanda
turistica como por el sentido de pertenencia e identidad territorial de sus habitantes.
Asi, el espacio turistico esta compuesto por dos tipos de productos espaciales, el
material, que corresponderia a la planta turistica, y el inmaterial, que corresponde a
las “imagenes” que aplica la promocion turistica al espacio material (Chadefaud,
1987; Callizo, 1991).
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Finalmente, al considerar el espacio (turistico) como producto social, ho solamente
se recobra el protagonismo del sujeto, sus practicas transformadoras e identidad
territorial, sino también el marketing empleado por la industria turistica y la
importancia de la intervencion del Estado en las estrategias de desarrollo turistico
local (Anton y Gonzalez, 2007; Lopez Palomeque et al., 2000; Hiernaux, 2006; Urry,
1990).

6.1.1 Materiales y métodos

Para desarrollar este trabajo y de acuerdo al enfoque descrito se plantea la siguiente
secuencia metodoldgica.

Figura n°9: Esquema metodoldgico

Revision de ¢ Diagnostico

T N Turismo Biobio
g e Politica de

previos Turismo Biobio

e Sernatur
e Folletos
eTerreno

Definicion de la
oferta turistica

Definicionde la 2N
demanda «Z0IT
turistica e Tesis

e Politica de

P . turismo
Institucionalidad e

e instrumentos |ENAE
*PRDU

e Circuitos
Propuesta e Articulacién

e Recomendaciones

Fuente: Elaboracién Propia
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Etapa 1: Revision Diagnosticos previos. Se revisaron antecedentes de la Politica
Regional de Turismo Biobio y el Diagnostico de Turismo Biobio, en los cuales se
encontro informacién de los diferentes componentes que integran dicha politica, con
el fin de tratar de comprender las competencias que tienen las organizaciones
gubernamentales y algunos instrumentos a la hora de poder generar una
planificacion adecuada del turismo en la region. Con estos documentos se
identificaran las principales probleméaticas que aquejan tanto a la regién como al
area de estudio donde se trabajara en el desarrollo de la investigacion,
correspondiente a la Region de Nuble. Este es un paso muy importante ya, que

servira para la realizacion de los resultados finales de este estudio.

Etapa 2: Definicion de la oferta turistica. En esta etapa se hara un exhaustivo trabajo
de gabinete con el fin de recabar la mayor cantidad de informacion posible para
obtener los datos que componen la oferta turistica de la Region de Nuble, también
es necesario mencionar que se visitaran diferentes instituciones relacionadas con
el turismo como lo son SERNATUR, Municipalidades y departamentos de turismo
de diferentes zonas, para conocer los principales atractivos consolidados que
existen en cada una de las comunas a investigar, se requerira de terreno para
conocer otros atractivos no tan conocidos pero que pueden estar en la clasificacion
de destinos turisticos emergentes, donde puede estar enfocada una posible
inversion. Otra de importancia es saber cudles son las principales actividades que
se realizan dentro de estas zonas, que pueden ser de tipo cultura, tradicionales,
deportivas, religiosas, entre otras. Y otro de los puntos muy importantes es
evidenciar el vinculo territorial que existe entre las comunas de la region. Con estos
responderemos a una de las interrogantes de nuestra investigacion la que se
relaciona si existe o no la articulacion territorial entre los polos turisticos de la region.
Cuando se dicen que se revisaran folletos, es porque estos nos serviran de
evidencia, para verificar el grado de importancia que tienen las comunas turisticas
de la region a la hora de promocionar el turismo a los visitantes que llegan desde
otras partes del pais. Ademas de poder constatar los antecedentes si efectivamente
la oferta esta desperfilada y no se esta atendiendo de acuerdo a los requerimientos

de los visitantes que llegan a la zona.
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En este paso se dara a conocer la planta turistica existente en la zona, de manera
de saber qué tipo de turismo estamos dispuestos a promocionar, verificar cuéles
son sus principales fortalezas como también sus principales debilidades.
Comprobar si los servicios ofrecidos en el turismo estan distribuidos equitativamente

en el territorio.

Etapa 3: Definicion de la demanda turistica. Este paso se llevard a cabo
investigando sobre los diferentes actores sociales que contribuyen al desarrollo del
sector turistico, con esta informacién podremos obtener el perfil de los visitantes
gue llegan a la zona, conocer su procedenciay cudl es su principal motivacion de la
visita a estas zonas turisticas. Ademas de cotejar cual es el principal aporte que

estos generan a las diferentes comunas en estudio.

Etapa 4: Institucionalidad e instrumentos. Se revisaran diferentes instrumentos de
planificacion territorial como también instrumentos de desarrollo, como lo son la
Estrategia Regional de Desarrollo (ERD), Planes Reguladores Comunales (PRC),
Pladecos comunales y Plan Regional de Desarrollo Urbano (PRDU), con el fin de
conocer cual es su vision del turismo en cada uno de ellos en los diferentes
territorios pero especialmente centrandonos en el area de estudio a trabajar y
verificar si existe alguna articulacion entre ellos o cada uno es independiente. Saber
cudles son las instituciones que tienen a cargo el desarrollo del turismo y constatar
si efectivamente hacen valer su condicion en el territorio, de lo contrario evidenciar
las falencias que las han llevado a fracasar en el intento por hacer una planificacion

adecuada del tema.

Etapa 5: Propuesta. Luego de haber revisado antecedentes previos como lo fueron
la oferta y la demanda turistica, como también los planes reguladores y de desarrollo
comunal, se llevara a cabo la propuesta de circuitos turisticos para nuestra area de
estudio. Esta etapa tendra plasmados todos los resultados llevados a cabo en esta
investigaciéon, desde el punto de partida tomando en cuenta las probleméaticas que
se plantearon, dandoles algun tipo de solucién y culminando con la propuesta de
circuitos turisticos que se quiere proponer para la Region de Nuble. Un circuito

integrado territorialmente hacia otros centros turisticos de la region, el cual sea
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reconocido por tener un sello y una identidad en particular, de modo que al turista
gue llegue a la zona se vaya encantado por lo que se esta promocionando como
imagen comunal. También llevara unas cuantas recomendaciones en cuanto a las
falencias encontradas en los planes de desarrollo territorial que se revisaran en el

estudio.
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7. Resultados

7.1 Situacién actual del turismo en Nuble

En los ultimos afios la actividad turistica ha experimentado un importante
crecimiento, principalmente por las nuevas tendencias de motivaciones personales,
ademas por la posibilidad de acceso a diferentes destinos y, principalmente, la
facilidad con la que se accede a la informacién. Es asi como emergen nuevos
destinos que intentan satisfacer las variadas demandas donde es posible encontrar
el turismo patrimonial, de aventura, de naturaleza, agroturismo y de intereses

especiales, entre otros tradicionales (Garbelloti et al, 2009).

Esta actividad representa una opcion viable para aprovechar los recursos existentes
en la localidad, es una oportunidad para la diversificacion de su oferta,
aprovechando las ventajas comparativas que pueden derivarse de su incalculable
rigueza natural, cultural y socio-histérica. Por tanto, no requiere repetir los
esquemas convencionales que mueven al turismo de sol y playa sino, ante todo,
identificar y conocer los mercados especializados y conjugarlos con las condiciones
y potencialidades geogréficas existentes (Gémez & Martinez, 2009). El componente
fundamental de este producto, lo constituye la experiencia de la naturaleza
complementado por los servicios que fundamentalmente se refieren a alojamiento,
alimentacion y de servicios turisticos complementarios (Gomez & Martinez, 2009).
La oferta turistica se centra en las expectativas emocionales que generan las
experiencias vitales con el objetivo de generar, adaptar y convertirlas en atractivos
turisticos y, mas tarde, en productos (Andereck et al, 2005). Se entiende por ésta al
namero de atractivos, servicios Yy equipamientos capaces de generar
desplazamientos y estancias fuera del domicilio habitual por motivos de ocio. Ello
explica que la elaboracion de un inventario de recursos y la valoracién de los
mismos desempeiie un papel crucial a la hora de evaluar la potencialidad de un

territorio en esta actividad productiva (Porcal, 2003).
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Actualmente Chile es considerado un importante destino dentro de América Latina,
tanto en lo que respecta a las tipologias tradicionales como a las de naturaleza lo
cual ha llevado a la diversificacién y expansion de la demanda turistica en afios
recientes. Hace ya una década, una quinta parte de los visitantes totales que
llegaban al pais buscaban una experiencia relacionada al ecoturismo (Rivas &
Villarroel, 1995). Sin embargo, hoy el concepto es mas amplio e involucra diversos
tipos de actividad, siendo una de las principales fuentes de divisas para el pais con
destinos reconocidos internacionalmente como Torres del Paine y San Pedro de
Atacama (Pauchard & Villarroel, 2002; Roman & Nahuelhual, 2009). Solo el
aumento en las visitas vinculadas a naturaleza en el pais alcanzé cerca de un 75%
para la udltima década (CONAF, 2008; Roman & Nahuelhual, 2009). En la
macroregion sur se trata de un turismo de disfrute de paisaje, de excursiones a
parques nacionales y con un patrimonio etno-cultural muy importante, en el que su
potencial de segmentacion abre oportunidades de combinar sesgos de ecoturismo,
de aventura, de naturaleza, deportivo, agroturismo, sol y playa, etc. (Sepulveda,
2001).

Segln datos del INE, en 2014 llegaron a la region de Nuble 139.134 turistas,
guienes pernoctaron al menos una noche, lo que represent6 un 25,02% del total de
las llegadas regionales. Cabe sefialar que, en este orden, el 5% de los turistas que
llegaron a Nuble fueron de origen extranjero. (Plan de inversiones Valle del Itata
2017 -2019)

A julio de 2015, el destino Valle Las Trancas - Chillan registra en 7 meses un total
de 100.471 llegadas y 204.118 pernoctaciones, periodo que, en promedio, alcanza
el 34,5% de las pernoctaciones en la region, destacandose el mes de julio con el
42,5%. En forma paralela, SERNATUR realiza un monitoreo del comportamiento de
la tasa de ocupabilidad de los alojamientos turisticos de 40 destinos del pais,
considerando sélo los fines de semana de mas de 2 dias. En lo que va del afio 2015,
el destino Valle Las Trancas, con 33 establecimientos encuestados, en las
mediciones de Semana Santa y Vacaciones de Invierno ocupo el primer lugar a nivel

nacional (90,5% y 95%, respectivamente), alcanzando un promedio de 72% de tasa
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de ocupabilidad, considerando los 7 registros que se ha efectuado durante 2015, y
una tendencia al alza de hasta un 13%, comparado con el afio anterior. (Plan de
inversiones Valle del Itata 2017 -2019)

El turismo regional es altamente dependiente de los visitantes del turismo interno,
es decir chilenos que visitan la region, representando el 91% de los visitantes. El
origen de los visitantes internos estd fuertemente marcado por la Regién
Metropolitana (54%) y la propia Regién de Biobio (29%). (Adimark-Sernatur, 2007)

La Region de Nuble se puede dividir en dos grandes zonas, por un parte, el turismo
gue se da en la cordillera de los Andes y por otro lado el turismo asociado al Valle
del Itata.

En cuanto al Turismo de Montafia, comprende el area geografica que se ubica
dentro del territorio de la Reserva de la Bidsfera, siendo uno de los principales
atractivos el complejo Turistico Nevados de Chillan, con infraestructura turistica de
gran nivel que otorga a los visitantes una experiencia que integra variadas
actividades de nieve y el disfrute de las aguas termales. A ello se suman los
servicios de hoteleria y gastronomia, y en gran parte del afio los servicios del Bike
Park, Unico en el pais, en que se practica de actividades de turismo aventura,
principalmente mountain bike. Las instalaciones cuentan con andariveles, 10 pistas
flow, 5 senderos de Enduro y 2 de Cross Country. Ademas, se desarrollan eventos
y convenciones para diferentes mercados obijetivos, lo cual permite romper con la
estacionalidad y mantener los flujos turisticos todo el afio. Existen termas entre los
cerros, donde se localizan fumarolas, en que el agua termal fluye entre piscinas
naturales de barros termales. Paralelamente, estan los servicios de complejos
turisticos con piscinas de aguas termales y spa, en la alta montafia. Esto ultimo

motiva una demanda constante y ya consolidada.

Por otra parte, encontramos los servicios de Turismo de Naturaleza y Aventura, que
pone en valor la flora y fauna nativa, en especial el habitat Unico para el Huemul, y
la geomorfologia de la zona. Por ultimo, es importante destacar el Turismo Cultural

y Rural que se desarrolla en sectores como Recinto, Los Lleuques y Ciruelito, donde
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se exhiben las tradiciones del campo, a través de fiestas costumbristas y actividades
agroturisticas. Todo forma parte del patrimonio cultural de Pinto formulado a través
de los afnos, que se hace presente para deleite de los turistas, particularmente
pasajeros de tercera edad, beneficiarios de los programas sociales de SERNATUR,
y por iniciativa de organizaciones de adultos mayores, con proyeccion a otros
segmentos de mercado.

El territorio Valle del Itata se encuentra localizado en el sector norponiente de Nuble,
actual Provincia de Nuble, en la Region de Nuble. Limita al Norte con territorio de
Maule Sur de la Region del Maule, al Sur con las Comunas de Florida y Tomé; al
Este con las Comunas de Chillan y Bulnes y al Oeste con el limite de las 200 millas
del mar continental de Chile en el Océano Pacifico. Su superficie continental de
3.660 km2 0 311.418 ha, corresponde a un 9,9% de la superficie regional y al 28%

de la superficie de la Provincia de Nuble.

El Territorio Valle del Itata se corresponde con la cuenca del Rio Itata que, junto a
sus afluentes lo cruza de este a oeste, nutriéndolo y brindandole base de identidad.
Se distribuye sobre la denominada Depresion Intermedia; la Cordillera de la Costa,
con altitudes relativamente bajas (400 msnm) y disectada en dos cordones que
rodean la cuenca de Quirihue; y sobre las plataformas litorales de poca amplitud
(menos de 5 km de ancho). La presencia de la Cordillera de la Costa, provoca cierta
diferenciacion topoclimatica entre su vertiente occidental con mayor cantidad de
precipitaciones, y su vertiente oriental con mayor aridez. La poblacion del territorio
alcanza a 87.742 habitantes, como estimacion para el afio 2017, segun

proyecciones del INE.

Por una parte, el territorio Valle del Itata cuenta con grandes atractivos naturales,
un importante patrimonio histérico y cultural y una serie de atributos que le dan

ciertas particularidades y ventajas comparativas.

El Valle cuenta con una diversidad de paisajes que van desde playas y borde
costero de singulares caracteristicas y de gran extensién (51 km de playas) con

condiciones especiales para la practica de surf, hermosos valles cubiertos por
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viiedos patrimoniales y un escenario de suaves lomajes, que le otorgan una

espectacular belleza.

El Valle del Itata tiene mas de 500 afios de historia vitivinicola, por lo que son estos
vifiedos patrimoniales los que le dan especiales ventajas para el desarrollo del
enoturismo por sobre otros territorios vitivinicolas del pais. Fue en el Valle del Itata,
donde las vifias llegaron poco después que Valdivia fundara Concepcién en 1550.
Por ello, Portezuelo se ha definido como “la Cuna del vino de Chile”. En el Valle se
concentra el 95% de la cepa Cinsault de pais (500 ha), el 91% de la superficie total
nacional de la cepa Moscatel de Alejandria o Italia (3.024 ha), y el 35% de la cepa
Pais (2.559 ha).

Particular importancia tienen los 13 Hitos historicos - culturales identificados en el
territorio por SERNATUR en conjunto con el Consejo de la Cultura y las Artes e

integrantes del Comité para el Desarrollo del Turismo Histérico Cultural:

1. Zona tipica y santuarios de la naturaleza lglesia de Piedra y Loberia,

Cobquecura

2. Vifas Patrimoniales del Valle del Itata, 1550.

3. Combate de Membrillar, 1814, Portezuelo

4. Casa museo de Arturo Prat en Ninhue

5. Monumento a Arturo Prat "Héroes de Itata" y los Héroes de Iquique, Ninhue
6. Casa Familiar de Francisco Contreras Valenzuela, Quirihue

7. Concurso del Vino y tradiciones, Ranquil

8. Puente Nipas sobre Rio Itata, Ranquil

o

. Combate de Quilo (1814), Ranquil
10. Batalla el Roble, Bulnes-Quillén
11. Memorial Puente El Ala, San Nicolas
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12. Casa Patrimonial Fundo Quilpolemu, Trehuaco

13. Minas de Oro Leuque, Trehuaco

7.2 La Oferta turistica en laregiéon de Nuble

La actividad turistica de la region de Nuble esta ligada a los atractivos que ofrecen

los diferentes territorios:

En la costa podemos encontrar las playas de Buchupureo, Iglesia de Piedra, playa
Cobquecura, Loberia de Cobquecura, playas abiertas y atractivas para los amantes
del surf con olas que alcanzan los 5 metros de altura. Se han realizado campeonatos
de surf y hay clases para quienes quieran aprender a desafiar las olas; Rinconada
de Taucu, se encuentra una caleta de pescadores artesanales que venden sus
productos a turistas y comerciantes locales que ofrecen exquisitos platos; playa
Mure, playa Mela, que en sus costas cuenta con una extensa playa apta para la
pesca deportiva y que tiene la particularidad de ser hogar una de una poblacion de
los delfines endémicos. Y en la comuna de Coelemu las playas de Purema, Perales
y las Vegas del Itata con un gran potencial para ser explotadas de manera sostenible

con el turismo.

El valle central brinda una variedad de destinos turisticos entre los que se destacan
lugares como Quinchamali, ubicado a 29 km de Chillan, con sus objetos en greda;
la localidad de Ninhue —cuna de Arturo Prat—, donde se confeccionan tejidos en lana
y chupallas de paja trenzada, llamadas cuelgas. En Coihueco, se especializan en la
confeccion de estribos tallados en madera; Chillan, con su arquitectura patrimonial
y celebridades tales como -el choripAn mas grande de Chile y la semana de la
Chilenidad- ambos eventos realizados en la plaza de armas de la ciudad, Quillon y
la Laguna Avendanio, con la Fiesta del Tomate, la cual ha tomado relevancia este
ultimo tiempo; los Saltos del Itata y Saltos del Dafiicalqui, los cuales son destinos
con gran potencial para ser explotados turisticamente. Por otro lado, las tradiciones

vitivinicolas de la Region del Nuble se remontan a mas de 400 afios de tradiciones
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y de cultura familiar alrededor del buen vino. Las variedades mas cultivadas son las
blancas, Chardonnay, Moscatel de Alejandria, y en cuanto al vino tinto encontraras
Cabernet Sauvignon y Pais.

A diferencia de otros valles o rutas de vino, el Valle de Itata tiene su peculiar disefo:
parcelas y pequeiios campos cargados de vifledos, bodegas y casas tradicionales
rodeados de pinos debido a la intensa actividad forestal de la zona.

En tanto en el sector cordillerano de Nuble se pueden apreciar el Valle Las Trancas,
Valle de Shangri La, Cueva de los Pincheira, Reserva Nuble, Reserva Huemules de
Niblinto, San Fabian de Alico con el festival de Aguas Libre “NubleFest” y el Centro
de Sky Nevados de Chillan que cuenta con valiosas ofertas para los deportes de
invierno y hermosos saltos de agua. A 1.800 m.s.n.m. y enmarcado en un paisaje
de gran belleza, a los pies de los Nevados de Chillan, donde destaca el importante
volcan Chillan, de 3.122 m.s.n.m., se encuentra el centro invernal Termas de
Chillan, que ofrece canchas de esqui con pistas de diferentes grados de dificultad,
en latemporada de verano se ofrece uno de los circuitos bike park mas reconocidos

del pais.

7.3 Los atractivos turisticos naturales y culturales

Los atractivos turisticos descritos a continuacion fueron tomados de las fichas
elaboradas por el Servicio Nacional de Turismo el afio 2012 para la Region del

Biobio en ese entonces.

Vegas del Itata: El turismo es una de las principales actividades y se destaca la
actividad agricola, principalmente los cultivos tradicionales como cereales y papas,
sumandose recientemente la instalacion de invernaderos dedicados ala produccién
de hortalizas y flores. Esta localidad es una de tantas que forma parte de la Ruta
Costera, que es mas bien la continuidad rural (ripio) del camino Concepcién. Se

encuentra ubicado a 17 km al noreste de Coelemu y es de jerarquia local.
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Centro de esqui Termas de Chillan: Emplazado en el sector cordillerano de la
comuna de Pinto, se ubica a 1.650 metros sobre el nivel en el faldeo del Volcan
Chillan. El Centro turistico cuenta con: dos Centros de Ski (Nevados y Valle
Hermoso), dos hoteles, 21 pistas, 12 andariveles, magic carpet, la pista Tres Marias
que es la més larga de Sudamérica, el Bike Park méas importante del pais, 8 piscinas
con aguas termales, tres spas, seis cafeterias y completos programas de
entretencion que incluyen segun temporada: Canopy, trekking, cabalgatas, paseos

en motos de nieve, snowcat entre otros.

Nevados de Chillan: es un complejo volcénico chileno compuesto por dieciocho
volcanes, 12 ubicados en la Cordillera de Los Andes de la Regién de Nuble, cual

limita las provincias de Diguillin y Punilla.

Rio Taucu: La desembocadura del rio Taucu es un lugar adecuado para los
bafiistas, en verano el mar cierra con arena la boca del rio, formandose una gran
laguna. La rinconada de Taucu, pequefia caleta de abrigo para pescadores y
mariscadores, en las cercanias de encuentra el Agujero del Puelche y la Cueva de
los Patos Liles, excavaciones en roca producto de la erosion. Se encuentra ubicado

a 5 km al sur de Cobquecura y tiene una jerarquia de nivel local.

Reserva Nacional Nuble: Localizada en la Cordillera de Los Andes a 57 de Recinto
y con una superficie de 75078 hectéareas, la reserva posee hermosos recursos
naturales, dentro de los cuales destacan Salto del Blanquillo, Valle Hermoso, Rio
Los Peucos, Vega Larga, bafios termales y una laguna de origen glacial. La
vegetacion estd conformada por radales enanos, avellanos, coigles, lleuques y
ciprés de la cordillera, mientras que la fauna es caracteristica por contar con pumas,
vizcachas, huemules, condores, cisnes de cuello negro y carpinteros negro. Por otra
parte, la reserva permite recorridos por la ruta del “Sendero de Chile” para deleitarse
con saltos y el “Puesto del Arriero”. La reserva posee la clasificacion de jerarquia

Nacional.

Playa Buchupureo: Ubicada a 13 km al norte de Cobquecura, siguiendo la ruta

costera, es una playa de arena gris. Las olas varian entre 1 y 6 mt (generalmente

67



Complementariedad y Articulacion territorial del turismo.
Oportunidades para la Regién de Nuble, Chile.

2,5), son rapidas y delgadas. Corren en forma pareja en direccién sur a norte
formando en ocasiones tubos. Especialmente recomendada para Surf (también
bodyboard), el fondo es bajo y de arena y la rompiente se encuentra a aprox. 50 mt.
de la orilla. Es la playa preferida por los surfistas de la zona.

Islote y Loberia, Iglesia de Piedra: Se encuentra ubicado en Cobquecura,
mientras que la Iglesia se emplaza unos 5 km al norte de esta misma. Declarado
Santuario de la Naturaleza D.S. 544 del 01/09/1992. La piedra de la loberia e Iglesia
de Piedra es un conjunto de 3 roquerios que sobresalen de las aguas, los que se
orientan desde el mar hacia la costa y muy cercano a la orilla. En algunos periodos
del afio, cuando el mar se recoge se forma un camino de arena que se une la playa

con el roquerio de los lobos marinos. Tiene una jerarquia local.

Playa Rinconada: Tiene lugar a 6 km al sur de Cobquecura. Es una pequefa bahia
dominada por una puntilla rocosa. Tiene olas de entre 1,5 (dias calmos) a 5 mt.
(Marejadas), gruesas y pesadas, lo que dificulta el acceso a la rompiente. Corren
aproximadamente 40 mt. en forma lenta, pareja y sin llegar a formar tubo -salvo en
ocasiones excepcionales-. El acceso a la rompiente, distante a unos 70 mt. de la
orilla, se hace mas facil por las rocas. El fondo es de arena y no presenta rocas

peligrosas. Ideal para el bodyboard y Surf. Tiene jerarquia local.

Playa Mure: En esta playa tiene su desembocadura el rio Cobquecura, su escasa
profundidad, en la temporada de verano, lo hace apta para el bafio. Los roquerios
del lugar permiten la extraccidbn de mariscos. Se ubica a 1 km al sureste de

Cobquecura y tiene una jerarquia de caracter local.

Casco Historico de Cobquecura: Declarado Zona Tipica D.E. 715 del 07/06/2005.
Cobquecura, que en mapudungun significa Pan de Piedra, fue fundada, segun lo
indica la tradicion oral por Alejandro Piferos Carampangue en el afio 1575, quien
fuera el Cacique mas rico y poderoso de todo el valle del Itata. Entre las cualidades
del casco histérico de Cobquecura destacan la fachada continua en un piso, vanos

ritmicos y pequenfios, y el muro como conformador de la calle. Todo lo anterior esta
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unido al singular uso de la piedra pizarra en forma de laja. Presenta jerarquia de

caracter nacional.

Chillan: (Silla del Sol en mapudungun) Es la capital de la nueva Region de Nuble,
forma junto con la comuna de Chillan Viejo la Conurbacién Chillan. La ciudad es
también conocida como Cuna de la Patria o Tierra de Artistas. Fue fundada el 26 de
junio de 1580 por Martin Ruiz de Gamboa, capitan general y gobernador de Chile
en esos afos, quien le dio el nombre de San Bartolomé, emplazandola en la ribera
norte del rio Chillan, lugar donde se encontraba el Fuerte San Bartolomé. Tiene

jerarquia de caracter nacional.

Quinchamali: Se encuentra ubicado a 30 km al oeste de Chillan. En este lugar, las
familias han heredado por generaciones el tradicional arte de la alfareria en greda.
Esta tradicion, de cientos de afios. Sus raices las encontramos en el antiguo pueblo
mapuche "Quinchamali” el que significa en lengua nativa "nifias apareadas".
Destaca la ceramica en greda negra, realizadas a mano, con la ayuda de rusticos
elementos, que le han dado fama a nivel internacional. Tiene una jerarquia de

caracter regional.

Playa Purema: Se encuentra ubicado a 33 km al oeste de Coelemu, cuenta con un
caserio situado en una bahia abierta. Playa de arenas oscuras y de oleaje fuerte.
Es un lugar excelente para practicar la pesca deportiva. Tiene una jerarquia de

caracter local.

Playa Perales: Se encuentra emplazada a 30 km al oeste de Coelemu, playa
solariega apta para la pesca de orilla, donde se encuentran especies como el
lenguado. Esta playa posee un area apta para camping, también existen expendios
de comida (ramadas) y almacenes pequefios para abastecimiento. Tiene una

jerarquia de caracter local.

Playa Mela: Se encuentra ubicada a 32 km al sur de Cobquecura. Muy cotizada por
pescadores deportivos de orilla. Marca el limite sur de la comuna. Tiene una

jerarquia de caracter local.
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Laguna Avendafio: es unade las atracciones turisticas de Nuble, la cual ha logrado
ser un aporte importante para la comuna de Quillon convirtiéndose en una de las
principales fuentes de trabajo para los habitantes del lugar durante el verano. La
Laguna también es una fuente para el deporte acuético en toda la zona ya que el
lugar es apto para realizar deportes como, el kayak, la navegacion a vela, el esqui
acuatico, el canotaje, etc Se ubica a 2 km de Quillén y presenta una demanda local

y regional.

Quillén: Ubicado a 44 km al suroeste de Chillan, fue zona de transito de grupos
indigenas que no contaban dentro de sus practicas culturales laidea de la propiedad
o lugar fijo de residencia. Correspondia a una zona de transicion Mapuche-
Picunche, que tuvo influencia incasica a mediados del siglo XV. Luego, con la
llegada de los esparioles, formo parte de la Provincia de Concepciéon (Departamento
de Puchacay) conocida como zona de grandes fundos. A partir del afio 1600
aproximadamente, llegan familias espafolas desde ciudades arrasadas del sur y

solicitan asentamiento en estas tierras. Tiene una demanda de caracter local.

Cerro Cayumanqui: Es el cerro mas alto de la provincia de Nuble y el bosque
autéctono mejor conservado de la Region. Posee una fauna silvestre y flora
autoctona como Robles Centenarios, Olivillos, Avellanos, Mallines, Canelos,
Copihues, y Quilayes, entre otros. Es un excelente atractivo natural para los que

gustan de una buena excursion o caminata. Tiene una demanda de turistas locales.

Laguna Santa Helena: Es un hermoso lugar que aun conserva la naturaleza propia
de un ambiente acuatico en la zona central de nuestro pais, en donde es posible
encontrar una diversidad bioldgica de gran interés y que se destaca por numerosas
especies de aves que se encuentran en éste tipo de lugares. Es precisamente
durante la década del Noventa que se destaca por su denominacion de ser el “Hogar
del Cisne de cuello negro en Nuble”, especie que por su hermosura se destaca por
si sola, transformandose en un atractivo que gradualmente recibe la proteccion de
los propietarios de sitios privados que rodean ésta laguna. Este lugar es de
administracién privada, por lo que la demanda de turistas solo va ser de caracter

local.
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Rio Diguillin: Se inicia en los macizos de Chillan, recorre el valle de Atacalco y el
area de Recinto hasta unirse en el rio Itata. Su paisaje esté constituido por bosques,
en especial de vegetacion nativa, entre los que se destacan el boldo, quillay vy litre.
El lugar es apto para la excursion, la pesca deportiva y observacion de flora y fauna.
La demanda de turistas es mayormente local.

Recinto: enclavado en el valle, luce lugares de excursibn como los Saltos del
Renegado y Los Pellines, en el rio Chillan. Hoy, su apuesta se ha renovado a traves
de produccion de cerveza artesanal y la oferta de malta de harina de avellanas. Fue
la estacion terminal del “tren chico”, que unia Chillan con Pinto, manteniéndose

operativo entre 1919 y 1957. Tiene visita de turistas locales en su mayoria.

Valle Las Trancas: De gran valor natural y localizado a 70 km de Chillan, a los pies
de la Cordillera de Los Andes, el destino es refugio de una hermosa vegetacion
cordillerana, bosques de robles, lengas y coigles, fértiles cultivos, montafias
rocosas, caidas de agua y acantilados. El volcan Chillan es una de las cumbres mas
hermosas del sector, mientras que Valle Las Trancas ofrece a los visitantes un
notable equipamiento turistico para disfrutar de bosques nativos y de una
sorprendente poblacion animal. Posee una demanda turistica local, regional,

nacional e internacional.

Cueva Los Pincheira: Una gran caverna que fue escenario de singulares sucesos
en el 1800. Por ese entonces, los hermanos Pincheira, Antonio, Santos, Pablo y
José Antonio, comandaban un ejército de dos mil hombres que defendia la autoridad
del rey de Espafia en América. Esta banda de cuatreros aterrorizaba la zona
cordillerana asaltando y raptando mujeres por las que pedian rescate en dinero o
hacienda. A caballo y vestidos de negro asolaban los valles vecinos a Chillan e
incluso llegaron a cruzar la frontera hacia Argentina y volver a Chile para evadir los
ejércitos. De sus legendarias aventuras sélo se mantiene el refugio natural formado
por una cueva poco profunda sobre un farallén de basalto rodeado por un tupido
bosque nativo y cercano a un salto de agua. En la actualidad, este lugar sirve de

improvisado escenario para que un grupo de guias turisticos represente la vida de
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los Pincheira. Tiene visitantes tanto locales como turistas que llegan de diferentes

partes de la region.

Valle Shangri-La: Lugar de imponente belleza, donde podra encontrar un paredon
de rocas volcanicas milenarias con acceso al sector El Purgatorio, mas al oriente el
antiguo refugio de montafia Waldorf; maravilloso lugar con abundantes caidas de
agua y hacia el norte el Cristo de Palo, arbol seco en forma de cristo crucificado.

Tiene una jerarquia de turistas de nivel regional.

Los Lleuques: Los Lleuques es una localidad precordillerana, que se ubica a 55km
de Chillan por el camino a las termas. Nacio a mediados de la década de 1950 como
un lugar de veraneo de vecinos de algunas comunas de la Provincia de Nuble,
ademas de ser parada para los viajeros a las Termas de Chillan. Esta enclavada en
medio de cerros en una zona bastante boscosa, donde destacan especies como el
avellano chileno (Gevuina), el boldo o el roble. Debido a la presencia de numerosos
ejemplares del arbol denominado lleuque (Prumnopitys andina) que el pueblo
recibid su nombre. Actualmente forma una conurbacion con la cercana localidad de

Recinto. Tiene una demanda turistica, local y regional.

Reserva Nacional Huemules de Niblinto: Se encuentra ubicada a 53 km al Este
de Coihueco. Comprende 9.553,5 hectareas en altitudes entre los 800 y 2.100
metros. 7.530 hectareas pertenecen al Santuario de la Naturaleza y los restantes
2.002 a la Reserva Nacional, que le fueron incorporados gracias al aporte de la
Sociedad Zoologica. Su propdésito, es proteger la ultima poblacién de huemules de
Chile central. Este es un mamifero heraldico, un ciervo andino en peligro de
extincion que antiguamente habitaba desde el rio Cachapoal hacia el sur. En estos
terrenos se encuentran 121 especies de tipo vegetal, y entre la diversidad de altitud,
viven gran numero de especies animales. Es visitada por turistas locales y

regionales en su mayoria.

San Fabian de Alico: El pueblo de "San Fabian de Alico", capital comunal, fue
fundado el 7 de diciembre de 1865 por Don Fabian De La Fuente Soto y Aguilar.

Con el correr de los afios este Pueblo se fue poblando y fue asi como el 3 de Abril
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de 1902, siendo el Presidente de la Republica Don German Riesco, por Decreto
Supremo, le dio el titulo de Villa a San Fabian. En la localidad de San Fabian de
Alico nacié el destacado poeta Nicanor Parra y la destacada Artista Folklérica
Violeta Parra. Tiene una demanda de turistas locales.

Laguna de la Plata: Laguna rodeada por un bosque de coiglies que esta ubicada
al pie del cerro la Plata en el valle de Bullileo, San Fabian de Alico, comuna
precordillerana de la Provincia de Nuble, situada a 70 kilémetros al nororiente de
Chillan y a 43 Kildmetros al este de la ruta 5 Sur.

La Laguna de la Plata es uno de sus principales atractivos de esta comuna, hermoso

paraje visitado por turistas nacionales y extranjeros.

Saltos del Itata: Se encuentra ubicado a 18 km al oeste de Yungay, este
espectacular salto, tiene una cascada en la cual el Rio Itata cae de 75 mts. de altura
por sus acantilados, los cuales fueron formados por la erosion de la roca, provocada
en el transcurso del tiempo por el rio, se puede apreciar su abundante vegetacion
con arbustos y flores silvestres que rodean el lugar. Al salto llegan turistas locales y

regionales.

Laguna Dafiicalqui: La laguna se encuentra en el fundo Placilla, 15 km al sur de
Pemuco, dicho sector es uno de los mas grande de Pemuco con aproximadamente
2200 hectareas. De esta laguna nace el Rio Dafiicalqui. Al lugar llegan turistas en

su mayoria locales.

Casa Arturo Prat: Se encuentra ubicada a 2 km al oeste de Ninhue. Declarada
Monumento Histérico Ley 16.980 del 15/10/1968. Antigua casona, cuna donde
naciera el 3 de abril de 1848, el héroe naval, Capitan de Fragata Agustin Arturo Prat
Chacoén. La casona presenta una arquitectura tipica del campo de mediados del
siglo XVIII, edificada sobre una loma que domina el paisaje campestre de la zona.
Su construccion que data de la época de 1800, presenta una forma de fortaleza
rectangular cerrada, con una sola entrada o zaguan, y un gran patio interior. En esos

afios el patio interior, también llamado patio de claustro estaba destinado a las
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labores principales de la hacienda, que era el almacenaje de productos agricolas.
Al lugar llegan visitantes de todo el pais.

Valle Atacalco: Se encuentra ubicado en el km 54 camino a las Termas de Chillan,
desde Recinto, un desvio hacia la derecha por un camino de tierra conduce al Valle
de Atacalco, teniendo como vista el macizo de "Las Bravas" y el Salto del Renegado,
en medio de una exuberante vegetacion nativa. El lugar es adecuado para la
excursion, el picnic y la observacion de flora y fauna. Al lugar llegan en su mayoria

visitantes locales.

Salto Los Pellines: Es una hermosa cascada del rio Chillan de un largo de una
cuerda de altura (aprox.), se llega a traves de un hermoso trekking que surca un
bosque de vegetacion nativa, donde sobresale el copihue, abunda en su entorno el
ciprés de cordillera, litres, robles y otras especies. También se pueden realizar otras
actividades como cabalgatas, observacion de flora y fauna. Al no ser conocido el

lugar, solo llegan visitantes locales.

Media Luna San Carlos: Se encuentra emplazada a 1 km de la plaza de armas de
San Carlos, es un recinto deportivo para la practica del rodeo chileno. Es la segunda
medialuna mas grande de Chile, con capacidad para 8.000 personas, solo es
superada por la Medialuna Monumental de Rancagua. Este recinto deportivo es
administrado por el Club de Rodeo Chileno San Carlos, perteneciente a la
Asociacion Nuble, de la Federacion del Rodeo Chileno. Al lugar llega publico local

y desde las diferentes regiones.

Artesania en pajay arpilleria de Ninhue: Entre las manifestaciones del folclor que
se dan en Ninhue, encontramos los tejidos en paja de trigo, chupallas, sombreros y
bellos bordados. Las bordadoras de Ninhue retratan nuestras tradiciones en lanas
de colores, tapices que estan en colecciones privadas y museos en Alemania,

Rusia, Espafia, Argentina, Venezuela y principalmente en Estados Unidos.

Catedral de Chillan: Ubicada a un costado la plaza de Armas de Chillan. La
catedral fue construida luego de que Chillan Viejo fuera dividido en dos, tras el

terremoto de 1835. Luego del Terremoto de Chillan de 1939, la catedral fue
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destruida en su totalidad. Ese mismo afio comenzaron las reconstrucciones de la
catedral, donde el arquitecto Hernan Larrain Errdzuriz se basara en ideas del
Modernismo. Esta catedral es dedicada a San Bartolomé, patrono de la ciudad. La
Catedral se asemeja a una enorme béveda, sus enormes 11 arcos parabolicos que
estan separados 5 metros de cada uno, permite la iluminacién en el interior de la
catedral. Arriba de la puerta de la catedral se halla un mosaico cual representa la
vida de JesuUs en diversas etapas, fue creado por Alejandro Rubio Damalti. La
catedral es visitada por turistas locales, regionales y nacionales.

Museo Claudio Arrau Ledn: El museo esta constituido por 4 salas: Casa de Arrau,
Biblioteca “Carmen Arrau”, Archivo Musical y Sala Interactiva. La Sala Casa de
Arrau, alberga los bienes del Maestro, que fueron donados a la ciudad de Chillan,
por sus hijos, Carmen y Christopher. La Biblioteca “Carmen Arrau”, contiene parte
importante de la otra gran pasion de Arrau: la Literatura. La Sala Interactiva, de
moderna e innovadora arquitectura, introduce al visitante al mundo de la musica de
una manera pedagogica y amena. Una Guitarra Gigante permite al visitante ingresar
a ella y escuchar su acustica. La Sala Archivo Musical, contiene las Partituras
Personales del Maestro Arrau, son mas de 6.000. El lugar es visitado por publico

local.

Capilla San Juan de Dios: Declarada Monumento Historico D.S. 246 del
05/05/1989. La primera construccion del Hospital San Juan de Dios, data del 22 de
febrero de 1791 en los aledafios de Chillan Viejo. Pero la construccién actual, es de
1874. La planta de la capilla es rectangular, el abside circular y adornado con una
rigueza de piezas de imagineria, tallados y revestidos de yeso, procedencia
espafiola y francesa. En las vigas de la techumbre se usé el famoso roble pellin al
igual que en los pilares y otras maderas de sustentacion. Tanto el rauli como el
laurel fueron usados en ventanales y puerta, ademas del mobiliario de la capilla, el
yeso para revestimiento o estuco de las murallas. El lugar presenta una jerarquia
de visitantes locales, regionales y nacionales. Actualmente se encuentra cerrada, a

la espera de la remodelacién luego del terremoto de 2010.
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Murales de David Alfaro Siqueiros y Xavier Guerrero: Declarado Monumento
Historico D. 331 del 20/05/2004. El Gobierno de México, en un acto de solidaridad
por los danos del terremoto de 1939, dond una escuela, a la que se llamo “Escuela
México”. Fue inaugurada el 25 de marzo de 1942, después de 2 afios de trabajos.
Gracias a la gestion de Pablo Neruda, David Alfaro Siqueiros y Xavier Guerrero
llegaron hasta Chillan, con la mision de plasmar la historia de estos dos paises
hermanos en los murales de la Escuela en cuestion. Es asi como en la biblioteca de
la escuela, ubicada en el segundo piso del establecimiento, se alberga el mural de

Siqueiros titulado “Muerte al Invasor”.

Mercado y feria artesanal de Chillan: En la plazoleta del Mercado, se concentra
una variada expresion artesanal de Nuble y del pais. Constituye uno de los centros
artesanales mas pintorescos del territorio nacional. En la feria, que es también el
centro vital de la vida campesina de Nuble, se expenden ceramicas de Quinchamali,
las mantas y tejidos de lanas de Minas del Prado, los tejidos de paja de Liucura
(Quillén), los tejidos de mimbre de Robleria (Coihueco), estribos y trabajos de
talabarteria de Chillan y San Carlos. También se venden al publico trabajos
artesanales de otros lugares del pais. En las cocinerias del Mercado, se ofrece la
comida tipica chilena, especialmente las cecinas de Chillan. El lugar es visitado por
turistas que llegan a la ciudad desde las diferentes ciudades del pais como por

turistas extranjeros.

Museo San José de Ranquil: Ubicado en el lugar exacto donde estaba el relevo
espariol del Fuerte de Ranquil. La visita consta de paseos por el tranque, parques,
terraza, corredores, galpones, alrededores de las bodegas y casona. Cuenta con
colecciones de armas - Artefactos agricolas - Utensilios domésticos antiguos -
Vestuarios y herramientas del siglo XVIII - Objetos religiosos - Arqueoldgicos -
Relojeria - Menaje - Muebles - Artesania - Medicina antigua. Posee un cactario con

mas de 3.500 especies. El museo es visitado por turistas locales y regionales.

Museo San Francisco de Chillan: Poseedor de piezas antiquisimas de la historia
de la Iglesia. Se ubica al interior del templo San Francisco, con una coleccion de

objetos sacros e historicos pertenecientes al convento y colegio san Alfonso,
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fundado en 1585. Se ubica en calle Sargento Aldea 265, frente a la plaza San

Francisco.

Parque monumental Bernardo O’Higgins: Cubre tres cuadras del centro historico
de la comuna. Este parque esté dedicado al précer de la patria Bernardo O'Higgins
ya que antiguamente fuese el lugar de nacimiento e infancia. Se encuentra ubicado

frente a la plaza de Chillan Viejo. El lugar es visitado por gente local.

Casa Violeta Parra: Declarada Monumento Historico D.S. 668 del 29/09/1992.
Violeta del Carmen Parra Sandoval, folklorista chilena, hija de un Profesor de
Musica, don Nicanor Parra y de una Costurera y Cantora, dofia Clarisa Sandoval
Navarrete, nacio el 4 de octubre de 1917, en una humilde casa de calle Roble N°
531 en San Carlos, segun consta su inscripcion en la pagina 197, Lugar 112 del 25
de octubre de 1917, en el Registro Civil de esta ciudad. Violeta Parra tuvo ocho
hermanos de padre y madre mas dos medio hermanas, hijas de su madre y su
primer esposo, del que enviudd. Se encuentra ubicado en calle El Roble 531, San

Carlos. La demanda turistica es local y regional.

Edificio Copelec: Se encuentra ubicado en Maipon 1079, Chillan. Declarado
Monumento Historico D.E. 2416 del 21/07/2008. Edificio de la Cooperativa Eléctrica
de Chillan. es una obra de los arquitectos Juan Borchers, Isidro Suarez y Jesus
Bermejo, el Edificio de la Copelec es construido en 1964 con hormigon a la Vista
como material Unico, bajo conceptos arquitectonicos que corresponden al periodo
del Movimiento Moderno, respetando sus principios ademas de aportar otros, lo que
convierte el edificio en una obra paradigmatica y singular. El lugar es actualmente
ocupado por instalaciones de la empresa, pero es abierto al publico para las fiestas

patrimoniales.

Puente Confluencia: Declarado Monumento Histoérico D.S. 634 del 10/09/1993.
Este puente fue terminado en 1916 como alternativa a la red ferroviaria del ramal
Chillan y Tomé. Une las comunas de Coelemu y Trehuaco. El Puente esta
compuesto por una estructura de vigas y pilares metalicos, rodado y barandas de

madera. Alcanza una longitud de 785 metros. Inhabilitado para el transito vehicular,
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representando niveles de poca seguridad incluso a peatones. A pesar de lo anterior
es transito obligado para los peatones entre poblacion Brafias de Trehuaco, a

Coelemu, para cumplir con sus actividades comerciales y educacionales.

Salto del Dadicalqui: Se encuentra en el fundo Placilla, 15 km al sur de Pemuco,
dicho sector es uno de los més grandes de Pemuco con aproximadamente 2200
hectéreas. De esta laguna nace el Rio Dafiicalqui. Tiene una demanda de turistas
locales.

Estos atractivos estan representados espacialmente en la Figura n°10.
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Figura n°10: Atractivos turisticos de la Region de Nuble
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En la Figura n°10, se pueden apreciar 58 atractivos turisticos reconocidos en la
region, entre los que destacan atractivos de diferente jerarquia. Los de jerarquia
internacional estan concentrados en la cordillera de los Andes en la Regién de
Nuble, donde podemos distinguir una gran cantidad de atractivos de caracter
natural, la mayoria en torno a la ruta N-55, camino a las Termas de Chillan, donde
los turistas podran ser testigos de diversos cursos de agua, cascadas y centros
poblados que hay en torno a la ruta como lo son Pinto, Recinto, Los Lleuques y las
Trancas, ademas de la practica deportes como el esqui, snowboard y canopy. Por
otra parte, en torno a la ruta N-31, se encuentra San Fabian de Alico y varios

atractivos que se presentan en la cuenca del rio Nuble.

La parte del secano costero correspondiente a las comunas de Quillon, Quirihue,
Cobquecura, Coelemu, Ninhue, Portezuelo, Ranquil y Treguaco, se encuentran
atractivos de tipo natural, histérico, arquitectonico y cultural, que sumado a las
comunas costeras suman una gran cantidad de destinos en la Region. El turismo
vitivinicola es muy importante en este sector, su principal producto es el popular
pipefio -de uvas Pais, Moscatel de Alejandria o Italia-, del que se generan cerca de
cinco millones de litros anuales. En la costa se podra encontrar con Los Islotes de
la Loberia y la Iglesia de piedra, declarados Santuario de la Naturaleza el afio 1992.
Caleta Rinconada y las Playas de Buchupureo y Cobquecura, todas cuentan con

accesos de caminos pavimentados en buen estado.

En cuanto a la ciudad de Chillan, capital regional de Nuble, es el centro de llegada
de los turistas, quienes desde aqui emprender rumbo a los diferentes destinos
existentes. En la ciudad se encuentran atractivos de tipo arquitectonico-cultural
como los son la Catedral, Edificio Copelec y la Capilla San Juan de Dios, los cuales
tienen denominacion de Monumento historico y algunos museos que pueden visitar
en la ciudad. Muy cerca de la ciudad se encuentran las localidades de Confluencia

y Quinchamali con su artesania en greda reconocida a nivel nacional.

Cabe destacar que la region cuenta, segun datos de la Direccion de Vialidad, con
un total de 4682 kms de caminos, de los cuales 1118 kms cuentan con una carpeta

de hormigén, asfalto o una capa de proteccion, representando un 23,7% del total.
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7.4 Las actividades turisticas

Las principales actividades vinculadas con el turismo, y que complementan a través
de encuentros, fiestas populares el potencial de los atractivos sefialados

anteriormente, se pueden sintetizar en:

Agroexpo — exposicion ganadera, agricola y artesanal: El acontecimiento mas
emblematico dentro de la provincia contando con interesantes Foros, Paneles,
Ruedas de Negocios y Seminarios, junto a una Exposicién Ganadera, Agricola y
Artesanal. Un encuentro con importantes actividades educativas, culturales y
recreacionales — Exposiciones — concursos — Seminarios — Encuentro Empresarial.
Este evento es realizado en la Media Luna de San Carlos y tiene una jerarquia

nacional tanto de turistas como empresarios.

Bendicion de la espiga: Evento realizado en el sector de Los Mayos, Yungay.
Fiesta que combina las tradiciones campesinas con la religiosidad de los
pobladores. En una misa se bendicen las espigas de trigo para la abundancia vy,
posteriormente, payadores y cantores populares alegran la jornada. Al evento llegan

visitantes locales.

Encuentro de raiz folklorica de Portezuelo: Evento que permite conocer, disfrutar
y acercase a las tradiciones campesinas, a través de juegos tipicos, bailes, cantos,
comidas y licores propios de nuestra tierra. A la festividad llega publico local y

regional.

Feria de la greda de Quinchamali: El afio 2012 se realiz6 la XXIlI version de esta
feria que exhibe las piezas de greda de Quinchamali y que culmina con la
premiacion de las mejores piezas que durante su desarrollo tomaron parte en los
concursos que incentivan la creacion alfarera en la categoria de piezas utilitarias y
ornamentales y las obras mas originales. El evento tiene una demanda de turistas

locales.

Fiesta de la cereza de Quinchamali: Concurso para elegir la mejor quinta de

arboles de cereza de la localidad. También se efectla una eleccién de reina de la
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cereza, exposicion de ceramicas y competencias de rayuela, babyfutbol y carros
alegoricos. La actividad recibe turistas mayoritariamente locales.

Fiesta de la papa de San Ignacio: Evento que contempla Juegos tipicos, Danza,
Folklore, Musica y concurso culinario de la papa (mejor plato dulce, mejor plato
salado, mejor plato de fantasia y mejor caldo de papa). A la fiesta llegan turistas
locales.

Mingaco de la papa de Mela: Feria costumbrista con oferta de productos de la
zona, comidas tipicas, juegos autoctonos, Show artistico, ramadas y cocinerias, y

la estrella es "la papa”. Este evento recibe turistas locales.

Rodeo de San Carlos: Rodeo interprovincial que se realiza en la segunda media
luna méas grande del pais después de Talca, con capacidad para 7.500 personas.
Al evento llega publico local, regional y nacional.
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7.5 Circuitos turisticos existentes

En la distribucion de los atractivos naturales y las actividades turisticas que se
realizan en la region, se puede desprender la conformacién de circuitos turisticos

locales, que en gran medida estan agrupados en los valles centrales de la region.

Asi, en la Figura N° 11, se pueden apreciar los atractivos de tipo cultural existentes
en la region de Nuble, los cuales se encuentran localizados la mayoria en el valle
del Itata, donde destaca el turismo vitivinicola, que se da fuertemente en las
comunas de Quillén, Portezuelo, Bulnes y Nipas, donde se reconocen las vifias

Manle, Casanova, Lomas de Llahuen, viiia Casa de Giner y Vinos Don Ginito.

En Chillan los atractivos culturales estan representados por monumentos historicos
como lo son la Catedral, Capilla San Juan de Dios, Edificio Copelec y Murales de
Siqueiro y Guerrero, todos estos atractivos con jerarquia de tipo nacional. En la
comuna de Chillan Viejo, el Parque Monumental Bernardo O’Higgins con una

jerarquia de caracter local.

La casa de Violeta Parra y casa de Arturo Prat estan ubicadas en San Carlos y San
Nicolas respectivamente, las cuales son reconocidas y visitadas por turistas de todo
el pais. Otros atractivos culturales que destacan en la region son el casco historico
de Cobquecura, el poblado de San Fabian de Alico y los museos de San Jose de

Ranquil como también el Museo de Claudio Arrau Leén en Chillan.

En Ninhue es muy reconocida la artesania en paja y arpilleria, tanto asi que en el
mes de Mayo de 2019, se realizé la entrega de la Denominacién de Origen,
reconociendo a la chupalla como producto originario de esa localidad. Se destacan
los Monumentos Histéricos de la regién que estan representados por El Puente
Confluencia (Decreto N° 240, afio 2016), Capilla San Juan de Dios (Ley 17813, afio
1972 y Decreto 246, afio 1989), Edificio Copelec (Decreto N° 2416, afio 2008 y
Decreto N° 55, afio 2011), Iglesia y Convento de la Virgen del Carmen (Decreto N°
161, aflo 2012) y Casa de Violeta Parra (Decreto N° 668, afio 1992).

No obstante, estos pequefios circuitos no aparecen relacionados como recorridos

gue abarquen un conjunto mas amplio de atractivos de la region.
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Figura N°11: Circuitos turisticos culturales
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Figura n°12: Circuitos turisticos Naturales
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Por otra parte, en la Figura n° 12, que corresponde a los atractivos naturales de la
regién, se puede apreciar que la mayoria de estos estd localizado en la zona
cordillerana de la Region de Nuble, lugar donde esté ubicado las Termas de Chillan,
unico destino con jerarquia internacional de la region, el cual concentra la mayor

cantidad de visitantes en el afio.

Los destinos cordilleranos tienen una accesibilidad muy buena, ya que, la ruta N-
55, que conecta con la mayoria de estos destinos estd completamente asfaltada y
con locomocion cada media hora que pasa por estos lugares. Este centro invernal
cuenta con infraestructura hotelera de primer nivel, la pista de esqui méas larga de
Sudamerica, piscinas de aguas termales y en temporada de verano las pistas de

esqui son usadas como bike park cuando se acaba la temporada estival.

Entre los atractivos naturales cordilleranos destacan la Reserva Nacional Huemules
de Niblinto y la Reserva Nacional Nuble, las cuales forman parte de la Reserva de
la Biosfera Corredor Biologico Nevados de Chillan — Laguna Laja, declarada por la
UNESCO, espacio que busca preservar especies de fauna tales como el Huemul,
el Puma, el gato Colocolo y la Guifia y en términos de paisaje el bosque nativo, la

estepa alltoandina y la red hidrica.

Otro de los destinos mencionados son el valle las Trancas y el valle de Shangri-La,
poblados cordilleranos los cuales presentan una amplia oferta de camas y servicios
al visitante, rodeados de un paisaje cordillerano con predominancia de bosques de
Robles, Lengas, Coigies y Hualles. Desde estos poblados es posible acceder a
otros atractivos como lo son la Cueva Los Pincheira, Salto del Renegado, rio

Diguillin, valle de Atacalco y Laguna el Huemul.

En San Fabian de Alico nace la cuenca del rio Nuble, ideal para el desarrollo de
deportes como el kayak o rafting, ademas en torno a este, es posible encontrar
numerosos campings y cabafas que ofrecen servicios a los visitantes. En el sector
de montafia se encuentran laguna de La Plata y laguna Afiil, las que es posible
acceder a través de un trekking de unas 5 horas aproximadamente, pero también

es posible acceder contratando servicios de cabalgata.
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Al sur de la regién, en las comunas de Yungay y Pemuco, se encuentran los Saltos
del Itata, Saltos del Daficalqui respectivamente, ambas tienen una buena
accesibilidad en cuanto a caminos, ya que se puede llegar en automovil particular.
En el sector cordillerano de esta comuna se encuentra ubicada la Laguna Dafiicalqui

la cual es posible acceder a través de un trekking de unas 3 horas.

La Laguna Avendafio, se encuentra en la cuenca del rio Itata, comuna de Quillén,
la cual destaca por sus instalaciones inclusivas, las que permiten el acceso a
personas con capacidades diferentes poder disfrutar naturaleza. En esta misma
comuna es posible encontrar el Parque Acuatico Antu y el cerro Cayumanqui que
cuenta con uno de los bosques nativos mejor conservados con especies autdctonas

de Robles, Olivillos, Avellanos, Canelos, Quillayes y Copihues.

La costa de la Region de Nuble los destinos méas visitados son Buchupureo y
Cobquecura, extensas playas de arenas oscuras reconocidas por la pesca deportiva
y practica de surf, especialmente en la caleta Rinconada. Estos destinos cuentan
con opciones de alojamiento y servicios. A 1 kilometro se encuentra el Islote y
Loberia lugar que fue declara Santuario de la Naturaleza en septiembre de 1992,
este lugar también lo conforma otro sitio emblematico como lo es la Iglesia de
Piedra, ubicado a 5 kilometros de Cobquecura. En Buchupureo se ubica el Parque
Las Nalkas, el cual cuenta con senderos y miradores suspendidos sobre las copas

de los arboles, rodeado de vertientes y cascadas de agua.

Otros destinos que integran la costa de Nuble son Playa Mure, playa Mela, playa
Perales, las Vegas del Itata y rio Taucu, todos estos lugares tienen una jerarquia de
nivel local y con un gran potencial de desarrollo, mas ahora que se ratificaron los
recursos para costear el disefio del camino que permitira el asfaltado de la ruta
costera N-114-O-14 que conecta Cobquecura - Coelemu — Vegas del Itata y
Dichato.

En este sentido, lo que en la regién se pretende como circuitos turisticos actian

mas bien como destinos puntuales sin un mayor relacionamiento entre ellos,
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marcandose con fuerza el destino cordillerano y en menor medida el destino de valle

central

7.6 Planta Turistica

El potencial econdmico del territorio estd4 fuertemente vinculado a los recursos
naturales, lo que explica que tanto las actividades productivas mas dinamicas y
modernas como las mas tradicionales y de menor crecimiento ejercen una fuerte

presion sobre el medio ambiente.

Segun el Servicio de Impuestos Internos (Sll) Existen 4.090 empresas con iniciacion
de actividades en el territorio, equivalente al 15% del total de empresas de la Region
de Nuble. De éstas, 1.316 pertenecen al rubro agricola, 1.306 al Comercio al por
mayor y menor, 355 al Transporte, 269 a Hoteles y restaurantes y 239 al sector
Industrias manufactureras no metalicas. Junto con destacar que el area de actividad
mas relevante es el agropecuario (a diferencia de la mayoria de los otros territorios
del pais, en que predomina el comercio), cabe sefialar que su participacion efectiva
aparece muy sub-representada, ya que la mayoria de las unidades productivas en
dicha area corresponden a pequefa agricultura familiar campesina, que suelen no
estar formalizadas ante el Sll. Baste sefialar que segun el VII Censo Agropecuario
y Forestal, a 2007 existian 9.682 ha con vifias y parronales, las que son cultivadas
por algo mas de 5.000 familias, lo que representa casi 4 veces lo que el Sl
registraba a 2014 para el conjunto de la actividad silvoagropecuaria del Territorio.
El empleo de la poblacion econdmicamente activa se concentra principalmente en
la actividad agricola, muy por debajo le sigue la actividad comercial e industria

manufacturera.
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Figura n° 13: Unidades de alojamiento disponibles en establecimientos de
alojamiento turistico, afio 2018
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Fuente: Elaboracién Propia en base a las “Unidades de alojamiento disponibles en

establecimientos de alojamiento turistico, afo 2018”

A partir del grafico anterior es posible indicar que, Chillan y Nuble, es la zona que
mas unidades habitacionales tiene disponible en hoteles con un promedio de 1.098
habitaciones, equivalentes al 44.7% de la capacidad hotelera de la region. Por otra
parte, el sector denominado como el “Quillén y alrededores” presenta una mayor
capacidad de unidades habitacionales distintas de hoteles, como hostales,
residenciales, cabafas, centros turisticos, centros de naturaleza, hospedaje rural

entre otros, representado por un 13.5% del total regional de hospadaje.
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7.7 La demanda turistica

Como se sefial6 en el planteamiento de esta indagacion, en Nuble la gran mayoria
de los visitantes son nacionales; en menor medida son visitantes extranjeros. Entre
los nacionales destacan los visitantes de la region Metropolitana, Valparaiso y los
visitantes que se pueden considerar internos a la regién del Biobio. Los visitantes
extranjeros, de procedencias bien especificas (Tabla 3) fundamentalmente visitan

la region por el turismo de nieve.

Tabla n°3: Tipos de turista, origen y rango etario en la Region de Nuble

Nevados de R. Metropolitana, Deportes de nieve,
Chillan R. Biobio y R. de

sky y snowboard

) 25-60
Nacionales Valparaiso
| Brasilefios,
argentinos, .
] ‘ 9 Deportes de nieve,
Extranjeros peruanos,
2545 sky y snowboard
espafioles y -
| alemanes
principalmente
Valle Las Trancas R. Metropolitana, Deportes de nieve,
. R. Biobio y R. de turismo naturaleza,
Nacionales y 25-65
Valparaiso observacion flora y
fauna
Brasilefios,
argentinos, .
9 Deportes de nieve,
peruanos, .
. turismo naturaleza,
Extranjeros espafioles y 40-65 B
observacion floray
alemanes
fauna
principalmente
Reserva Nacional R. Metropolitana, Turismo de
Nuble . R. Biobio y R. de naturales
Nacionales y 25-45 y
Valparaiso aventura
Brasilefios,
argentinos,
peruanos,
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Laguna Huemul

Complejo Termal

Extranjeros espafioles y 25-45 Turismo de
alemanes naturales y
principalmente aventura
R. Metropolitana, Turismo de
. R. Biobioy R. de naturales
Nacionales y 20-45 y
Valparaiso aventura
Turismo de
) naturales
Extranjeros y
aventura
R. Metropolitana, Turismo medicinal
. R. Biobioy R. de bienestar,
Nacionales y 25-60 y
Valparaiso turismo aventura
Brasilefios,
rgentin . -
argentinos, Turismo medicinal
peruanos, y bienestar
Extranjeros espafioles y 25-60 i
turismo aventura
alemanes

principalmente

Fuente: Elaboracion Propia

Los motivos que llevan a los turistas a visitar el gran destino turistico de la Region

de Nuble, corresponden principalmente a motivaciones recreacionales y de

descanso, destacando los deportes de nieve en el centro de esqui y la visita a

lugares con un hermoso paraje escénico natural como la Reserva Nacional Nuble y

las altas montafias con pliegues geoldgicos amplios y valles de gran belleza, donde

se ubica el afloramiento de aguas termales como son los sectores de Aguas

Calientes y los bafios termales Los Peucos. Todos cruzados en su parte bajan por

rios de aguas cristalina, tales como los rios Diguillin, Chillan, Relbin y Los Peucos,

entre otros, los que gracias a la geomorfologia existente forman encantadoras

caidas de agua (saltos Los Pellines, Viuda Blanca, El Blanquillo), atractivos para los

turistas y poblacién local.
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7.8 Perfil del visitante

El perfil del visitante permite establecer que el turismo es altamente dependiente de
la poblacion local y nacional, y la mayor cantidad de visitantes en la regién se
produce en los meses de vacaciones, enero y febrero, llegando a recibir mas de 80
mil personas (Gréfico 7). En invierno el mes donde llegan mayor cantidad de
visitantes es julio con casi 60 mil visitantes, los cuales principalmente recorren el

destino cordillerano.

Figura n°® 14: Pernoctaciones en establecimientos de alojamiento turistico, por mes,

segun region, destino turistico y residencia. Afio 2018
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Fuente: Elaboracion Propia, en base a las “Pernoctaciones en establecimientos de
alojamiento turistico, por mes, segun regién, destino turistico y residencia. Afio
2018

En cuanto al destino turistico que tiene mayor cantidad de visitantes durante la

temporada estival en la regién, es la zona cordillerana de los Nevados de Chillan
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La comuna de Pinto se caracteriza por ser un destino turistico principalmente de
montafia, en que prevalecen las actividades relacionadas con esqui, nieve, termas
y turismo aventura, con oferta de servicios turisticos desde el sector Recinto hasta
la alta cordillera. En relacién, a la llegada de los turistas a la Regién de Nuble, en
esta se diferencia dos grandes grupos un nacional y otro internacional. Ademas, el
pais de origen también esta relacionado con la temporada bajo o alta, como a

continuacion se detalla:

» Turistas Nacionales: en temporada baja esta constituida en un 81,1% por turistas
de las regiones Metropolitana (53,2%), Biobio (24,8%) y Valparaiso (3,1%).
Mientras que, en temporada alta, se constituyen en un 83,4% por turistas de las
regiones Metropolitana (43,5%), Biobio (34,6%) y Libertador Bernardo O Higgins
(5,3%) (Observatorio Turistico Biobio, 2015).

* Turistas Internacionales: En temporada baja los turistas que llegan a la provincia
del Nuble son principalmente de nacionalidad brasilefia (52%), argentina (6,7%),
peruana (24,1%), estadounidense (6,7%) y mexicana (5.8). En cambio, en
temporada alta, esta constituida por turistas de origen aleman (44,3%), argentino
(27,4%), estadounidense (13,7%), finlandés (8,1), Reino Unido (4,8%) vy
Neozelandés (4,6%) (Observatorio Turistico Biobio, 2015).

Por otra parte, el estudio sobre el “Perfil de la demanda turistica, Region de Nuble.
Temporada Alta y Baja 2014”7, concluye que los turistas que mas visitan la region
son mayores de 30 afios; representando en temporada alta un 80,6%, y en
temporada baja un 79,6%. Dentro de este rango, sobresale el sub-grupo de 45 a 59

afnos.
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Figura n° 15: Rango etario de los turistas en temporada alta en la Region de Nuble
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Fuente: Elaboracion Propia en base a datos del Observatorio turistico Biobio, 2015

En cuanto al consumo, los turistas que arriban a la Region de Nuble tienen un gasto
promedio individual en temporada alta de $ 29.666, mientras que en temporada baja
aumenta a $ 35.330. Por otra parte, al observar el gasto promedio planificado por
grupo de viaje, estos llegan en temporada baja a $362.718 y en temporada alta,
siguiendo la misma tendencia de aumento que el gasto individual, a $ 447.548
pesos. Gasto que es destinado en gran parte al pago de alojamiento (Observatorio
Turistico Biobio, 2015).

Los turistas extranjeros tienen gastos en promedio de $419.109 en alojamiento,
$77.764 en alimentacién, $60.009 en transporte y $12.779 en actividades turisticas;
mientras que en el caso de los turistas nacionales invierten $156.067 en
alojamiento, $95.866 en alimentacion, $48.312 en transporte y $13.489 en
actividades turisticas. Al hacer la comparativa, se visualiza que los turistas
nacionales con los extranjeros se comportan de diferente manera, ya que los
segundos gastan mas en alojamiento y transporte, mientras que los primeros tienen
un mayor gasto en alimentacion, aunque el item de actividades turisticas tiene un

comportamiento de gasto similar entre ambos. Por ultimo, se estima que en el
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periodo acumulado entre los meses de enero — junio del 2017, se efectud un arribo
de 78.298 pasajeros al destino turistico de Chillan y Valle Las Trancas, aumentando
en un 2,1 % en relacion al mismo periodo del afio pasado, en donde alcanzé 76.670

turistas.

En cuanto al tiempo de permanencia en el destino turistico tenemos el siguiente

gréfico.
Figuran®°16: Estancia media en establecimientos de alojamiento turistico, afios 2017
- 2018
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Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la “Estancia media en establecimientos

de alojamiento turistico, afios 2017 — 2018.

Del grafico anterior se puede apreciar, que tanto el afio 2017 como el 2018 el destino
turistico de Quillon y alrededores, supera en estancia media para establecimientos

de alojamiento turistico con clasificacion de Hoteles, promediando 1,6 noches
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7.9 Complementariedad del turismo en laregién de Nuble:
densidad de atractivos y acceso.

Como se definié la complementariedad territorial entre Litoral, valle central y
Cordillera, involucra a que los atractivos naturales y culturales, las actividades y los
circuitos permiten aprovechar todo el territorio y no sélo concentrarse en lugares
especificos, permitiendo armar un mix de actividades y recorridos. En la region de
Nuble se puede observar un potencial de complementariedad, pero que ain no ha
sido integrado o articulado entre si.

En Nuble se observa que, el potencial de que un destino sea complementario tiene
gue ver con el nivel de compatibilidad entre la vocacion del territorio y la actividad

gue efectivamente se realiza en él.

La Regién de Nuble puede encontrar un gran potencial en el turismo con este
concepto, ya que permite articular los diferentes territorios que integran el territorio,
ya que posee una diversidad paisajistica la cual puede ofrecer al visitante variadas
alternativas en cuanto al turismo. Se dice que los territorios mas complementarios,
podrian convertirse en territorios altamente competitivos por las sinergias que

poseen lo que podria favorecer su economia local.

En los siguientes puntos del trabajo se relacioné mediante cartografias de densidad
coémo el conjunto de atractivos se complementan de mar a cordillera, territorios con

potencial que se pueden relacionar entre ellos.
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Figura n°17: Densidad de los atractivos turisticos en la Region de Nuble
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En la figura n° 17 podemos apreciar la concentracion en la distribucion territorial de
los atractivos turisticos en la Region de Nuble. Cabe mencionar que en esta
cartografia estan contenidos datos de atractivos naturales como culturales, donde
es posible constatar la alta cantidad de atractivos culturales en el valle de la Regién
de Nuble, siendo representados en su mayoria y donde el color rojo es mas intenso
por la comuna de Chillan, donde destacan monumentos e inmuebles que componen
el patrimonio histérico de la ciudad. Al sur de esta localidad nos encontramos con
otros atractivos de tipo cultural, destacando las vifias que existen en las comunas
de Portezuelo, Quillén, Bulnes y Nipas, la historia de estas localidades cuenta que
es donde nace el vino en Chile, produciendo gran cantidad de litros de diferentes
tipos y calidad. En estos sectores podemos ver que se destaca el color rojo, el cual

agrupa gran cantidad de estos atractivos.

Tanto en la cordillera como en la zona costera de la Region de Nuble, se encuentran
ubicados la mayoria de los atractivos naturales que existen en la region, pero que
presentan una alta dicotomia entre los dos sectores. La comuna de Pinto es la que
mas oferta tiene en cuanto a atractivos naturales, pudiendo identificar 11 sitios que
se encuentran en dicha comuna. Este es el destino predilecto de turistas
extranjeros, ya que ofrece excelentes pistas de esqui y un resort de alto estandar

para sus visitantes, ademas de otros sitios naturales de belleza natural Unica.

En la zona costera, la comuna de Cobquecura es la que mas aporta con atractivos
turisticos, pudiendo identificar 9 sitios de interés turisticos. A diferencia con la zona
cordillerana, la costa tiene un incipiente desarrollo de infraestructura, siendo de una
jerarquia menor a la cordillerana. Ademas de estar condicionada por no contar con
una ruta que pueda conectar los diferentes centros poblados que se encuentran en

esta zona.

Teniendo en cuenta los diferentes atractivos que se presentan en la region se puede
constatar que existen destinos complementarios, ya que se relacionan con las
actividades que ofrecen y por ende se favorece la insercion de los lugares, pero
estos no se encuentran debidamente articulados, debido a que no existe

coordinacion, ni cooperacion entre los territorios.
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Figura n°18: Densidad de atractivos naturales en Nuble
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En la cartografia de densidad de atractivos naturales en la Region de Nuble, es
posible diferenciar a simple vista tres macro zonas, que es donde se desenvuelve

el mayor flujo de turistas durante un afio normal.

En primer lugar y como ya ha sido analizado en cartografias anteriores, la principal
zona de turismo en la regién se concentra en torno a la cordillera de los Andes, es
alli donde se emplazan los Nevados de Chillan, complejo hotelero spa de montafia
gue ofrece piscinas de aguas termales, la principal pista de esqui de Sudamérica,
rodeado de un entorno natural de bosques nativos.

Actualmente el complejo volcanico Nevados de Chillan es constantemente
monitoreado por el Servicio Nacional de Geologia y Mineria ya que, presenta alerta

naranja donde se realizan reportes diarios para analizar la situacion del volcan.

Los atractivos que destacan en la zona cordillerana son Valle Las Trancas, Valle
Shangri-La, Laguna Huemul, Cueva los Pincheira, Rio Diguillin, Valle Atacalco,

Saltos del Renegado, Los Lleuques, Recinto y el Salto Los Pellines.

En segundo lugar, aparece destacado la zona de Quillén y sus alrededores, en esta
localidad el principal atractivo natural es la laguna Avendario, centro de descanso y
entretenimiento en el cual es posible la practica de deportes nauticos como el ski
acuatico, canotaje y velerismo. El cerro Cayumanqui, es otro de los destinos, el mas
alto de la provincia de Nuble, excelente panorama para los que gustan de trekking
y caminatas, en medio de una amplia flora y fauna autéctonas. Quillén ha propiciado
el impulso de la industria vitivinicola artesanal, gastronomica, hotelera y deporte
aventura. En la comuna de Yungay y Pemuco se encuentran los destinos de Saltos
del Itata y Salto del Dafiicalqui, los que son potencialmente explotados para

convertirse en un verdadero destino turistico.

Por ultimo, en tercer lugar, es posible visualizar en la zona costera una alta densidad
de destinos turisticos en esta zona. Entre los destinos mas destacados se
encuentran: el Islote y Loberia, la Iglesia de Piedra, Casco histérico de Cobquecura,
Playa Mure, Playa Mela, Playa Rinconada y su caleta de pescadores y por ultimo el

Pargque Las Nalcas.
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La zona costera se ve condicionada, porque no cuenta con una ruta que conecte
todos estos destinos, solamente hay camino de asfalto desde el norte de la Regién
Pullay, hasta la caleta Rinconada, recién inaugurada el afio 2018. La nueva ruta
contempla la pavimentacion de més de 56 kilometros y la construccion de un puente
de 1 kilbmetro de longitud sobre la desembocadura del Rio Itata, conexiones viales
a desnivel en accesos al puente y expropiaciones, esta ruta conectara Cobquecura
con Dichato, quedando unidos y accesibles todos los destinos turisticos en torno a

esta nueva carretera, lo que fomentard el turismo en la zona costera.

Las zonas que se describen anteriormente, son destinos que se complementan
entre ellos, ya que, presentan una actividad similar, pueden funcionar y organizarse

para asi fortalecer el turismo de montafa, valle y de playa segun corresponde.
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Figura n° 19: Densidad de atractivos turisticos culturales
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En cuanto a los destinos culturales, podemos dimensionar que estos destinos se
agrupan principalmente en la ciudad de Chillan tal cual esta graficado en la
cartografia.

Chillan es una ciudad histoérico patrimonial, fundada en 1580 por el mariscal Martin
Ruiz de Gamboa, cerca de la orilla sur del rio Nuble y al amparo de San Bartolomé,
una ciudad que también fue reconstruida en mdultiples ocasiones debido a los
ataques indigenas y los terremotos. Desde comienzos de la colonizacion espafiola,
los gobernadores de la Capitania General de Chile contemplaron la creacién de una
ciudad estratégicamente situada entre el rio Maule e Itata, como punto de defensa

y conexion administrativo con la frontera en el Biobio.

Como ha sefialado Sergio Villalobos, la proximidad de la ciudad con la frontera
mapuche en el Biobio le permitié constituirse como un eje articulador de las

relaciones entre espafioles y mapuches. (CMN,2019)

La historica ciudad de Chillan, cuna de grandes préceres, poetas, musicos y artistas,
posee imperdibles atractivos turisticos que invitan al visitante a recorrer estos sitios

cargados de cultura y tradiciones.

Entre los atractivos estan el Mercado de artesanias en Chillan, Catedral, Capilla San
Juan de Dios, convento de San Francisco, Edificio Copelec, Murales de Siqueiro y
Guerrero, entre otros. Quinchamali poblado que se encuentra a 30 kilometros al
suroeste de Chillan, ofrece souvenir de figuras de greda negra, realizada a mano,

con la ayuda de rasticos elementos, lo que ha captado fama internacional.

Ademas de agrupar la mayoria de los atractivos culturales de la region, la capital
regional Chillan, funciona como un punto estratégico y un centro articulador para
conocer otros atractivos de tipo natural como lo son Nevados de Chillany Valle Las
Trancas en Pinto y las playas de Cobquecura, Buchupureo y la Laguna Avendafio

en Quillon.

Otro de los puntos donde se muestran manchas por la densidad que presentan
atractivos de tipo cultural es en la ciudad de San Carlos, donde se encuentra
ubicada la Casa de Violeta Parra y la Medialuna de la ciudad que relne tradiciones
campesinas.
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En las comunas de Portezuelo, Bulnes y Quillon se encuentran ubicadas algunas
vifias que pueden ser visitadas por turistas, las que dan a conocer como se forjo la
historia del vino en Chile, ademas de promocionar productos Unicos creados en el
Valle del Itata.

Por otra parte, Ninhue ofrece visitar y la venta de productos con denominacién de
origen, reconocimiento otorgado para las chupallas de dicha localidad, la cual,
releva su condicién de producto Unico, de tradicion, lo que le permitir4 dar a conocer
sus particularidades al puablico consumidor; ademas de poner en valor la identidad
territorial y el oficio, de modo de ser reconocido, permitiendo la generacién de
soluciones sustentables e innovadoras, desde una perspectiva socioecondémica,

ambiental y cultural. (Inapi, 2018).

En estas tres cartografias de densidad de los atractivos naturales y culturales nos
puede indicar la necesidad de articular los distintos territorios locales de atraccion,

lo que debiera verse reflejado en los instrumentos de gestion del territorio.

Lo anterior, se puede ver favorecido por la densidad de caminos que presenta la
region (Figura n° 20). La region cuenta, (segun datos de la Direccion de Vialidad),
con un total de 4682 kms de caminos, de los cuales 1118 km cuentan con una
carpeta de hormigon, asfalto o una capa de proteccion, representando un 23,7% del

total.

En la cartografia regional es posible identificar las diferentes rutas con las que es
posible acceder a las localidades de la region. La ruta 5 Sur aparece destacada en
color rojo y atravesandola de norte a sur con pista en doble sentido para ambos
lados. En color rojo un poco mas palido, es posible reconocer los caminos con
carpeta de asfalto o cemento. El color blanco define los caminos que cuentan con
carpeta de ripio. Y, por ultimo, en color amarillo estan destacadas las rutas que son

de tierra.
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Figura n° 20: Caminos Regién de Nuble
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Otra variable que aparece en esta cartografia son los aeropuertos y aerodromos de
la region, que en total suman un total de 10, siendo el mas importante el que se
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ubica en la capital regional, ciudad de Chillan, el cual es llamado aeropuerto
Bernardo O’Higgins, cabe destacar que este aeropuerto no esta habilitado para
recibir transporte de pasajeros hasta la fecha de hoy.

Adicionalmente la capital regional se encuentra aislada del centro del pais debido a
la ausencia de vuelos nacionales y la baja frecuencia y largos tiempos de viaje del
tren Chillan — Alameda, con una duracion de 5 horas promedio de viaje, todo esto
presenta grandes desafios en los que se trabajaran para potenciar la conectividad
y productividad de la region. (Plan Region de Nuble, 2018-2022)

La red vial se considera una variable importante al momento de articular territorios
en la regidn, ya que es necesario poder movilizarse por algin medio terrestre para

llegar a los diferentes destinos turisticos anteriormente nombrados.

Nuble cuenta con muy bajas cifras de conectividad, al afio 2016 sélo el 24,7% de
su red caminera publica estaba pavimentada, lo que es muy bajo en comparacion
al 43,8% que tiene en promedio la red caminera nacional. Ocupa el lugar 12 en esta

materia entre las regiones de Chile.

Dado el bajo porcentaje de red caminera publica pavimentada en la region es que
se pretende implementar un plan que permita llevar a Nuble al promedio nacional,
de 43,8% al afio 2028.

En cuanto a esto, hay certeza que existe una buena accesibilidad hacia los centros
poblados de la region, ya que la mayoria tiene caminos asfaltados, los que logran
la conexién con otros centros de la region. Donde se produce la mayor brecha en
cuanto a conexion vial en la region de Nuble, es en la zona costera, ya que es la
Gnica ruta que no cuenta con un camino de buena calidad que brinde una conexién
adecuada con los poblados costeros y por ende se ha mermado el crecimiento del

turismo en esa zona de la region.

La nueva ruta contempla la pavimentacion de 56 kildmetros y la construccion de un

puente de 1 kilbmetro de longitud sobre la desembocadura del Rio Itata, conexiones
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viales a desnivel en accesos al puente y expropiaciones, esta ruta conectara
Cobquecura con Dichato.

Por tanto, la articulacion del turismo no pasa por problemas de distribucién de
atractivos, ni por problemas de accesos a ellos, sino mas bien por la gestién de los
instrumentos.
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7.12 La gestién del turismo en Nuble

En febrero de 2010 fue promulgada y publicada la Ley N° 20.423 del Sistema
institucional para el desarrollo del turismo. Dicho sistema, compuesto por el Comité
de Ministros del Turismo; la Subsecretaria de Turismo; el Consejo Consultivo de
Promocion Turistica y el Servicio Nacional de Turismo, tiene por objeto el desarrollo
y promocion de la actividad turistica, por medio de mecanismos destinados para la

creacion, conservacion y aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos.

En el marco de este sistema, corresponde a la Subsecretaria de Turismo, como
organo de colaboracion inmediata del Presidente del Comité de Ministros del
Turismo, y por delegacion de funciones del Ministro de Economia, Fomento y
Turismo, velar por la coordinacion en materia turistica entre los ministerios,

organismos y servicios.

En este contexto, y en cuanto a la regién de Nuble los liderazgos del turismo recaen

en manos de:
- Direccion Regional Sernatur Nuble
- Intendencia de la Region de Nuble

Ambas instituciones coordinadoras de los organismos y servicios publicos de la

region, por tanto, encargados de liderar a:
- Servicios publicos de la region de Nuble
- Municipalidades de la region de Nuble
- Emprendedores de la industria y actores sociales en general.

Por su parte, a nivel local, los actores que deben ser parte de cualquier estrategia
de planificacién y desarrollo turistico son los municipios. El papel de los municipios
en este tipo de procesos es indispensable, considerando su funcién en la
planificacion y gestidn local del turismo, debido a las atribuciones que posee y el

tipo de decisiones que pueden tomar en areas como; Infraestructura, sefalética,
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ordenanzas municipales, mejoramiento de areas verdes, proteccion del patrimonio

natural y cultural, entre otras.

Ya sea a nivel regional o a nivel local, uno de los mayores retos que asumen los
entes gestores es la coordinacion y articulacion entre los sectores publico y privado,

los cuales no siempre tienen los mismos objetivos, prioridades y tiempos.

Desde el punto de vista del sector publico en relacion al turismo debiera implementar
un entorno favorable para las inversiones en turismo y una estrategia promotora en

la cual se preserve el bien publico y el medio ambiente.

Por otro lado, el sector privado contribuye a la generacién de servicios y productos

mas competitivos, que busca satisfacer las necesidades de los visitantes.

En cuanto a la articulacion territorial, se esperaria lograr una articulacion inter-
destinos, que permita generar alianzas para la promocién y eventualmente para el

desarrollo de productos en territorios mas extensos.

7.13 La posicion del turismo en los instrumentos de
gestion

Respecto de la posicidn que ocupa el sector turistico en los instrumentos de gestion
y ordenamiento territorial, en primer lugar, habria que sefalar que a nivel regional

el principal instrumento es la Politica de Turismo del Biobio del afio 2015.

Como la separacion de Nuble de la region del Biobio es de reciente data, atin no se
cuenta con una politica regional propia. No obstante ello, en esta politica se sefialan
(Esquema 21) cuatro ejes u objetivos estratégicos: Aumentar la participacion del
turismo en el PIB regional, Disminuir la cesantia con la cantidad de empleos creados
en torno a la industria turistica, Mejorar la calidad de la infraestructura y servicios
ofrecidos, y Creacion de instancias de coordinacion y articulacion de actores

institucionales y empresas del territorio.
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Figura n°21: Politica de turismo Biobio, 2015
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De estos cuatro ejes, los dos primeros referidos al PIB regional y la cesantia son
mas bien un resultado esperable si se ponen en ejecucion los ejes 3y 4 en los
cuales, de acuerdo a la literatura del marco tedrico, tienen una mayor injerencia los

organismos y autoridades encargadas de la gestion.

Y en este sentido, si esta politica guia de alguna forma los lineamientos estratégicos
de los instrumentos subalternos, regionales o locales, se esperaria encontrar en

ellos una réplica u operatividad de estos ejes.

De esta forma, en segundo lugar el Plan Regional de Desarrollo Urbano (PRDU)
debiera ofrecer un descenso territorial de los ejes. No obstante ello, el PRDU sélo

dedica cuatro breves puntos al respecto.

e Reconoce dos grandes ejes territoriales que concentran los atractivos y
potencialidades de desarrollo. El eje territorial Cordillera, con los Huemules
de Niblinto, Reserva Nuble, San Fabian de Alico y Nevados de Chillan como

destinos, y el Eje territorial Cobgquecura. Ambos ejes ya suficientemente
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diagnosticados como destinos permanentes y que conforman una densidad

de atractivos que en este trabajo también se demuestra.

e Evidencia la carencia de rutas y desarrollo de servicios del sector litoral en
comparacién con el sector cordillerano de la region. Algo que también esta
diagnosticado desde larga data y que reafirma que en la regién sélo se ha
articulado el destino cordillera.

e Reconoce que la region cuenta con atractivos de tipo natural y cultural
capaces de constituirse en un sistema integrado e integrador que tome como
centro la capital regional Chillan, con atributos diversos que dan cuenta de
una heterogénea gama de intereses y que estan en condiciones de ofrecer a
la region una identidad que la singularice en el ambito nacional e

internacional.

Considerando estos cuatro puntos del PRDU se puede valorar que sélo viene a
sancionar lo existente y ya suficientemente diagnosticado. Pese a ello, como
veremos mas adelante, en cuanto a los instrumentos de planificacion vigentes
existentes en el territorio, es solo este PRDU el Unico que sefiala que se puede
generar un sistema integrado e integrador de los destinos turisticos de acuerdo a la
infraestructura de caminos vigentes en la region, donde Chillan se presenta como
un punto neuralgico de interconexion entre destinos de la Cordillera de los Andes
con destinos costeros como es el caso de Cobquecura y sus alrededores. Lo

constata, pero no adelanta como llevarlo a cabo.

En tercer lugar, y al descender en la escala para ver lo que ocurre a nivel comunal
hay dos instrumentos que pueden ser reveladores del rol e importancia asignada al
turismo, estos son los Planes de Desarrollo Turistico (PLADETUR) y los Planes de

Desarrollo Comunal (PLADECOs) de las comunas.

A nivel de PLADETURSs en la Tabla n°4 se muestra la desoladora imagen de las 21
comunas de la regién, donde so6lo una —San Carlos- presenta un Pladetur vigente.
Lo cual es grave por dos razones. No es precisamente San Carlos la comuna que

reuna los atractivos mas prometedores de la regién, por lo cual resalta aiun mas

111



Complementariedad y Articulacion territorial del turismo.
Oportunidades para la Regién de Nuble, Chile.

complejo que las comunas que agrupan los atractivos no cuenten con este
instrumento. Ello s6lo puede indicar que el eje 4 de la Politica Regional de Turismo
-Creacion de instancias de coordinacion y articulacion de actores institucionales y
empresas del territorio- pareciera no estarse trabajando desde SERNATUR vy el
Gobierno Regional con las municipalidades de la regién, y, presumiblemente las
coordinaciones sélo se realizan a nivel de servicios regionales pero no se
consideran a los municipios, por si solos o agrupados, para aterrizar localmente

estas politicas.

Tabla n° 4: Pladetur vigentes en las comunas de la Region de Nuble

Comuna Pladetur Comuna Pladetur
Cobquecura No Chillan No
Quirihue No Chillan Viejo | No
Trehuaco No Bulnes No
Coelemu No Quillén No
Ranquil No San Fabian No
Portezuelo No Coihueco No
Ninhue No Pinto No
Niquen No San Ignacio No
San Carlos Si El Carmen No
San Nicolas No Pemuco No
Yungay No

Fuente: Elaboracion Propia

En este item la Regién de Nuble presenta una gran brecha en cuanto a los Pladetur
vigentes en las comunas. Constatando la informacién, es posible afirmar que la
Gnica comuna que presenta un instrumento de planificacién turistica vigente es San

Carlos, la cual tiene un documento vigente elaborado el afio 2018.

En cuarto lugar, y contrastando con la situacién de los Pladetur, en la region es

posible encontrar 7 de los 21 Planes de Desarrollo Comunal (como se puede
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observar en la Tabla n° 5) que son profusos y extensos cuando se refieren al

turismo, diagnosticando sus aspectos positivos y negativos y estableciendo

objetivos para su desarrollo.

Tabla n°5: PLADECOS

Objetivo
respecto del
Comuna Vigencia |turismo Aspectos positivos Aspectos negativos
Quillén 2014 - Concentrado en | - Se describe un fuerte aumentoenlas|- ElI turismo es
2019 torno al territorio | inversiones en torno al turismo. estacionario.
Quilion Urbano | La laguna Avendafio se reconoce |- Se esta produciendo
Sur, . e,n las como uno de los lugares potenciales | un fendmeno de
inmediaciones de . e
para ser explotados turisticamente. desorden territorial, por
Laguna~ el explosivo
Avendafio, .
crecimiento del
donde se .
turismo.
concentra
ademas la
principal  oferta
de servicios vy
comercio
de la comuna.
San Fabian| 2016 - ConvertiraSan|- En la comuna se reconocen:|- Es necesario mejorar
de Alico 2019 Fabian en un|Patrimonio cultural, la cultura arriera, la | la calidad, la
destino turistico | artesania, los cantautores, fiestas|organizacion y la
reconocido. costumbristas y gastronomia tipica. asociatividad.
- Brindar | - Sus montafias y rios lo convierten en ) o
servicios y |un lugar ideal para ser visitado por -Esta condmonadp por
productos  con | turistas. sgr de propiedad
identidad y privada.
capaces de
ofrecer una
experiencia  al
visitante.
San Carlos | 2017 - Promover viagjes | - Se pueden distinguir distintos tipos de | - Esta pendiente el Plan
2020 a distintos | turismo en la comuna: Turismo cultural: | de Desarrollo Turistico,

rincones de la
comuna con fines
de descanso,
motivos
culturales,
interés social, o
simplemente
ocio.

En torno a Violeta Parra, Mausoleo
historico y el Convento Trinitario.

Turismo rural: Destaca la Laguna
Santa Rosa de Ninquihue, fiestas
tradicionales,  Agroexpo, Parque

Violeta Parra, Parque Marco Quirell

donde se tienen que
contemplar estrategias
y acciones para
concretar el Paso -
Fronterizo denominado
Minas de Nuble.
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Turismo Aventura: En la ruta que
conecta con San Fabian de Alico, con
actividades del tipo turismo aventura,
considerando excursiones, bajadas en
kayak y balsas por el rio Nuble,
alpinismos, escaladas.

Trehuaco 2012 Consolidar a laj- Se proyecta una oficha de|- ElI Pladeco no
2016 comuna como la | informacién turistica. presenta mayor
capital regional informacién con
de las | - Proyectos de sefialética turistica con | respecto al turismo.
tradiciones. narracion toponimica.
Chillan 2019 - Pone en valor |- Se identifican 4 circuitos turisticos: |- Falta promover un
2024 su patrimonio Yy |Barrio civico, barrio folklérico, circuito | turismo integrado,
promueve su | agroalimentario,  circuito  turistico|donde los turistas
cultura. campo de greda. puedan obtener un mix
de servicios y destinos
- Hay una oferta cultural sustentada por | turisticos  que les
eventos impulsada por artistas. permita pernoctar mas
tiempo en la region.
- El municipio promueve el desarrollo
de fiestas costumbristas en el area
urbana de la comuna.
Portezuelo |2016 - Se busca poder | - Contempla un profesional a cargo de |- Los prestadores de
2020 posicionar alla direccion de turismo de la|servicios no cuentan
Portezuelo Municipalidad de Portezuelo. con sellos de
dentro del mapa |- Fortalecimiento de la identidad local | certificacion.
turistico con acciones como: - Tienda de vinos
(enoldgico y | de Portezuelo - Modulos de feriantes y | - No existe registro de
rural). expositores con forma de Cubas de |turistas nacionales ni
vino que iran emplazadas en la plaza | extranjeros.
- Se destaca la|de Portezuelo - Fue plantada una parra
Ruta del Vino y |centenaria en la plaza de Portezuelo.
Ruta del Arte - Se busca poder posicionar a
Portezuelo dentro del mapa turistico
(enoldgico y rural).
- Se destaca la Ruta del Vino y Ruta del
Arte
Pinto 2018 - - Se compone |- En el afio 2016 pernoctaron 298.044 | - El detalle de las
2023

de una vasta
biodiversidad de
flora'y fauna
nativa, una rica
red hidrolégica,

saltos de agua y

turistas nacionales y extranjeros,
ubicandose dentro del top 10 destinos

turisticos nacionales.

- Existe una oferta turistica

diversificada compuesta por Turismo

actividades turisticas
esta descrito en la
declaracion ZOIT
Pinto.
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el complejo
estratovolcénico
Nevados de
Chillan.

- Declarada
Zona de Interés
Turistico el 22 de
enero de 2018.

de Nieve y Deportes de Invierno,
Turismo Medicinal y Bienestar,
Turismo de Montafia, Turismo
Aventura, Turismo Cultural,

Ecoturismo y Agroturismo.

Fuente: Elaboracién Propia

Si bien se esperaria que mas comunas presentaran contenidos referentes al turismo

en sus PLADECOS, si se puede sefalar que las comunas que agrupan los

atractivos mas importantes los tienen consignados.

Por otra parte, también se puede interpretar que la articulacion de escala regional a

escala local no se esta realizando en la region, como lo esperaria la Politica

Regional de Turismo. En este sentido, y considerando los objetivos de este trabajo,

se platean recomendaciones para una mejor complementariedad y articulacion del

turismo en Nuble.
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7.14 Recomendaciones para instrumentos de desarrollo y
planificacién territorial

Estas recomendaciones surgen de los antecedentes recopilados en esta
indagacion, principalmente referidas a la situacion actual del turismo en Nuble, la
oferta y atractivos turisticos naturales y culturales, las actividades turisticas, los
circuitos turisticos existentes y el trazado y estado de las rutas de la region. Con
esta informacion se realizaron cartografias de densidad de atractivos y se cruzaron
con las rutas para generar dos recomendaciones, agrupaciones de comunas y

lineamientos de gestion.
7.14.1 Agrupamientos de comunas para la promocion del turismo

Respecto del agrupamiento de comunas, primero se debe sefalar que se hace
estrictamente necesaria la actualizacion de los planes de desarrollo turistico en la
region, dandole realce a todas las actividades culturales como fiestas costumbristas
con el fin de afianzar la vocacion turistica comunal y promocionar productos locales,
gue ayudaran en la generacion de la identidad turistica requerida. No son suficientes

los atractivos naturales por si solos.

Para la primera cartografia de densidad (Cartografia 8) se consideroé la densidad de
los atractivos en relacion al numero de los sitios de interés turistico por comuna, la
tabla N°6 da a conocer la cantidad de atractivos georreferenciados por comuna en
Nuble.
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Tabla N° 6: Cantidad de atractivos por comuna

Nombre N° de Atractivos
Cobquecura
Quirihue

Ninhue

Treguaco

San Carlos

San Nicolas

O |O|N O |N (O |

Niquen
Chillan 1
Chillan Viejo
Portezuelo

o

Coelemu

Ranquil

Yungay

Pemuco

El Carmen

San Ignacio

Bulnes
Quillén

Coihueco

WINIOINO|IFRIN|IFR(FRIN|IS |-

San Fabian

[EEN
[N

Pinto

Fuente: Elaboracion Propia

Sobre la base de ello se construyo la cartografia 8. En ella el color rojo representa
las comunas que tienen 5 y mas atractivos, obteniendo como resultado que 3
comunas que presentan perfecta conectividad entre ellas -Chillan, Pinto y Quillon-
por ende, son las comunas que atraen mayor cantidad de turistas a la region. En la
zona costera, Cobquecura se encuentra categorizado como una zona con variados
atractivos turisticos, siendo una comuna que atrae un numero importante de

visitantes al afio.
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Figura n° 22: Densidad de los atractivos por numero de atractivos turisticos por

comuna
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Portezuelo y San Fabian de Alico, aparecen en la segunda categoria con cantidad
de atractivos por comuna, siendo las comunas que hay que potenciar en la region,
considerando la importancia que tienen, la primera por ser la cuna del vino y la
segunda San Fabian de Alico por presentar turismo de naturaleza y un lugar ideal
para la practica de deportes como rafting, canopy, senderismo, kayak por el rio
Nuble.

Ello conformaria un agrupamiento de comunas como destinos emergentes,

esquematizadas en la Figura 23.

Figura n°23: Comunas emergentes por la cantidad de atractivos turisticos

analizados

Chillan Viejo.

Cn]

SanIgnacio

ElCarmen

Yungay.

Fuente: Elaboraciéon Propi

Como se puede apreciar en la figura, San Fabian de Alico y Portezuelo son las
comunas que le siguen en cantidad de atractivos turisticos a las con mayor nimero
de estos, ambas comunas se presentan como emergentes en el tema de turismo

por la importancia en cuanto a los recursos que presentan cada una.
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Estas comunas reciben un importante numero de visitantes en época estival y por
los diferentes eventos culturales y de tradiciones con el cual se venden

turisticamente estas comunas.

La conexiéon hasta estas comunas se puede realizar por via terrestre a través de la
ruta N-31 a San Fabian de Alico y la ruta N-60 a Portezuelo.

Figura n°24: Comunas consideradas importantes para la elaboracién de un circuito

turistico
L S A _.
-—“Q:,ﬁc’: Cofqueciicye, 7
|-~ D B 7 Quiihu’e.b,\

S
.

'mu

‘iﬁ““ 0,

Ranauil

i 2
San Ignacio

ElCsrmEn)

=N

Reserva NaconaljNu bie
-y

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la ruta proyectada para la imagen region que debe tener Nuble en cuanto al
turismo, deberia incluir paisajes unicos como el de los Saltos del Itata y el Salto del
Dafiicalqui, los cuales se encuentran al sur de la region. Por otra parte, la Reserva
Nacional Huemules de Niblinto es un destino que hay que potenciar ya que, el afio
2018 solo la visitaron 973 personas, asi como también la Reserva Nuble que obtuvo
5759 visitantes el 2018 (CONAF, 2018). Ninhue, es otro de los destinos que deberia
tener mas difusién, porque destaca por sus tradicionales chupallas de paja, que aca

se realizan y que recibieron el reconocimiento de la denominacion de origen el afio
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2017 por el Instituto Nacional de Propiedad Industrial (INAPI), organismo

dependiente del Ministerio de Economia.

Figura n°25: Caminos pavimentados en la Region de Nuble

Reserva Nacional NUble

AN\ Ruta 5

/N Caminos pavimentados

Fuente: Elaboracion Propia

En cuanto a la articulacién de caminos por la regién, podemos ver en la imagen que
existen caminos pavimentados o con carpeta asfaltica hacia todos los destinos
turisticos, exceptuando los caminos interiores para llegar hasta las Reservas Nuble
y Huemules de Niblinto, los cuales tienen una carpeta de ripio en regular estado,
donde es posible el acceso a través de camionetas y 4x4, los automéviles solo
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pueden acceder hasta cierto punto. En San Fabian el camino hacia el Puente Ingles
es de una carpeta de ripio el cual se encuentra en buen estado y apto para todo tipo
de vehiculos, en la zona se producen trabajos del Embalse Punilla.

Considerando los agrupamientos por densidad y las rutas de la regién se puede
plantear un Mapa de las comunas turisticas de la region (figura n° 26) las que
debieran trabajar en forma articulada con las instancias regionales para llevar

adelante su desarrollo,
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Figura n°26: Mapa comunas turisticas para la Region de Nuble
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La cartografia de propuesta de destinos turisticos incluye las comunas con mas
atractivos que se contabilizaron durante el estudio, entre estas comunas se
encuentran: Chillan que funciona como un punto neuralgico de llegada de turistas,
Cobquecura, como el destino costero, Quillén y la laguna Avendafio, Pinto y su
turismo de montafia. Este mapa también incluye comunas que se consideran
emergentes en el &mbito como lo son: Portezuelo como el destino de tradiciones y
nacimiento del vino; San Fabian de Alico con el nacimiento de la cuenca del rio
Nuble y una comuna que segun apreciacion del autor que es Yungay presenta un
atractivo de alto nivel paisajistico como lo son Los Saltos del Itata, el cual debe ser

incluido en el mapa turistico regional.

Como ya sabemos la parte cordillerana de la region presenta un alto desarrollo en
el ambito del turismo, por lo que ya cuenta con la infraestructura necesaria para

recibir una gran cantidad de turistas en toda época del afo.

El gran desafio de la nueva Region de Nuble es poder generar la correcta
articulacion territorial en el turismo, dando mayor realce a las comunas emergentes
en el ambito del turismo, generando una potente difusion a las actividades culturales
existentes con el fin de poder dar a conocer los productos locales y consolidar al

turismo como una actividad de desarrollo para la sociedad local.

En cuanto a los planes de desarrollo, es necesario actualizar estos estudios y poder
planificar de forma adecuada el territorio con todo lo que significa el crecimiento de
las ciudades en torno al turismo. Para esto es necesario generar las sinergias entre
los diferentes actores publicos y privados del rubro con el fin de definir un sello que
identifique la region, que bien podria ser el turismo de naturaleza y tradiciones

caracteristicas de esta zona.

En cuanto a la infraestructura, se hace necesario poder dotar de los servicios
necesarios y de calidad, para poder recibir un nUmero mayor de visitantes y que
estos no sean solamente locales, sino también avanzar hacia un turismo de caracter

internacional.
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7.14.2 Lineamientos estratégicos para el desarrollo desde lo local

Para que el incremento del turismo tenga un buen funcionamiento, se requiere
inevitablemente poder generar procesos de desarrollo y planificacion local,
apreciando la relevancia que cumplen los municipios como actor clave en la gestion
local del turismo y en la generacién de procesos de adaptacion a las nuevas
exigencias de la industria, como lo es, por ejemplo, poder desarrollar esta actividad
con la participacion activa de comunidades locales como eje fundamental y bajo un

modelo de turismo sustentable resguardando las zonas con alto nivel paisajistico.

Algunas de las recomendaciones que se sugieren, para que el turismo tenga efectos
positivos sobre el territorio, a través del rol que ejerce el municipio sobre la

planificacion en esta area.

1.- Impulsar el turismo como una actividad relevante dentro de la gestion municipal.
- Capacitando a los coordinadores de turismo municipal
- Creando una red de coordinadores de turismo

- Entregando herramientas técnicas para que en los municipios se habiliten
unidades de turismo capaces de articular gestion con las unidades de fomento

productivo.

- Coordinar las labores de desarrollo del turismo en la comuna en forma
asociativa entre el sector publico y privado local, incorporando los elementos de

empleabilidad y capacitacion a dicha gestion.

2.- Capacitacion del capital humano para intervenir técnicamente en materias de

turismo.

- Trabajar con las comunidades locales en la asesoria de postulacién a
financiamiento de certificacion y capacitacion y formacién de competencias

laborales.
3.- Conformacién de las Unidades de Turismo al interior de los municipios.

- Apoyo al funcionamiento de las OIT de la comuna
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- Capacitaciones a los informadores turisticos municipales
4.- Asociatividad entre municipios y privados
- Implementacion de mesas de trabajo y su forma de relacionarse, etc.

- Gestion de apoyo a emprendedores, establecidos, urbanos y/o rurales,

empresa mediana otras para generar nuevos productos turisticos.
- Asociatividad entre municipios

5.- Desarrollo turistico sustentable en el territorio comunal.

6.- Planes de Desarrollo Turistico Comunal

- Como una forma de colaborar con las municipalidades de la region,
proponiendo crear una Estrategia regional de desarrollo turistico, con el fin de
orientar el desarrollo de la actividad en la region.

- Contribuir al desarrollo turistico sustentable de la comuna de Alto del
Carmen y con ello al de la Region de Atacama, consolidando el disefio y
estructuracién de productos turisticos, a través de la planificacion comunal del

territorio, sus actores y sus actividades

- Atrticular la actividad y los recursos turisticos de las comunas de la Region
de Nuble.

- Difundir los atractivos turisticos basados en la ruralidad que poseen las

comunas del Valle del Itata mediante un plan de medios.

- Orientar al turista y difundir los atractivos turisticos que posee la Region de

Nuble en base a sefalética turistica.
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8. Conclusiones

Nuestro estudio confirma la hipotesis que se plante6 al principio del estudio, ya que,
no existe una conexion entre los polos turisticos de la Region de Nuble, zona costera
y zona cordillerana, lo que propicia un aislamiento de ambos sectores, lo cual
genera una falta de articulacién turistica general. Esto se desprende luego del
analisis de los instrumentos de desarrollo y planificacion territorial vigentes en la
Region de Nuble, ya que solo se analiza el turismo a escala local y se constata la
ausencia de una estrategia regional de desarrollo, la que ponga al turismo como eje
principal. En cuanto al ambito privado, no existen tour operadores ni de otros
servicios que generen una articulacion de los destinos turisticos cordilleranos y

costeros.

De acuerdo a los datos constatados el sector cordillerano de la Region de Nuble
presenta un nivel muy desarrollado en materia de turismo, en los ultimos afios se
ha experimentado un evidente aumento de viviendas de segunda residencia y
cabafas que estan dedicadas a satisfacer la alta demanda que tiene este sector,
gue en comparacion al territorio costero y el Valle del Itata tienen una brecha muy

grande en cuanto a infraestructura y servicios.

Por otro parte, contamos con el Valle del Itata donde el turismo es una actividad
econdmica que debidamente organizada puede transformarse en uno de los
motores de desarrollo del territorio. En el Valle del Itata s6lo dos de las nueve
Comunas que componen el territorio, son reconocidas por Sernatur como destinos
turisticos. Sin embargo, el Valle ofrece inmensas oportunidades de desarrollo para
un turismo patrimonial, historico y cultural que lleve a identificar a todo el territorio

del Valle del Itata como destino turistico.

La posibilidad cierta de ofrecer una zona turistica regional de “Cordillera a Mar”,
aprovechando la cercania a los atractivos turisticos de nieve, aguas termales y
paisajisticos que ofrece el Complejo Termas de Chillan. La variedad de fiestas

costumbristas en que se manifiestan las mas ricas tradiciones campesinas, la
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riqueza patrimonial de sus vifias centenarias, la existencia de sitios historicos que
es necesario relevar y las manifestaciones de una naturaleza prédiga en paisajes
de enorme y particular belleza, permiten tener un futuro auspicioso para esta

actividad.

Lo anterior, sin duda, plantea un desafio mayor, debido al crecimiento sostenible
gue ha tenido el sector turismo en la Ultima década, se debe disefiar una estrategia
gue nos permita planificar de forma adecuada el territorio para asi lograr tener un
equilibrio en el plano regional, de tal manera que genere mayor dinamismo en
aquellos sectores que han resultado menos favorecidos en el plano turistico, y a la

vez lograr un desarrollo equilibrado en el territorio.

Es importante que se produzca la actualizacion de los Planes de Desarrollo Turistico
para las comunas donde el turismo representa un eje fundamental para la economia
local, debido a que se debe planificar el territorio con medidas que vayan en pro del
turismo, como la consolidacion de las diferentes fiestas costumbristas, las cuales
afiancen la vocacion turistica de los territorios y para dar a conocer los productos y

empresarios locales.

Ha quedado en manifiesto la baja coordinacion institucional intersectorial en la
region, donde se realizan multiples acciones de apoyo al turismo. El esfuerzo de
coordinacion que deben emprender los instrumentos de planificacion turistica
tendran que contener varias dimensiones: el alineamiento estratégico de las
politicas publicas en el territorio, la coordinacion de la accién sectorial y la
participacion de la sociedad local. La creacion del espacio para la coordinacion
institucional debe ser una tarea de una politica publica de turismo, en un marco
general de disefo de la institucionalidad de la politica. El bajo nivel de planificaciéon
y articulacién institucional determinan la inexistencia de objetivos estratégicos. No
se sabe lo que se espera para de turismo en el largo plazo, como para que los
usuarios e inversionistas pueda planificar con las reglas claras en plazos mas
largos. Se deberan fortalecer las redes de apoyo institucionales con profesionales
gque direccionen y sepan establecer las sinergias de los diferentes instrumentos de

planificacion vigentes en el territorio.

128



Complementariedad y Articulacion territorial del turismo.
Oportunidades para la Regién de Nuble, Chile.

Otro aspecto importante es regular el crecimiento desproporcionado que se da en
zonas de alto desarrollo turistico, en particular lo que sucede en el sector de Las
Trancas-Nevados de Chillan, donde existe una alta demanda por los terrenos que
hay en torno al destino turistico. Las inmobiliarias tienen proyectos de construccion
de departamentos en esa zona, por lo que se cree hay que regular con un
instrumento de planificacion en torno al desarrollo turistico. El desarrollo de servicios
e infraestructura es primordial para general un turismo de calidad en cuanto a los

productos y servicios que se ofrecen.

Si bien existe una buena articulacién en cuanto a caminos en la region, no se dan a
conocer adecuadamente todos los atractivos turisticos que presentan los destinos
de nuestra region, existe una brecha en cuanto a la promocion de los destinos
turisticos. La estrategia y los planos de desarrollo territorial deberan considerar la
problematica del desigual desarrollo de los polos turisticos en la region como
también saber generar un plan que contemple la promocién adecuada de los
destinos turisticos de la Region de Nuble. El disefio de una Estrategia de Marca son
elementos indispensables para el logro de una adecuada extension y fortalecimiento

del valor de un destino.

La ruta costera que unira Dichato y Cobquecura, sera util para la articulacion de los
territorios costeros como también la mejora de la complementariedad que tienen
estos territorios en cuanto al intercambio de mercancias que se genera. Esta ruta
traera beneficios para el aumento de visitantes en las playas existentes en el litoral
de Nuble, ya que por ahora la ruta solo cuenta con carpeta de ripio. Sera necesario
poner énfasis y definir los lineamientos que regiran para ese sector cuando se abra

la ruta al publico.

Segun el informe del INE la tasa de desempleo en la Regién de Nuble durante el
trimestre movil julio-septiembre del 2019 alcanz6 un 8,6%, ubicandose por sobre el
promedio nacional que marco 7,8% (INE, 2019), en este ambito el desarrollo del
sector turismo juega un papel fundamental en la creacion de cientos nuevos puestos
de trabajo, que van a pertenecer a la industria hotelera, gastron6mica y de

operadores turisticos. Con esto se cumple uno de los objetivos de la Politica de
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Turismo, la que pone énfasis en aumentar la participacién del turismo en el PIB
regional y la disminucion de la cesantia, con el fin de convertir al turismo en una
actividad econdmica relevante. Se deben crear instancias de coordinacion publico-
privada para que exista una articulacion de actores institucionales y empresarios en

torno a la industria turistica.

Se propone un circuito turistico, incorporando destinos reconocidos por la
comunidad local y que presentan un alto nivel paisajistico, lo que los instala como
destinos emergentes en la region, con el objetivo de lograr dotarlos de calidad de
infraestructura y servicios para que puedan soportar una mayor cantidad de

visitantes al ano.

Los nuevos circuitos turisticos deberan incluir rutas inclusivas para personas con
capacidades diferentes y un sector de miradores en algunos destinos, para que la
mayor cantidad de habitantes pueda disfrutar de las bondades de los atractivos de
la Region de Nuble. Algunos ejemplos de inclusion es posible visibilizar en Los
Saltos del Itata, Termas de Chillan, Playa de Cobquecura. Programas de turismo
social que vayan en beneficio de los diversos sectores de poblaciéon como lo son

Programa de vacaciones de la Tercera Edad y Programa Giras de Estudio.

La complementariedad entre los territorios de la regién debera ser clave en el
sentido de ofrecer diferentes alternativas culturales que incentiven al turista a
recorrer los destinos existentes en toda la region, con el fin de que la actividad
turistica se convierta en un aporte a la economia regional y vaya en beneficio de las
comunidades locales. La complementariedad también debera darse en el &mbito
institucional con el fin de aunar fuerzas y proponer un programa de actividades
potente con la finalidad de ofrecer alternativas atractivas para la mayor pernoctacion

de turistas en la zona.
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