Universidad de Concepcion
Campus Los Angeles
Escuela de Educacion

INCIDENCIA DEL CONFINAMIENTO POR COVID-19 EN EL
DESARROLLO DE HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES CON

DISCAPACIDAD INTELECTUAL LEVE Y MODERADA

Trabajo de Titulacion presentado a la Escuela de Educacion de la Universidad de Concepcidn
para optar al Grado Académico de Licenciada en Educacion y Titulo Profesional de Profesora de

Educacién Diferencial Mencion Discapacidad Intelectual

POR: KAREN ANDREA PINTO BARRA
ANGGY MURIEL VALENCIA MORALES
CARLA ELIZABETH VILLANUEVA SANDOVAL
Profesor Guia: Dr. Rubén Dario Abello Riquelme
Comisién Evaluadora: Mg. Andrea Del Pilar Tapia Figueroa
Mg. Maria Alejandra Valencia Pacheco

Marzo 2023

Los Angeles, Chile



© 2023, Karen Andrea Pinto Barra, Anggy Muriel Valencia Morales, Carla Elizabeth Villanueva
Sandoval

Se autoriza la reproduccion total o parcial, con fines academicos, por cualquier medio o

procedimiento incluyendo la cita bibliografica del documento.



AGRADECIMIENTOS

En primer lugar, quiero agradecer a mi familia, sobre todo a mis padres Margot y Arturo
quienes me han apoyado incondicionalmente durante toda mi vida, ademéas quiero dedicar de
manera muy especial la finalizacion de este proceso a mi papa quien lamentablemente fallecid
hace dos afios, me hubiese encantado que me acompafiara en otro logro mas de mi vida. También
quiero agradecer a mi pololo Jorge y su familia por su apoyo durante todos estos afos, en especial
a Don Nano quien lamentablemente falleci6 en mayo del presente afio. Igualmente quiero
agradecer a mi perrita Luna quien es una parte importante de mi dia a dia, llegd a mi vida para

llenarla de més amor, ha sido y es un soporte emocional en mis dias mas oscuros.

Quiero agradecer a los y las docentes de la Universidad de Concepcion Campus Los
Angeles que contribuyeron en mi formacion académica, a los colegios donde pude realizar mis
practicas pedagogicas e ir adquiriendo experiencia en el area de la pedagogia, a los/as profesores/as
y estudiantes con quienes comparti y me permitieron aprender de ellos/as y a cada persona que

particip6 de este proceso de formacion que hizo que todo fuese mas ameno.

En ultimo lugar, pero no por eso menos importante quiero agradecer a mi grupo de tesis y
amigas Anggy Y Carla, a pesar de todas las dificultades que atravesamos, como contagiarnos de
COVID, y otros altibajos durante este afio, logramos apoyarnos mutuamente, motivarnos dia a dia
a avanzar entregando el maximo de nuestros esfuerzos para culminar este proceso académico, les

deseo todo el éxito del mundo porgue se lo merecen.

Karen Andrea Pinto Barra



AGRADECIMIENTOS

Agradeceré eternamente a mis padres, por su amor y apoyo incondicional que me brindan
cada dia, por confiar en mi y por motivarme e incentivarme siempre a lograr mis objetivos. A mi
hermana por darme momentos de alegria. A mis mascotas, mis amuletos de la buena suerte, mis

comparieros fieles que estuvieron durante todas las noches de desvelo, gracias, Bill y Sefior gato.

Asi como también, agradezco a los docentes de la universidad, establecimientos de préctica

y a todas las personas que de una u otra forma aportaron en mi formacion profesional.

De igual forma, agradezco a mi circulo familiar cercano y amistades, gracias por su carifio,
motivacion y constante preocupacion. Finalmente, es importante para mi agradecer a mi equipo de
trabajo de titulacion, quienes me acompafiaron durante este proceso de formacién profesional,
como comparieras y amigas, estoy orgullosa de cada una y segura de su éxito en un futuro no muy

lejano.

Anggy Muriel Valencia Morales



AGRADECIMIENTOS

En primera instancia, quiero agradecer a Dios por permitirme llegar hasta aqui, este camino
ha sido muy largo, con altos y bajos, al que veia muy lejano llegar, pero estoy aqui, culminando
una hermosa etapa junto a mis comparieras y amigas de tesis, Karencita y Anggy. Agradezco a
Dios por ponerlas en mi camino, les agradezco su paciencia, empatia, apoyo, solidaridad y sobre
todo, hacer de este trabajo un poco mas llevadero y ameno, estoy muy orgullosa de lo que hemos

y vamos a lograr, esperando que esta amistad de 6 afios se conserve con el tiempo.

Agradecer a aquellas personas que de alguna u otra manera me han apoyado en este
proceso, a mi pareja Felipe que sin su amor nada de esto hubiera logrado, a mis abuelos que me
criaron y formaron a la persona que soy hasta el dia de hoy; mi madre, mi familia y amigos,

dandome la motivacién y la seguridad en mi misma para no rendirme.

Por Gltimo y no menos importante, mi mas sincero agradecimiento a todos las docentes,
guienes me entregaron sus conocimientos y ensefianzas en mi formacion profesional, sean de la
universidad o de mis centros de practica, espero ser un orgullo para ustedes en el futuro; agradecer
a cada uno de mis alumnos que formo parte de mis practicas, se quedaron con un pedacito de mi

corazon, espero verlos en el futuro, grandes y empoderados del mundo.

Carla Elizabeth Villanueva Sandoval



indice de Contenidos

RESUMIBIN . ...ttt bbbt e b bbbt bt bt e bR e e bbb bR neen e Xiv
AADSTTACT ... bbbttt bbb anes XV
T oTo [0 Todol o] o TSSOSO 1
1. Planteamiento del ProbIEma ........cooiiiiiie e 5
2. Objetivos de INVESTIGACION............ccuiiieieee sttt sre e re e 8
2.1, ODJELIVO GENEIAL.......eiiieeiiet ettt sttt et e e sae e eneesreeee s 8

2.2. ODJetiVOS ESPECITICOS. ..veeuviiriiieieiictie ettt ettt et ste sttt be et e saeene e e areeneens 8

T oo T =0 oo SO 9
3.1. Confinamiento por Pandemia y Educacion Chilena.............c.ccocoveiviiiencienceneen, 9

3.2. Teoria del Desarrollo Cognitivo seglin Jean Piaget.........ccccouverriviinineienc e 10

3.3. Teoria del Desarrollo Psicosocial segin Erik EFikSON............ccccoovvoviiiciicinincne 13

3.4. Teoria Ecoldgica de Urie Bronfenbrenner ..o 16

3.5. Discapacidad INteleCtual ............ccoiiiiiiiiii e 19

3.6. CONAUCTA AQAPTALIVA. ......veveiiitiiiieiieie e bbb 22

3.7. Habilidades SOCIAIES .......c.ccveiieiieie et ene e 24

3.7.1. Elementos de las Habilidades Sociales.............ccooovvviniiinnenicne 27

3.7.1.1. AULOCONTIOL. ..ot 27

3.7.1.2. AULOCONCEPLO. ...cvviieeieeieeite sttt 28

Vi



3.7.1.3. Lenguaje Verbal y No Verbal. .........ccccoevviiieiiiic e 29

T A0 I T 1= T S 30

3.7.1.5. EMOCIONES. ....ooviiiiiieiiesie sttt 31

Y= Voo TNV 11 (T (o] (oo ot SRR 34
4.1. Tipo y Caracteristicas de la INVeStIgaCion ...........cccccvevieieeiie e 34
4.2. Disef0 de 1a INVESIGACION ........cciviiiieiieiieeie et 34
4.3. PODIACION Y MUBSEIA ..ottt ettt et et et beenae e e ste e e sraenreenee s 35
B0 =0 o] F=Tod o | O UROSUS PR PRURR 35

4.3.2. IMIUBSITA ..ottt re e s s ame e s sr e sar e e sre e snreesreesare e snee e 36

A4, INSTIUMENTOS. ... tteiitte ettt ettt ettt et s ettt et e aab et e aab e e e abb e e e esbe e e st e e e bt e e e nneeennbeeennneas 38
O N 01 (o3 ) - OSSR 38
4.4.1.1. Entrevista Semi EStructurada. .........cccooevveverienineneneneee s 38

4.5. Técnicas de Recogida de DAtOS .........ccourereiiiinrereeiinesesie e 39
4.6. Técnicas de ANALISIS de DAtOS ......ccceeeiiiieeeieeiese e eneas 41
4.7. Conceptualizacion de DIMENSIONES .........ccerveirerierineserie e 42
4.7, DIMENSIONES. .. .eeueeiteeiresiesieesteeseesseesteeseesseesseaseesseesseaseesseesesseessaessesseessenseens 44

4.7.1.1. Dimension 1: Impacto del Confinamiento en Habilidades Sociales

de Estudiantes con Discapacidad Intelectual. .............cccccooviiiiiieiiiinnnns 44

4.7.1.2. Dimension 2: Impacto del Confinamiento en Habilidades

Intrapersonales de Estudiantes con Discapacidad Intelectual................... 44

vii



4.7.1.3. Dimensién 3: Impacto del Confinamiento en Habilidades

Interpersonales de Estudiantes con Discapacidad Intelectual................... 45
4.7.1.4. Dimension 4: Interaccion Social. ... 45
4.7.1.5. Dimension 5: Apoyo Institucional. ...........cccceeevveieiieie e, 45
4.7.1.6. Dimension 6: Apoyo Familiar. ........c.cccevvevviieiineicscce e 45

4.7.1.7. Dimension 7: Percepcion de las Docentes sobre la Incidencia del

Confinamiento en sus Estudiantes con Discapacidad Intelectual. ............ 45

5. Resultados Y ANALISIS 08 DALOS........c..ciieiieeie it eeae st steeae st ste e sreesteene e e sreeeesreeanas 46
5.1. Presentacion de 10S ReSUITAdOS ........ccueviiiiiiiiiiiiiieieee e 46

5.2. Descripcion de 10S INFOrMANTES ........oceeiiiiiieiiiieese s 46

5.2.1. Antecedentes Contextuales de los Entrevistados.............cccoceeerenininiennnne 47

5.3. Presentacion Y ANALISIS .........ooiiieiiiieiiesie ettt e 48

5.3.1. Dimension 1: Impacto del Confinamiento en Habilidades Sociales de

Estudiantes con Discapacidad Intelectual................cccoovveiieiiiicii e 50
5.3.1.1. Efecto del Confinamiento en el Lenguaje Verbal........................ 51
5.3.1.2. Efecto del Confinamiento en el Lenguaje No Verbal.................. 52
5.3.1.3. Pérdida del Autocontrol Emocional en Confinamiento. .............. 53

5.3.1.4. Pérdida del Autocontrol Emocional en el Retorno a Clases

PrESENCIAIES. ... 54

viii



5.3.2. Dimension 2: Impacto del Confinamiento en Habilidades Intrapersonales de

Estudiantes con Discapacidad Intelectual ..............c.cccoovveiieiiiieie e 55
5.3.2.1. Emociones Negativas Ligadas al Regreso a la Presencialidad. ... 56

5.3.3. Dimension 3: Impacto del Confinamiento en Habilidades Interpersonales de

Estudiantes con Discapacidad Intelectual ..............c.cccooveiieiiiieiiece e 57
5.3.3.1. Dificultad para Iniciar el Juego entre Pares. ..........ccccceevevverueenee. 58
5.3.4. Dimension 4: INteracCion SOCIAl .........coevereieneniniiieieieee e 59

5.3.4.1. Dificultades para Reanudar la Interaccion Social en el Retorno a

Clases PreSENCIAIES. ........ociiieiiiiieiiisie et 59
5.3.4.2. Dinamica Familiar Interferida por el Uso de la Tecnologia. ....... 60

5.3.4.3. Dinamica Familiar Enriquecida por las Relaciones Interpersonales.

5.3.5. Dimension 5: Apoyo INStItuCioNal .........cccereeeiinciiiieccee e 62

5.3.5.1. Ayuda Educativa de la Profesora de Educacion Diferencial en el

Retorno a la Presencialidad............ccccooeiiiiiiiiiiiicece e 62
5.3.5.2. Ayuda Educativa de la Profesora Jefe en el Confinamiento........ 63
5.3.5.3. Apoyo en Entrega de Recursos Tecnol0gicos. ..........ccceevevvereenee. 64
5.3.5.4. Estrategias de Ensefianza de Docentes en Confinamiento........... 65
5.3.6. Dimension 6: APoy0 Familiar ... 67
5.3.6.1. Actividades de Ocio en Familia...........cccccoevvviveiveieiiene e 67



5.3.6.2. Dificultades de Acceso a Recursos Tecnoldgicos. ...........ccccue.e.. 68

5.3.6.3. Baja Participacion de la Familia en la Educacion Online del

Estudiante con Discapacidad Intelectual. ..........c.ccccooveveiieiiiieiieiec, 69
5.3.6.4. Emociones Positivas en el Retorno a la Presencialidad................ 70
5.3.6.5. Baja Asistencia a Clases Online. .........cccocvevvviveveiiciiese e 71

5.3.7. Dimension 7: Percepcion de las Docentes sobre la Incidencia del

Confinamiento en sus Estudiantes con Discapacidad Intelectual......................... 72

5.3.7.1. Emociones Positivas del Estudiante con Discapacidad Intelectual

en el Retorno a la Presencialidad. .........ooooeeveieooeeeeeeeeeeeee e, 72
5.3.7.2. Baja Asistencia a Clases Online. ..........cccccoovvvviviiieicncienee 73

5.3.7.3. Baja Participacion de la Familia en la Educacion del Estudiante con

Discapacidad Intelectual. ............cccooveiiiiiiicieee e 74

6. Discusiones y Conclusiones de 10S ReSUItAdOS...........ccorviiriieienrenieneee e 77
5.1, DISCUSIONES ....veuveereeeseeereesseasieaneeseeansesneesseesseansessaasnsaseesseasseasensseesseaneesseensessensseessenneenns 77

LT @70 4 Tod 131 ] 1= SR 83

7. Proyecciones Y LIMITACIONES ........cuiiiiiiiiiieiie ittt bbbttt bbb 89
7.1 PIOYECCIONES ...ttt sttt bbbkttt bbbt bttt et et nbe st nbenne s 89

A N 1 U] o] SR 91

8. Referencias BibIIOGIAfICaS ..........uiiiiiieiiieie e 93
SR 1= 0L SRRSO 105



LS TR I O 1 = N 7 1| 1 T 105

9.2. Consentimiento INFOrMAUO .........ccoviiiiiri i 109
9.2.1. Consentimiento INformado a DIreCtora ...........cvvvrerireerieriene e 109
9.2.2. Consentimiento Informado de DOCENLE ............ccocvvvrieiiierene e 111
9.2.3. Consentimiento Informado de Apoderado..........ccccevvvveeviveveiieneese s 112
9.2.4. Consentimiento Informado del Estudiante...........cccccoovvvvveneneieicnenenne, 113
9.3. Formato de Entrevista SEMIESIIUCTUIAA ..........ceveierierieiienieniinesiee e 114
9.3.1. Formato de Entrevista Semiestructurada para Docentes ...............cc......... 114
9.3.2. Formato de Entrevista Semiestructurada para Apoderados...................... 116
9.3.3. Formato de Entrevista Semiestructurada para Estudiantes....................... 118
9.4. TransCripCion de ENLIEVISLAS. ........cvieiieiririeieiiite et see e 119
9.4.1. TranscCripCion @ DOCENTES. .......cucviiiriiererieierese st 119

9.4.1.1. Transcripcion de Entrevista a Docentes de Educacion Diferencial.

9.4.1.2. Transcripcion de Entrevista a Docentes de Educacion Basica. . 125
9.4.2. Transcripcion de Entrevista a Apoderados ..........ccoovvvvveierenenenesenennn 137
9.4.3 Transcripcion de Entrevista a Estudiantes con Discapacidad Intelectual .. 141

9.5. ANALISIS A CONENIUOD ..o, 145

Xi



indice de Tablas

Tabla 3.2. Resumen de las cinco etapas del desarrollo cognitivo..................c.ooeeeene. 12

Tabla 3.3. Resumen de las ocho etapas del desarrollo psicosocial segun Erik Erikson...14

Tabla 3.5. Resumen de caracteristicas que presentan las personas con DI en el dmbito

SOCIAL Lttt 20

Tabla 4.3.2. Participantes de la muestra..............ocoviiiiiiiiiiiiii i, 36
Tabla 5.2. Resumen de informantes entrevistados. . .........oveviiiiiiiiiiiiiiene, 46
Tabla 5.3. Resumen de dimensiones y subdimensiones............c.o.ovveeerineeeneannnn... 48
Tabla 9.1. Carta Gantt...........ooiiiiiii e 105
Tabla 9.5. Sintesis del analisis de contenido..............coooiiiiiiiiiiiiiii, 145

Xii



indice de llustraciones

Figura4.7. Esquema de dimensiones y sUbdimensiones. .............ccoeveveeuinenieneninnnn.n. 43
Figura 5.3.1. Esquema dimension 1............c.oooiiiiiiiiiiiiiiiiiieieen 51
Figura 5.3.2. Esquema dimension 2..........coeiiiiiiiiiiieiie i eiieeeiieeneannnns 56
Figura 5.3.3. Esquema dimension 3...........coooiuiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeen 57
Figura 5.3.4. Esquema dimension 4. ...........c.cooueiiiniiniiiiiiinininiaenennns. 59
Figura 5.3.5. Esquema dimension 5............coooiiiiiiiiiiiiiiea 62
Figura 5.3.6. Esquema dimension 6............ccoiuiiiiiniiniiiiiiiiiinaenianne. 67
Figura 5.3.7. Esquema dimension 7...........cooeiuiiiiinniniiiiiinaiaeeeaene, 72

Xiii



Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la incidencia del confinamiento
durante la pandemia COVID-19 en el desarrollo de las habilidades sociales de estudiantes con
Discapacidad Intelectual Leve y Moderada en el retorno a clases presenciales, en el Colegio Bio-

Bio de la comuna de Los Angeles durante el afio 2022.

Esta tesis es cualitativa y exploratoria, de caracter transversal, que consideré como disefio
de investigacion un estudio de caso de dos estudiantes con Discapacidad Intelectual de 3° y 4°
bésico, siendo parte de la muestra junto a sus profesoras jefes, profesoras de Educacion Diferencial
y sus apoderadas, a quienes se les aplico entrevistas individuales y posteriormente se revisaron los

datos obtenidos mediante el programa ATLAS.ti realizando un andlisis de contenido.

En base a los resultados y conclusiones, se puede sefialar que las incidencias ocasionadas
por el confinamiento en el retorno a la presencialidad en los estudiantes de la muestra se asocian a
dificultades relacionadas al lenguaje verbal, pérdida del autocontrol emocional, emociones
negativas y positivas ligadas al retorno a la presencialidad, dificultades para iniciar el juego entre
pares y reanudar la interaccion social. Entre las principales limitaciones se encuentran; la escasa

informacidn y la acotada muestra de participantes.

Palabras clave: Discapacidad Intelectual, habilidades sociales, pandemia COVID-19,

educacion a distancia, interaccion social.
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Abstract

The present investigation had as objective to analyze the incidence of confinement during
the COVID-19 pandemic in the development of social skills of students with Mild and Moderate
Intellectual Disability in the return to face-to-face classes, at the Colegio Bio-Bio in the commune

of Los Angeles during the year 2022.

This thesis is qualitative and exploratory, of a cross-sectional nature, a case study of two
students with Intellectual Disability of 3rd and 4th grade was considered as a research design,
being part of the sample together with their head teachers, Special Education teachers, and their
guardians, to whom individual interviews were applied and later the data obtained through the

ATLAS.ti program were reviewed by performing a content analysis.

Based on the results and conclusions, it can be pointed out that the incidents caused by the
confinement in the return to face-to-face in the students of the sample, are associated with
difficulties related to verbal language, loss of emotional self-control, negative and positive
emotions linked upon return to face-to-face, difficulties in starting the game between peers and
resuming social interaction. Among the main limitations are; the scarce information and the limited

sample of participants.

Key words: intellectual disability, social skills, COVID-19 pandemic, distance education,

social interaction.
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Introduccion

Al inicio de la actual pandemia COVID-19 la mayoria de los paises a nivel mundial
tomaron la decision de suspender las clases presenciales para evitar contagios masivos, teniendo
como consecuencia efectos en las habilidades sociales de los estudiantes, en especial en los
alumnos con Necesidades Educativas Especiales (NEE), como la Discapacidad Intelectual (DI)
(Morgul et al., 2020; Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura [UNESCO] y La Comision Econdémica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2020;

Ministerio de Educacién [MINEDUC], 2021; Meresman y Ullmann, 2020).

En Chile, el Ministerio de Educacion advirtié que esta situacion podria ser critica para los
estudiantes, docentes y toda la comunidad educativa del territorio nacional, puesto que los casos
de contagio aumentarian exponencialmente, donde los establecimientos se transformarian en focos
de brotes epidémicos. Ante ello, el MINEDUC tomé la decision de cambiar la modalidad de
ensefianza-aprendizaje presencial a una virtual en todos los establecimientos educacionales del

pais durante el afio 2020 extendiéndose hasta el 2021 (Ministerio de Salud [MINSAL], 2022).

En el inicio del afio 2022 se continuaban con las medidas sanitarias, pero con mayor
flexibilidad, por esta razon en el mes de marzo se programd un retorno a clases presenciales
obligatorias en el territorio nacional, ya que mas de un 80% de los estudiantes poseia un esquema
de vacunacion completo. Las clases se fueron retomando con medidas de seguridad e higiene
como: recambio de mascarillas después de cada recreo, alcohol gel en la entrada del colegio y en
el aula, sanitizantes, termometro infrarrojo, distanciamiento fisico en la medida de lo posible,

ventilacién de espacios comunes y el constante lavado de manos (MINEDUC, 2022).

Unos de los hechos que no se anticipé en el retorno a la presencialidad, fueron los maltiples



problemas de convivencia escolar, interaccion social, violencia y amenazas an6nimas de ataques
0 masacres; que afectaron a las comunidades educativas del territorio nacional. Este tipo de
problemas se comenzaron a viralizar rapidamente a través de las noticias y redes sociales, e incluso
algunos de estos centros educativos urbanos tuvieron que cerrar sus puertas afectando directamente
a la comunidad educativa en el retorno a la presencialidad (Fondo de las Naciones Unidas para la

Infancia [UNICEF CHILE], 2022).

Como se indicé anteriormente, el confinamiento afect6 las habilidades sociales (HHSS) de
los estudiantes en el retorno a clases presenciales, puesto que los niveles de violencia se relacionan
principalmente con lo ocurrido en los ultimos dos afios de pandemia, causando un profundo
impacto en el desarrollo socioemocional tras la falta de contacto social, sobreexposicion a redes
sociales (RRSS), diferentes situaciones econdémicas y familiares, y vivir en contextos de violencia

(UNICEF CHILE, 2022).

En relacion con lo anterior, las habilidades sociales son definidas por Dongil y Cano como
un “conjunto de capacidades y destrezas interpersonales que permiten relacionarnos con otras
personas de forma adecuada, siendo capaces de expresar nuestros sentimientos, opiniones, deseos
o necesidades en diferentes contextos o situaciones” (2014, p. 2). Es decir, son esenciales para

que las personas puedan integrarse plenamente en la sociedad.

Con respecto a quienes se vieron mayormente afectados por el confinamiento se puede
decir que fueron aquellos estudiantes que presentan algun tipo de Necesidad Educativa Especial
(NEE), en ellos se reflejaron cambios como: el aumento excesivo del tiempo frente a dispositivos
electronicos (television, videojuegos, celulares, tablets, notebook), ademas de exposicion a redes

sociales; lo que hizo que se volvieran mas irritables y ansiosos; e igualmente, mostraran



dificultades para realizar sus trabajos escolares (Morgul et al., 2020).

En referencia a lo mencionado anteriormente, el MINEDUC sefiala que los estudiantes con
NEE precisan de ayudas y recursos adicionales, como: humanos, materiales o pedagdgicos, para
conducir su proceso de desarrollo y aprendizaje, contribuyendo al logro de los fines de la educacion
(2010). Es decir, necesitan de diferentes ayudas y recursos para que el estudiante obtenga una

mejor calidad de vida y pueda progresar en el &ambito educativo.

La Educacion Diferencial tiene una estrecha relacion con la Discapacidad Intelectual (DI),
ya que durante la practica profesional de Profesora de Eduacion Diferencial, en el primer semestre
del afio 2022, se observo que estudiantes con DI presentaban dificultades en sus habilidades
sociales, esto es reafirmado por los autores Meresman y Ullman (2020) en vista de que los
estudiantes presentaban: dependencia emocional, poca tolerancia a la frustracién, baja capacidad
de autocontrol, individualismo, dificultades tanto en el lenguaje como el respeto por las normas

sociales y escolares.

El concepto de DI mencionado anteriormente es definido por la Asociacion Americana de
Discapacidad Intelectual y del Desarrollo (AAIDD) como “limitaciones en el funcionamiento
intelectual y en la conducta adaptativa, que se manifiesta en habilidades adaptativas, sean
conceptuales, sociales y practicas, comenzando antes de los 18 afios” (Verdugo, 2011, p.33). Es
decir, la persona que presenta este diagndstico muestra de por si, dificultades en su coeficiente

intelectual, rendimiento académico, socializacién y actividades de la vida diaria.

Teniendo en cuenta todo lo expuesto previamente, es que se busco analizar la incidencia
del confinamiento durante la pandemia en estudiantes con Discapacidad Intelectual; mediante un

investigacion de tipo cualitativa y exploratoria, de caracter transversal, y por medio del disefio de



investigacion de estudio de caso, donde se escogié como muestra a dos docentes de Educacién
Diferencial, dos profesoras jefes de 3° y 4° basico, dos estudiantes diagnosticados con DI y sus

respectivos apoderados, y utilizando como instrumento una entrevista semiestructurada.

Cabe destacar que la estructura de la presente investigacion esta distribuida de la siguiente
manera: En primer lugar, se daré inicio con el planteamiento del problema, dando a conocer datos
relevantes relacionados con la tematica en cuestion, ademas se propone la pregunta de
investigacion en torno a la problematica, también se sefiala el objetivo general y los objetivos
especificos de este estudio. En segundo lugar, se expone el marco teérico donde se busca sustentar
la investigacién con estudios e investigaciones recientes en conjunto a las teorias planteadas por
Jean Piaget, Erik Erikson y Urie Bronfenbrenner. En tercer lugar, se presenta el marco
metodoldgico en el cual se destaca que es una investigacion cualitativa, exploratoria, de caracter
transversal y considerando como disefio de investigacion un estudio de caso, estableciendo los
sujetos de muestra, el uso de la entrevista semiestructurada como instrumento de investigacion, las
técnicas de recogida y analisis de datos. En cuarto lugar, se presentan los resultados, conclusiones,
discusiones, proyecciones y limitaciones de la investigacion, finalizando con las referencias

bibliogréaficas y anexos de este estudio.



1. Planteamiento del Problema

La pandemia provocada por la enfermedad del coronavirus (COVID-19) iniciada en
Wuhan, China, genero6 una crisis sin precedentes en distintos &mbitos como la salud, educacion,
trabajo y familia. Esta situacion ocurrida en el afio 2020 ocasiond estragos en el area de la
educacion a nivel mundial, ya que obligo al cese masivo de las actividades presenciales de
instituciones educacionales en mas de 190 paises, con el fin de evitar la propagacion del virus y
mitigar su alto impacto (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la

Cultura [UNESCO] y La Comision Economica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2020).

A principios del afio 2020, més de 1.200 millones de estudiantes de todos los niveles de
enseflanza debieron ausentarse de manera presencial de los establecimientos, a causa del brote
masivo de la enfermedad por COVID-19; por ello, el MINEDUC implementé cambios en la
modalidad de ensefianza presencial a una virtual, haciendo uso de plataformas digitales en aulas
urbanas y entrega de materiales, en especial a alumnos de sectores apartados que no tenian acceso

a internet (UNESCO-CEPAL, 2020).

Segun una encuesta realizada por EducarChile durante el afio 2020 el 56% de los profesores
dejaron su sala tradicional y enviaban guias o recursos pedagdgicos a sus estudiantes, sin impartir
clases. Un 18% indicé que estaban dictando clases de manera online desde sus propios hogares,
especialmente colegios particulares y ensefianza media; y un 22% declard que enviaban clases

grabadas, continuando con esta modalidad hasta el afio 2021 (UNESCO-CEPAL 2020).

La suspension de clases presenciales se prolongd durante el periodo 2020-2021 con el fin
de reducir contagios, sin embargo, se presentaron consecuencias en diferentes aspectos (cognitivo,

social y afectivo), cuyo impacto provoco resultados académicos descendidos producto de la



educacion virtual, ya que no existio una preparacion previa para los docentes, estudiantes y

apoderados en esta nueva forma de aprendizaje (MINEDUC, 2021).

En consecuencia, uno de los procesos que se vio perjudicado mayormente fue la interaccion
social, esta es una herramienta fundamental en el desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes
(NNA). Segun Gil (2021), como humanos sociales necesitamos relacionarnos con nuestros iguales,
pues de ello depende el bienestar emocional adecuado. Sumado a lo anterior, Paula (2000) sefiala
que las habilidades sociales contienen componentes conductuales, ya sean verbales, no verbales y
paralinguisticos; cognitivos como autocontrol, y afectivos-emocionales como el autoconcepto, la
interaccion social y el juego, expresion de emociones, el reconocimiento de los sentimientos

propios o ajenos y su regulacion.

Durante la pandemia las habilidades sociales se vieron drasticamente afectadas, puesto
que los estudiantes presentaron un bajo control de emociones como: el enojo, la rabia, la escucha
activa, y en ocasiones mostraron una mala interpretacion de las situaciones vividas, lo cual provoco

respuestas agresivas (MINEDUC, 2022).

De acuerdo con los hallazgos de Morgul et al. (2020) la falta de contacto social repercute
negativamente en los estudiantes, mas aun en los estudiantes que presentan Necesidades
Educativas Especiales (NEE). En efecto, el confinamiento perjudic6 negativamente al aprendizaje,
bienestar socioemocional, salud mental y conductas sociales, tras el nulo contacto social lo que

dificult6 su desarrollo personal (UNICEF CHILE 2021).

En esta investigacion se abordd la Discapacidad Intelectual (DI) especificamente en los
rangos de Leve y Moderado, puesto que son los diagndsticos mas comunes en establecimientos

regulares. Los estudiantes con DI presentan previamente dificultades asociadas a las habilidades



sociales, dichas habilidades se vieron afectadas considerablemente debido al confinamiento

producido por la pandemia (Antequera et al., 2008; Morgdil et al., 2020).

Otros efectos causados por el confinamiento en los NNA con DI, segun Hidalgo y Pardillo,
fueron: trastornos del suefio y el apetito, hiperactividad e irritabilidad; sintomas de angustia;
hiperventilacion, también manifestaron sefiales de depresion con sentimientos de tristeza y
abandono. Ademaés, el miedo no es la Unica causa de los problemas de salud mental, el
distanciamiento social influyé de sobremanera en esta poblacion, dado que se vieron incapacitados
para desarrollar las actividades cotidianas como su tiempo de ocio y recreo a las que asistian de

manera regular, impactando de forma negativa en la regulacion de su comportamiento (2022).

El confinamiento por COVID-19 ha modificado las condiciones de vida de toda la
poblacidn, estos cambios se hicieron mas notorios en las personas con Discapacidad Intelectual.
Dentro de los principales desafios en la vida de una persona con DI durante el confinamiento fue:
la pérdida de la rutina diaria, el aislamiento, la regresion en las habilidades, el aburrimiento, la
pérdida de vitalidad, la falta de actividades fisicas, el deterioro de la salud y el aumento de los
desafios conductuales (Solis, 2022). La necesidad de una precisa comunicacion, didlogo e
interaccion social de los NNA con DI es de vital importancia, debido a que comienzan a
desempefiar diferentes roles que los prepararan para cumplir las exigencias de la vida adulta

(Hidalgo y Pardillo, 2022).

A partir de lo observado, se planted la siguiente pregunta: ¢Cual es la incidencia del
confinamiento durante la pandemia COVID-19 en el desarrollo de las habilidades sociales de
estudiantes con Discapacidad Intelectual Leve y Moderada en el retorno a clases presenciales, en

un colegio de la comuna de Los Angeles, durante el afio 2022?



2. Objetivos de Investigacion
2.1. Objetivo General

Analizar la incidencia del confinamiento durante la pandemia COVID-19 en el desarrollo
de las habilidades sociales de estudiantes con Discapacidad Intelectual Leve y Moderada en el
retorno a clases presenciales, en el Colegio Bio-Bio de la comuna de Los Angeles, durante el afio

2022.

2.2. Objetivos Especificos

e Conocer el impacto del confinamiento sobre el desarrollo de habilidades sociales
observado en el retorno a clases presenciales de estudiantes con Discapacidad Intelectual
Leve y Moderada.

e Identificar factores que dificultaron o facilitaron el desarrollo de habilidades sociales
durante el confinamiento por pandemia.

e Analizar las percepciones de diferentes actores de la comunidad educativa respecto a los
efectos del confinamiento sobre las habilidades sociales en estudiantes con Discapacidad

Intelectual Leve y Moderada.



3. Marco Teorico

3.1. Confinamiento por Pandemia y Educacién Chilena

El inicio del confinamiento por la pandemia COVID-19 en el afio 2020, provoco varios
impactos en diferentes ambitos de la vida de las personas, uno de ellos fue el ambito de la
educacion. Asi lo sefiala un estudio desarrollado por investigadores del Banco Mundial, en el cual
se consideraron 157 paises incluido Chile, donde se concluy6 que a causa de la pandemia el nivel
global de escolaridad y aprendizaje obtuvo una pérdida de 0,3 a 0,9 afios de escolaridad,
reduciendo los afios efectivos de escolaridad basica que los estudiantes logran durante su vida de
7,9 afios a un rango de 7 a 7,6 afios, afectando directamente el area cognitiva de los estudiantes

(Azevedo et al., 2020 en MINEDUC, 2021).

Adicional a lo anterior, segiin Azevedo et al., (2020) en MINEDUC (2021) sefialan que la
exclusion y desigualdad probablemente se agravaron en grupos excluidos y vulnerables, como
nifias, nifios y adolescentes (NNA), minorias étnicas y personas en situacion de discapacidad,
siendo afectados por el cierre de escuelas; cuya inasistencia a clases, fue el factor primordial y

perjudicial en los resultados académicos de los estudiantes (Liu et al., 2021, en MINEDUC, 2021).

Los establecimientos generan instancias de interaccion social e incluso son un refugio para
aquellos estudiantes que viven en entornos complejos (Mitchell, 2020 en MINEDUC, 2021). No
obstante, la suspension de clases presenciales tuvo impacto en el ambito social, provocando una
pérdida de los ambientes estimulantes para los aprendizajes y la interaccion social entre pares,
docentes y asistentes de la educacion, ya que surgen de manera mas natural durante las clases
presenciales, en especial en la educacion primaria (Organizacion de las Naciones Unidas [ONU],

2020 en MINEDUC, 2021).



El Ministro de Educacion Marco Avila, del gobierno del presidente Gabriel Boric en el
periodo 2022-2025, sefiald que los efectos de la pandemia impactaron a la comunidad educativa,
por tanto, se propuso impulsar planes para atender las situaciones criticas que requerian acciones
urgentes como el fortalecimiento de aprendizajes, un plan nacional de transformacion digital,
fortalecimiento del programa de salud mental, pues en el retorno a la presencialidad se dieron a

conocer conflictos de convivencia y violencia escolar (Diario Universidad de Chile, 2022).

De igual manera Maria Peralta, ganadora del Premio Nobel de Educacion en el 2019,
menciond en una entrevista a La Tercera, que el confinamiento tuvo un alto impacto tanto en la
socializacion como en la autonomia, a comparacion con la pérdida de aprendizajes, dado que
algunos contenidos pueden ser aprendidos en cualquier momento de la vida, pero aprender a

compartir con los demés o confiar en otros, es méas complejo (Sepulveda y Said, 2021).

Por consiguiente, en la presente investigacion se consideraron las siguientes teorias
relacionadas con el desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes (NNA), las cuales ayudaron a

orientar este estudio y a continuacién seran abordadas en profundidad.

3.2. Teoria del Desarrollo Cognitivo segun Jean Piaget

Jean Piaget (1896-1980) plante6 que el conocimiento no se adquiere solamente por
interiorizacion del entorno social, sino que predomina la construccién realizada por parte del
sujeto, es decir, el individuo comprendera s6lo lo que descubre por si mismo (Piaget, 1977), sin
embargo, este descubrimiento por si mismo se vio afectado durante la pandemia, a causa de la
limitacién en la interaccion con diferentes entornos sociales que estaban acostumbrados a

interactuar los estudiantes antes de la pandemia.

Como se evidencia en su investigacion, Jean Piaget se intereso en el hecho de por qué los
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nifios no podian pensar l6gicamente, no obstante, con el transcurso del tiempo resolvian los
problemas con facilidad. Es ahi donde nace la Teoria Constructivista del Aprendizaje “Piaget hace
percibir que la capacidad cognitiva y la inteligencia estan estrechamente ligadas al medio fisico y

social” (Castilla, p. 16, 2014).

Aunado a lo anterior, se considera que hay dos mecanismos para el aprendizaje y estos a
su vez se complementan el uno del otro, estos son: la asimilacién y la acomodacién.; el desarrollo
de adaptacion por asimilacién es el proceso por el cual interpretamos el mundo externo en base a
nuestros esquemas actuales; mientras que el desarrollo de adaptacién por acomodacion consiste
en cambiar un esquema existente o crear uno nuevo para enfrentar un nuevo objeto o situacién

(Castilla, 2014).

Para que suceda el desarrollo cognitivo en los nifios, Piaget establece cuatro etapas o
periodos: periodo sensomotor, periodo preoperacional, periodo de las operaciones concretas y
periodo de las operaciones formales. No obstante, grandes investigadores neo-piagetianos
consideraron que la etapa de las operaciones formales no es el Gltimo periodo del desarrollo
cognitivo y proponen la existencia de operaciones post-formales (Krzemien et al., 2019). Piaget
ademas sefialé que “Ha de quedar claro que la aparicion de cada nuevo estadio no suprime en
modo alguno las conductas de los estadios anteriores y que las nuevas conductas se superponen
simplemente a las antiguas” (p. 316, 1977). En la siguiente tabla 3.2. se presenta un resumen de
las cuatro etapas del desarrollo cognitivo de la teoria de Piaget, y se incluye la Gltima etapa

planteada por los investigadores neo-piagetianos.
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Tabla 3.2. Resumen de las cinco etapas del desarrollo cognitivo.

Etapas

Edad

Caracteristicas

Sensomotor

0-2 afios

Se manifiesta la aparicion de los reflejos, el nifio y
nifia centra su atencion en actividades nuevas para
ély ella, al igual que en objetos que percibe a traves
de los sentidos. Asi mismo, no interioriza
acontecimientos externos.

Preoperacional

2-7 afios

Son capaces de realizar representaciones
simbolicas, es decir, utilizar gestos, simbolos,
palabras e imagenes a través de juegos de imitacion
para lograr la consolidacion del pensamiento y del
lenguaje. Ademas, los nifios y nifias empiezan a
entender el uso de las reglas como parte del
desarrollo de las actividades tanto grupales e
individuales, de manera que deben desenvolverse
dentro de su entorno. Desarrollan su imaginacion y
creatividad, en cuanto al lenguaje lo utilizan como
un instrumento para facilitar logros cognitivos.

Operaciones concretas

7- 12 afos

En esta etapa los nifios y nifias estan preparados
para razonar légicamente al realizar operaciones
I6gicas como sumar, clasificar, multiplicar, y que
pueden aplicarse a problemas concretos. Los nifios
y nifias a esta edad se convierten en agentes
sociales, puesto que en la escuela es en donde pasan
la mayor parte del dia, lo cual hace que se
relacionen con sus pares y los adultos de la
comunidad.

Operaciones formales

12 - 20 afios

En esta etapa logran desarrollar la I6gica, de modo
que se ha vuelto abstracta, es decir, puede manejar
proposiciones deductivas y emplear las hipotesis.
En el aspecto social, plantea ideas y soluciones para
resolver problemas.

Operaciones
post-formales

20 - 40 anos

En esta etapa se caracteriza por el pensamiento
dialéctico, flexibilidad cognitiva, el realismo
conceptual, la contextualizacion, y la tolerancia a la
incertidumbre. Este pensamiento involucra la
posibilidad de multiples resoluciones a los
problemas, la habilidad para formular preguntas y
descubrir nuevos métodos para responderlas y
tolerar las contradicciones y discrepancias en lugar
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de eliminarlas.

Fuente: Bazén et al., 2021, p. 18-19.

Los aportes de Jean Piaget son muy importantes para cualquier investigacion referente al
desarrollo evolutivo del nifio, ya que contribuye al entendimiento de la formacion y desarrollo
cognitivo de los estudiantes, sobre todo si se trata de nifios en edades de 7 a 12 afios que requieren
de una méxima motivacién para un buen aprendizaje, esto con el fin de brindar conocimientos de

una manera significativa a los estudiantes (Bazan et al., 2021).

La presente investigacion se enfoco en dos estudiantes de entre 8 a 9 afios que presentan
como diagndstico Discapacidad Intelectual Leve y Moderada, en base a su edad y a la teoria
planteada por Piaget deberian encontrarse en el estadio de operaciones concretas, sin embargo,
debido a su diagndstico los estudiantes de por si ven afectado su desarrollo normal, ademas esta el
factor del confinamiento por pandemia de estos afios, en el cual se vieron afectados tras la falta de
contacto social con sus pares y profesores, por estas razones es que se puede inferir que los
estudiantes de esta investigacion puede que no se encuentren en la etapa anteriormente sefialada,

sino que se encontrarian en la etapa preoperacional.

A continuacion, se presenta la teoria del psicologo Erik Erikson del desarrollo psicosocial

del nifio y se abordaran las ocho etapas planteadas por Erikson y sus caracteristicas.

3.3. Teoria del Desarrollo Psicosocial segun Erik Erikson

El psicologo Erik Erikson (1902-1994) planted que “la identidad de los seres humanos se
desarrolla en base a su interaccion con el ambiente” (Robles, 2008, p. 29). La hipdtesis se
fundamenta en que las personas buscan adaptarse al ambiente en el que viven y en base a ese

concepto postuld su teoria acerca del desarrollo de la personalidad que denomind Teoria
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Psicosocial (Robles, 2008).

Erik Erikson consideraba este desarrollo de la personalidad como el paso a través de una
serie de etapas, cada una con metas, intereses, logros y riesgos particulares. Dichas etapas son
interdependientes, es decir, los logros de las etapas posteriores dependen de la manera en que se
resolvieron los problemas en los primeros afios. También sugiri6é que en cada etapa el individuo
enfrenta una crisis de desarrollo, cada crisis implica un conflicto entre una alternativa positiva y

otra potencialmente nociva (Woolfolk, 1999).

La manera en que el individuo resuelve cada crisis tendra un efecto duradero en la imagen
que esa persona tiene de si mismay en su perspectiva de la sociedad. Una resolucion nociva de los
problemas de las primeras etapas puede tener repercusiones negativas potenciales a lo largo de la
vida, aungue en ocasiones, es posible reparar el dafio en etapas posteriores (Woolfolk, 1999). En
la siguiente tabla 3.3. se presenta un resumen de las ocho etapas de la teoria de Erikson o, como él

las denomina, las “ocho edades del hombre”.

Tabla 3.3. Resumen de las ocho etapas del desarrollo psicosocial segun Erik Erikson.

Etapas

Edad aproximada

Evento importante

Descripcion

1. Confianza baésica
contra desconfianza
bésica

Del nacimiento a
los 12-18 meses

Alimentacién

El nifio debe formar una
primera relacion amorosa
de confianza con quien lo
atiende o desarrollar un
sentido de desconfianza.

2. Autonomia contra
vergiienza/duda

18 meses a 3 afios

Entrenamiento de
control de esfinteres

Las energias del nifio se
dirigen hacia el desarrollo
de habilidades fisicas,
incluyendo caminar, asir y
controlar el esfinter. El
nifio aprende a controlarse,
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pero puede desarrollar
verguenza y duda si no se
maneja bien.

3. Iniciativa contra
culpa

3 a 6 afios

Independencia

El nifio sigue haciéndose
mas asertivo y teniendo
mas iniciativa pero tal vez
demasiado forzado, lo que
puede tener como
consecuencia sentimientos
de culpabilidad.

4. Laboriosidad
contra inferioridad

6 a 12 aflos

Escuela

El nifio debe manejar las
demandas del aprendizaje
de nuevas habilidades y
corre el riesgo de una
sensacion de inferioridad,
fracaso o incompetencia

5. Identidad contra

Adolescencia

Relaciones con

El adolescente debe lograr

confusion de rol comparieros identidad en la ocupacion,
papel del genero, politica y
religion.

6. Intimidad contra Edad adulta joven Relaciones El adulto joven debe

aislamiento amorosas desarrollar relaciones
intimas o sufrir
sentimientos de
aislamiento.

7. Capacidad Edad adulta Paternidad Cada adulto debe encontrar

generativa contra intermedia alguna manera de satisfacer

estancamiento y apoyar a la siguiente
generacion.

8. Integridad del ego Edad adulta Reflexion sobre la | La culminacion es un

contra desesperacion avanzada vida y aceptacién | sentido de aceptacion de

de la misma

uno mismo y un sentido de
realizacion.

Fuente: Lefton, L., 1994 citado por Woolfolk, A., p. 67, 1999.

Segun Erikson (2000) el

ciclo vital del

individuo no puede comprenderse

satisfactoriamente fuera del contexto social en el cual se desenvuelve, el individuo y la sociedad

estan estrechamente relacionados, puesto que el individuo logra desarrollar su identidad mediante
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la interaccion con el medio social a medida que transita por las diferentes etapas de desarrollo. En
cada etapa el sujeto debe adquirir ciertas competencias que le permitiran crecer psicolégicamente

y prepararse para enfrentar la siguiente crisis.

Tomando en cuenta lo que plantea el psicélogo Erik Erikson, la muestra de esta
investigacion debiera encontrarse en la cuarta etapa del desarrollo psicosocial, en dicho periodo
los nifios se enfrentan a la laboriosidad contra inferioridad, donde la escuela pasa a ser el principal
foco de interaccién social, en esta fase se sefiala la importancia de la interaccion con sus
compafieros, dado que tienden a compararse con los demas, por lo que es crucial fomentar el
autoconcepto de los estudiantes. Ademas, aprenden a cumplir reglas de la escuela y el hogar, los
nifios desarrollan un sentido de valia tras la obtencion y reconocimiento de sus logros o por el
contrario pueden llegar a sentirse inferiores a los otros (Barja, 2021), sin embargo, debido a la
privacion de contacto social durante el confinamiento por pandemia sumado a que los estudiantes
del estudio de caso presentan como diagnéstico Discapacidad Intelectual, en el periodo de
confinamiento pudieron ver afectado su desarrollo normal, lo que pudo provocar un estancamiento

o retroceso del transcurso de las etapas planteadas por el psicélogo Erikson.

A continuacion, se desarrollara la Gltima teoria en cuestion, perteneciente a la teoria
ecologica del psicologo Urie Bronfenbrenner, la cual contribuye a la interaccion que tiene el

individuo y su contexto.

3.4. Teoria Ecoldgica de Urie Bronfenbrenner

Segun el psicologo ruso Urie Brofenbrenner (1917-2005) explicaba que “los ambientes
naturales son la principal fuente de influencia sobre la conducta humana” (Palomeque, p. 36,

2019). Por lo tanto, describe en su teoria ecoldgica que el desarrollo de la persona presenta un
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cambio perdurable, en el cual existe una interaccion y percepcion con el ambiente o contexto en

que se desarrolla el individuo (Bustamante, 2020).

Esta teoria resalta la importancia de las interacciones, relaciones y transacciones que se
establecen entre la personay los elementos fisicos, sociales, culturales, psicolégicos y pedagdgicos
que comprenden su entorno. Por esta razon, el modelo ecoldgico beneficia los procesos de
maduracion, desarrollo, y ensefianza-aprendizaje del individuo (Alzate et al., 2016). Ademas, crea
una estructura dentro de la cual se permite exponer los sistemas y subsistemas que conforman el
ecosistema del desarrollo humano de manera directa e indirectamente, y funcionan en forma

relacionada y simultanea, los cuales son presentados a continuacion (Bronfenbrenner, 1987):

e Microsistema: es el sistema mas cercano a la persona, ya que desarrolla un conjunto de
actividades como sus relaciones interpersonales y roles que desempefia en sus entornos de

interaccion directa como: familia y escuela.

e Mesosistema: comprende las interrelaciones de dos 0 mas entornos en los que el sujeto
participa de manera activa y regular, con los circulos sociales a los cuales pertenece. Por

ejemplo, para un nifio o nifia, son las relaciones entre sus padres con los profesores.

e Exosistema: se refiere aquellos entornos que no tienen relacién indirecta con el desarrollo
de la persona, pero se producen hechos que afectan a lo que ocurre en el entorno del sujeto.

Por ejemplo: el lugar de trabajo de sus padres.

e Macrosistema: es la influencia indirecta de los diferentes escenarios sociales, politicos,
econdmicos, religiosos y culturales que afecten a los demas sistemas (micro-meso-exo) que

interacttan con el individuo, por ejemplo: los valores o existencia de una religion oficial.
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e Cronosistema: Bronfenbrenner hace referencia a este sistema que comprende elementos de
la época historica que impactan directa o indirectamente a los otros sistemas, y tienen la
capacidad de cambiar tanto al individuo como a la sociedad. Un ejemplo claro seria el
confinamiento ocasionado por la pandemia COVID-19 que afectd directamente a las

personas y la sociedad como se conoce.

Aunado a todo lo anterior, se puede sefialar que la persona con o sin Discapacidad
Intelectual al desenvolverse en diferentes contextos facilitara su interrelacion e interaccién sobre
su contexto, asi como también se vera influenciado por su comportamiento y aprendizaje. Para
ello, se debe considerar que los ambientes educativos sean de calidad, que tengan espacios fisicos
habitables que brinden bienestar, salud fisica y mental, seguridad para el proceso eficaz de inter-

aprendizaje (Bronfenbrenner, 1987; Bustamante, 2020).

Es importante que el entorno sea un facilitador propicio para el desarrollo humano, ya que
influye en la conducta de la persona y su desarrollo en el nuevo entorno. A causa del confinamiento
el factor ambiental fue modificado en todos los sistemas del individuo, como por ejemplo la rutina
diaria, fue modificada de un momento a otro y las medidas adoptadas impactaron en toda la

poblacién (Parada, 2021).

Comprender este modelo permite a las y los docentes de Educacion Diferencial elaborar
estrategias de evaluacion e intervencion, promoviendo la integracién de disciplinas del
conocimiento y desarrollar nuevos procesos en este campo, trayendo consigo otras formas de ver
al sujeto de forma integral, con el objetivo de contribuir a su desarrollo personal, cognitivo y social,
con aprendizajes significativos y aplicables a su vida cotidiana, aunque abordando de igual forma

elementos externos al sujeto como la familia, escuela, equipo multidisciplinario y contexto (Alzate
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etal., 2016).

Debido a que esta investigacion se orientd a analizar la incidencia del confinamiento por
COVID-19 en el desarrollo de sus habilidades sociales de estudiantes que presentan Discapacidad

Intelectual, se abordara a continuacion en mayor detalle el concepto de DI

3.5. Discapacidad Intelectual

La Discapacidad Intelectual (DI) fue definida en el Manual Diagndstico y Estadistico de
los Trastornos Mentales - 5 (DSM-V) como “un trastorno que comienza durante el periodo de
desarrollo y que incluye limitaciones del funcionamiento intelectual como también del
comportamiento adaptativo en los dominios conceptual, social y practico” (Asociacion Americana
de Psiquiatria, 2014, p. 17). Asimismo, este concepto es definido por la Asociacion Americana de
Discapacidad Intelectual y del Desarrollo (AAIDD) como “limitaciones en el funcionamiento
intelectual y en la conducta adaptativa, que se manifiesta en habilidades adaptativas, sean

conceptuales, sociales y practicas, comenzando antes de los 18 anos” (Verdugo, 2011, p.33).

En relacion con las limitaciones significativas en funcionamiento intelectual, requieren de
una puntuacion de Coeficiente Intelectual (C.1.) para diagnosticar la Discapacidad Intelectual, se
necesita de una puntuacién aproximada entre 50 a 69 puntos, que corresponde al grado de DI leve;
el rango de ClI entre 35 a 49, corresponden al grado de DI moderada; los valores entre 20 a 34,
corresponden al grado de DI grave; y la puntuacién inferior a 20, corresponden al grado de DI

profunda (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2008).

Las personas que tienen como diagndstico la Discapacidad Intelectual, se identifican
mediante su dificultad para desenvolverse socialmente en su contexto (Verdugo y Schalock, 2010),

por ende, presentan las siguientes caracteristicas en el ambito social segun el DSM-5, presentada
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a continuacion, en la tabla 3.5.

Tabla 3.5. Resumen de caracteristicas que presentan las personas con DI en el dmbito

social.
Grados de Caracteristicas
DI
Leve El individuo presenta relaciones sociales como: la comunicacion, conversacion
(C.1. 50 - 69) | y lenguaje mas concretos o inmaduros al rango de edad esperado. Pueden existir
dificultades en regulacion de las emociones y comportamiento. Existe una
limitada comprension del riesgo en situaciones sociales; el juicio social es
inmaduro para su edad y el individuo suele ser manipulado por los otros.
Moderada | Se presentan diferencias en comparacion a sus iguales, tanto en el
(C.1. 35 - 49) | comportamiento social y comunicativo. La capacidad de relacién esta vinculada
con la familia y los amigos. Los individuos pueden no percibir o interpretar con
precision las sefiales sociales. El juicio social y la capacidad para tomar
decisiones son limitados, incluso son dependientes de sus cuidadores para tomar
decisiones en la vida. Ademas, la amistad con sus pares esta afectada por
limitaciones de la comunicacion o sociales.
Grave El lenguaje hablado esta bastante limitado en cuanto a vocabulario y gramatica.
(C.1. 20 -34) | El lenguaje se utiliza para la comunicacion social mas que para la explicacion.
Comprenden el habla sencilla y la comunicacion gestual. La relacion con los
miembros de la familia y otros parientes son fundamentales.
Profunda | El individuo tiene una comprension muy limitada de la comunicacién simbélica
(C.1.inferior | en el habla y la gestualidad, ya que puede comprender algunas instrucciones o
a 20) gestos sencillos, expresar sus deseos y emociones principalmente mediante
comunicacion no verbal y no simbdlica. Disfruta de la relacién con miembros
bien conocidos de la familia, cuidadores y otros parientes, y responde a
interacciones sociales con gestos 0 emociones

Fuente: Asociacion Americana de Psiquiatria, 2014 (DSM-V)

Como se mencion0 anteriormente, las habilidades sociales en las personas con DI son
afectadas por su diagnostico, no obstante, durante el confinamiento el desarrollo de esas
habilidades se vio limitado tras la falta de interaccion directa con sus pares (Meresman y Ullman,

2020). Por esta razon, las personas con Discapacidad Intelectual (PcDI) poseen limitaciones que
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requieren de mas apoyo en las dimensiones sefialadas por Antequera et al. (2008) y Verdugo y

Schalock (2010):

1. Capacidades intelectuales: la inteligencia es una capacidad mental general que incluye:
razonamiento, planificacion, solucién de problemas, pensamiento abstracto, comprension de ideas

complejas, rapidez en el aprendizaje y experiencias de aprendizaje.

2. Conducta adaptativa: las limitaciones en la conducta adaptativa afectan tanto a la vida

diaria como a la habilidad de responder a cambios vitales y a demandas ambientales.

3. Participacion, interacciones y roles sociales: es el desempefio de la persona en
actividades reales en ambitos de la vida social que se relaciona con su funcionamiento en la
sociedad. Los ambientes se conceptualizan como los lugares especificos en los cuales un estudiante
vive, juega, trabaja, socializa e interactia. Ademas, los ambientes positivos fomentan el
crecimiento, desarrollo y bienestar del individuo, estos lugares son donde el estudiantado con DI

experimenta participar e interactuar y asume uno o mas roles sociales valorados.

4. Salud: es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, que interacttan a lo

largo del tiempo, influyendo en la vida de la persona y a través de generaciones.

5. Contexto: describe las condiciones interrelacionadas dentro de las cuales el estudiantado
vive su vida cotidiana, por ello el contexto incluye factores ambientales. Desde una perspectiva
ecologica (Bronfenbrenner, 1987) engloba tres niveles: Microsistema; Mesosistema;

Macrosistema.

Aunado a lo anterior, las relaciones y contextos con los que convive la persona interfieren

con su desarrollo personal, una de las habilidades que se vio alterada en estudiantes con DI fue el
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desarrollo de las habilidades sociales como: el control de emociones, impulsos y reacciones
inadecuadas y retroceso en el lenguaje. Se pudo evidenciar que esta habilidad fue decayendo

durante la pandemia, ya que no habia interaccidn directa con sus pares (Sepulveda y Said, 2021).

Mediante una encuesta en Linea a Integrantes de Organizaciones Sociales (ELIOS) y de
redes de personas con discapacidad, se puede evidenciar que un 67,2% percibia que la situacion
de confinamiento y clases virtuales era altamente decadente para esta poblacion y un 28,1% la
percibia de manera negativa y adversa en comparacion a antes de la pandemia. De esta manera, se
evidencia que la pandemia gener6 efectos negativos en los estudiantes con Discapacidad

Intelectual (Meresman y Ullmann, 2020).

Debido a todo lo mencionado anteriormente, es que se considera crucial indagar en el area
de la Discapacidad Intelectual para analizar la incidencia del confinamiento por COVID-19 en el

desarrollo de las habilidades sociales de estudiantes con DI Leve y Moderada.

A continuacion, se abordara especificamente la dimension de Conducta Adaptativa, la cual
comprende un conjunto de habilidades que son importantes de desarrollar y potenciar en los

estudiantes que presentan Discapacidad Intelectual.

3.6. Conducta Adaptativa

En 1959 se introducia por primera vez el constructo de conducta adaptativa en la definicion
de retraso mental propuesta en aquel tiempo por la Asociacion Americana de Retraso Mental
(AARM), actualmente conocida como Asociacion Americana de Discapacidades Intelectuales y
del Desarrollo (AAIDD). Esta inclusion de la conducta adaptativa en la definicion de retraso
mental permitié disminuir considerablemente la medicion del funcionamiento intelectual como

unico criterio para el diagnéstico de DI, ademas, aumento la urgencia de generar instrumentos de
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evaluacion para el diagndstico de la conducta adaptativa y planificacion en el area de la educacion

de personas con Discapacidad Intelectual (Lagos y Montero, 2011).

En la décimo primera edicion del Manual de la Asociacion Americana de la Discapacidad
Intelectual y del Desarrollo (Verdugo, 2011), la conducta adaptativa es parte de una de las cinco
dimensiones del modelo multidimensional y uno de los tres criterios de diagnostico para la DI. En
dicho Manual el constructo de conducta adaptativa se define como el “conjunto de habilidades

conceptuales, sociales y practicas aprendidas para funcionar en su vida diaria” (Verdugo, 2011, p.

44).

Como se mencioné anteriormente, la conducta adaptativa es un conjunto de habilidades
compuestas por habilidades conceptuales como: lenguaje, lectura, escritura, conceptos
relacionados al dinero, el tiempo y nimeros. También, habilidades practicas como: actividades de
la vida diaria (cuidado personal), habilidades ocupacionales, manejo de dinero, seguridad, cuidado
de la salud, viajes/desplazamientos, programacion/rutinas y uso del teléfono. Ademas, de
habilidades sociales como: habilidades interpersonales, e intrapersonales, responsabilidad social,
autoestima, ingenuidad, seguimiento de reglas y normas, evitar la victimizacién y resolucion de

problemas sociales (Verdugo, 2011).

La conducta adaptativa es observable desde el nacimiento hasta en adultos mayores, en lo
gue concierne para educar o ensefiar habilidades, prevenir o mantener conductas tipicas, y evaluar
conductas esperadas a su edad. También, la conducta adaptativa permite identificar fortalezas y
debilidades en la vida diaria; evaluar programas de intervencion y planificacion; comparar la
conducta de la persona a través de diferentes situaciones; comparar la informacion recolectada a

través de distintos informantes; comunicar la informacién de las conductas entre agencias de
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servicio; y designar nuevos programas de intervencion e investigacion (Lagos et al, 2022).

Las limitaciones en la conducta adaptativa reducen la capacidad de las personas con DI
para adaptarse con éxito al contexto en el que se desenvuelven. Sin embargo, las habilidades que
componen la conducta adaptativa pueden ser ensefiadas y aprendidas, esto ha sido demostrado en
un amplio conjunto de investigaciones con personas con DI de todas las edades, que han puesto en
evidencia el potencial de mejora en el aprendizaje de habilidades sociales (Daley y McCarthy,

2021 en Nufiez y Montero, 2022).

La escuela es un ambiente decisivo para el desarrollo de los NNA con DI, no sélo en el
ambito curricular como la lectura, pensamiento l6gico-matematico, educacion fisica etc., sino que
también en la adquisicion de habilidades sociales necesarias para fomentar adecuados habitos de
convivencia o de conductas precisas para manejarse de manera independiente en el marco escolar
como, por ejemplo, ir al bafio 0 ponerse una bata o delantal de forma auténoma (Nufiez y Montero,

2022).

A continuacion, se describe en mayor profundidad el concepto de Habilidades Sociales,
puesto que en esta investigacion se busco analizar la incidencia del confinamiento por COVID-19
en el desarrollo de las habilidades sociales de estudiantes con Discapacidad Intelectual Leve y

Moderada.

3.7. Habilidades Sociales

Desde sus inicios el término de Habilidades Sociales ha presentado dificultades para su
conceptualizacién, debido a su naturaleza multidimensional y su relacion con otros conceptos

como habilidades de interaccion social, habilidades de relacién interpersonal, destrezas sociales,
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intercambios sociales, conductas de intercambio social, entre otros (Betina y Contini, 2011).

Segun Carrillo (2015), define el concepto de habilidades sociales como un conjunto de
comportamientos que el nifio, nifia y adolescente (NNA) necesita para relacionarse de forma eficaz
y mutuamente satisfactoria con sus iguales y adultos, manteniendo relaciones positivas y siendo

capaz de afrontar las demandas de su entorno social.

Adicional a lo anterior, Garcia (2011) sefiala que las habilidades sociales deben presentar
cuatro grandes caracteristicas: dependen del contexto y la cultura donde se den, varian a lo largo
del tiempo y el grado de efectividad, esta Gltima dependera de lo que la persona desea lograr en la
situacion particular en que se encuentre. Estds habilidades se veran influenciadas por las

emociones, ya que desempefian un papel importante en las relaciones entre pares y con el entorno.

Como se puede extraer de las anteriores definiciones, cuando se habla de habilidades
sociales se refiere a conductas aprendidas, pero no siempre se desarrollan con eficacia. Segun

Garcia sefiala que:

En el caso de las personas con Discapacidad Intelectual, no hemos de dar por
supuesto nada en cuanto a su conocimiento y en cuanto a su manera de adquirirlo, ya que
sus limitaciones les impiden alcanzar, en ocasiones, habilidades que otros jovenes
adquieren espontaneamente. Hemos de ensefiarles, en la mayoria de los casos, cada
habilidad, dejando que nuestros alumnos la practiquen y no darla por aprendida hasta que
nos demuestre que es capaz de hacerlo y que lo hace habitualmente en distintos entornos
sociales. Tenemos que ser conscientes de que las personas con Discapacidad Intelectual

necesitaran mas tiempo que otros para adquirirlo (2011, p. 11).

Las Habilidades Sociales son de gran importancia en el &mbito educativo, ya que juegan
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un rol importante en la educacién de los estudiantes. Ademas, se vincula con la Discapacidad
Intelectual en la forma que tienen de relacionarse con los demas y desenvolverse en la sociedad.
Segtin Ballena sefala que “la institucion, el aula, el recreo, son contextos sociales en los que nifios
y nifias pasan gran parte de su tiempo relaciondndose entre si y con los demas” (2010, p. 13). Por
ello, la escuela es uno de los entornos méas importantes para el desarrollo social de los NNA, donde

se potenciaran y ensefiaran habilidades de relacion interpersonal.

Las habilidades sociales se vieron afectadas significativamente durante el confinamiento,
por lo tanto, reforzar esta habilidad social se vio limitada por la nueva modalidad educativa de
clases virtuales, es decir, la tnica forma de ver a los/as profesores/as y compafieros/as, era a traves
de una pantalla, ante esto escasamente habia interacciones entre ellos y los estudiantes eran mas

espectadores que participantes (Sepulveda y Said, 2021).

El confinamiento dificulto las habilidades sociales de todas las personas, en especial la de
nifios, nifias y adolescentes, debido a la imposibilidad de poder interactuar con sus iguales en
momentos tan habituales como ir al parque, celebracién de fiestas de cumpleafios o actividades
extraescolares durante el confinamiento, quedando reducido considerablemente el contacto de los
NNA con sus pares, primando la socializacién con su nucleo familiar mas cercano, como son

padres y hermanos/as (Sanchez, 2021).

Las habilidades sociales adquieren una gran importancia en la vida diaria de los NNA como
en: la vida familiar, tiempo con los amigos, escuela y juego; desde el momento del nacimiento, el
niio comienza a interactuar con su entorno y esta en constante aprendizaje. Por ello, es
fundamental que estas habilidades sociales siempre se desarrollen a la sombra de buenos ejemplos,

aqui es donde el rol de los docentes se torna clave (Gonzélez, 2007).
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Los y las docentes son personas que intervienen de manera directa en el desarrollo social
de NNA, algunas conductas sociales destacadas que realizan son: establecer relaciones con el nifio,
transmitir valores, modelar las conductas y actitudes sociales, disefiar actividades centradas en los
conocimientos y habilidades pertinentes dandoles la oportunidad de practicarlos, planear el
ambiente fisico, preparar rutinas, comunicar las normas o reglas a los estudiantes, presentar las
consecuencias positivas 0 negativas de sus actos, para ayudarle a cumplir con las expectativas de
la sociedad. La manera como realizan estas tareas mejorara o inhibira el desarrollo social del nifio

(Ballena, 2010).

Por esta razon, mediante entrevistas a diferentes actores de la comunidad educativa se
analizo la incidencia del confinamiento durante la pandemia COVID-19 en el desarrollo de las
habilidades sociales de estudiantes con Discapacidad Intelectual Leve y Moderada en el retorno a

clases presenciales.

Sin duda, es importante mencionar los siguientes elementos que componen las habilidades
sociales como el autocontrol, autoconcepto, lenguaje verbal y no verbal, el juego y emociones,
puesto que son relevantes para enfrentarse a interacciones sociales, y estos seran abordados en

detalle a continuacién.

3.7.1. Elementos de las Habilidades Sociales

3.7.1.1. Autocontrol. segln sefialan Fernandes et al. (2010) el autocontrol es definido por
primera vez por la Asociacion Americana de la Psicologia en 1973 como la “habilidad para
reprimir o la practica de represion de reacciones impulsivas de un comportamiento, deseos o
emociones” (p. 217). Asimismo, Brenner y Salovey (1997) en Serrano y Garcia (2010) abordan el

concepto de autocontrol dentro de la educacion como:
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La capacidad emocional que posee una persona para manejar los sentimientos de
manera adecuada o, en otras palabras, la habilidad para administrar las respuestas que se
originan dentro de los componentes cognoscitivos, experimentales, comportamentales, de

expresion fisica y bioguimica en las personas (p. 275).

Como se menciond anteriormente, el autocontrol no solo busca gestionar las emociones,
sino también los procesos cognitivos, y a su vez de cierta forma impactar los procesos fisiol6gicos
de las personas (Brennes, 2018). En este sentido, el autocontrol puede ser considerado como la
capacidad para anular o modificar las respuestas internas, incluyendo impulsos, pensamientos,
emociones y comportamientos presentes en situaciones o en su relacion con los demas, cuya
finalidad es obtener beneficios a largo plazo que pueden estar en consonancia con los valores o

expectativas sociales que son consideradas relevantes para las personas (Pérez et al., 2018).

Las personas con DI habitualmente presentan una baja capacidad para regular la propia
conducta (capacidades de regulacion, autorrefuerzo y auto-observacion), debido a que el
autocontrol es una de las habilidades menos desarrolladas en ellos por la baja tolerancia a la
frustracion (Garrote et al., 2021). A su vez, los procesos de autorregulacion comportamental
también se afectan, esto se expresa a traves de la falta de habilidad para organizarse y desarrollarse
a si mismo, siendo necesaria una mayor estimulacion de su entorno social (Montiel y Gonzalez,

2021).

3.7.1.2. Autoconcepto. es definido como el conocimiento que el individuo tiene de si

mismo. Fernandes et al. sefialan que:

El autoconcepto posee tres componentes basicos: un componente cognitivo que se

refiere al conjunto de caracteristicas con el que la persona se describe y que no es
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necesariamente verdadero u objetivo, sino que orienta su modo habitual de ser y
comportarse; un aspecto afectivo que se refiere a los afectos y emociones que acomparian
la descripcion de si mismo y que ha sido definida por Coopersmith (1967) como
autoestima; y el aspecto que se refiere al comportamiento que pasa a ser influenciado

directamente por el concepto que la persona tiene de si misma (2010, p. 219).

Adicional a lo anterior, Fernandes y Martinelli (2004) afirman que el autoconcepto es
producto de la interaccion entre la persona y su entorno durante su proceso de construccion social
y ciclo de vida, acomparfiada de una evaluacion de sus capacidades, realizaciones, experiencias y
representaciones. Ademas, Woolfolk (1999) sefiala que a partir del autoconcepto el individuo
busca explicar o entender como es él, a partir de las impresiones, los sentimientos y las actitudes
que tiene sobre si mismo. Sin embargo, este concepto que se tiene de si mismo no es permanente,

puesto que las autopercepciones cambian de una etapa de vida a otra.

El autoconcepto en personas con DI escolarizadas tiende a ser bajo debido al fracaso
académico que pueden haber experimentado a lo largo de su ciclo vital. De ahi, la falta de
confianza en si mismos y de sentimiento de valia personal. Dicho sentimiento de valia personal
estd altamente determinado por la influencia de factores externos, como la aprobacion de su

entorno escolar o familiar (Montiel y Gonzalez, 2021).

3.7.1.3. Lenguaje Verbal y No Verbal. las habilidades sociales relacionadas con el
lenguaje verbal se ponen en practica en multiples y diferentes situaciones de la vida cotidiana. Si
desde pequefios se acostumbra a los NNA a utilizarlas, se convertiran en conductas espontaneas

que les facilitaran la relaciéon con los demas (Garcia, 2011) como, por ejemplo: el saludo, las
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presentaciones, pedir por favor y dar las gracias, pedir disculpas, unirse al juego de otros nifios,

iniciar, mantener y finalizar conversaciones.

Segun Ballester y Gil (2002) mencionan que en una conversacion el habla es la herramienta
por excelencia que se utiliza para poder interactuar con los demas, se realiza de manera consciente,
directa y puede controlarse de forma sencilla. Los componentes paralinglisticos se encontrarian
dentro de estos elementos en los que se incluye: la velocidad, fluidez, el tono y volumen de la voz

(Ballena, 2010).

Por esta razén, es importante trabajar dichas habilidades, debido a que los estudiantes con
Discapacidad Intelectual son méas propensos a presentar problemas relacionados con el contacto
ocular, la distancia interpersonal, el contacto fisico, la expresién facial y la postura (Garcia, 2011).
Puesto que, durante el confinamiento se limitaron las relaciones interpersonales por la educacion

a distancia.

3.7.1.4. El Juego. el juego segiin Gallardo y Gallardo (2018, p. 42) es “‘un concepto muy
dificil de definir, quizas es mas fécil reconocerlo que definirlo”, sin embargo, se puede decir que
es una actividad ltdica, recreativa y placentera que se practica a cualquier edad. En la Convencion
sobre los Derechos del Nifio (ONU, 1989) ratificada por Chile en 1990, indica en su articulo 31
indica que “Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio al descanso y el esparcimiento, al
juegoy a las actividades recreativas propias de su edad y a participar libremente en la vida cultural
y en las artes”. Ademas, es importante destacar que el juego es la primera instancia en la que los
nifios y nifias pueden explorar el entorno por sus propios medios, progresar en sus habilidades o
interesarse en algo o alguien, jugando es como ocurren las primeras interacciones con sus pares y

cercanos (Aguilera, 2021).
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Asimismo, el juego permite que el nifio o nifia pueda aprender a controlar y dominar
movimientos mediante la exploracion, y gracias a estas experiencias consiguen descubrir valores
sociales que se dan al interactuar, como el compartir ideas, pensamientos, motivaciones, opiniones,
puntos de vista, al igual que resolver conflictos, respetar y sobre todo disfrutar; es por ello, que
jugando imitan el mundo que los rodea y avanzan en el desarrollo del pensamiento (Bastias, 2021;

Chile Crece Contigo, s/f).

Es esencial que los nifios accedan al juego, para que puedan lograr distintas etapas de
desarrollo, como las del area emocional, psicomotora, cognitiva, social, afectiva, de atencién y
memoria, ademas es importante comenzar a estimular el juego desde la primera infancia, ya que

todas las dimensiones se van forjando a partir del juego (Lagos, 2021 en Aguilera, 2021).

Las personas con Discapacidad Intelectual reciben, procesan y organizan la informacion
con dificultad y lentitud, por este motivo su posibilidad de respuesta también presenta limitaciones,
aqui el juego es crucial para su desarrollo, ya que fomenta el aprendizaje mediante la estimulacion
de la interaccion con los demas, ofreciendo una gran ventaja a partir de la propia experiencia del
nifio, generando motivacion, placer, comunicacion, la mejora del autoconcepto y la integracion
escolar. Ademas, es un mecanismo ideal para trabajar con nifios, nifias y adolescentes con DI en
diferentes contextos, desde el aula hasta en cualquier entorno dentro de su tiempo-ocio (Costa et

al. 2007; Del Toro, 2013).

3.7.1.5. Emociones. para Garcia las emociones significan comunicar a otras personas como
se sienten, cudl su estado de animo, esperar que la otra persona al comunicarle sus sentimientos de
forma adecuada adopte una actitud empatica y sepa comprender el porqué de sus emociones. Sin

embargo, transmitir correctamente los sentimientos no siempre es facil, en ocasiones la falta de
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control emocional que tienen los estudiantes con DI refleja reacciones desproporcionadas que
aparecen normalmente ante una frustracién o un cambio en sus planes, por lo cual su conducta se

puede verse limitada en este sentido (2011).

En relacion con lo anterior, es que se puede sefialar que cuando los NNA estan contentos
pueden llegar a demostrarlo siendo excesivamente euforicos, ahora bien, es necesario que los NNA
aprendan a expresar las emociones tanto positivas como negativas para que otras personas
comprendan su modo de actuar, incluso si es necesario les entreguen expresiones afectivas y apoyo

(Garcia, 2011).

Como consecuencia, el confinamiento prolongado por COVID-19 ha llevado a que los
NNA con DI presenten un 89% de alteraciones conductuales o emocionales, destacando entre
estas: problemas de concentracion e irritabilidad, depresion, estrés y aumento de los niveles de
ansiedad, asociados no solo con el virus, sino con el distanciamiento y prohibicion de actividades
sociales, al igual que la disminucion de la comunicacion con sus pares que permiten la regulacion
de emociones, como el vinculo social entre compafieros/as y profesores/as que ayudan a este
proceso de medicion de las emociones (Sanchez, 2020; Pinchak, 2020; Jaramillo, 2019 en

MINEDUC, 2022).

En sintesis, se recalca que los aportes significativos de las teorias planteadas por los autores
Jean Piaget, Erik Erikson y Urie Bronfenbrenner, tratan de explicar como es el desarrollo del
individuo durante su vida. En relacion con la teoria del desarrollo cognitivo planteada por Jean
Piaget, el psicologo se centra en el desarrollo evolutivo del nifio, el cual expone que la logica
comienza desde el lenguaje a través de actividades sensoriales y motrices donde el nifio interactla

con su entorno.
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Respecto a la teoria del desarrollo psicosocial, el psicologo Erik Erikson menciona que el
desarrollo de la personalidad del individuo esta relacionada estrechamente con la interaccién con
el ambiente. El individuo debe atravesar una serie de etapas interdependientes, enfrentando en
cada una de ellas una crisis de desarrollo, cada crisis implica un conflicto entre una alternativa
positiva y otra negativa. Por otra parte, el también psicologo Urie Bronfenbrenner sefiala que el
ambiente influye directa o indirectamente al individuo y produce cambios perdurables en su vida,

ello puede beneficiar o perjudicar sus procesos de maduracion, desarrollo y ensefianza-aprendizaje.

Las teorias mencionadas anteriormente nos permiten entender como el ambiente en el que
se desenvuelve el nifio o nifia influye directamente en su desarrollo, una alteracion de este como
el confinamiento por COVID-19 puede afectar negativamente el desarrollo de las habilidades
sociales, puesto que los nifios deben estar en constante interaccion con las personas de su entorno,
tanto de su ambito familiar como educativo. Es en este Gltimo donde la escuela pasa a ser un agente
de aprendizaje en la cual los nifios aprenden no solo contenidos curriculares, sino que también la
adquisicién de habilidades sociales necesarias para fomentar adecuados habitos de convivencia o

de conductas precisas para desenvolverse en su contexto.

Finalmente se puede sefialar que el confinamiento por COVID-19 generd consecuencias
en diferentes aspectos: cognitivo, social y afectivo, en su mayoria negativos para los estudiantes y
en especial en aquellos que tienen diagndstico de Discapacidad Intelectual, pues dicha poblacion
presenta dificultades para desenvolverse socialmente en su contexto. Debido al confinamiento se
evidencia un deterioro en el desarrollo de sus habilidades sociales que se ven reflejadas en: la
dependencia emocional (emociones), poca tolerancia a la frustracion, (autocontrol), baja
valoracion personal (autoconcepto), dificultades en la comunicacién (lenguaje verbal y no verbal),

y el juego, el respeto por las normas sociales y escolares.
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4. Marco Metodologico

4.1. Tipo y Caracteristicas de la Investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo, este tipo de investigacion se enfoca en
comprender los fendmenos, explordndolos desde la perspectiva de los participantes (Hernandez et
al., 2014). De acuerdo con Bonillay Rodriguez (2005) el enfoque cualitativo es la orientacion para

comprender y profundizar casos especiales o fendmenos.

Por tanto, se pretende entender y conceptualizar la realidad en base a la informacién que
entregaron las personas estudiadas, profundizando en sus experiencias, perspectivas, opiniones y
significados. Ademas, este estudio es de tipo exploratorio, ya que se indagd en un fenémeno poco
estudiado, estos estudios sirven para preparar el terreno y anteceden a investigaciones mas

profundas (Hernandez et al., 2014).

Mediante esta investigacion se tomaron en cuenta relatos de 2 estudiantes con diagnéstico
de Discapacidad Intelectual Leve y Moderada, a quienes se le aplicé una entrevista acotada y
adecuada a su nivel. Ademas, de analizar en profundidad las percepciones que entregaron los
docentes de Educacion Diferencial, Educacion Basica, y las apoderadas de los respectivos
estudiantes, esto mediante una entrevista individual, realizando una interpretacién coherente de las

experiencias de cada uno de ellos para la investigacion.

4.2. Disefio de la Investigacion

Este estudio es de caracter transversal, debido a que evalu6 un momento especifico y
determinado de tiempo (Cvetkovic et al., 2021) en esta ocasion, la investigacion fue desarrollada

y analizada en el afio 2022. Cabe destacar, que se escogié como método de investigacion el estudio
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de caso, dado que este tipo de estudio permite abordar en profundidad y segun el contexto, un

fendmeno en particular complejo (Duran, 2014).

4.3. Poblacién y Muestra

4.3.1. Pablacién

El concepto poblacion es definido por Herndndez et al., (2014) como el conjunto de
individuos, objetos 0 medidas que poseen algunas caracteristicas comunes observables en un lugar
y en un momento determinado. La poblacion que se escogi6 para el estudio fue al Colegio Bio
Bio, cuya dependencia administrativa es particular subvencionada y pertenece a la ciudad de Los

Angeles - Chile, ubicada en el sector de Las Trancas, poblacion Santiago Bueras.

Dicho establecimiento, considera los niveles de preescolar (Pre-Kinder y Kinder) sin
Jornada Escolar Completa (JEC) y Educacion Basica de 1° a 8° basico con JEC, contando en su
totalidad con 338 estudiantes matriculados en el afio 2022 (Corporacion Educacional Bio Bio,

2022).

Con respecto a la situacién socioeconomica de los estudiantes en general del
establecimiento, se puede mencionar que segun cifras del MINEDUC el indice de Vulnerabilidad
Escolar (IVE) del colegio es de un 99% durante el afio 2022 (Junta Nacional de Auxilio Escolar y

Becas [JUNAEB], 2022).

El establecimiento durante el afio 2022 poseia una cantidad de 61 estudiantes ingresados
al Programa de Integracion Escolar (PIE) donde existia un total de 2 estudiantes diagnosticados
con Discapacidad Intelectual entre los cursos de 3° y 4° Basico, presentando Necesidades
Educativas Especiales Permanentes. El colegio cuenta hasta el dia de hoy con un PIE, donde los

docentes de Educacién Diferencial y Educacidn Basica trabajan en conjunto realizando codocencia
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en el aula regular (Corporacion Educacional Bio Bio, 2022).

4.3.2. Muestra

El concepto de muestra es definido por Hernandez et al., (2014) como un grupo de

personas, eventos, sucesos, comunidades u otros, donde se recolectan los datos sin que

necesariamente sea representativo del universo o poblacion del estudio, es decir, no busca

generalizar resultados. Para esta investigacion se consider6 como muestra a 8 participantes, los

cuales fueron escogidos por conveniencia para el estudio, debido a que durante la practica

profesional se tuvo contacto con los docentes y estudiantes participes, ademas se considero

incorporar a las apoderadas de los estudiantes para obtener un relato més fidedigno de lo que

ocurrido durante el confinamiento por pandemia COVID-19 en los estudiantes con Discapacidad

Intelectual Leve y Moderado y en el retorno a la presencialidad. A continuacion, se detallan los

participantes de la muestra en la siguiente tabla.

Tabla 4.3.2. Participantes de la muestra.

Curso Informantes
3° Bésico Estudiante con Discapacidad Intelectual Leve
Profesora Jefe
Profesora de Educacion Diferencial
Apoderada de estudiante con Discapacidad Intelectual Leve
4° Baésico Estudiante con Discapacidad Intelectual Moderada

Profesora Jefe

Profesora de Educaciéon Diferencial

Apoderada de estudiante con Discapacidad Intelectual Moderada

Fuente: Elaboracion propia.
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Por ende, se tom6 como muestra a dos estudiantes con diagnostico de Discapacidad
Intelectual Leve y Moderada procedentes de los cursos de 3° y 4° basico, cuyo rango etario durante
el confinamiento del estudiante que cursaba 3° Basico en el afio 2022, fue de 6 y 7 afos
respectivamente, y el rango etario durate el confinamiento del estudiante que cursaba 4° basico
durante el afio 2022, fue de 7 y 8 afios aproximadamente. Dicha muestra se escogio a partir de la

observacion en la practica profesional durante el primer semestre del 2022, en el establecimiento.

Se considero también, realizar entrevistas individuales a cuatro docentes, dos profesoras
de Educacion Diferencial, la docente de 3° basico con mencién en Deficiencia Mental tiene 10
afios de experiencia, mientras que la docente de 4° basico con mencion en Trastorno Especifico
del Lenguaje tiene 9 afios de experiencia, ademas dos profesoras de Educacion Bésica, la profesora
jefe de 3° bésico tiene 18 afios de experiencia y la profesora jefe de 4° basico tiene 20 afios de
experiencia. Ademas, se incluyé a las respectivas apoderadas de los estudiantes con DI, la
participacion de los sujetos de muestra dependio de la disponibilidad de horario de cada uno. Cabe
destacar que, lo méas conveniente para esta investigacion fue tomar un grupo pequefio de individuos
para ejecutar la investigacion y asi generar un analisis de contenido, levantando dimensiones en

comun entre los participantes del estudio (Willig, 2013 en Abello, 2019).

Por lo tanto, en un inicio se acord6 una reunion con la directora del establecimiento para
conversar acerca de la investigacion y de la posible participacion de docentes y estudiantes del
colegio, obteniendo su autorizacién, para luego enviar una invitacion informal a que participaran
de este estudio a las dos docentes de Educacion Basica, dos docentes de Educacion Diferencial,
dos estudiantes con diagnostico en Discapacidad Intelectual Leve y Moderado y dos apoderadas

del estudiantado con DI.
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Posteriormente, se les envio un consentimiento informado a los sujetos de muestra del
establecimiento, y la autorizacion firmada por los apoderados de los estudiantes con DI, puesto
que eran menores de edad y se debe resguardar su confidencialidad. Una vez obtenido dichos

documentos se acordaron las reuniones para aplicar los instrumentos.

4.4. Instrumentos

4.4.1. Entrevista

La entrevista es una técnica de recogida de datos, la cual corresponde a una reunion entre
personas gque se comunican entre si, este dialogo permite la construccién conjunta de ideas con
respecto a uno o varios temas (Hernandez et al., 2014). Dentro de esta investigacion, se escogid
por conveniencia como Unico instrumento la entrevista, debido a que la muestra era acotada y
diversa, existiendo un tiempo limitado para la aplicacion de instrumentos, dependiendo de la

disponibilidad de cada uno de los participantes.

Con el fin de entender el fenémeno social del confinamiento por pandemia en estudiantes
con DI leve y moderada, se realizan entrevistas en profundidad permitiendo que los participantes
de la muestra puedan relatar a partir de sus experiencias lo vivido durante la pandemia y en el
retorno a la presencialidad, con el propdésito de obtener un relato amplio y cdmodo entre las
entrevistadoras y entrevistados es que se escoge aplicar la entrevista de tipo semi estructurada que

serd descrita a continuacion.

4.4.1.1. Entrevista Semi Estructurada. de acuerdo con lo que plantea Herndndez et al.
(2014) sobre la entrevista semi estructurada en investigaciones de caracter cualitativo, se puede
sefialar que es un instrumento de recogida de datos de mayor acercamiento entre el investigador y

el entrevistado, puesto que tienden a ceder toda la informacion solicitada, dado lo confortable del
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método para los involucrados. Ademas, se incluyeron temas y subtemas que fueron abordados
durante la entrevista, los cuales estan orientados a partir de los objetivos de investigacion. Este
tipo de entrevista es flexible tanto para las entrevistadoras como para los entrevistados, debido a
que permite que el o los entrevistados puedan responder de manera amplia a las preguntas sin

desviarse del tema (Valles, 1997).

La entrevista semiestructurada como instrumento tomé un papel importante en la presente
investigacion, gracias a su flexibilidad se elaboraron preguntas abiertas en las entrevistas aplicadas
a estudiantes, docentes y apoderados, donde cada entrevistado relatd sus experiencias vividas
durante el confinamiento por pandemia COVID-19 y en el retorno a la presencialidad. Cabe
destacar que tanto la preparacion previa del guion de la entrevista, como de las entrevistadoras fue
crucial para establecer un vinculo inicial con los entrevistados, facilitando asi la interaccion,
ademas de ir moderando y manteniendo un dialogo fluido con los entrevistados permitiendo que
ambas partes se sintieran comodas, lo que a su vez favoreci6 en la recoleccion de datos pertinentes

para el estudio.

4.5. Téecnicas de Recogida de Datos

De acuerdo con Hernandez et al. (2014) el verdadero medio de obtencion de informacion
es el investigador, €l es quien revisa documentos, conduce las sesiones, organiza los instrumentos
que guiaran la investigacion, analiza las vivencias reveladas en el lenguaje verbal, la expresion de
los participantes, considerando las formas individuales, grupales o colectivas, para obtener la

informacidn que se necesita para realizar la investigacion.

Para llevar a cabo la elaboracion y aplicacion de la entrevista semiestructurada e individual

se elaboran las siguientes etapas que seran descritas a continuacion:
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a) Disefio de pauta tematica: el primer paso en el disefio de las entrevistas fue elaborar las
preguntas a partir de los objetivos de investigacion, estas preguntas se ordenaron formando asi un
guion de entrevista, en el cual tanto la secuencia como su formulacion podria variar en funcion de

cada sujeto entrevistado (Blasco y Otero, 2008).

b) Validacién pauta tematica: posteriormente a la elaboracién de los tres tipos de
entrevistas para los sujetos de muestras: docentes, estudiantes y apoderados, se present6 la
propuesta de pauta temética ante un juicio de expertos, el cual tuvo el rol de evaluar y entregar sus

apreciaciones de este instrumento.

c) Integracion de sugerencias del juicio de expertos: una vez revisada la pauta tematica
por el juicio de expertos, se integraron las sugerencias emitidas dentro de la pauta tematica de cada

entrevista para posteriormente ser aplicada a los sujetos de muestra.

d) Aplicacion de instrumentos: al inicio de cada entrevista se gener6 un clima de confianza
entre las entrevistadoras y los entrevistados, donde se le indic6 a cada uno que dichas entrevistas
serian grabadas en formato de audio, con la previa autorizacién de los mismos, y los datos
entregados serian manejados de manera confidencial, posteriormente se entregaron las
indicaciones de la entrevista como el tiempo de duracion y su finalidad. En primer lugar, se
aplicaron los instrumentos a las docentes de Educacion Basica y Educacion Diferencial, en
segundo lugar, a los estudiantes que presentan Discapacidad Intelectual y finalmente a las
apoderadas, las entrevistas se realizaron de manera individual, donde cada participante pudo
expresar sus experiencias vividas durante la pandemiay los efectos que provoco en los estudiantes

con Discapacidad Intelectual Leve y Moderado.
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4.6. Técnicas de Analisis de Datos

Segun Hernandez et al., (2014) sostienen que en la investigacion cualitativa la recoleccion
y el analisis de datos ocurren practicamente de manera simultanea; los autores ademas sefialan que
el analisis de datos no es uniforme, ya que cada estudio requiere un esquema en particular, sin
embargo, plantean un proceso de analisis que incorpora las concepciones de diversos teoricos de

la metodologia en el campo cualitativo.

a) Transcripcion y lectura de entrevista: una vez terminado el proceso de recogida de datos,
las grabaciones de las entrevistas son transcritas, en esta etapa se considerd importante realizar una
transcripcion verbatim, la cual consiste en transcribir toda la entrevista de manera integra, con el
fin de no pasar por alto informacién importante (Deslauriers, 2004), lo que precisé de mas tiempo
para realizar las transcripciones en comparacion a las duracién de las entrevistas, y posteriormente

se realiz6 lectura de cada transcripcion.

b) Codificacion y determinacion de dimensiones: para analizar los datos cualitativos de la
investigacion se utilizo el programa ATLAS.ti. En primer lugar, se ingresaron al programa las
transcripciones de cada una de las entrevistas, posterior a ello se ingresaron las dimensiones y
subdimensiones tedricas preestablecidas, se releyeron nuevamente las entrevistas y se fue
seleccionando aquella informacidn pertinente para la investigacion. Esto permitio seleccionar los
datos mas relevantes y descartar aquella informacidn que se consider6 innecesaria, inapropiada o
no relacionada con los objetivos planteados (Hernandez et al., 2014), en esa fase surgieron
dimensiones y subdimensiones emergentes. Finalmente, la informacion obtenida fue extraida del
software en un cuadro donde se jerarquizaron las dimensiones y subdimensiones en base a los

objetivos especificos, incorporando las citas mas importantes de las entrevistas, este paso permitid
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realizar el analisis de contenido de la informacion.

c) Interpretacion de los datos: en esta etapa se buscé interpretar las percepciones de los
miembros de la comunidad educativa mediante el analisis de contenido basado en la recogida de
informacion a través de entrevistas. En esta fase las investigadoras realizaron interpretaciones a
partir de las experiencias relatadas por los sujetos de muestra, el propdsito de esta técnica es
realizar inferencias simbolicas que no han sido observadas directamente (Andréu, 2002), esto
permitié analizar la incidencia del confinamiento por pandemia COVID-19 en el desarrollo de las
habilidades sociales en estudiantes con Discapacidad Intelectual Leve y Moderada (ver anexo 9.5).
Ademas, en esta etapa se relaciond la informacion con el sustento tedrico presente en la

investigacion.

4.7. Conceptualizacién de Dimensiones

En el siguiente apartado se presentan las dimensiones y subdimensiones que se encontraron
tras analizar en profundidad las entrevistas realizadas a los sujetos de muestra. A modo de resumen

se presenta mediante un esquema, y posteriormente se exponen las definiciones de cada dimension.
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Figura 4.7. Esquema de dimensiones y subdimensiones
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4.7.1. Dimensiones

Antes de realizar el anélisis de contenido de la informacion se preestablecieron
dimensiones tedricas, las cuales fueron renombradas, quedando como Unica y sin cambios la
dimensién 6: apoyo familiar. Luego durante el proceso de analisis de informacién surgieron
dimensiones emergentes, las que son presentadas a continuacion como dimension 1: impacto del
confinamiento en habilidades sociales de estudiantes con Discapacidad Intelectual; dimension 2:
impacto del confinamiento en habilidades intrapersonales de estudiantes con Discapacidad
Intelectual; dimension 3: impacto del confinamiento en habilidades interpersonales de estudiantes
con Discapacidad Intelectual; dimensidn 4: interaccion social; dimension 5: apoyo institucional; y
dimension 7: percepcion de las docentes sobre la incidencia del confinamiento en sus estudiantes

con Discapacidad Intelectual.

4.7.1.1. Dimension 1: Impacto del Confinamiento en Habilidades Sociales de
Estudiantes con Discapacidad Intelectual. se entendera por habilidades sociales al conjunto de
comportamientos que el nifio, nifia y adolescente (NNA) necesita para relacionarse de forma eficaz
y mutuamente satisfactoria con sus iguales y adultos, manteniendo relaciones positivas y siendo

capaz de afrontar las demandas de su entorno social (Carrillo, 2015).

4.7.1.2. Dimension 2: Impacto del Confinamiento en Habilidades Intrapersonales de
Estudiantes con Discapacidad Intelectual. se entendera por habilidades intrapersonales lo
acufiado por Gadner (2014) como inteligencia intrapersonal, la cual corresponde al conocimiento
de las propias emociones y la capacidad para reconocer cada una de ellas, con el fin de identificar

cuando aflore cada emocion permitiendo comprender y guiar el propio comportamiento.
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4.7.1.3. Dimension 3: Impacto del Confinamiento en Habilidades Interpersonales de
Estudiantes con Discapacidad Intelectual. se entendera por habilidades interpersonales como el
conjunto de comportamientos y habitos necesarios para garantizar una adecuada interaccion,
mejorar las relaciones personales y alcanzar los objetivos de la comunicacién, es decir, transmitir
o recibir correctamente un mensaje, una informacion o una orden (Universidad Internacional de

Valencia, 2018).

4.7.1.4. Dimension 4: Interaccion Social. se refiere a la capacidad que tiene el ser humano
para compartir o convivir con los demas, desempefiando ciertos comportamientos en una situacion

determinada (Urrea y Garzon, 2018).

4.7.1.5. Dimension 5: Apoyo Institucional. esta dimension se refiere a la entrega de
recursos humanos, econémicos, tecnoldgicos y material del establecimiento hacia los estudiantes

con el fin de facilitar su rendimiento académico (Asun et al., 2012).

4.7.1.6. Dimension 6: Apoyo Familiar. la presente dimension hace alusion a la union,
comunicacion, confianza, convivencia y soporte econémico y emocional que existe entre los

miembros de la familia, incluyendo a los padres, hermanos, la pareja y los hijos (Medellin, 2011).

4.7.1.7. Dimension 7: Percepcion de las Docentes sobre la Incidencia del
Confinamiento en sus Estudiantes con Discapacidad Intelectual. la percepcidn tiene relacion
con las opiniones, impresiones de las docentes acerca de un individuo, objeto o fendmeno en
funcidn a las experiencias pasadas (Delgado, 2012), en este caso a la incidencia del confinamiento

en sus estudiantes con Discapacidad Intelectual.
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5. Resultados y Analisis de Datos

5.1. Presentacion de los Resultados

En el presente apartado se expondrén los resultados de esta investigacion, el analisis de los
resultados esta elaborado a partir de los datos obtenidos de las 8 entrevistas semiestructuradas
aplicadas, analizando la incidencia del confinamiento durante la pandemia COVID-19 en el
desarrollo de las habilidades sociales de estudiantes con Discapacidad Intelectual Leve y
Moderada en el retorno a clases presenciales. Las entrevistas fueron realizadas a dos docentes de
Educacion Baésica, dos docentes de Educacion Diferencial, dos estudiantes con diagndstico en
Discapacidad Intelectual Leve y Moderado y sus respectivas apoderadas del establecimiento

Colegio Bio-Bio, de la comuna de Los Angeles.

5.2. Descripcion de los Informantes

A continuacion, se presenta una tabla donde se puede observar los principales antecedentes
de las y los entrevistados sobre los efectos del confinamiento en las habilidades sociales de
estudiantes con Discapacidad Intelectual Leve y Moderado. En lo sucesivo los entrevistados seran

codificados en la siguiente tabla 5.2. como:

Tabla 5.2. Resumen de informantes entrevistados.

Casos Informantes Abreviacion

Caso 1 | Estudiante con Discapacidad Intelectual Leve de 3° Basico EDIL 3°
Profesora Jefe de 3° Basico PJ 3°
Profesora de Educacion Diferencial de 3° Béasico PED 3°
Apoderada de estudiante con Discapacidad Intelectual Leve de 3° AEDIL 3°

46



Caso 2 | Estudiante con Discapacidad Intelectual Moderada de 4° Basico EDIM 4°

Profesora Jefe de 4° Béasico PJ 4°

Profesora de Educacién Diferencial de 4° Bésico PED 4°

Apoderada de estudiante con Discapacidad Intelectual Moderada de | AEDIM 4°
4° Bésico

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.1. Antecedentes Contextuales de los Entrevistados

Los entrevistados de esta investigacion corresponden a docentes de Educacion Baésica,
docentes de Educacion Diferencial, estudiantes y apoderadas, pertenecientes al establecimiento
Colegio Bio-Bio, de la comuna de Los Angeles. La muestra de participantes pertenece a los cursos
de 3° y 4° Baésico respectivamente durante el afio 2022. Ademas, es relevante mencionar que el
establecimiento atiende a una gran diversidad de estudiantes, brindando educacion a estudiantes
con o sin Necesidades Educativas Especiales transitorias y permanentes, siendo una estrategia

significativa de inclusion al interior del establecimiento.

Las docentes tanto de Educacion Basica como de Educacion Diferencial tienen bajo su
responsabilidad un grupo curso, llevando a cabo el trabajo colaborativo de acuerdo con las
necesidades de los y las estudiantes. Es necesario mencionar que cada docente de Educacion
Basica entrevistada ejerce el rol de profesora jefe de cada curso y que para motivos de esta
investigacion se seleccionaron docentes de Educacion Diferencial que trabajan en conjunto con la

docente de Educacién Basica como equipo de aula desde principio del afio académico.

Los dos estudiantes de este estudio de caso pertenecen al Programa de Integracion Escolar
(PIE) presentando como diagndstico Discapacidad Intelectual Leve y Moderada, el primero cursé

3° Basico y el sequndo 4° Bésico durante el 2022. Ademas, se aplican entrevistas a las apoderadas
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de los estudiantes. En cuanto a la apoderada del estudiante de 3° Bésico, se desempefia como
asesora de hogar a tiempo parcial y pertenecen a una familia nuclear compuesta por los padres y 3
hijos, por otro lado, la apoderada del estudiante de 4° Bésico es duefia de casa y junto al estudiante
pertenecen a una familia extensa compuesta por los padres, abuela, tios, y hermanos. Cabe sefialar

que ambas familias indicaron que presentaban un alto indice de vulnerabilidad socioeconémica.

5.3. Presentacion y Analisis

En noviembre del 2022 se realiz6 la aplicacion de entrevistas a dos docentes de Educacion
Bésica en calidad de Profesoras Jefes, dos docentes de Educacion Diferencial, dos estudiantes con
Discapacidad Intelectual Leve y Moderada y dos apoderadas de los respectivos estudiantes, del
Colegio Bio-Bio perteneciente a la comuna de Los Angeles. El analisis de las respuestas que
proporcionan los entrevistados, permitio obtener las siguientes dimensiones y subdimensiones que

muestra la siguiente tabla 5.3.

Tabla 5.3. Resumen de dimensiones y subdimensiones.

Objetivos Especificos Dimensién Subdimension
Conocer el impacto del | Impacto del confinamiento - Efecto del confinamiento en el
confinamiento sobre el | en Habilidades sociales de lenguaje verbal
desarrollo de estudiantes con - Efecto del confinamiento en el
habilidades sociales Discapacidad Intelectual lenguaje no verbal
observado en el retorno - Pérdida del autocontrol
a clases presenciales de emocional en confinamiento
estudiantes con - Pérdida del autocontrol
Discapacidad Intelectual emocional en el retorno a
Leve y Moderada. clases presenciales
Impacto del confinamiento - Emociones negativas ligadas al
en Habilidades regreso a la presencialidad
intrapersonales de

48



estudiantes con
Discapacidad Intelectual

Impacto del confinamiento
en Habilidades
interpersonales de
estudiantes con
Discapacidad Intelectual

Dificultades para iniciar el
juego entre pares

Identificar factores que
dificultaron o facilitaron
el desarrollo de
habilidades sociales
durante el
confinamiento por

Interaccion Social

Dificultades para reanudar la
interaccion social en el retorno
a clases presenciales
Dinamica familiar interferida
por el uso de la tecnologia
Dinamica familiar enriquecida

pandemia. por las relaciones
interpersonales
Analizar las Apoyo institucional - Ayuda educativa de la

percepciones de
diferentes actores de la
comunidad educativa
respecto a los efectos
del confinamiento sobre
las habilidades sociales
en estudiantes con
Discapacidad Intelectual
Leve y Moderada.

profesora de Educacién
Diferencial en el retorno a la
presencialidad

Ayuda educativa de la
profesora jefe en el
confinamiento

Apoyo en entrega de recursos
tecnoldgicos

Estrategias de ensefianza de
docentes en confinamiento

Apoyo familiar

Actividades de ocio en familia
Dificultades de acceso a
recursos tecnologicos

Baja participacion de la familia
en la educacién online del
estudiante con Discapacidad
Intelectual

Emociones positivas en el
retorno a la presencialidad
Baja asistencia a clases online
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Percepcion de las docentes
sobre la incidencia del
confinamiento en sus
estudiantes con
Discapacidad Intelectual

Emociones positivas del
estudiante con Discapacidad
Intelectual en el retorno a la
presencialidad

Baja asistencia a clases online

Baja participacion de la familia

en la educacion del estudiante
con Discapacidad Intelectual

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 5.3. se puede observar en detalle como se jerarquizaron las dimensiones y

subdimensiones a partir de los objetivos especificos de esta investigacion. A continuacion, se

realizo el analisis y las interpretaciones en base a las dimensiones y subdimensiones planteadas en

este apartado.

5.3.1. Dimension 1: Impacto del Confinamiento en Habilidades Sociales de Estudiantes con

Discapacidad Intelectual

En esta dimension se consideran 4 subdimensiones. La primera subdimension tiene

relacion al efecto del confinamiento en el lenguaje verbal; la segunda subdimension se refiere al

efecto del confinamiento en el lenguaje no verbal; la tercera subdimension corresponde a la pérdida

del autocontrol emocional en confinamiento; y la cuarta corresponde a la pérdida de autocontrol

emocional en el retorno a clases presenciales.
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Figura 5.3.1. Esquema dimension 1.

Efecto del Confinamiento
en el Lenguaje Verbal

Efecto del confinamiento
en el lenguaje no verbal

Pérdida del autocontrol
emocional en confinamiento

Pérdida del autocontrol
emocional en el retorno a
clases presenciales

Fuente: Elaboracion propia.

5.3.1.1. Efecto del Confinamiento en el Lenguaje Verbal. en relacion con esta
subdimension, la mayoria de las docentes entrevistadas a cargo de los cursos de 3° y 4° Bésico
coinciden con un efecto del lenguaje verbal provocado por el confinamiento por pandemia
COVID-19, sefialando que los estudiantes en el retorno a las clases presenciales presentaron
dificultades en formular una oracién o una frase, por lo que ante preguntas solo contestaban con
monosilabos.

PJ 4°: (...) las veces que hablé con ellos de muy pocas palabras como - si - no -
monosilabos mayormente pero ahora no (Profesora Jefe de 4° Basico).

Asimismo, las profesoras concuerdan gque en el retorno a clases presenciales los estudiantes
respondian con pocas palabras 0 monosilabos o simplemente no contestaban. No obstante, con el
tiempo fueron demostrando avances en su intervencién oral, puesto que dialogaban mas con sus

pares y su lenguaje es mas coherente.

51



PJ 3°: (...) algunos compafieros le preguntaban, pero él no respondia, recién ahora
(...) estd hablando mas y expresa mas cosas, es mas coherente en su intervencion oral, antes
eran puras palabras cortadas o monosilabos (...) (Profesora Jefe de 3° Basico).

PED 3°: En la pandemia le costaba responder le daba verglienza, luego respondia,

pero poco (...) (Profesora de Ed. Diferencial de 3° Basico).

En conclusion, las docentes de Educacion Basica y Educacion Diferencial sostienen que
una incidencia del confinamiento producido por la pandemia COVID-19 en sus estudiantes fue en
el lenguaje verbal, puesto que, presentaban problemas para contestar con oraciones mas coherentes
respondiendo con frases cortas 0 monosilabos. El lenguaje verbal es importante para poder
interactuar con el entorno, sin embargo, las personas con Discapacidad Intelectual presentan
dificultades en el lenguaje relacionado al grado de discapacidad que poseen, ya sea leve, moderado,

grave o profundo, por el hecho de la interrelacion entre pensamiento y lenguaje (Collazo, 2012).

5.3.1.2. Efecto del Confinamiento en el Lenguaje No Verbal. en cuanto a esta
subdimensidn, las docentes entrevistadas coinciden que durante el confinamiento sus estudiantes
presentaron dificultades en el lenguaje no verbal, sefialando que los estudiantes apagaban la
camara del celular o computador lo que impedia ver sus gestos, postura corporal y sus expresiones
faciales.

PJ 4°: (...) durante las clases online, eran taparse la boca, apagar las cdmaras y al
hacer eso, ti no ves lo que te esta hablando (...) (Profesora Jefe de 4° Bésico).

De igual modo, la Profesora de Educacion Diferencial concuerda que el estudiante con
Discapacidad Intelectual Leve constantemente se paraba del lugar de estudio y se distraia con

facilidad.
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PED 3°: (...) el alumno se paraba, se ponia a jugar o iba al bafio o iba a buscar los
materiales y en eso perdia mucho tiempo (...) (Profesora de Ed. Diferencial de 3° Bé&sico).

En definitiva, se puede mencionar que no se identificaron problemas asociados a los efectos
del confinamiento en el lenguaje no verbal en el retorno a clases presenciales de los estudiantes
con Discapacidad Intelectual, no obstante, durante el confinamiento las docentes observaron en la
educacion a distancia que los estudiantes constantemente apagaban las cdmaras impidiendo

apreciar sus expresiones faciales, postura corporal y la apariencia personal.

5.3.1.3. Pérdida del Autocontrol Emocional en Confinamiento. en la presente
subdimension, el estudiante con Discapacidad Intelectual Leve sefiala que en clases online
presentaba una baja capacidad de autocontrol emocional, demostrando emociones como enojo y
tristeza para conectarse a sus respectivas clases online. Ademas, presentaba una baja tolerancia a
la frustracion cuando la apoderada le solicitaba encender la cdmara del celular.

EDIL 3°: (...) pero mi mama me decia que tenia que prender la camara, y yo me
enojaba y cortaba (...) (Estudiante con DIL de 3° Basico).

Del mismo modo, las profesoras coinciden que su estudiante con Discapacidad Intelectual
Leve presentaba una baja tolerancia a la frustraciéon al momento de realizar una tarea escolar al

punto solicitarle que se desconectara de la clase debido a su descompensacion.

PJ 3°: (...) se taimaba, decia no puedo, no puedo, no puedo y lloraba, al punto de
que tenia que decirle mamita desconéctelo (...) (Profesora Jefe de 3° Bésico).

Asimismo, la apoderada concuerda que el estudiante presentaba baja tolerancia a la
frustracion al momento de realizar una tarea, no obstante, el estudiante demostraba interés por

aprender, pero con el hecho de no poder lograr su aprendizaje lo frustraba.
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AEDIL 3°: el hecho de el querer aprender y no poder lo frustraba mucho,
diciendo que no podia, juega harto con sus hermanos, pero a veces pelea por todo con
ellos (Apoderada del Estudiante con DIL de 3° Basico).

En conclusion, los diferentes actores de la comunidad educativa coinciden que en el
confinamiento hubo una pérdida del autocontrol emocional en el estudiante con Discapacidad
Intelectual Leve, debido a la baja tolerancia a la frustracion ante sus deberes escolares. Esto
concuerda con lo sefialado por Figueroa (2021) que durante el confinamiento se evidencid, que los
estudiantes con Discapacidad Intelectual manifestaban agresividad, cambio en sus conductas y
alteracion en sus emociones, ya que el proceso de adaptacion de la educacion virtual provocé cierta

inestabilidad en los estudiantes.

5.3.1.4. Pérdida del Autocontrol Emacional en el Retorno a Clases Presenciales. en la

presente subdimensién, las Profesoras de Educacion Diferencial coinciden que en el retorno a las

clases presenciales hubo una pérdida del autocontrol emocional en sus estudiantes con

Discapacidad Intelectual Leve y Moderado, puesto que se evidenciaba emociones como la tristeza,
enojo, ira al momento de jugar con sus pares y baja tolerancia a la frustracion.

PED 4°: En el recreo al principio se le observaba agresivo jugando era muy brusco

(...) aca quiere siempre ganar él y si no gana se pica, es picota aca cuando jugamos al

memoricé, que le encanta jugar, es de nimeros y jugamos y se pica porgue el otro tiene
mas y €l gand (Profesora de Ed. Diferencial de 4° Bésico).

PED 3°: (...) lo que si cuando se enoja llora, no le gusta que lo molesten, por
ejemplo, si alguien lo molesta, él llora, esa es su forma de expresar su frustracion, es como
muy contento, pero también cuando se enoja llora (Profesora de Ed. Diferencial de 3°
Basico).

Asimismo, la profesora jefe y la profesora de Ed. Diferencial de 4° coinciden que en un

inicio habia ocasiones donde su estudiante demostraba bajo autocontrol emocional al momento de

jugar con sus comparieros, era brusco, y cuando perdia, se enojaba.
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PJ4°: Aveces S. se enojay les quita la pelota a todos y se viene para aca a guardarla
a la sala (Profesora Jefe de 4° Bésico).

En conclusion, las docentes sefialan que en el regreso a la presencialidad sus estudiantes
demostraron una pérdida del autocontrol emocional al momento de jugar, respondiendo de manera
negativa con sus pares. En efecto los estudiantes que tienen como diagnostico Discapacidad
Intelectual, se identifican por su dificultad para desenvolverse socialmente en su contexto
(Verdugo y Schalock, 2010), presentando como caracteristica dificultades en la regulacién de las
emociones y su comportamiento (DSM-V, 2014), es decir, en la mayoria de los casos estos
estudiantes con Discapacidad Intelectual carecen de capacidad para entender lo que ocurre a su
alrededor, no discriminan con claridad como deben comportarse en diferentes situaciones. Es por
ello, que es fundamental que las docentes tanto Profesora de Ed. Diferencial como Profesora Jefe
trabajen de manera unida para fomentar de poco el desarrollo de estas capacidades, que puedan
entender que en la sociedad todo es cambiante, que deben saber resolver situaciones, tienen que
ser conscientes de aquellas circunstancias cambiantes en las que es correcto o incorrecto realizar

una determinada conducta (Garcia, 2011).

5.3.2. Dimension 2: Impacto del Confinamiento en Habilidades Intrapersonales de

Estudiantes con Discapacidad Intelectual

En esta dimension, solo se considera la subdimension que corresponde a las emociones

negativas ligado al regreso a la presencialidad.
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Figura 5.3.2. Esquema dimension 2.

Impacto del Confinamiento en Habilidades , o
iales Int les de Estudiant Emociones Negativas Ligadas al
Sociales Intrapersonales de Estudiantes con Regreso a la Presencialidad
Discapacidad Intelectual

Fuente: Elaboracion propia.

5.3.2.1. Emociones Negativas Ligadas al Regreso a la Presencialidad. en la presente
subdimension, ambos estudiantes con Discapacidad Intelectual Leve y Moderada coinciden que
con el regreso a la presencialidad sintieron emociones negativas como la tristeza, debido a las
medidas sanitarias como el uso de mascarillas, distanciamiento social en el establecimiento en
contexto de pandemia COVID-19.

EDIM 4°: Me sentia un poquito triste cuando volvimos, porque estdbamos con
mascarillas (Estudiante con DIM de 4° Basico).

Del mismo modo, el estudiante con Discapacidad Intelectual Leve sefiala que el regreso a
las clases presenciales provocé emociones negativas por no querer volver a clases debido a que

era nuevo en el establecimiento ingresado en el afio 2020 y no conocia a sus comparieros.

EDIL 3°: me senti mal, porque no queria volver, no me gustan las clases, (...) no
extrafiaba venir, porque yo no conocia a nadie, era nuevo el afio pasado, me gustaba estar
solo, porque perdi a mis amigos del otro colegio (...) Pero igual no estaba tan feliz porque
no podia ver a mis amigas, o porque no podia jugar a la pelota, en mi casa no tengo pelota
(Estudiante con DIL de 3° Bésico).

En conclusion, ambos estudiantes demostraron emociones negativas en el inicio del retorno

a la presencialidad. Con respecto al estudiante con Discapacidad Intelectual Moderada, fue a causa
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de las medidas sanitarias y en el caso del estudiante con Discapacidad Intelectual Leve se debio a
gue no conocia a sus comparieros de curso, ya que era nuevo en el establecimiento. Se puede
sefalar entonces, que el retorno a la presencialidad luego de la ausencia forzada por varios afios
causo en los estudiantes emociones y estados de animo negativos como tristeza y ansiedad,
provocando cierta inestabilidad en los estudiantes debido a los cambios drasticos de la educacion
donde paso6 de una modalidad virtual a presencial (Figueroa, 2021). Es por ello, que es fundamental
que las docentes tanto de Educacién Diferencial como Profesora Jefe implementen estrategias
centradas en las emociones del estudiante con DI como arteterapia, reforzamiento positivo,
modelar conductas, cuentos, técnicas de respiracion, entre otras, facilitando la regulacién de las
emociones que aparecen como consecuencia de algun problema, descompensacion o momento de

crisis del estudiante.

5.3.3. Dimension 3: Impacto del Confinamiento en Habilidades Interpersonales de

Estudiantes con Discapacidad Intelectual

En esta dimensién del impacto en las habilidades interpersonales se presenta solo la

subdimension la que hace alusion a las dificultades para iniciar el juego entre pares.

Figura 5.3.3. Esquema dimension 3.

Impacto del confinamiento en Habilidades
interpersonales de estudiantes con
Discapacidad Intelectual

Dificultades para iniciar el juego entre pares

Fuente: Elaboracion propia.
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5.3.3.1. Dificultad para Iniciar el Juego entre Pares. en cuanto a esta subdimension, la

docente de Ed. Diferencial de 4° Basico plantea que su estudiante con Discapacidad Intelectual

Moderada se le vio en reiteradas ocasiones entretenerse en solitario presentando dificultades para

iniciar el juego con sus pares, sin embargo, con el tiempo demostro avances para integrarse junto
a sus compafieros.

PED 4°: (...) yo una vez lo vi solo en bicicleta que andaba en la calle y varios

colegas siempre comentaban que lo encontraban solo en el paradero (...) ahora €l es

desordenado, juega, corre, ya esté totalmente normal a como era al principio de la pandemia
(Profesora de Ed. Diferencial de 4°).

Asimismo, el estudiante con Discapacidad Intelectual Leve sefial6 que en el regreso a la
presencialidad debi¢ integrarse a los juegos de sus comparfieros, esto porque su actividad favorita

es jugar a la pelota.

EDIL 3°: (...) ahora si o si tengo que jugar con ellos con mis compafieros aca en el
colegio o en la villa (...) (Refiere a jugar a la pelota) (Estudiante con DIL de 3° Bé&sico).

En sintesis, ambos estudiantes con Discapacidad Intelectual Leve y Moderado presentaron
dificultades en el retorno a la presencialidad para iniciar o integrarse a juegos entre pares. Cabe
sefialar que el juego es fundamental en nifios y nifias, puesto que interactGan con sus pares y
cercanos (Aguilera, 2021). No obstante, los estudiantes con Discapacidad Intelectual presentan
dificultades para recibir, procesar y organizar la informacién lo que limita su posibilidad de
respuesta, por ende, el juego es crucial para su desarrollo ya que fomenta el aprendizaje mediante
la estimulacion de la interaccidn con los demas, ofreciendo una gran ventaja a partir de la propia
experiencia del nifio, generando motivacién y placer, comunicacion, la mejora del autoconcepto y

la integracion escolar. Ademas, es un mecanismo ideal para trabajar con nifios, nifias y
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adolescentes con DI en diferentes contextos, desde el aula hasta en cualquier entorno dentro de su

tiempo-ocio (Costa et al. 2007; Del Toro, 2013).

5.3.4. Dimension 4: Interaccion Social

En la presente dimensidn de interaccidon social se consideran 3 subdimensiones. La primera
subdimension corresponde a dificultades para reanudar la interaccion social; la segunda refiere a
la dindmica familiar interferida por el uso de la tecnologia; y la tercera subdimension, refiere a la

dindmica familiar enriquecida por las relaciones interpersonales.

Figura 5.3.4. Esquema dimension 4.

Dificultades para Reanudar la Interaccion
Social en el Retorno a Clases Presenciales.

Interaccion Social Dinadmica Familiar Interferida por el Uso
de la Tecnologia

Dinamica Familiar Enriquecida por las
Relaciones Interpersonales

Fuente: Elaboracién propia.

5.3.4.1. Dificultades para Reanudar la Interaccién Social en el Retorno a Clases
Presenciales. en lo que corresponde a esta subdimension, la mayoria de las docentes concuerdan
que al volver a clases presenciales los estudiantes pudieron interactuar con sus pares, profesoras y
comparieros de otros cursos, sin embargo, existieron dificultades para interactuar debido a la falta
de contacto, uso de mascarillas, distancia social y otros sistemas de seguridad sanitaria existentes

al principio del retorno a clases presenciales.
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PJ 4°: Este afio ellos pudieron interactuar entre pares, entre sus otros comparieros,
pero de una forma bastante como de a poco, con sus comparfieros no socializaban al tiro
porque habian muchos peros, (relacion a las medidas sanitarias) después (...) empezaron a
relacionarse mas entre ellos y aprender a jugar de nuevo, el aprender a compartir (Profesora
Jefe de 4° Baésico).

PED 4°: con el tiempo empez6 a notar que igual era entretenido relacionarse con
los pares, porque estaba siempre solo (...) Con respecto a la relacion con compaieros de
otros cursos, igual es buena, juega harto con ellos a la pelota, pero es como competitivo
(Profesora de Ed. Diferencial de 4° Bésico).

PJ 3°: Les decia que tienen que saludarse, pero mas alla de una socializacion mas
fluida, no, ahora en mi curso, la comunicacidn, los chicos se ven 'y conversan, porque tienen
que mirarse a los ojos (...) (Profesora Jefe de 3° Bésico).

En sintesis, las docentes coinciden que en el retorno a la presencialidad sus estudiantes
demostraron dificultades para reanudar la interaccion social debido a los sistemas de seguridad
sanitaria por la pandemia COVID-19. Ademas, sefialan que inicialmente a sus estudiantes los
observaron timidos al momento de interactuar con sus pares y profesoras, sin embargo, en un corto
periodo de tiempo lograron interactuar sin dificultades. En ese sentido, se puede sefialar que fue
notable el proceso de adaptacion de los estudiantes, ya que han tenido una transicion dificil, pues
el periodo en que estuvieron en confinamiento caus6 un cambio drastico en sus dindmicas y en los

ambientes en que se relacionaban, afectando negativamente la forma de interactuar con sus pares.

5.3.4.2. Dinamica Familiar Interferida por el Uso de la Tecnologia. en cuanto a esta
subdimension, el estudiante con Discapacidad Intelectual Leve sefiala que el uso de aparatos
tecnoldgicos como el celular interfiere en la dinamica familiar a la hora de comer, pues cada
miembro familiar esta con su celular en la mesa, ademas el alumno sefiala que le gusta estar con

su familia, pero mientras él pueda utilizar su celular.
EDIL 3°: (...) Solo cuando comemos conversamos, pero no tanto porque yo estoy

comiendo y pegado al celular, yo no converso con ellos, yo no sé de qué hablan, estan todos
pegados al celular. Con mis hermanos tampoco converso porque estan en el teléfono o la
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tele. Me gusta que estén conmigo al lado pero que yo esté en mi celular (...) (Estudiante de

3° Basico).

En conclusion, el celular impide que durante los momentos donde debieran compartir en
familia como a la hora de comer, no lo hagan porque cada uno esta pendiente de su propio celular.
Es decir, los dispositivos tecnologicos interrumpen la interaccion familiar durante los momentos
de juego e, incluso, en otras instancias. Si bien la tecnologia sirve para contactarse con otras
personas a distancia, el uso excesivo los aparta de su principal entorno. En este caso era
responsabilidad de los padres o personas a cargo durante el confinamiento dar el ejemplo de cémo
se debia utilizar el celular, pues si los nifios ven gue los padres utilizan sus celulares en momentos

donde la familia debe compartir, los hijos seguiran su modelo.

5.3.4.3. Dinamica Familiar Enriquecida por las Relaciones Interpersonales. en
relacion con esta subdimension de dinamica familiar, el estudiante de 3° basico con Discapacidad
Intelectual Leve menciona que actualmente sigue saliendo de paseo con su familia, actividad que
también realizaba en el confinamiento, asimismo el estudiante de 4° bésico con Discapacidad
Intelectual Moderada, menciona que le sigue gustando pasar tiempo con su familia, en especial
con su madre, ain retornando a clases presenciales.

EDIL 3°: ahora salimos lejos, antes al centro nomas (Estudiante con DIL de 3°
Basico).

EDIM 4°: Vamos a pasear, al parque o al cine con mi mama(...) me gusta estar con
mi familia, (...) vemos peliculas y mi mama hace cosas ricas, y yo le ayudo a comprar las
cosas del negocio (...) (Estudiante con DIM de 4° Basico).

En conclusion, la familia es el principal foco de interaccion de los estudiantes, es decir, es
importante que al volver a clases presenciales se siga manteniendo la dindmica familiar, realizando

actividades en conjunto, fortaleciendo los lazos familiares, esta relacion entre el estudiante y su
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microsistema beneficiara en su desarrollo cognitivo, madurez en el aprendizaje, e interaccion

social y con el entorno como lo reafirman Piaget (1977) y Erikson (2000).

5.3.5. Dimensién 5: Apoyo Institucional

En la presente dimension de apoyo institucional se consideran 4 subdimensiones. La
primera subdimension corresponde a la ayuda educativa de la Profesora de Educacion Diferencial
en el retorno a la presencialidad; la segunda subdimension corresponde a la ayuda educativa de la
Profesora Jefe en el confinamiento; la tercera subdimension refiere al apoyo en entrega de recursos
tecnoldgicos; y la cuarta subdimensién como estrategias de ensefianza de docentes en

confinamiento.

Figura 5.3.5. Esquema dimension 5.

Ayuda educativa de la profesora de Educacion
Diferencial en el retorno a la presencialidad

. . . Ayuda educativa de la profesora jefe en el
Apoyo institucional confinamiento

Apoyo en entrega de recursos tecnolégicos

Estrategias de ensefianza de docentes en
confinamiento

Fuente: Elaboracién propia

5.3.5.1. Ayuda Educativa de la Profesora de Educacién Diferencial en el Retorno a la
Presencialidad. con respecto a esta subdimensién de la ayuda educativa entregada por la Profesora
Ed. Diferencial de 4° Béasico, se prioriz6 trabajar la contencion socioemocional de su estudiante,

para luego continuar con el contenido curricular.
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PED 4°: (...) ensefar los habitos de nuevo como empezar de cero y no irnos al tiro
a la materia, sino que enfocarnos més en el nifio para que se vuelva a sentir en confianza,
a que vuelva a los habitos (...) lo socioemocional, también de contener al nifio de
escucharlo, ya después ya nos fuimos mas en los contenidos y eso fue como lo primero
cuando volvimos a la presencialidad (Profesora de Ed. Diferencial 4° Basico).

Ademas, dentro del establecimiento, en las aulas implementaban estrategias como el
trabajo en equipo, para fortalecer la interaccion entre pares, sin embargo, se menciona que las

habilidades sociales son trabajadas implicitamente dentro del curriculum escolar.

PED 4°: Aca en el colegio trabajamos en grupo, en la sala igual a veces se trabaja
por estaciones o0 a veces se utilizaba que se hacia una actividad o evaluacion y se
intercambiaban y le revisaban al compafiero, pero mas que eso nada mas, puede que eso
falte a lo mejor fortalecer aca en el colegio (Profesora de Ed. Diferencial 4° Basico).

En conclusidn, en el retorno a la presencialidad, las Profesoras de Ed. Diferencial tuvieron
que trabajar las habilidades socioemocionales de todos los estudiantes, sin embargo, en el
establecimiento aln falta fortalecer las habilidades sociales en los estudiantes con Discapacidad
Intelectual, para afrontar las demandas sociales de su entorno educativo, ya que es en el colegio

donde pasan la mayor parte del tiempo relacionandose con los demas (Ballena 2010).

5.3.5.2. Ayuda Educativa de la Profesora Jefe en el Confinamiento. durante el
confinamiento las Profesoras Jefe de los cursos de 3° y 4° Basico del Colegio Bio Bio, coinciden
que trabajaron el area socioemocional de sus estudiantes al principio del confinamiento y en el

retorno a la presencialidad.
PJ 3°: (...) se trabajo con ellos la parte social, el conversar, el preguntar como te

sientes, qué haces, a qué te dedicas en el tiempo libre, que hacen en la mafiana o en la tarde
(Profesora Jefe de 3° Basico).

PJ 4°: (...) entonces se trabajaba la habilidad socioemocional mas que el aprendizaje
mas que contenido (...) (Profesora Jefe de 4° Basico).
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Ademas, como ayuda educativa de la Profesora Jefe del curso de 4° bésico procedio a
realizar llamadas de forma individual a todos sus estudiantes, y trabajar de manera individual con
los estudiantes que pertenecen al PIE, cada vez que no se conectaron a las clases, teniendo en
cuenta el contexto familiar de sus estudiantes. Sin embargo, al estudiante con Discapacidad

Intelectual Moderada, las profesoras debian dirigirse al hogar a dejar el material.

PJ 4°: (...) los 7 nifios de PIE eran 2 més avanzados y los otros (...) teniamos que
Ilamarlos en forma individual, y el S. no, habia que ir a la casa y a la casa de su amigo igual
(Profesora Jefe de 4° Bésico).

PJ 4°: (...) nosotros teniamos que llamar al alumno que no se habia conectado y
hacerle una clase particular de 40 minutos, en esta se tomaba lenguaje y matematica (...)
que te dieran lectura, que escribieran o que tuvieras la letra que era de ellos (Profesora Jefe
4° Basico).

En conclusién, durante el confinamiento las docentes se dedicaron a trabajar tanto la parte
socioemocional de los estudiantes como el contenido curricular. Al principio las docentes
realizaban horas extras de trabajo laboral llamando a cada estudiante perteneciente a Programa de
Integracién Escolar (PIE) o a los estudiantes que no se conectaban a clases virtuales, para
entregarles informacion “educativa”, consultando de manera breve el estado emocional o haciendo
repasos de materia e incluso llevando material a los hogares. Luego en el retorno a la
presencialidad las docentes pudieron trabajar un poco mas la parte social, como la interaccion entre
pares, pero con dificultades al principio. Finalmente, se menciona que siempre se ha utilizado
como estrategia social, el trabajo en equipo, pero solo utilizan esta estrategia para desarrollar las

habilidades sociales, en ese sentido, en el colegio falta incorporar otras técnicas para trabajar las

habilidades sociales en sus estudiantes.

5.3.5.3. Apoyo en Entrega de Recursos Tecnoldgicos. ademas del apoyo de los docentes,

el establecimiento Colegio Bio Bio entregd recursos tecnoldgicos para sus estudiantes, como
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celulares o tablets con acceso internet, para una mejor conexion y participacion de los estudiantes
a clases virtuales.

PJ 4°: (...) el colegio hizo todo lo humanamente posible, un tio de él contraté un

router lo instalé en la casa, la coordinadora, la tia diferencial y el psicélogo de acé del

colegio fueron a la casa le entregaron el celular con la aplicacion de Meet para que él se
pudiera integrar (...) (Profesora Jefe de 4° Basico).

PJ 4°: (...) aqui en el colegio se le otorgd celulares para que ellos se pudieran
conectar o en ultimo caso el llamarlo (Profesora Jefe de 4° Bésico).

AEDIL 3°: (...) pero acé en el colegio le prestaron tablet, y lo usaba (Apoderado
de estudiante con DIL de 3° Basico).

En conclusion, el establecimiento brindd recursos tecnolégicos durante el confinamiento
para que sus estudiantes pudieran integrarse y tener un aprendizaje mas efectivo; no obstante, esto
no beneficio a los estudiantes por el poco compromiso tanto de los apoderados como de los
alumnos, sumado al poco manejo de los aparatos tecnoldgicos, lo que dificultd su aprendizaje e

incluso caus6 un retroceso en lo aprendido los afios anteriores.

5.3.5.4. Estrategias de Ensefianza de Docentes en Confinamiento. en esta

subdimension, las docentes de Educacion Diferencial de ambos cursos de 3° y 4° Basico del

Colegio Bio Bio, coinciden que enviaban actividades para el hogar, y reforzaban las materias,

mediante llamadas por Whatsapp a las apoderadas para que el estudiante estuviera al dia con sus

deberes escolares. Ademas, se llevaban cuadernos con actividades y entregaban las instrucciones
fuera del domicilio del estudiante.

PED 3°: Como estrategias se implementd videollamada individual por Whatsapp le

enviamos actividades junto a la tia R.M (...) se le mandaban actividades por ejemplo para

que formaran silabas y vieran que comenzaba con “d” da-de-di-do-du, yo se lo compartia

y empezaba la “d” con la “a” y asi, esto haciamos en la videollamada reforzabamos
(Profesora de Ed. Diferencial de 3° Basico).
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PED 4°: La estrategia que yo utilicé era realizarles cuadernos con actividades en
lenguaje y matematica (...) le llevaba a su casa las actividades (...) le daba las instrucciones
en la calle o veces como para saber si el nifio aprendio alguna vocal o consonante todo era
en la calle (...) (esta situacion sucedia dentro de la ciudad, a cercanias del colegio)
(Profesora de Ed. Diferencial de 4° Basico).

Del mismo modo, otras estrategias de interaccion que realizaron las profesoras en las clases
virtuales, era que los estudiantes debian presentarse virtualmente a sus compafieros mediante una
presentacion, o exposicion de mascotas o de alguna materia en cuestion, pudiendo hacer trabajos

en equipo, o conversar de sus sentimientos, con el fin de reforzar la participacion.

PJ 3°: Siempre hacia que se presentaran (...) una vez a la semana tenian que
presentar de forma oral a un integrante de su familia (...) todos los dias en la mafiana debian
leer un pequefio texto y explicar lo que entendian, (...) conversar como se sienten (...)
presentar a sus mascotas, como se llamaban, sus responsabilidades (...) (Profesora Jefe de
3° Basico).

PJ 4°: En forma general se podian hacer trabajos y si no se hacia durante la misma
clase se designaban o ellos mismos (...) también les presentaba muchos PPT donde ellos
fueron ubicando el tipo de texto y ellos mismos fueran organizando en grupo, de esa forma
o también se podia hacer con sugerencia de que lo hicieran a través de grupo pero a traves
de WhatsApp o videollamada entre ellos para que después lo pudieran exponer (Profesora
Jefe de 4° Baésico).

En sintesis, debido al distanciamiento social y medidas de seguridad por COVID-19, las
docentes utilizaron varias estrategias para que los estudiantes pudieran aprender, sin embargo, no
fueron relacionadas especificamente a las habilidades sociales, ya que en el caso de las profesoras
jefe implementaron actividades de interaccién entre pares como presentaciones individuales
mediante las clases virtuales. Por otro lado, las profesoras de Ed. Diferencial realizaban un trabajo
maés individualizado con los estudiantes mediante videollamadas docente - alumno, y envio de
actividades a través de Whatsapp o cuadernos con actividades de lenguaje y matematica, para el
aprendizaje de sus estudiantes con Discapacidad Intelectual Leve y Moderada, sin embargo, existio

mayormente una interaccion docente-alumno mas que una interaccion entre pares, esta Gltima se
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vio disminuida. Es importante que las docentes intervengan en el desarrollo social de los

estudiantes, puesto que de ello depende que logren avances significativos en sus habilidades.

5.3.6. Dimension 6: Apoyo Familiar

En la dimension de apoyo familiar se consideran 5 subdimensiones, la primera refiere a las
actividades de ocio en familia; la segunda corresponde a dificultades de acceso a recursos
tecnologicos; la tercera refiere a la baja participacion de la familia en la educacion online del
estudiante con Discapacidad Intelectual; la cuarta subdimension refiere a las emociones positivas

en el retorno a la presencialidad; y la quinta refiere a la baja asistencia a clases online.

Figura 5.3.6. Esquema dimension 6.

Actividades de ocio en familia

Dificultades de acceso a recursos tecnologicos

HH Baja participacion de la familia en la educacion
Apoyo familiar online del estudiante con Discapacidad
Intelectual

Emociones positivas en el retorno a la
presencialidad

Baja asistencia a clases online

Fuente: Elaboracién propia.

5.3.6.1. Actividades de Ocio en Familia. en esta subdimension, los estudiantes del
Colegio Bio Bio, mencionan que su modo de interactuar era con su familia, realizando actividades

recreativas como ir de paseo, ver peliculas, o jugar algin deporte de su interés.
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EDIL 3°: (...) saliamos con mi mamay mi papa al centro con mascarillas o a pasear
(Estudiante con DIL de 3° Bésico).

EDIM 4°: Veiamos peliculas con mi mamay mi hermano, con mi hermano también
veiamos a Toretto (Rapidos y Furiosos) (...) (Estudiante con DIM de 4° Bésico).

AEDIM 4°: (...) jugaba conmigo a la pelota en el pasaje (Apoderada de estudiante
con DIM de 4° Baésico).

En conclusion, la familia de ambos estudiantes de 3° y 4° Bésico en medio del
confinamiento, pasaron a ser el principal circulo de interaccion del estudiante, ya que se vio
impedido el ir al colegio donde jugaban con sus comparieros y amigos debido a las restricciones
de salud y seguridad, teniendo que improvisar y realizar actividades recreativas como salir a
pasear, jugar, ver peliculas en familia, sin interactuar con sus pares. Realizar estas actividades,
provoco en el estudiante mejoras en su estado de animo disfrutando de momentos memorables con
su entorno familiar, lo que conlleva a mejorar la salud, y disminuir las situaciones de estrés que

trajo el confinamiento, fortaleciendo lazos familiares y mejorando la convivencia familiar.

5.3.6.2. Dificultades de Acceso a Recursos Tecnologicos. en esta subdimension, se
presentan dificultades en los estudiantes que son parte de este estudio de caso, referido al acceso a
recursos tecnologicos para la educacion virtual, entorpeciendo el proceso de ensefianza para los
estudiantes, dado que no tenian acceso internet, teléfono o computador personal, solo a través de

Whatsapp se podia realizar videollamada para que pudieran ser participes de las clases.
PJ 4°: Los factores fueron la falta de uso de recursos tecnoldgicos como para

poderse conectar (...) debido a su contexto, no tenia internet, ni teléfono o computador y
no se conectaba (Profesora Jefe de 4° Basico).

PJ 3°: (...) no tenian la facilidad de conectarse, porque no tenian computador, al
principio era videollamada por Whatsapp en primer afio, en donde todos nos tuvimos que
adaptar y ellos no tenian la facilidad de poder comunicarse con un aparato tecnologico (...)
(Profesora Jefe de 3° Basico).

68



En conclusidn, los estudiantes con Discapacidad Intelectual de este estudio de caso fueron
afectados por su contexto socioecondémico, debido a la falta de aparatos tecnoldgicos y acceso a
internet, lo que impidio su conexion al aula virtual, pese a la entrega o facilitacion de recursos
tecnoldgicos por parte del establecimiento. La familia del estudiante de 4° Basico no tenian
conocimiento del uso de las tecnologias; y por parte de la familia del estudiante de 3° béasico, no
habia supervision constante hacia él, interfiriendo en el aprendizaje, existiendo distractores dentro

del hogar, como celulares, videojuegos, juguetes y otros.

5.3.6.3. Baja Participacion de la Familia en la Educacion Online del Estudiante con
Discapacidad Intelectual. en la presente subdimension de participacion de la familia, eran las
apoderadas quienes se encargaban de que los estudiantes pudieran cumplir con sus deberes, como

recibir las actividades enviadas por las profesoras y hacer que el estudiante se conectara.

AEDIL 3°: Yo usaba mi celular para enterarme de lo que pasaba cuando me iba al
trabajo, pero cuando estaba en la casa le pasaba mi celular para que se conectara, y ahi
tenia que estar yo diciéndole que se conectara y que prestara atencion, ademas yo le
pregunto y le reviso los cuadernos (Apoderada de estudiante con DIL de 3° Basico).

AEDIL 3°: (...) pero habian dias en los que no queria participar o conectarse, se
quedaba dormido, (...) Iba bien cuando la tia le explicaba, pero no le gustaba cuando le
tocaba escribir, le terminaba escribiendo yo la tarea (...) (Apoderada de estudiante con DIL
DE 3° Basico).

EDIM 4°: mi mama me ayudaba un poco, se sentaba al lado mio para hacer las
tareas (Estudiante con DIM de 4° Bésico).

AEDIM 4°: Algo le ensefiaba yo, dependiendo de lo que yo supiera (...) Y a veces
mis hijos los mayores le ensefian un poco (...) para hacer las tareas. Yo le pongo reglas
para que me haga caso, le quité el teléfono si no las quiere hacer (Apoderada de estudiante
con DIM de 4° Basico).

En conclusion, eran las apoderadas mayormente, en este caso las madres de los estudiantes
quienes cumplian con la responsabilidad de recibir las tareas del colegio y hacer que sus hijos

cumplieran con sus deberes durante el periodo de educacién a distancia, incluso pasaron a tomar
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un rol méas activo durante el confinamiento, pues eran ellas las que a veces debian explicar la
materia con el fin que los estudiantes aprendieran. Si bien los estudiantes contaron con el apoyo
de sus madres durante la educacion a distancia, lo ideal hubiese sido que todo el entorno familiar
apoyara a los estudiantes, no tan solo en su educacion, sino que también en la contencion
emocional en ese periodo critico como lo fue la pandemia. Segun lo planteado por Bronfenbrenner
(Bustamante, 2020) la familia y la escuela son parte del microsistema, el sistema mas cercano al
individuo, en €l los nifios pueden desarrollar sus habilidades interpersonales y comprender el rol
que desempefian en su entorno, al ver limitado su contacto social con parte de su microsistema en
este caso la escuela, la familia paso a ser su principal foco de interaccion, y en ella recayé la

responsabilidad de sustentar el desarrollo de los estudiantes durante el confinamiento.

5.3.6.4. Emociones Positivas en el Retorno a la Presencialidad. en esta subdimension

ambas apoderadas sefialan que los estudiantes se sintieron felices al volver a clases presenciales,

al contrario a como se sentian durante el confinamiento por la pandemia, pues se aburrian, estaban

estresados sin poder salir, en cambio ahora disfrutan ir al colegio e interactuar con sus comparfieros
y profesores.

AEDIM 4°: Ahora viene con mas alegria y con mas ganas al colegio, antes no, era

mas flojo. Sentia que estaba mas estresado que antes, por tanto encierro, no podia ir al

campo. Yo creo que ahora le gusta porgque juega con sus comparieros, y quiere a las
profesoras (Apoderada de Estudiante con DIM de 4° Basico).

AEDIL 3°: El es muy feliz (...) quiere venir al colegio, a principios de la pandemia
no le gustaba (...) pero al volver a clases le gusté porque se iba a entretener mas, porque en
cambio en la casa se aburria (...) (Apoderada de Estudiante con DIL de 3° Basico).

En conclusién, ambas apoderadas coinciden en que los estudiantes en el retorno a
presencialidad sintieron emociones positivas tales como alegria, felicidad, estas emociones se

puede sefialar que estan estrechamente relacionadas a que los estudiantes pudieron volver a
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relacionarse con sus compafieros/as, profesores/as y demas miembros de la comunidad educativa,
contrario a lo que sucedia durante el confinamiento, esto puede ser respaldado por un estudio
realizado por Morgul et al. (2020) donde sefialaron que los nifios durante el confinamiento al
permanecer en casa, aumento en exceso el tiempo que pasaban frente a una pantalla (television,
notebook, celular, tablet o videojuegos), sumado a la exposicién a redes sociales, provocé que los
nifios se volvieran mas irritables y ansiosos. Lo mencionado anteriormente refleja la importancia
de la interaccion social en los nifios, ya que como humanos sociales necesitan establecer relaciones

con los demas, pues de ello depende el desarrollo del bienestar emocional adecuado (Gil, 2021).

5.3.6.5. Baja Asistencia a Clases Online. en la presente subdimension, el estudiante con
Discapacidad Intelectual Leve de 3° Basico ocasionalmente se conectaba clases, participando
mayormente en las clases de educacion fisica, pues lo motivaba poder moverse durante esas clases;
en cambio, el estudiante con Discapacidad Intelectual Moderado de 4° Bésico, presentaba
dificultades en el uso de la tecnologia, y alteracion en los habitos de suefio, lo que impedia que se
conectara a clases online.

AEDIL 3°: (...) pero participaba de las clases, prendia el micr6fono o encendia a
veces la cdmara (...) Le gustaba conectarse cuando le tocaba educacion fisica, porque podia
moverse, pararse, saltar, esa asignatura le gustaba harto (Apoderada de Estudiante con DIL
de 3° Bésico).

EDIM 4°: A veces me conectaba (...) A veces, muy poquito, porque me quedaba

dormido, me dormia tarde, la tia me mandaba las tareas a la casa, a veces las hacia (...) No
me conectaba, porque me quedaba dormido (Estudiante con DIM de 4° Basico).

En conclusidn, los estudiantes presentaban baja asistencia a clases online, debido a la falta
de motivacion, el acceso y uso de la tecnologia y alteracién en los habitos de suefio. Esto implicd
una disminucién en la interaccion con compafieros y docentes durante el periodo de educacion a

distancia, e inclusive el hecho de no poder interactuar de la misma forma en comparacion a si
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hubiesen estado de manera presencial, puede haber influido en la baja asistencia a clases por la

pérdida de motivacion al estar al frente de una pantalla durante la educacion a distancia.

5.3.7. Dimension 7: Percepcion de las Docentes sobre la Incidencia del Confinamiento en sus

Estudiantes con Discapacidad Intelectual

En la presente dimensién de percepcion docente se consideran 3 subdimensiones. La
primera corresponde a la subdimension refiere a las emociones positivas del estudiante con
Discapacidad Intelectual en el retorno a la presencialidad; la segunda corresponde a la baja
asistencia a clases online; y la tercera subdimension refiere a la baja participacion de la familia en

la educacidn del estudiante con Discapacidad Intelectual.

Figura 5.3.7. Esquema dimension 7.

Emociones positivas del estudiante
con Discapacidad Intelectual en el
retorno a la presencialidad

Percepcidn de las docentes sobre la incidencia
del confinamiento en sus estudiantes con Baja asistencia a clases online
Discapacidad Intelectual

Baja participacién de la familia en la
educacién del estudiante con
Discapacidad Intelectual

Fuente: Elaboracion propia.

5.3.7.1. Emociones Positivas del Estudiante con Discapacidad Intelectual en el
Retorno a la Presencialidad. en la presente subdimensién, la Profesora Jefe del estudiante con

Discapacidad Intelectual Leve de 3° Basico, sefialé que de vuelta a la presencialidad llegé alegre
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y con animo al colegio, por otro lado, la profesora jefe del estudiante con Discapacidad Intelectual
Moderada de 4° Basico menciono que todo cambio para él, puesto que durante el confinamiento y
durante la vuelta a clases hibridas se le veia triste, pero ya este afio cambi¢ totalmente a la vuelta
a clases presenciales, ademas sefiala que es un nifio que se rie y hace bromas, coincidiendo con lo
relatado por la profesora de Ed. Diferencial quien indica que en un principio cuando se volvio a
clases hibridas al estudiante se le dificulto retomar el ritmo, debido a la alteracion en los habitos
de suefio, llegando enojado o mafioso a clases, pero ya este afio de vuelta a clases presenciales el
alumno volvié con animo y disfruta de venir al colegio.
PJ 4°: En S, todo cambid, el afio pasado (...) no sonreia, no jugaba, asistia poco a
clase, pero ahora es otro nifio, uno que tira alguna talla, que se rie. (Profesora Jefe de 4°
Basico)

PJ 3°: Generalmente llega todos los dias alegre, con animo, siempre sonriente, no
se ve triste y cuando se Ve triste se le pasa muy rapido (...) (Profesora Jefe de 3° Bésico).

PED 4°: (...) de primera enojado, triste, mafioso, molesto, pero era porque se
acostaba tarde y tenia que levantarse temprano, pero no le gustaba venir (...) ya después
cambid su genio y ya estaba feliz y ahora le gusta venir a las clases presenciales. (Profesora
de Ed. Diferencial de 4° Bésico).

En conclusion, las docentes sefialan que ambos estudiantes sintieron emociones positivas
en el retorno a clases presenciales, y realizan un contraste a como los veian durante el
confinamiento relatando que se veian tristes, y que en un principio cuando se volvio a la
presencialidad con clases hibridas durante el segundo semestre del 2021 les costo volver a tomar
el ritmo, pero que ya el aflo 2022 notaron un gran cambio en sus estudiantes. Los cambios
mencionados anteriormente se pueden sefialar que estan relacionados al aumento de la interaccion

social en el retorno a clases presenciales luego del confinamiento por pandemia.

5.3.7.2. Baja Asistencia a Clases Online. la Profesora Jefe y Profesora de Educacién

Diferencial del estudiante con Discapacidad Intelectual Leve de 3° Basico, coinciden que se
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conectaba regularmente a clases online, la madre debia trabajar por lo que se quedaba con sus
hermanos, por lo cual quedaba sin supervision. Y cuando lo conectaba la mama, reiteradamente le
decia que se conectard, al punto que el estudiante se ponia a llorar. Por otro lado, segln la profesora
de Educacion Diferencial el estudiante con Discapacidad Intelectual Moderada no se conectaba
nunca a las clases online.

PJ 3°: (...) el M. no llegaba, y cuando lo llegaba a conectar la mama, era de a cada
rato decirle conéctate, conéctate y M. se ponia a llorar (...) (Profesora Jefe de 3° Basico).

PED 3°:(...) al principio se conectaba muy poco, la mama trabaja, y lo dejaba con
los hermanos para que se conectara, y si se conectaba estaba un rato, pero sin supervision
(...) (Profesora de Ed. Diferencial de 3° Basico).

PED 4°: (...) nula, fue nula la participacion porgue no se conectd nunca (Profesora
de Ed. Diferencial de 4° Bésico).

En conclusidn, segun la mirada de las docentes el estudiante con Discapacidad Intelectual
Leve de 3° Basico se conectaba a clases online, pero sin supervision y permanecia un tiempo corto
conectado, cuando estaba la mama le presionaba para que se conectara a tal punto que se ponia a
llorar. Por otro lado, la profesora de Ed. Diferencial del estudiante con Discapacidad Intelectual
Moderada de 4° Bésico sefialaba que no se conectaba nunca. En relacién con lo anterior, se puede
sefialar que la familia no presté el suficiente apoyo para impulsar a que los estudiantes se

conectaran a clases mas seguido.

5.3.7.3. Baja Participacion de la Familia en la Educacion del Estudiante con
Discapacidad Intelectual. en cuanto a esta subdimension, las profesoras de los estudiantes
coinciden que la familia, en especial los apoderados no estan pendientes de la educacion de los
estudiantes, si bien la profesora de Ed. Diferencial del estudiante con Discapacidad Intelectual
Leve de 3° Basico sefiala que esta presente la apoderada, pero no se observa su compromiso en los

avances escolares del estudiante. Por otro lado, la Profesora Jefe del estudiante de 4° bésico con

74



Discapacidad Intelectual Moderada, sefiala que no existe ningin compromiso por parte de la
familia con respecto a la educacion del estudiante, ademas la profesora de Educacion Diferencial
del estudiante también indica que fue nulo el compromiso por parte de los apoderados con la
educacion del estudiante, sin embargo, sefiala que puede ser debido a que los padres eran del campo
y ya mayores no entendian mucho de la tecnologia, y aparte la apoderada no ayudaba mucho al
estudiante con sus responsabilidades escolares.

PED 3°: La apoderada (...) estd como presente, pero no en los avances, aunque

claro porque una vez le pregunté si estaba trabajando con el silabario y me dice que el libro
se le pierde y no sabe donde esté (...) (Profesora de Ed. Diferencial 3° Basico).

PED 4°: ElI compromiso de los apoderados fue nula, igual influye que los papas
eran de campo, ya son mayores, entonces no estan tan implementados en lo tecnologico
(...) tampoco la mama no ayudaba mucho en las responsabilidades escolares (...) (Profesora
de Ed. Diferencial 4° Basico).

PJ 4°: (...) cero compromiso entonces (...) creo que no hay ninguna responsabilidad
de la familia que se comprometa con la educacion de sus hijos antes de la pandemia,
durante la pandemia y después de la pandemia, es lo mismo (Profesora Jefe de 4° Basico).

En conclusion, la familia, en especial las apoderadas de los estudiantes tienen una baja
participacion en su educacion, la profesora de Ed. Diferencial del estudiante con Discapacidad
Intelectual de 3° Basico indica que no se aprecia el compromiso de la familia en sus avances, y las
profesoras del estudiante de 4° Basico con Discapacidad Intelectual Moderada sefialan que no se
observa un compromiso de la familia, no obstante la profesora de Ed. Diferencial sefiala que podria
ser debido a que la familia provenia del sector rural, que los padres son ya mayores y no manejan
la tecnologia, ademas la apoderada del estudiante ayudaba en lo posible en sus responsabilidades
escolares, puesto que, no habia completado su escolaridad. En la educacién de los nifios, sobre

todo de estudiantes que presentan algun diagnostico, en este caso de Discapacidad Intelectual, se
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necesita de la participacion de la familia para que logren avances tanto en su educacion como

desarrollo personal.
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6. Discusiones y Conclusiones de los Resultados
6.1. Discusiones

El proposito de esta investigacion consistio en analizar la incidencia del confinamiento
durante la pandemia COVID-19 en el desarrollo de las habilidades sociales de estudiantes con
Discapacidad Intelectual Leve y Moderada en el retorno a clases presenciales, en el Colegio Bio-
Bio de la comuna de Los Angeles, durante el afio 2022. Por lo tanto, mediante entrevistas aplicadas
a docentes, estudiantes y apoderados se identificaron efectos del confinamiento relacionados a
dificultades en el lenguaje verbal, pérdida del autocontrol emocional, emociones negativas y
positivas ligadas al retorno a la presencialidad, dificultades para iniciar el juego entre pares,
reanudar la interaccion social, el acceso y uso de recursos tecnologicos, baja asistencia a clases

online y baja participacion de la familia en la educacién del estudiante.

Previo a la realizacion de las entrevistas, los objetivos planteados para la presente
investigacion eran los siguientes: conocer el impacto del confinamiento sobre el desarrollo de
habilidades sociales observado en el retorno a clases presenciales de estudiantes con Discapacidad
Intelectual Leve y Moderada, identificar factores que dificultaron o facilitaron el desarrollo de
habilidades sociales durante el confinamiento por pandemia, y analizar las percepciones de
diferentes actores de la comunidad educativa respecto a los efectos del confinamiento sobre las
habilidades sociales en estudiantes con Discapacidad Intelectual Leve y Moderada. Asimismo, es
que se planted la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cual es la incidencia del confinamiento
durante la pandemia COVID-19 en el desarrollo de las habilidades sociales de estudiantes con
Discapacidad Intelectual Leve y Moderada en el retorno a clases presenciales, en un colegio de la

comuna de Los Angeles, durante el afio 20227?
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Luego de realizar las entrevistas a los sujetos de muestra, y hacer un analisis de contenido
en profundidad, se puede sefialar que se cumplieron los objetivos planteados, y se logra dar una
respuesta a la pregunta de investigacion gracias a las entrevistas realizadas a los sujetos de muestra.
A través de sus experiencias se lograron conocer varios efectos del confinamiento por la pandemia

por COVID-19.

A partir de lo anterior, se pueden realizar inferencias con respecto a los resultados
obtenidos. En cuanto, al lenguaje verbal se pudo identificar que el confinamiento tuvo un impacto
negativo, puesto que los estudiantes se comunicaban a través de oraciones cortas y ante preguntas
contestaban con monosilabos. Sin embargo, las docentes sefialaron que en el retorno a la
presencialidad les entregaron la confianza y el apoyo emocional que necesitaban, asi como también
establecieron actividades de apoyo para mejorar la pronunciacion y el habla; en efecto, se pudo
evidenciar que el desarrollo del lenguaje verbal durante el confinamiento fue negativo para los
estudiantes con Discapacidad Intelectual, debido a la falta de contacto social y a las limitaciones
para poder interactuar con sus pares, de este modo Ballester y Gil afirman que el habla es la

herramienta por excelencia que se utiliza para poder interactuar con los demas (2002).

Lo mencionado anteriormente también se relaciona y concuerda con la teoria del desarrollo
sociocultural, en la cual el psicologo ruso Lev Vigotsky sefiala que el aprendizaje, en este caso el
desarrollo del lenguaje se construye a partir de las interacciones sociales del nifio y nifia, con el
apoyo o guia de otras personas con mas experiencia, como las profesoras, o la familia (Narvéez,
2020). Lamentablemente durante el confinamiento los estudiantes se vieron limitadas sus
interacciones sociales con sus pares y profesores, si bien estaban en sus casas y podian interactuar
con su familia, no existio una retroalimentacion o guia para que desarrollaran su lenguaje verbal

adecuadamente.
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Con respecto al autocontrol emocional, se puede sefialar que en el regreso a la
presencialidad los estudiantes demostraron una pérdida del autocontrol, durante y después del
confinamiento, debido a las limitaciones del entorno y de las docentes de Educacién Diferencial y
Basica para entregar las herramientas necesarias para potenciar, fortalecer y trabajar el autocontrol,
puesto que ambos estudiantes presentaban una baja tolerancia a la frustracion, en este sentido el
entorno social de los estudiantes es una parte crucial, pues es ahi donde pueden recibir una mayor
estimulacién y desarrollar estas habilidades por medio del modelamiento de la conducta (Montiel

y Gonzélez, 2021).

Otra incidencia provocada por el confinamiento, fueron las emociones negativas de los
estudiantes con Discapacidad Intelectual debido a las limitaciones en el contacto social por las
medidas sanitarias a raiz de la pandemia por COVID-19. Un estudio del afio 2021 del Psicologo
Jaime Troncoso publicado en la revista cientifica Cuadernos de Neuropsicologia afirma que el
confinamiento ha impactado en la salud mental de los estudiantes, sefialando que durante ese
periodo experimentaron una hiperreaccién emocional y disminucién en regulacién de las actitudes
ante situaciones de estrés. Ademas, el investigador del estudio sostiene que el cerebro es un 6rgano
social, por ende, cuando se limita su vinculo con la sociedad y se les expone a estresores su
desarrollo se ve afectado, en consecuencia, manifiestan conductas asociadas a la falta de
autorregulacion, a la impulsividad e irritabilidad. Por lo tanto, se puede sefalar que el
confinamiento ha impedido que los estudiantes puedan seguir aprendiendo las conductas
necesarias para la sana convivencia escolar, las herramientas para afrontar tareas desafiantes en el
aula, y las herramientas para una mejor comprension y empatia con los demas (Fundacion

Oportunidad, 2022).
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Por otra parte, a partir de los resultados de esta investigacion, se infirié que los estudiantes
tuvieron dificultades para reanudar la interaccion social con sus comparieros al inicio del retorno
a la presencialidad, pues en medio del confinamiento algunos comparieros no se conocian, tenian
una baja participacion en las clases virtuales y mantenian las cAmaras apagadas, lo que impedia a
los estudiantes ver sus otros comparieros o a las propias profesoras. Sin embargo, durante el retorno
a la presencialidad eso fue cambiando con el transcurso del tiempo, dado que se dieron cuenta que

era entretenido compartir con sus pares.

Con respecto a lo mencionado anteriormente, se puede sefialar que la interaccion social
beneficia al nifio o nifia en sus procesos de maduracion, desarrollo, y ensefianza-aprendizaje
(Alzate et al., 2016), por lo que, si existe una ausencia de contacto social, la falta de habilidades
sociales y de recreacion pueden afectar el crecimiento evolutivo emocional y mental del estudiante
(Osorio, 2021 en Gil, 2021). Por lo tanto, con la teoria de Bronfenbrenner se reafirma que son
importantes las interacciones, relaciones y transacciones que se establecen entre la persona y los
elementos fisicos, sociales, culturales, psicoldgicos y pedagdgicos que comprenden sus entornos,
en este caso los compafieros y docentes seria uno de los sistemas mas cercanos al estudiante

(Bronfenbrenner, 1987).

Se pudo evidenciar ademas que los estudiantes presentaron dificultades para iniciar el
juego entre pares al principio del retorno a la presencialidad, esto a causa del confinamiento por la
pandemia COVID-19 pues se tuvieron que ausentar del colegio, dejando de ver a sus amigos y
familiares por casi dos afios. Luego, en el regreso a la presencialidad debieron enfrentarse a otra
realidad, se encontraron con todas las medidas sanitarias de seguridad como el uso de mascarillas,
distanciamiento social, sin embargo, con el transcurso del tiempo los estudiantes de a poco

volvieron a jugar con sus compafieros, donde la intervencion de las docentes en el trabajo del area
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socioemocional y el recordar los habitos de buena convivencia, que se habian olvidado durante el
confinamiento, fueron cruciales para que los estudiantes volvieran a compartir con sus demas
comparfieros. En este sentido, el juego cumple un rol importante en las distintas etapas de
desarrollo, como las del area emocional, psicomotora, cognitiva, social, afectiva, de atencion y
memoria (Lagos, 2021 en Aguilera, 2021). Ademas, segun lo mencionado por Chile Crece Contigo
(s/f) gracias a sus experiencias a traves del juego los nifios consiguen descubrir cdédigos basicos y
valores sociales que se dan al interactuar, como el compartir, resolver conflictos, respetar y sobre

todo disfrutar.

En relacién con la dinamica familiar, esta influy6 en el desarrollo de las habilidades
sociales de los estudiantes con Discapacidad Intelectual en el confinamiento y en el retorno a la
presencialidad, ocasionando ventajas y desventajas. Por un lado, la dindmica familiar fue
enriquecida por las relaciones interpersonales, mediante paseos familiares o actividades recreativas
y que actualmente son mantenidas en el retorno a la presencialidad; no obstante, como desventaja
la dindmica familiar se vio interferida por el uso de aparatos tecnoldgicos, dificultando la
interaccion familiar en el confinamiento, como también en la actualidad. En base a lo anterior,
Bronfenbrenner (1987) destaca que la familia es el primer agente de interaccion del nifio/a, por lo
tanto, cuando existe una adecuada dindmica familiar como permanecer tiempo juntos y fortalecer
los lazos afectivos, el nifio o nifia puede desarrollar adecuadamente sus habilidades sociales, eso
evitara la adquisicion de conductas violentas en su desarrollo personal y social, y por el contrario,
si no es adecuado se vera entorpecido su lenguaje, interaccion social, e inclusive su rendimiento

académico (Taborda et al., 2021).

Con respecto al apoyo institucional, las docentes de Educacién Basica y Educacion

Diferencial prestaron ayuda educativa, trabajando la contencidén socioemocional por sobre los
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contenidos curriculares, no obstante, no se trabajaron las habilidades sociales explicitamente tanto
en el confinamiento como en el retorno. Ademas, las docentes coincidieron que una de las falencias
que tiene el colegio es reforzar el trabajo de las habilidades sociales en si, mas aun en estudiantes
con alguna NEE, en este caso la Discapacidad Intelectual. Es preciso sefialar que los estudiantes
con DI debido a sus propias limitaciones se les dificulta el desarrollo de las habilidades sociales,
por lo que es necesario que se les ensefien, dando instancias en el que puedan practicar sus
habilidades, y no darlas por aprendidas sin que antes demuestren que son capaces de hacerlo en
distintos entornos sociales, también se debe considerar que las personas con DI necesitan mas

tiempo que otros para adquirir dichas habilidades (Garcia, 2011).

Durante los dos afios de confinamiento el estudiante con Discapacidad Intelectual Leve
cursd 1°y 2° Bésico con la edad de 6 y 7 afios respectivamente, durante el afio 2022 cursaba 3°
Basico con 8 afios. Mientras que el estudiante con Discapacidad Intelectual Moderada curso 2° y
3° Bésico con la edad de 7 y 8 afios respectivamente, y durante el afio 2022 el estudiante cursaba
4° Basico con la edad de 9 afios. Por lo tanto, segin Piaget (1977) ambos estudiantes debian
encontrarse en la etapa preoperacional durante el confinamiento; no obstante, se puede mencionar
que en el retorno a la presencialidad ambos se mantuvieron en la misma etapa, presentando

dificultades en relacion con el lenguaje verbal para integrarse a grupos y participar del juego.

Sumado a lo anterior, segn Erikson (2000) durante el confinamiento el estudiante con
Discapacidad Intelectual Leve debia estar en la tercera etapa Iniciativa v/s Culpa, y el estudiante
con Discapacidad Intelectual Moderada debia estar en el inicio de la cuarta etapa Laboriosidad v/s
Inferioridad, ante esto, se puede sefialar que el estudiante con Discapacidad Intelectual Leve aln
se encuentra en la misma etapa en la que estaba durante el confinamiento, pese a que segin su

edad actualmente debiese encontrarse en la cuarta etapa planteada por Erikson, y el estudiante con
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Discapacidad Intelectual Moderada esta actualmente en la misma etapa. En sintesis, ambos
permanecen en las mismas etapas que en el confinamiento, puesto que presentan dificultades para
responder ante las demandas de su entorno, como la adquisicion de nuevos aprendizajes o

habilidades.

Debido a lo mencionado anteriormente, es que se puede inferir que el confinamiento afectd
también el desarrollo normal de los estudiantes, dificultando el avance en cada una de las etapas
planteadas tanto por Piaget como por Erikson, es méas, segun lo planteado por Erikson el logro de
las etapas posteriores depende de la manera en la que se enfrentaron las primeras etapas, por lo
tanto si no se enfrentaron bien puede generar repercusiones negativas incluso a lo largo de la vida,

aunqgue también sefiala que es posible reparar el dafio en las etapas posteriores.

Finalmente, se debe tener en consideracion que el contexto en que se realiz6 la presente
investigacion fue en el colegio Bio-Bio particular subvencionado de la comuna de Los Angeles,
donde se tomaron como muestra a 8 sujetos, pertenecientes a los cursos de 3° y 4° Basico durante
el afio 2022, dos docentes de Educacion Basica en calidad de profesoras jefes, dos docentes de
Educacion Diferencial, dos estudiantes con Discapacidad Intelectual Leve y Moderada y sus
respectivas apoderadas. También, cabe destacar que la aplicacion de instrumentos fue después del
1 de octubre, razén por la cual el uso de mascarillas ya no era obligatorio y las otras medidas

sanitarias eran mas flexibles (Gobierno de Chile, 2022).

6.2. Conclusiones

La presente investigacion consistié en analizar la incidencia del confinamiento en las
habilidades sociales de estudiantes con DI Leve y Moderado. Es por ello, que la informacion

obtenida fue recopilada mediante entrevistas semiestructuradas, a dos profesoras de Educacion
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Diferencial, dos profesoras de Educacion Basica en calidad de profesoras jefes, dos estudiantes
con DI Leve y Moderado y dos apoderados de respectivos estudiantes, pertenecientes al Colegio

Bio-Bio.

Con relacion al instrumento de recoleccion de datos se puede sefialar que se escogio la
entrevista de tipo semiestructurada, con el fin de profundizar en las experiencias de los sujetos de
la muestra durante el confinamiento y en el retorno a la presencialidad. Mediante la utilizacion de
este instrumento, nos permitié conocer el impacto del confinamiento en las habilidades sociales,
las estrategias implementadas por las docentes durante el confinamiento y el retorno a la

presencialidad, y cdmo influyo la participacion de la familia.

Cabe destacar que en la presente investigacion no se identificaron problemas asociados a
los efectos del confinamiento en el lenguaje no verbal en el retorno a clases presenciales en los
estudiantes con Discapacidad Intelectual. Asimismo, el autoconcepto es un término que fue
incluido dentro del marco teorico de la presente investigacion, pero al momento de la realizacién

de las entrevistas ninguno de los participantes hizo mencién del término en sus experiencias.

Respecto al primer objetivo especifico, el cual tenia la finalidad conocer el impacto del
confinamiento sobre el desarrollo de habilidades sociales observado en el retorno a clases
presenciales de estudiantes con Discapacidad Intelectual Leve y Moderada. Se logré identificar
varias incidencias provocadas por el confinamiento, una de ellas fue en relacion con el lenguaje
verbal, los estudiantes presentaban dificultades para contestar con oraciones mas coherentes,
respondiendo solo con frases cortas o monosilabos. De igual forma, presentaron dificultades en el
autocontrol emocional a la hora de lidiar con emociones como la tristeza, el enojo, la ira, la baja

tolerancia a la frustracion al momento de jugar con sus pares. Ademas, los estudiantes sefialaron
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presentar emociones negativas, debido a las medidas sanitarias como el uso de mascarillas,
distanciamiento social, también el volver a conocer compafieros nuevos, todo lo mencionado
anteriormente origind emociones negativas en ellos como: tristeza, enojo y rabia. Otra incidencia
que se encontrd en relacion con este objetivo fue las dificultades para iniciar o integrarse a juegos
entre pares, sin embargo, los estudiantes han demostrado avances en sus dificultades gracias a la

asertiva intervencion de las docentes en el area emocional.

De acuerdo con el segundo objetivo especifico, el cual tiene como propdsito identificar
factores que dificultaron o facilitaron el desarrollo de habilidades sociales durante el
confinamiento por pandemia. Se puede mencionar que; a traves, de la informacion recopilada se
logro identificar facilitadores en el desarrollo de las habilidades sociales en confinamiento, como
la ayuda educativa entregada por las profesoras jefe y profesoras de Educacion Diferencial, apoyo
en entrega de recursos tecnoldgicos por parte del establecimiento, estrategias de ensefianza de las
docentes, y actividades de ocio en familia. Por el contrario, dentro de los factores que dificultaron
el desarrollo de las habilidades sociales en confinamiento se pueden mencionar, la dinamica
familiar interferida por el uso de tecnologias, el acceso y uso de recursos tecnolégicos, baja
asistencia a clases online, pérdida del autocontrol emocional y baja participacion de la familia en

la educacidn del estudiante con Discapacidad Intelectual.

Por ultimo, el tercer objetivo especifico buscaba analizar las percepciones de diferentes
actores de la comunidad educativa respecto a los efectos del confinamiento sobre las habilidades
sociales en estudiantes con Discapacidad Intelectual Leve y Moderada. Considerando las
entrevistas de los estudiantes, docentes y apoderados, coinciden que en el regreso a las clases
presenciales se evidenciaron factores que afectaron las habilidades sociales de los estudiantes con

DI, como la baja participacion de la familia, baja asistencia a clases online, a pesar de que, por
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parte del colegio se les facilitaron recursos tecnologicos e internet durante el confinamiento, no
existié un compromiso para conectarse a las clases online por parte de los estudiantes y sus
familias. Con respecto a este mismo objetivo también se puede sefialar que se observé en los
estudiantes emociones positivas en el retorno a la presencialidad, las que fueron apareciendo
paulatinamente conforme volvian a compartir con los demas, por consiguiente, las docentes y
apoderadas lograron apreciar un cambio en los estudiantes con respecto al durante y despues del

confinamiento.

Uno de los problemas que los familiares de los estudiantes con Discapacidad Intelectual
presentaron en tiempos de confinamiento, era el no conocer estrategias necesarias para la
ensefianza de contenidos para sus hijos, lo que limit6 su aprendizaje, la familia pasé a como tomar
ese “rol” de profesor en casa. Pese a esto, los padres podian recurrir a la basqueda de informacion
que ayudaba a resolver sus conflictos, ya sea buscando en internet o solicitando refuerzo a las
profesoras. En ese sentido, es necesario que la familia y la escuela siempre trabajen en conjunto
para beneficio de la ensefianza-aprendizaje del estudiante, por ende, ni la escuela ni la familia,
pueden estar separadas sin comunicacion, dado que deben cumplir con el proceso de educacion de

los estudiantes (Mufioz, 2018).

Las clases online fueron una buena iniciativa de emergencia, pero no todos los estudiantes
se beneficiaron de la misma manera. Aquellos de entornos de nivel socioeconémico bajo,
presentaban dificultades para acceder a dispositivos tecnoldgicos o conexion a internet (Sepulveda
y Said, 2021). Si bien, se busco la manera de poder entregar dispositivos tecnoldgicos y acceso a
internet para que se conectaran, no todos los estudiantes lo pudieron lograr, dejando ain mas clara
la brecha socioecondmica en la educacién, considerando histéricamente los paros de estudiantes o

de docentes, ademas del estallido social ocurrido en octubre de 2019 y ahora en estos dos afios en
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confinamiento por la pandemia COVID-19, en donde siempre el estudiantado més afectado es el

que pertenece a establecimientos municipales.

Con respecto a la educacion de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales, no
seria recomendado volver a la modalidad online en caso de una nueva pandemia, debido a las
dificultades que se presentaron durante el confinamiento para conectarse y participar de las clases
online. Una alternativa seria la modalidad hibrida con clases presenciales y online, donde los
estudiantes puedan interactuar con sus compafieros y profesores, tomando las medidas de

seguridad necesarias.

En sintesis, los humanos somos seres sociales por naturaleza, necesitamos interactuar con
otras personas para poder crecer y desarrollarnos favorablemente. Tomando en cuenta esto, la
pandemia cred una situacién para la que nadie estaba preparado y que definitivamente tendra
consecuencias negativas para los estudiantes que vivieron durante este tiempo sin poder salir de
casa. A pesar de que se tardara afios en conocer el verdadero impacto de la pandemia a nivel
nacional y mundial sobre los NNA, se puede sefialar que se han visto afectados a nivel conductual,
emocional y social, por lo que es necesario trabajar en esos aspectos con los estudiantes o sino las

consecuencias a futuro pueden ser severas.

Finalmente, dicha investigacion nos permitié comprender un poco mas este fenémeno
social, para enfocar nuestro proceso de intervencion psicopedagogica en las habilidades sociales
de los estudiantes con Discapacidad Intelectual en el futuro laboral, como docentes de Educacion
Diferencial. Ademas, reconocemos la importancia de no solo transmitir conocimientos a los
estudiantes, sino que también se deben desarrollar y potenciar las habilidades sociales en todos los

estudiantes, pues adquieren herramientas que les permitiran enfrentarse a cada escenario donde
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podran establecer relaciones satisfactorias con una comunicacion eficaz, respetando a cada persona

con la cual interactUa.
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7. Proyecciones y Limitaciones

7.1. Proyecciones

Con respecto a las proyecciones, se puede mencionar que son varias las incégnitas que
surgen a partir del presente estudio y que pueden dar paso a nuevas investigaciones, por ejemplo,
que en el futuro se realicen estudios con la finalidad de identificar si existieron efectos del
confinamiento positivos o0 negativos en estudiantes con o sin NEE que con mayor frecuencia se
conectaron a las clases online, otra investigacion podria indagar si la tecnologia fue un aliado o
interfirié en el desarrollo de habilidades sociales en aquellos estudiantes que se conectaban a
clases, entre varias propuestas mas que permitan conocer o indagar la incidencia del confinamiento

en las habilidades sociales del estudiantado en Chile.

En un mismo sentido, si se quisiera abordar la misma tematica de este estudio en una nueva
investigacion se deberia considerar una muestra mas amplia, considerar otros contextos
socioecondémicos y diferentes niveles de ensefianza, para tener un mayor contraste a la hora de
analizar las diferentes experiencias de los sujetos de muestra, incluso se deberia pensar en realizar
una investigacion de caracter longitudinal para identificar a largo plazo la incidencia del

confinamiento por pandemia en estudiantes con Discapacidad Intelectual.

Por otro lado, en la Ley General de Educacion se plantea que debe existir un desarrollo
integral en los estudiantes, haciendo hincapié en la expresion afectiva y emocional, en su articulo
30, N°1 letra a) se explicita alcanzar el desarrollo afectivo que los faculte para conducir su propia
vida en forma autonoma (MINEDUC, 2010), sin embargo, en la ley no se menciona explicitamente
el concepto de habilidades sociales. Lo mismo sucede en el caso de las Bases Curriculares de 1° a

6° Basico (MINEDUC, 2018), si bien en la asignatura de Orientacion se hace referencia a las
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habilidades interpersonales, con el fin de que los estudiantes desarrollen valores como la
solidaridad, respeto, y resolucién de conflictos, no se menciona explicitamente el desarrollo de
habilidades sociales en los estudiantes. Lo sefialado anteriormente, podria dar paso a reflexionar
en incorporar el trabajo de las habilidades sociales de manera explicita en el curriculum nacional,
con el fin de poder incorporar ese trabajo a la practica docente, puesto que es imperativo estimular
y potenciar las habilidades sociales de todos los y las estudiantes, no solo de los que presenten

algun tipo de NEE.

Para finalizar, pensamos que integrar el trabajo de las habilidades sociales en estudiantes
con Discapacidad Intelectual abre nuevas ideas a otro tipo de investigaciones, con el fin de ampliar
o0 conocer en mas detalle el impacto del confinamiento en esta poblacion o en estudiantes que no
presentan ningln tipo de Necesidad Educativa Especial. Todo esto con el objetivo de generar
conciencia en las comunidades educativas o autoridades gubernamentales de lo imperativo de
desarrollar en los estudiantes las habilidades sociales y cémo estas pueden ser potenciadas en los

establecimientos incluso mediante la interdisciplinariedad de las asignaturas.

Por ende, como futuras docentes de Educacion Diferencial podemos sefialar que es
imperativo que el trabajo de las habilidades sociales sea agregada de manera explicita al curriculum
escolar, siendo ademas necesario capacitar a las y los docentes para que puedan integrar en su
practica pedagdgica el trabajo de las habilidades sociales, pues, si bien los contenidos curriculares
son importantes desarrollarlos, no sirven de nada si no van de la mano del desarrollo de habilidades
para la vida, para que en futuro aquellos alumnos que ahora se encuentran en las aulas pueden

llegar a desenvolverse sin dificultades en la sociedad.
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7.2. Limitaciones

En relacion a las limitaciones encontradas en la investigacion, se puede mencionar la escasa
informacién y cantidad de articulos académicos cientificos sobre la incidencia del confinamiento
por pandemia COVID-19 en el desarrollo de habilidades sociales de estudiantes con Discapacidad
Intelectual en el retorno a clases presenciales, puesto gque, el tema de analisis es un fendomeno social
reciente, y los efectos relacionados a la pandemia por COVID-19 se encuentran actualmente en

estudio, y en un futuro proximo se podria tener acceso a esas investigaciones.

Otra limitacién de este estudio fue la eleccion de un solo establecimiento como muestra,
limitando la cantidad de participantes, por el tiempo que se necesitaba para realizar la recoleccion
de los datos, en vista de las dificultades de disponibilidad de los sujetos de muestra y la
coordinacion para realizar las entrevistas, ademas debido a la poca cantidad de sujetos no se pueden
realizar generalizaciones, aunque de igual forma, esperamos que este estudio sea una contribucion

para el establecimiento de la muestra y para los posteriores investigadores del tema en cuestion.

Con respecto al instrumento aplicado en esta investigacion se decidio por conveniencia
utilizar solo la entrevista semiestructura, debido a que la muestra era acotada y diversa, también
se tomo en consideracion la disponibilidad de los participantes, y ademas el tiempo para aplicar
instrumentos era limitado, en consecuencia, en esta investigacion se utilizé solo un instrumento
del cual se pudo hacer analisis, no permitiendo contrastar informacién en el caso que se hubiesen

aplicado otro tipo de instrumentos.

Durante la etapa de aplicacion de entrevistas, se encontr6 otra limitante, pues a pesar de
haber disefiado una pauta elaborada con preguntas simples pensando en su grado de Discapacidad

Intelectual, los estudiantes presentaban dificultades para elaborar una respuesta acerca de sus
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experiencias, teniendo que realizarles mas preguntas para obtener un relato completo. Por otro
lado, a las docentes se les debia recordar el sentido de la pregunta con el fin de que no se desviaran

del tema.

Por ultimo, una limitante que se encontro fue que, dentro de los cursos incluidos en la
muestra, habia un estudiante en proceso de diagnostico de Discapacidad Intelectual, el cual no

pudo ser incluido como estudio de caso para nuestra investigacion.
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9.1. Carta Gantt

Tabla 9.1. Carta Gantt.

9. Anexos

Etapas y/o
Actividades

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Seleccion del tema a
investigar

X

Busqueda de
informacion
relacionadas al tema

Elaboracion de cuadro
resumen de tentativa
de investigacion

Presentacion de cuadro
resumen de tentativa
de investigacion

Reformulacion de
tentativa de
investigacion

Busqueda y lectura de
textos cientificos para
la elaboracion de
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Planteamiento del
Problema

Redaccion del
Planteamiento del
Problema

Revisién del
Planteamiento del
Problema

Mejoramiento del
Planteamiento del
Problema

Presentacion del
Planteamiento del
Problema terminado

Busqueda de
informacién y lectura
de articulos cientificos
para avances en Marco
Metodoldgico

Busqueda de
informacién y lectura
de articulos cientificos
para avances en Marco
Tedrico

Elaboracion del Marco
Metodol6gico

Elaboracion del Marco
Tebrico
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Elaboracion de la
Introduccién, Resumen
y palabras clave

Entrega de avance de
Proyecto para revision
de la comision
evaluadora

Exposicién oral ante
comision evaluadora

Ajustes del proyecto
basado en las
observaciones del
docente guia 'y la
comisién evaluadora

Elaboracion de
instrumentos de
recoleccidn de datos

Envio de instrumentos
de recoleccion de datos
para revision

Entrega de
autorizaciones para la
aplicacion de
instrumentos en el
colegio

Modificar instrumentos
de recolecciones de
datos posterior a la
revision
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Aplicacion de
instrumentos

Transcripcion de las
entrevistas

Anélisis de datos e
interpretacion de
instrumentos aplicados

Conclusiones del
Trabajo de Titulacion

Entrega del Trabajo de
Titulacion

Defensa oral del
Trabajo de Titulacion

O N = © 3|0 N = 2 3
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9.2. Consentimiento Informado

9.2.1. Consentimiento Informado a Directora

Los Angeles, de Septiembre de 2022
Sefiora Directora de Colegio Bio Bio

Presente
Estimada directora:

Junto con un cordial saludo, nos dirigimos a Usted con el objetivo de solicitar su
autorizacion para que profesores, estudiantes y un apoderado del Colegio Bio Bio participen de
manera voluntaria en el estudio: “Incidencia del confinamiento por COVID-19 en el desarrollo
de habilidades sociales en estudiantes con Discapacidad Intelectual Leve y Moderada”, dirigido
por el docente Dr. Rubén Abello Riguelme de la Universidad de Concepcidn, académico y director
del departamento de Teoria, Politica y Fundamentos de la educacion en la Escuela de Educacion
de la Universidad de Concepcion campus Los Angeles, teléfono 432405117, correo electronico
rubenabello@udec.cl.

Este proyecto tiene como objetivo analizar la incidencia del confinamiento durante la
pandemia COVID-19 en el desarrollo de las habilidades sociales de estudiantes con Discapacidad
Intelectual Leve y Moderada en el retorno a clases presenciales de los cursos de 3° y 4° bésico.
Este estudio se realiza en el marco del Trabajo de Titulacion de las estudiantes Karen Pinto Barra,
Anggy Valencia Morales y Carla Villanueva Sandoval, de la carrera de Educacion Diferencial, de
la Universidad de Concepcion campus Los Angeles, quienes solicitamos su autorizacion de acceso
a vuestro establecimiento educacional con el objetivo de realizar entrevistas a cuatro profesoras
(dos docentes de Ed. Diferencial y dos docentes de Ed. Basica en calidad de profesoras jefes), dos
estudiantes con diagndéstico de Discapacidad Intelectual y un apoderado, donde expresen sus
relatos y experiencias educacionales de lo vivido en la pandemia.

La informacion recogida, sera de extrema confidencialidad. Toda informacion seré
manejada por las investigadoras que desarrollan el proyecto, manteniendo el anonimato de los
docentes, estudiantes y apoderado. No se identificaran nombres de las personas ni afectara en el
proceso educativo. Toda divulgacion se hara solo con propositos cientificos y educativos.

Agradeciendo vuestra buena disposicion, se despiden atentamente de Usted,
Mg. Andrea Tapia Figueroa
Jefe de Carrera Educacion Diferencial
Dr. Rubén Abello Riguelme

Director Dpto. de Teoria, Politica y Fundamentos de la Educacion
Profesor Guia Trabajo de titulo
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Autorizacion

Yo, , Directora del

Colegio Bio Bio, autorizo a las estudiantes Karen Pinto, Anggy Valencia y Carla Villanueva de
la carrera de Educacién Diferencial a acceder al establecimiento educacional, y cuya comunidad
educativa participe de manera voluntaria en el estudio: “Incidencia de la pandemia covid-19 en
el desarrollo de habilidades sociales en estudiantes con Discapacidad Intelectual leve y

moderada”, tal investigacion se realiza en el marco del Trabajo de Titulacion.

Firma de Directora
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9.2.2. Consentimiento Informado de Docente

Consentimiento Informado Docente
Los Angeles de de 2022
Estimado(a) Docente

En el presente documento se solicita su consentimiento para participar voluntariamente del
estudio “Incidencia de la pandemia COVID-19 en el desarrollo de habilidades sociales en
estudiantes con Discapacidad Intelectual leve y moderada”, por las estudiantes de quinto afio
Karen Pinto Barra, Anggy Valencia Morales y Carla Villanueva Sandoval, de la carrera de
Educacion Diferencial de la Universidad de Concepcion, Campus Los Angeles.

El objetivo de esta investigacion es analizar la incidencia del confinamiento durante la
pandemia COVID-19 en el desarrollo de las habilidades sociales de estudiantes con Discapacidad
Intelectual Leve y Moderada en el retorno a clases presenciales, en su estimado Colegio Bio-Bio
de la comuna de Los Angeles, durante el segundo semestre del afio 2022.

Por tal razon, necesitamos de su colaboracion en el estudio, para responder una entrevista
donde debera responder preguntas relacionadas con la experiencia escolar docente vivida en la
pandemia y retorno a clases presenciales de sus estudiantes. Por lo tanto, no se busca realizar
ningun tipo de intervencion, ni se generara ningun efecto en su participacion.

Su participacion es de valiosa contribucién, por lo tanto, tenga en cuenta que estara siendo
grabado en formato de audio para la posterior transcripcion y analisis, a los cuales podra tener
acceso el equipo docente que es parte de nuestra investigacion, teniendo presente que existira
confidencialidad, por lo tanto, su identidad sera protegida para resguardar el anonimato.

Para finalizar, las investigadoras responsables del estudio, se comprometen a responder
dudas y consultas sobre los procedimientos que se llevaran a cabo u otro asunto relacionado a la
investigacion, por lo que puede acudir a las investigadoras Karen Pinto (karenpinto@udec.cl),
Anggy Valencia (avalencia2017@udec.cl), Carla Villanueva (cvillanueva2017@udec.cl) y/o al
profesor guia de la investigacion, Dr. Rubén Abello Riquelme, teléfono 432405117, correo
electronico rubenabello@udec.cl.

Yo

Profesora del cursode  afio basico, he leido este consentimiento y
acepto participar segun las condiciones establecidas del estudio: “Incidencia de la pandemia
COVID-19 en el desarrollo de habilidades sociales en estudiantes con Discapacidad Intelectual
leve y moderada”.

Firma
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9.2.3. Consentimiento Informado de Apoderado

Consentimiento Informado Apoderado
Los Angeles de de 2022
Estimado Apoderado

El presente documento solicita de su consentimiento, ya que usted ha sido invitado a participar
voluntariamente del estudio: “Incidencia de la pandemia COVID-19 en el desarrollo de habilidades
sociales en estudiantes con Discapacidad Intelectual Leve y Moderada”, realizado por las estudiantes de
5° afio Karen Pinto Barra, Anggy Valencia Morales y Carla Villanueva Sandoval, de la carrera de
Educacion Diferencial de la Universidad de Concepcion, Campus Los Angeles y dirigido por el Dr. Rubén
Abello Riquelme.

El objetivo de esta investigacion es analizar la incidencia del confinamiento durante la pandemia
COVID-19 en el desarrollo de las habilidades sociales de estudiantes con Discapacidad Intelectual Leve y
Moderada en el retorno a clases presenciales, del Colegio Bio-Bio de la comuna de Los Angeles, durante
el segundo semestre del afio 2022, por el cual necesitamos su colaboracion como apoderado de su pupilo,
donde se le realizara una entrevista presencial en el establecimiento, debiendo responder preguntas
relacionadas con la experiencia escolar vivida en la pandemia y retorno a clases presenciales de su pupilo.

La informacion que usted entregue sera manejada solo por las investigadoras que desarrollan el
proyecto, teniendo en cuenta toda confidencialidad, por lo tanto, su identidad sera protegida para resguardar
el anonimato. Ademas, se le informa que sera grabado en formato de audio para la posterior transcripcion
y analisis de la investigacion, a los cuales podra tener acceso el equipo docente que es parte de nuestra
investigacion.

Para finalizar, las investigadoras responsables del estudio se comprometen a responder dudas y
consultas sobre los procedimientos que se llevaran a cabo u otro asunto relacionado a la investigacién. Para
mas consultas puede acudir a los investigadores y/o al profesor guia de la investigacion, Dr. Rubén Abello
Riquelme, teléfono 432405117, correo electrénico rubenabello@udec.cl.

Autorizacion

Yo, , apoderado del

estudiante , del curso de afo basico,

accedo a participar del estudio: “Incidencia de la pandemia covid-19 en el desarrollo de habilidades

sociales en estudiantes con Discapacidad Intelectual leve y moderada”.

Firma del apoderado
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9.2.4. Consentimiento Informado del Estudiante

Consentimiento Informado Apoderado
Los Angeles de de 2022
Estimado Apoderado

El presente documento solicita de su consentimiento, ya que su pupilo ha sido invitado a participar
voluntariamente del estudio: “Incidencia de la pandemia COVID-19 en el desarrollo de habilidades
sociales en estudiantes con Discapacidad Intelectual Leve y Moderada”, realizado por las estudiantes de
quinto afio Karen Pinto Barra, Anggy Valencia Morales y Carla Villanueva Sandoval, de la carrera de
Educacion Diferencial de la Universidad de Concepcion, Campus Los Angeles y dirigido por el Dr. Rubén
Abello Riquelme.

El objetivo de esta investigacion es analizar la incidencia del confinamiento durante la pandemia
COVID-19 en el desarrollo de las habilidades sociales de estudiantes con Discapacidad Intelectual Leve y
Moderada en el retorno a clases presenciales, del Colegio Bio-Bio de la comuna de Los Angeles, durante
el segundo semestre del afio 2022, por el cual necesitamos de la colaboracién de su pupilo, al cual se
realizard una entrevista presencial en el establecimiento, donde debera responder preguntas relacionadas
con la experiencia escolar vivida en la pandemia y retorno a clases presenciales.

Por lo tanto, no se busca realizar ningln tipo de intervencion, ni generar efectos negativos en la
participacion del estudiante, ya que la informacién que entregue su pupilo serd manejada solo por las
investigadoras que desarrollan el proyecto, teniendo en cuenta la confidencialidad de su pupilo, es decir, su
identidad sera protegida para resguardar el anonimato. Ademas, se le informa que su pupilo sera grabado
en formato de audio para la posterior transcripcion y anélisis de la investigacion, a los cuales podra tener
acceso el equipo docente que es parte de nuestra investigacion.

Para finalizar, las investigadoras responsables del estudio se comprometen a responder dudas y
consultas sobre los procedimientos que se llevaran a cabo u otro asunto relacionado a la investigacion. Para
maés consultas puede acudir a los investigadores y/o al profesor guia de la investigacion, Dr. Rubén Abello
Riquelme, teléfono 432405117, correo electronico rubenabello@udec.cl.

Autorizacion

Yo, , apoderado del

estudiante , del curso de afio

bésico, lo autorizo a participar del estudio: “Incidencia de la pandemia covid-19 en el desarrollo de

habilidades sociales en estudiantes con Discapacidad Intelectual leve y moderada”.

Firma del apoderado
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9.3. Formato de Entrevista Semiestructurada

9.3.1. Formato de Entrevista Semiestructurada para Docentes

1. Bienvenida
Se le da la bienvenida al participante del estudio, ademéas de agradecimientos por la buena
disposicion y participacién voluntaria.

2. Presentacion
Cada una de las investigadoras se presenta.

Se indica el nombre del estudio: “Incidencia del confinamiento por COVID-19 en el
desarrollo de habilidades sociales en estudiantes con Discapacidad Intelectual Leve y
Moderada”, y el motivo de la reunion (responder una entrevista).

3. Planteamiento de objetivo y tiempo de duracion

Se menciona y explica el objetivo del estudio: Analizar la incidencia del confinamiento
durante la pandemia COVID-19 en el desarrollo de las habilidades sociales de
estudiantes con Discapacidad Intelectual Leve y Moderada en el retorno a clases
presenciales, en el Colegio Bio-Bio de la comuna de Los Angeles, durante el afio 2022.

Se indica el tiempo de duracion estimado de aplicacion de las preguntas el cual es de 30 -
45 minutos aproximadamente.

4. Explicacion Introductoria para la entrevista semiestructurada
Se expresan las siguientes indicaciones a los participantes del estudio:

- Laentrevista sera grabada, con el Unico fin de realizar una posterior transcripcion
correctamente y facilitar nuestro trabajo de investigacion.

- Cada respuesta que entregue debe ser coherente, ya que esto ayudara a obtener
buenas respuestas.

- Le solicitamos su completa honestidad y sinceridad en las respuestas que otorgue
a cada pregunta.

- Las respuestas o datos entregados seran de manera confidencial.

5. Desarrollo de entrevista a continuacion:

6. Preguntas

1. Durante las clases online recuerda alguna experiencia importante sobre la interaccion social
de su estudiante con DI ya sea con su familia o pares ;Como fue? ¢(Observo cambios
significativos en las habilidades sociales de su estudiante durante y después del
confinamiento? Mencione algunos.

2. Durante el confinamiento ¢Qué factores dificultaron el desarrollo de las habilidades
sociales de su estudiante con DI? Mencione algunos.
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10.

Durante el confinamiento ¢Qué factores facilitaron el desarrollo de las habilidades sociales
de su estudiante con DI? Mencione algunos.

Durante las clases online {Cémo fue la participacion de su estudiante con DI?

Durante las clases online ¢Implementé estrategias para trabajar las habilidades sociales de
su alumno con DI? Mencione algunas, Si la respuesta es Si, si tuviera que volver a clases
online ¢{Cambiaria alguna estrategia o continuaria con las mismas? Si la respuesta es NO
¢ Qué estrategias hubiese utilizado?

Durante el confinamiento ;Como observé la interaccion de su estudiante con DI con sus
pares?

En el proceso de educacién virtual ;Qué tan comprometido estaba el apoderado? (El
apoderado brindaba apoyo durante la participacion en las clases online? ; Ayudaba a su hijo
en las responsabilidades escolares? Si su respuesta es NO ¢Sefiale motivos?

En el retorno a la presencialidad, durante los recreos ¢Cémo observa la relacion entre su
estudiante con DI y sus comparieros de diferentes niveles de curso? ¢Nota cambios en la
forma de jugar en comparacion a antes del confinamiento?

En el retorno a clases presenciales ¢Nota a su alumno con DI mas feliz, entusiasmado, de
buen humor, confiado o triste, frustrado, con miedo, molesto, o enojado? ; Como lo observo

durante el confinamiento? Haga una comparacion.

¢Considera importante el desarrollo de habilidades sociales en los estudiantes que
presentan DI? ¢Por qué?
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9.3.2. Formato de Entrevista Semiestructurada para Apoderados

1.

Bienvenida
Se le da la bienvenida al participante del estudio, ademas de agradecimientos por la buena
disposicion y participacion voluntaria.

Presentacion

Cada una de las investigadoras se presenta.

Se indica el nombre del estudio: “Incidencia del confinamiento por COVID-19 en el
desarrollo de habilidades sociales en estudiantes con Discapacidad Intelectual Leve y
Moderada”, y el motivo de la reunion (responder una entrevista).

Planteamiento de objetivo y tiempo de duracion

Se menciona y explica el objetivo del estudio: Analizar la incidencia del confinamiento
durante la pandemia COVID-19 en el desarrollo de las habilidades sociales de
estudiantes con Discapacidad Intelectual Leve y Moderada en el retorno a clases
presenciales, en el Colegio Bio-Bio de la comuna de Los Angeles, durante el afio 2022.

Se indica el tiempo de duracion estimado de aplicacion de las preguntas el cual es de 15-
20 minutos aproximadamente.

4. Explicacién Introductoria para la entrevista semiestructurada
Se expresan las siguientes indicaciones a los participantes del estudio:

- Laentrevista sera grabada, con el Gnico fin de realizar una posterior transcripcion
correctamente y facilitar nuestro trabajo de investigacion.

- Cada respuesta que entregue debe ser coherente, ya que esto ayudara a obtener
buenas respuestas.

- Le solicitamos su completa honestidad y sinceridad en las respuestas que otorgue
a cada pregunta.

- Las respuestas o datos entregados seran de manera confidencial.

Desarrollo de entrevista a continuacion:

Preguntas:
Recuerde durante la pandemia (confinamiento) (Cémo se entretenia su hijo? ¢A qué
jugaba? ; Como se comportaba?

Durante las clases online (Como era el comportamiento de su hijo? (Como fue su
participacion? Describala ¢Observo en algin momento un aumento o descenso en su

participacion? ¢;Por qué razon?

Recuerda algin momento durante las clases online donde su hijo disfruté conectarse a
clases ¢(Cdémo fue? ¢En qué asignatura? ;Qué sucedio?
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10.

Recuerda algin momento durante las clases online donde a su hijo no le gustaba conectarse
a clases ¢ Como fue? ¢ En que asignatura? ;Que sucedio?

Durante las clases online ¢Los profesores hacian actividades grupales donde su hijo
participara? ej. exponer trabajos, hacer representaciones teatrales, o recreos virtuales.

Durante el confinamiento su hijo ¢Se relacionaba de alguna manera con sus comparieros,
u otros amigos de otros cursos fuera del horario de clases? Como por ej. a través de
videollamadas, videojuegos, o redes sociales.

Durante las clases online en casa ¢Usted facilitaba aparatos tecnoldgicos como celular o
computador con acceso a internet? ;Le entregaba apoyo necesario a su hijo para que
participara en clases como ej. brindandole un ambiente sin ruidos ni distractores?

Al volver al colegio su hijo ¢Le ha comentado que comparte con sus compafieros? ;Qué le
ha dicho? ;Se nota que le gusta compartir con ellos?

En el retorno a clases presenciales ¢ Nota a su hijo mas feliz, entusiasmado, de buen humor,
confiado o triste, frustrado, con miedo, molesto, o enojado? ¢Cudl cree usted que puede ser

la causa?

¢Cree usted que es importante que su hijo mantenga una buena relacién con los demas?
¢Piensa que eso lo ayudara en su futuro? ¢Por qué?
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9.3.3. Formato de Entrevista Semiestructurada para Estudiantes

1.

Bienvenida
Se le da la bienvenida al participante del estudio, ademas de agradecimientos por la buena

disposicion y participacién voluntaria.
Presentacion

Cada una de las investigadoras se presenta.

Se indica el nombre del estudio: “Incidencia del confinamiento por COVID-19 en el
desarrollo de habilidades sociales en estudiantes con Discapacidad Intelectual Leve y
Moderada”, y el motivo de la reunion (responder una entrevista).

Planteamiento de objetivo y tiempo de duracién

Se menciona y explica el objetivo del estudio: Analizar la incidencia del confinamiento
durante la pandemia COVID-19 en el desarrollo de las habilidades sociales de
estudiantes con Discapacidad Intelectual Leve y Moderada en el retorno a clases
presenciales, en el Colegio Bio-Bio de la comuna de Los Angeles, durante el afio 2022.

Se indica el tiempo de duracion estimado de aplicacion de las preguntas el cual es de 15-
20 minutos aproximadamente.

4. Explicacién Introductoria para la entrevista semiestructurada
Se expresan las siguientes indicaciones a los participantes del estudio:

- Laentrevista seré grabada, con el Unico fin de realizar una posterior transcripcion
correctamente y facilitar nuestro trabajo de investigacion.

- Cada respuesta que entregue debe ser coherente, ya que esto ayudara a obtener
buenas respuestas.

- Le solicitamos su completa honestidad y sinceridad en las respuestas que otorgue
a cada pregunta.

- Las respuestas o datos entregados seran de manera confidencial.

Desarrollo de entrevista a continuacion:

Preguntas:
Recuerdas algin momento importante (o actividad que te gustd) de las clases virtuales
cuando estabas en tu casa ¢Qué sucedid? ;Quiénes estaban contigo? ;Cdmo te sentias?

Durante el encierro en casa (Como te sentiste al saber que no podias volver al colegio?
¢Extrafaste compartir con tus amigos, comparieros o profesores?

Durante la pandemia, en tu tiempo libre ;De qué manera te divertias en tu hogar? ;A qué
jugabas? ¢;Con quiénes?
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4. Cuando estabas en tu casa durante la pandemia ¢ Te conectabas a clases virtuales? ;Qué tan
seguido lo hacias? Si la respuesta es NO (Cémo lo hacias para ponerte al dia con tus
actividades escolares? ¢ Quién te ayudaba? ;De qué manera?

5. Cuando te conectabas a clases desde tu casa ¢(Qué tipo de actividades hacias con tus
compaferos? ¢ Les quedaba tiempo para compartir con ellos? ; Te motivd a participar mas
en las clases online? Si la respuesta es NO: ¢Por qué? ;Qué hacias?

6. Durante el tiempo que estuviste encerrado en casa con tu familia cuando nadie podia salir
a la calle ¢ Tu familia disponia de tiempo para realizar actividades divertidas como por ej.
jugar, conversar, ver peliculas, cocinar? ¢ Te gustaba pasar tiempo con ellos?

7. Ahora que volviste al colegio ¢Qué actividades realizas con tu familia? ;Han cambiado las
actividades que hacen en comparacion a cuando nadie podia salir a la calle?

8. Cuando volviste al colegio ;Como te sentiste, feliz, contento, animado, triste, angustiado,
preocupado?

9. Cuando volviste al colegio ¢Disfrutas mas las clases presenciales o extrafias estar en clases
desde tu casa? ¢Por qué?

10. Ahora que volviste a clases presenciales ¢ Te gusta compartir con tus compafieros? ¢Juegas
con ellos? ¢ A qué juegan?

11. ;Sientes que es importante compartir con tu familia, amigos, compafieros, y profesores?
¢Por que?

9.4. Transcripcion de Entrevistas

9.4.1. Transcripcion a Docentes

9.4.1.1. Transcripcion de Entrevista a Docentes de Educacién Diferencial.
Entrevista Profesora de Educacion Diferencial 3° Basico

1. Durante las clases online recuerda alguna experiencia importante sobre la interaccion social
de su estudiante con DI ya sea con su familia o pares ;Como fue? ¢(Observo cambios
significativos en las habilidades sociales de su estudiante durante y después del
confinamiento? Mencione algunos.
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Respuesta: Mira lo que recuerdo era que avanzamos poco, porque se reia por todo, ademas llegd
el afo pasado al colegio, entonces estuvimos un solo semestre con clases online el afio pasado,
cuando volvieron las clases presencial el alumno comenzo a asistir al colegio.

2. Durante el confinamiento ¢(Qué factores dificultaron el desarrollo de las habilidades
sociales de su estudiante con DI? Mencione algunos.

Respuesta: El contexto del alumno no favorecia a su desempefio, sea en cuanto a habilidades
sociales y rendimiento académico, porgue al principio se conectaba muy poco, la mama trabaja, y
lo dejaba con los hermanos para que se conectara, y Si se conectaba estaba un rato, pero sin
supervision, pero no creo que haya estado sentado pendiente a la clase, porque es muy distraido.
Ademas, era nuevo en el colegio, entonces no conocia a sus comparieros, le daba vergiienza, no
hablaba mucho, pero ahora es muy sociable.

3. Durante el confinamiento ¢Qué factores facilitaron el desarrollo de las habilidades sociales
de su estudiante con DI? Mencione algunos.

Respuesta: Ninguno, el confinamiento no facilité en nada las habilidades sociales del alumno, le
perjudicé mucho.

4. Durante las clases online ¢{Como fue la participacion de su estudiante con DI?

Respuesta: Como les contaba de primera era nula su participacion y el avance era super poco,
después se comenzo a conectar un poco mas pero cuando se conectaba no prendia la camara y si
la prendia se podia ver que el alumno se paraba, se ponia a jugar o iba al bafio o iba a buscar los
materiales y en eso perdia mucho tiempo, porque como les digo es super distraido, le cuesta
concentrarse, aparte conmigo las clases eran por videollamadas individuales por Whatsapp y
cuando volvimos a clases presenciales, no esta nunca quieto, se para, recorre la sala, asi anda,
todavia no lee bien o sea todavia de hecho lee palabras solamente, no hemos logrado avanzar méas
porque igual por lo mismo, es inquieto. Aparte me toco muchas veces llamarle la atencion porque
se para cuando uno trabajaba aca en el aula de recursos, tocan la puerta y es el primero que quiere
abrir la puerta. Sin embargo, €l es super alegre, es super carifioso, no es irrespetuoso para nada,
pero es distraido y asi sigue siendo hasta ahora.

5. Durante las clases online ¢ Implementd estrategias para trabajar las habilidades sociales de
su alumno con DI? Mencione algunas, Si la respuesta es Si, si tuviera que volver a clases
online ;Cambiaria alguna estrategia o continuaria con las mismas? Si la respuesta es NO
¢ Qué estrategias hubiese utilizado?

Respuesta: Como estrategias se implementé videollamada individual por Whatsapp le enviamos
actividades junto a la tia R.M., el alumno si se conectaba el tema es que es demasiado distraido,
no era constante que se conectara, y lo otro como te digo es tan distraido, no estaba nunca sentado
asi que al final los 30 minutos que lo tenia conectado con suerte él hacia 10 porque el resto era que
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si queria ir al bafio, que no queria hablar porque se escondia, pero se le mandaban actividades por
ejemplo para que formaran silabas y vieran que comenzaba con “d” da-de-di-do-du, yo se lo

(1P

compartia y empezaba la “d” con la “a” y asi, esto haciamos en la videollamada reforzabamos.

6. Durante el confinamiento ;Como observé la interaccion de su estudiante con DI con sus
pares?

Respuesta: No pude observarlo porque como lo mencioné anteriormente, con el alumno nos
conectabamos por videollamada de Whatsapp y se trabajaba de manera individual con él.

7. En el proceso de educacion virtual ;Qué tan comprometido estaba el apoderado? ¢El
apoderado brindaba apoyo durante la participacion en las clases online? ¢ Ayudaba a su hijo
en las responsabilidades escolares? Si su respuesta es NO ¢ Sefiale motivos?

Respuesta: La apoderada viene aqui a firmar los informes, cuando yo la he llamado viene igual,
esta como presente pero no en los avances, aunque claro porque una vez le pregunté si estaba
trabajando con el silabario y me dice que el libro se le pierde y no sabe donde esta, o a veces se le
dejaban tareas, yo por ejemplo se las mandaba al teléfono de la mama entonces ahi le mandaba el
audio mamita por favor reforzar esto y esto. La sefiora dice que si, pero lo que uno ve no es eso
porque no hay avances se nota al tiro cuando a un nifio lo estan apoyando en la casa, aqui todo lo
que mi alumno ha avanzado es gracias a lo que hacemos en el colegio, no es gracias a lo que hacen
en la casa, pero en la materia son super permisivos entonces si el nifio no quiere, no quiere, con
los grandes son igual.

8. En el retorno a la presencialidad, durante los recreos ¢Como observa la relacion entre su
estudiante con DI y sus comparieros de diferentes niveles de curso? ¢Nota cambios en la
forma de jugar en comparacion a antes del confinamiento?

Respuesta: No él se relaciona super bien con todo el mundo, no tiene problemas con nadie, de
hecho le gusta juntarse con los grandes, yo lo conozco del afio pasado y ha sido siempre igual
desde que entramos en julio con clases hibridas siempre ha sido sociable y él se cree mas grande
entonces le gusta juntarse con los grandes se junta con los de 8vo y como anda con 8vo es el chiche
de las nifias, entonces lo andan trayendo en brazo y todo pero él no tiene problemas para
relacionarse él es super alegre siempre anda contento. En pandemia le costaba responder le daba
vergienza, luego respondia, pero poco Yy ahora no hay como callarlo.

9. En el retorno a clases presenciales ;Nota a su alumno con DI més feliz, entusiasmado, de
buen humor, confiado o triste, frustrado, con miedo, molesto, o enojado? ;Cémo lo observo
durante el confinamiento? Haga una comparacion.

Respuesta: No, siguio igual, carifioso, siempre anda contento lo que si cuando se enoja, llora, no
le gusta que lo molesten, por ejemplo, si alguien lo molesta, él llora, esa es su forma de expresar
su frustracion, es como muy contento, pero también cuando se enoja llora.

121



10. ¢Considera importante el desarrollo de habilidades sociales en los estudiantes que
presentan DI? ¢Por qué?

Respuesta: Claro que si es importante, porque es una de las falencias que tienen como personas
con Discapacidad Intelectual el tema de las habilidades sociales y que de hecho uno siempre
sugiere por ejemplo en el informe de familia las relaciones interpersonales o también el autoestima
que tiene que ver con la habilidades sociales siempre tienen baja la autoestima la mayor parte de
la veces, entonces es importante desarrollarlas y fortalecerlas, aqui tratamos de hacerlo también
con los talleres, con las dupla psicosocial y todas esas cosas, bueno a veces nos resulta més, a veces
nos resulta menos, pero por lo general si se ven cambios y lo otro como te digo que los nifios desde
que volvieron a clases han tenido como cambios de humor, algunos llegaron mas violentos otros
Ilegaron mas contentos, pero si es importante desarrollarlas y es importante fortalecerlas también,
sobre todo cuando te das cuenta que hay algun aspecto de esas que estan mas disminuidas.

Entrevista Profesora de Educacion Diferencial 4° Basico

1. Durante las clases online recuerda alguna experiencia importante sobre la interaccion social
de su estudiante con DI ya sea con su familia o pares ;Cémo fue? ;Observé cambios
significativos en las habilidades sociales de su estudiante durante y después del
confinamiento? Mencione algunos.

Respuesta: Bueno no puedo mencionar ninguna porque que mis alumnos permanentes nunca se
conectaron, pero la estrategia que yo use utilicé era realizarles cuadernos con actividades en
lenguaje y matematica el cuaderno se dividia en dos lenguaje y matematica entonces yo le iba le
llevaba a su casa las actividades con todas las medidas a la mam4, pero alguna experiencia
importante sobre la interaccion social no la pude observar, porque como el alumno no se conectaba
asi que no era observable.

2. Durante el confinamiento ¢Qué factores dificultaron el desarrollo de las habilidades
sociales de su estudiante con DI? Mencione algunos.

Respuesta: Bueno en este caso afecto la familia ya que la familia, la maméa de mi alumno es mayor
y no conoce lo tecnoldgico, en el teléfono ella sabe solamente contestar y creo que llamar entonces
ella no entendia nada de si era una videollamada, menos conectarse con un computador por Meet
0 por Zoom a lo mas podria haber sido por WhatsApp pero no, no sabia y el nifio tampoco tenia
ganas de conectarse, asi que él lo Unico que hacia era jugar, y yo una vez lo vi solo en bicicleta
que andaba en la calle y varios colegas siempre comentaban que lo encontraban solo en el paradero.

3. Durante el confinamiento ¢Que factores facilitaron el desarrollo de las habilidades sociales
de su estudiante con DI? Mencione algunos.

Respuesta: No facilitd en nada todo esto del confinamiento para mis nifios permanentes no facilitd
en nada, si fuera presencial hubiera sido todo distinto porgue ellos venian, pero como no se podia,
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no facilité en nada porque ellos no tenian las tecnologias, se les facilitd un tablet, pero tampoco lo
sabian usar al ultimo tratando de poder usarlo lo echaron a perder asi que ahi ya después la
apoderada lo trajo al informatico que dijo que no que ella no sabia nada de esto asi que no, no en
nada.

4. Durante las clases online ¢{Como fue la participacion de su estudiante con DI?
Respuesta: Nula, fue nula la participacion porque no se conect6 nunca.

5. Durante las clases online ¢ Implement6 estrategias para trabajar las habilidades sociales de
su alumno con DI? Mencione algunas, Si la respuesta es Si, si tuviera que volver a clases
online ¢{Cambiaria alguna estrategia o continuaria con las mismas? Si la respuesta es NO
¢ Qué estrategias hubiese utilizado?

Respuesta: Bueno en este caso la estrategia que yo utilicé fue lo que te contaba al principio de
realizarle actividades, no ibamos a dejar al nifio que no hiciera nada en el semestre igual habia que
sacar la nota, pero la estrategia era realizarle el cuaderno con las actividades llevarsela a la casa,
en la calle se lo entregamos, por las medidas de seguridad por el COVID, el nifio ahi, yo le daba
las instrucciones en la calle 0 veces como para saber si el nifio aprendié alguna vocal o consonante
todo era en la calle con miedo de pegarme el COVID. Ya después trabajaba de forma mas
individual con ellos, a través del WhatsApp por videollamada, con uno después a la hora siguiente
Ilamaba a otro, pero siempre individual. Si realicé videollamadas con 3 pero eran los transitorios,
al que no pertenece mi alumno, pero con los permanentes era siempre individual.

6. Durante el confinamiento ;Como observo la interaccion de su estudiante con DI con sus
pares?

Respuesta: En mi estudiante era nula, porque como no se conectaba no tenia interaccion con sus
pares, asi que era muy solitario, y antes, siempre se veia jugando solo en bicicleta o afuera de la
casa, pero solo.

7. En el proceso de educacion virtual ¢(Qué tan comprometido estaba el apoderado? ¢El
apoderado brindaba apoyo durante la participacion en las clases online? ;Ayudaba a su hijo
en las responsabilidades escolares? Si su respuesta es NO ¢ Sefiale motivos?

Respuesta: EI compromiso de los apoderados fue nula, igual influye que los papas eran de campo,
ya son mayores, entonces no esta tan implementados en lo tecnoldgico y aparte que el S. igual es
medio rebelde entonces al ltimo era como que él mandaba, le decia que no nomas y no. Asi que
fue nula la participacion de él. Tampoco la mama no ayudaba mucho en las responsabilidades
escolares, de hecho, estos nifios son como le llamamos nosotros, hijos del colegio, porque son
muchos los nifios que aprenden aqui nomas después se van a la casa y no refuerzan porque los
papas tampoco le exigen, entonces solamente lo que uno le ensefia acd y lo ideal es que estemos
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trabajando en equipo junto con los papéas para que puedan reforzar ellos también en la casa, y qué
pasa, es que llegan aca a los dias y se le olvidé todo.

8. En el retorno a la presencialidad, durante los recreos ¢Cémo observa la relacion entre su
estudiante con DI y sus comparieros de diferentes niveles de curso? ¢Nota cambios en la
forma de jugar en comparacion a antes del confinamiento?

Respuesta: Si al principio cuando empezamos las clase presenciales en mis nifios permanentes,
ellos estaban tan acostumbrados a acostarse tarde, a levantarse tarde y estar todo el dia flojeando
en la casa, asi que les costé mucho retomar, llegaban enojados, a veces parece que ni siquiera se
lavan la cara, la maméa de mi estudiante, me mencionaba que tenia que traerlo con la varilla 0 a
veces se colocaba debajo de la cama porque no queria venir a clase y ella lo sacaba a la rastra y lo
obligaba, y ya con el tiempo empez6 a notar que igual era entretenido relacionarse con los pares,
porque estaba siempre solo, asi que de primera mal humor, ya después cambid su genio y ya estaba
feliz y ahora le gusta venir a las clases presenciales, en el recreo al principio se le observaba
agresivo jugando juegos era un brusco o enojado, como que andan siempre de mal humor y algunos
nifios andan solitos solitarios y ahora €l es desordenado juega corre, ya esta totalmente normal a
como era al principio de la pandemia. Con respecto a la relacion con compafieros de otros cursos,
igual es buena, juega harto con ellos a la pelota, pero es como competitivo, porque por ejemplo en
el aula recursos aca quiere siempre ganar él y si no gana se pica, es picota aca cuando jugamos al
memoricé, que le encanta jugar, es de nimeros y jugamos y se pica porque el otro tiene mas y él
gano, pero por lo menos le gusta jugar, siempre dice tia podemos hacer tareas y después jugamos,
ya le digo yo.

9. En el retorno a clases presenciales ¢Nota a su alumno con DI mas feliz, entusiasmado, de
buen humor, confiado o triste, frustrado, con miedo, molesto, o enojado? ; Como lo observo
durante el confinamiento? Haga una comparacion.

Respuesta: Como mencione anteriormente, de primera enojado, triste, mafioso, molesto, pero era
porque se acostaba tarde y tenia que levantarse temprano, pero no le gustaba venir.

10. ¢Considera importante el desarrollo de habilidades sociales en los estudiantes que
presentan DI? ;Por qué?

Respuesta: Si, de todas maneras es muy importante el desarrollo de habilidades sociales porque
eso le ayuda a socializar con sus pares, vivir experiencias y conocer otras realidades, ademas como
era tan solo en la casa y no conocia lo tecnologico, no conocia el computador, y me decia tia que
es eso y ahora con los mismos comparfieros, a veces los veo que van a otras casas 'y empiezan a
ver otras realidades, empiezan a cambiar, él no tenia mucho habito en todo sentido y al ver que a
relacionarse con otros nifios que hacian otras cosas también cambian la conducta. Acé en el colegio
trabajamos en grupo, en la sala igual a veces se trabaja por estaciones o a veces se utilizaba que se
hacia una actividad o evaluacion y se intercambiaban y le revisaban al compafiero, pero mas que
eso nada mas, puede que eso falte a lo mejor fortalecer acé en el colegio. Incluso, de primera en
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los consejos era tan mal que llegaron los alumnos, como que llegaron nulos en todo sentido,
llegaron desfasados hasta en los habitos y conversando con los profesores, la directora, dicen ya
ahora hay que hacer un trabajo de joyeria, de primera no era tanto el contenido sino que era
escuchar al alumno porque habian alumnos que venian a veces, llegaban mal emocionalmente
entonces teniamos que comprenderlos ensefiar los h&bitos de nuevo como empezar de cero y no
irnos al tiro a la materia, sino que enfocarnos méas en el nifio para que se vuelva a sentir en
confianza, a que vuelva a los habitos, porque llegaba el recreo y dejaban todo tirado, lo dtiles, las
sillas ni siquiera colocaba bien, y salian corriendo a jugar, entonces nos enfocamos en eso primero,
obviamente en lo socioemocional, también de contener al nifio de escucharlo, ya después ya nos
fuimos mas en los contenidos y eso fue como lo primero cuando volvimos a la presencialidad.

9.4.1.2. Transcripcion de Entrevista a Docentes de Educacién Basica.
Entrevista Profesora Jefe de 3° Basico

1. Durante las clases online recuerda alguna experiencia importante sobre la interaccion social
de su estudiante con DI ya sea con su familia o pares ¢(Cémo fue? ;Observé cambios
significativos en las habilidades sociales de su estudiante durante y después del
confinamiento? Mencione algunos.

Respuesta: Con respecto a que se observé a como eran las clases online, los chicos con DI, en mi
curso no tenian la facilidad de conectarse, porque no tenian computador, al principio era
videollamada por Whatsapp en primer afio, en donde todos nos tuvimos que adaptar y ellos no
tenian la facilidad de poder comunicarse con un aparato tecnologico, les daba vergienza, no
hablaban, y tenian conductas de nifiitos. EI primer afio fue muy dificil, casi cero conexion con
ellos, una vez a la semana una videollamada con los que podian y los que no, estaban a la espera
de un celular de un familiar que llegaba después del trabajo, y se trabajé con ellos la parte social,
el conversar, el preguntar como te sientes, qué haces, a qué te dedicas en el tiempo libre, que hacen
en la mafiana o en la tarde y en el 2do afio, ya fue més fluido la conexion, les costd demasiado a
los chicos con DI, e incluso a los mas “normales”, porque el contestar, la interaccion era dificil
para ellos, se distraian con mayor facilidad, les daba la pataleta de que no querian conectarse, que
la mamaé hacia el aseo, y no habia un lugar fijo donde conectarse. Pero se logré que pudieran hablar,
contar cosas, Conocerse con sus comparieros era muy poco, porque estaban con el teléfono no veian
a mas de 1y si era por Whatsapp tampoco. Ahora con respecto a los cambios significativos,
después del confinamiento el afio pasado, fue solo venir a jugar, conversar, conocer al compariero
porgue no se conocian ni sus nombres. Habia que normalizar algunas cosas como pedir la palabra
u opinion y perder la vergiienza, hay algunos que hablan como muy bebés, supongo que fue por el
confinamiento y otros que no querian por verglienza, me pasod que habia una alumna que se
escondia y no queria venir al colegio por miedo a contagiarse, fue duro para ellos. ahora en 3ro la
conversacion es mas fluida, en cuanto a aprendizajes, se noto la ausencia del colegio de 1y 2do,
teniendo un desfase de 2 afios, perdiendo los cursos clave para la parte de lectoescritura y parte de
calculo, donde este afio he tenido que pasar contenidos de 1y 2do, ahora estan en un nivel de 2do
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basico. Es frustrante trabajar online, porque una no les puede explicar y la mama no tiene las
herramientas para ensefiar contenido, sobre todo en célculo que se requiere mucho material
concreto y ahora repercute en el desarrollo de las 4 operaciones basicas.

2. Durante el confinamiento ¢(Qué factores dificultaron el desarrollo de las habilidades
sociales de su estudiante con DI? Mencione algunos.

Respuesta: La parte de normalizacion, es un chico que hace lo que él quiere en la casa, si no se le
dan normas bien claras no se logran muchas cosas con él, eso afecto a él, lo otro que tampoco tenia
normalizado un horario de estudio en su casa durante el confinamiento, se conectaba casi nuncay
cuando lo hacia era por ratitos, no queria, se distraia con mayor facilidad, que no entendia o lloraba,
entonces no hubieron normas claras para que él pudiera entender horarios y un control, es el
regalon, hace lo quiere y se aprovecha de eso.

3. Durante el confinamiento ¢Qué factores facilitaron el desarrollo de las habilidades sociales
de su estudiante con DI? Mencione algunos.

Respuesta: Dificil que algo haya facilitado, porque la mama trabaja y se quedaba con el hermano,
el hermano lo dejaba conectado, pero también se tenia que ir a su clase, pero el M. no llegaba, y
cuando lo llegaba a conectar la mama, era de a cada rato decirle conéctate, conéctate y M. se ponia
a llorar y con eso conseguia todo y no podia, ahi se quedaba. Los roles de los papas los cumplia
mas el hermano. Y a modo general, con todo el curso, facilité el conocer la realidad del hogar de
mis nifios, el conocer como ellos viven dia a dia en su casa, y aprendi que las mamas no normalizan,
estdn mas preocupados de trabajar, de cumplir el rol solo en la parte econdémica. En realidad, no
me facilitd nada, porque tuve que aprender a adaptarme al sistema de vida de ellos, aprendi las
rutinas de ellos en la casa, y también me ayudo a conocer el genio de los papas en casa y como en
el caso del M., él hace lo que quiere, pero el esfuerzo que hace la mama por trabajar y mantener a
todos sus hijos, es grande pero la pandemia no ayudd, fueron mas dificultades que facilitadores,
ademas yo no podia ver si mis chicos hacian sus tareas, me quedé claro al regresar que eran los
papas quienes se las hacian. Aprendi también que para los papas es mas facil darles las respuestas
a sus hijos a que ellos se esfuercen, sin ninguna explicacién, para no tenerlos ahi llorando o
frustrados.

4. Durante las clases online ;Cémo fue la participacion de su estudiante con DI?

Respuesta: Era muy mala, se taimaba, decia no puedo, no puedo, no puedo y lloraba, al punto de
que tenia que decirle mamita desconéctelo porque los comparfieros lo estan viendo. Pero cuando
trabajaba con él en forma individual, cuando lo Ilamaba por videollamada por Whatsapp, ahi yo le
ponia reglas mas estrictas, y ahi lograba algo con él, pero es muy disperso, vive en un mundo de
bilz y pap, porque no mide consecuencias de sus actos, pero €l es un nifio al que yo le llamo la
atencion y me pone esos 0jitos y se me pasa el enojo, por eso digo que es un nifio que consigue
todo, tanto con la maméa como acé en el colegio, pero le cuesta mucho, él necesita mucho apoyo
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individual, no debe tener muchos factores de alteracion de su lugar de trabajo, porque la distraccion
y concentracion es nula, y es muy enamorado, ahi no mas se concentra.

5. Durante las clases online ¢ Implementd estrategias para trabajar las habilidades sociales de
su alumno con DI? Mencione algunas, Si la respuesta es Si, si tuviera que volver a clases
online ¢{Cambiaria alguna estrategia o continuaria con las mismas? Si la respuesta es NO
¢ Qué estrategias hubiese utilizado?

Respuesta: Siempre hacia que se presentaran, por ejemplo su familia, todas las semanas (una vez
a la semana) tenian que presentar de forma oral a un integrante de su familia, por ejemplo
presentaban al papa como se llamaba, que le gustaba hacer, si era mafioso o no hablaba, con
algunos era més fluida la presentacion con otros no, otras veces era COmo una conversacion por
ejemplo ;qué sofiaste anoche? y que te pasaba en el suefio, entonces se acostumbraban y me
contaban tia me paso6 esto y M. las veces que lograba levantarse temprano, siempre sofiaba y
contaba, eran bien raros y los dejaba hasta como la mitad, incluso a veces se le aparecia un mono
pero no entendia al mono, esa era su respuesta, algunos comparieros le preguntaban pero €l no
respondia, recién ahora que volvimos esta hablando mas y expresa mas cosas, es mas coherente en
su intervencion oral, antes eran puras palabras cortadas o monosilabos. Y luego todos los dias en
la mafiana debian leer un pequefio texto y explicar lo que entendian. pero eso eran mis clases,
conversar cOmo se sienten, a veces les preguntaba cémo me veo hoy dia 0 como creen que estoy
hoy dia si estaba triste, alegre, 0 coémo estaba vestida, eso les costaba mucho comprender, les tenia
que ayudar en su respuesta, diciéndoles ;como estan vestidos ustedes? con pijama, entonces yo
también estoy vestida asi para abajo. Y lo otro que les gustd harto era presentar a sus mascotas
como se llamaban, sus responsabilidades, pero él no tenia mascota, no le llamaba la atencion.

6. Durante el confinamiento ¢Como observo la interaccion de su estudiante con DI con sus
pares?

Respuesta: Era poco, ya que no todos tenian la posibilidad de tener un computador (eran 2 o 3)
entonces, los que tenian computador tenian la posibilidad de ver més rostros en su pantalla, porque
solo escucharlos para ellos no era lo mismo, yo les preguntaba imaginate como es tu compafiero y
no tenian todavia esa capacidad de poder imaginarse al compafiero a través de la voz, eso fue dificil
para todos los chicos, no tenian los medios para poder verlo. Después yo tuve que mostrarles una
foto de cada compafiero y quedaron impresionados. El se imaginaba a una compafierita grande con
rulos y cuando se la presenté, quedd impactado, les decia tienen que saludar, pero mas alla una
socializacion mas fluida, no, ahora en mi curso, la comunicacion, los chicos se ven y conversan,
porque tienen que mirarse a los 0jos, en cambio en la clases online si yo me perdia en pantalla,
para ellos yo no estaba, los que estaban con computador sabian que estaba, pero los que estaban
del celular, solo me escuchaban, y si habia alguien opinando, veia solo al que estaba hablando y el
profesor se perdia, varios decian, la tia se fue, no era lo mismo escucharse y ahora mirarse.
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7. En el proceso de educacion virtual ;Qué tan comprometido estaba el apoderado? ¢El
apoderado brindaba apoyo durante la participacion en las clases online? ; Ayudaba a su hijo
en las responsabilidades escolares? Si su respuesta es NO ¢ Sefiale motivos?

Respuesta: Brindaba poco apoyo, el hecho de decirle pon atencion o conéctate, pero pensaban que
con dar las respuestas eran papas comprometidos y que lo estaban haciendo bien, eso fue un gran
error y me costdé mucho hacerles entender a los papas que queria que ellos solitos dieran la
respuesta, no importa que estuvieran equivocados y que si ellos se equivocaban, los papés o los
hermanos no debian llamarle la atencidn, porque me paso varias veces, a mi me interesaba que mi
estudiante hablara y se comunicara con sus compafieros, me pasé que en una oportunidad el
hermano le corrigid, estdbamos hablando sobre los sustantivos propios y comunes, le pedi un
ejemplo de sustantivo comun, entonces ¢l me dijo “Martina” es un sustantivo comun, y el hermano
lo reprendid, entonces de todo lo que habiamos logrado de que pudiera hablar y conectarse, se
convirtié en llanto, tuve que hablar con el hermano, luego con la mama sobre eso, luego seguimos
dando ejemplos para que llegara a la respuesta, darle las caracteristicas 0 mas pistas, eso tuve que
aprender, porque a veces como profesoras cometemos el error de decirle te equivocaste, pero les
decia pero si te doy este otro ejemplo, dame otro td, para que no se notara que €l se habia
equivocado, y los comparieros fueron muy solidarios entre ellos, no solo con él, diciendo tia pero
el compafiero podria decir esto u otro, asi se corrigen, pero comprometidos no estaban los papas,
era como los tenemos conectados y ahi no mas, se acababa la conexion o las bolsas de internet, me
mandaban un Whatsapp avisando, eso era como la parte de compromiso de los papéas, nada mas,
pero tampoco era tan malo, pero no ayudaban a la responsabilidad del nifio, los nifios se
acostumbraron a que les hicieran todo, ahora tuve que ensefiar a pintar, cortar, restar, sumar, ahora
se ve que los mismos chicos se dan cuenta de como quedaba antes a ahora, pero lo han logrado.
Ahora, lamama, no viene a preguntar mucho por los avances de su hijo, supongo que por el trabajo.

8. En el retorno a la presencialidad, durante los recreos Cémo observa la relacion entre su
estudiante con DI y sus comparieros de diferentes niveles de curso? ¢Nota cambios en la
forma de jugar en comparacion a antes del confinamiento?

Respuesta: Se relaciona con todas las nifias grandes, no tiene problema en ese sentido en cuanto a
socializar, era solamente el computador o el teléfono que eso lo bloque6, que no sé por qué le pasé
eso, pero ahora en presencialidad, lo tengo que estar controlando para que no hable tanto, o no esté
interrumpiendo tanto las clases o0 a los compafieros o tratando de mandar cartitas a sus comparieras,
en el recreo yo no lo veo porque es un remolino, anda por todos lados, tiene mas relacion con los
chicos y chicas grandes, porque a él lo miran como chiquitito, bonito, pone esa carita y a las nifias
las vuelve locas, en el recreo la gran mayoria de las veces me lo vienen a esperar afuera de la sala
las chicas mas grandes, al final lo utilizan como una pelota para alla y para ac4, asi que ahora le
he prohibido que lo estén buscando porque se les ha pasado la mano, pero él se cree el chiche de
las nifias. Cuando juega con sus comparieros, es tan sociable llega a ser hasta brusco, siempre lo
estan acusando de que tia el M. me pegd y él me responde que no le pegg, sino que estaba corriendo
y jugando, pero debe ser porque con los hermanos juega asi, entonces no mide la fuerza, no mide
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el juego que puede realizar con sus comparfieros, ese es el mayor conflicto que tengo con sus pares
de curso, pero con los demas no, con los grandes tiene que aguantar, a él le gusta ir a jugar con los
grandes, es demasiado sociable.

9. En el retorno a clases presenciales ¢Nota a su alumno con DI mas feliz, entusiasmado, de
buen humor, confiado o triste, frustrado, con miedo, molesto, o enojado? ¢ Coémo lo observo
durante el confinamiento? Haga una comparacion.

Respuesta: Es un nifio que siempre llega alegre, es raro que llore, y si lo hace es porque le pegaron
muy fuerte o porque lo pillaron en alguna maldad y para que no lo lleven a la oficina o no lo
reprendan, piensa que con el hecho de llorar uno va a decir no él no tiene la culpa, pero
generalmente llega todos los dias alegre, con &nimo, siempre sonriente, no se ve triste y cuando se
ve triste se le pasa muy répido, incluso los problemas que tenga en la casa él no los refleja en su
forma de ser, quizas su conducta tan explosiva, pero su carita se ve feliz siempre. Antes en la
pandemia se veia asi, porque era como una estrategia de no querer conectarse y levantarse,
tampoco porque le costara, si le cuesta, pero a €l no le complica eso, no se frustra con decir ay es
gue me cuesta, €l se las arregla o no le toma el peso, por ejemplo, no escribio la tarea y le digo que
debe quedarse en el recreo, y se queda, juega, y aprendi de que cuando él estaba triste o lloraba era
porgue no queria seguir en clases o queria seguir durmiendo o lo que él quisiera, pero llega a la
salay llega alegre, si tiene problemas con los comparieros él dice no tia y se muere de la risa.

10. ¢Considera importante el desarrollo de habilidades sociales en los estudiantes que
presentan DI? ;Por qué?

Respuesta: Si, es una parte fundamental para ellos, y pasa que €l no se frustra cuando no puede
hacer algo, €l se las arregla, pero otros si, se frustran y la parte de motivacion de ellos es
fundamental, porque muchos no pueden y se frustran, en cambio €l tiene el ego muy alto y no le
dificulta esa parte, pero a los otros estudiantes que tienen un grado de discapacidad pero no estan
integrados en el PIE, les cuesta bastante en comparacion con otros chicos, pero el minimo logro
que hagan es fundamental para ellos. Con la mama, estoy trabajando lo que respecta a motivarlo,
a no tirarlo para abajo, que, aunque tenga su discapacidad hay que aprovechar que aun tiene ese
entusiasmo, esa alegria de poder trabajar, aunque él ve que no resultan todas las cosas, pero sigue
con alegria, hay que aprovechar eso, y yo con eso me lo he ganado, de que podamos hacer algo,
por ejemplo, hoy le ensefio la lectura, mafiana ya no se acuerda, incluso al segundo ya no se
acuerda. La parte de motivacién es primordial, la autoestima positiva para ellos, y he trabajado eso
con sus comparieros, que ellos lo incentiven y apoyen, cuando se hacen trabajos en grupo, incentivo
a que ellos integren a los que le cuestan y los motiven, buscando la habilidad que tiene cada uno.
Y hay que hacer un trabajo con la mama porque son ellas las que estan desmotivadas, porque
quieren que su nifio avance igual que el resto y no se puede, con ellos vamos pasito a pasito, si
logre con M. que estuviera dentro de la sala, que aprenda que haga y que venga y no haga la
pataleta para no querer estar, porque el viene todos los dias y cuando no viene avisa, él tiene la
responsabilidad de venir al colegio, aunque solo venga a jugar y pasarla bien.
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Entrevista Profesora Jefe de 4° Basico

1. Durante las clases online recuerda alguna experiencia importante sobre la interaccion social
de su estudiante con DI ya sea con su familia o pares ;Como fue? ;Observé cambios
significativos en las habilidades sociales de su estudiante durante y después del
confinamiento? Mencione algunos.

Respuesta: Durante la experiencia que tuve yo con el cuarto basico que fue un curso que yo tome
en tercero y lo tome de manera online desde marzo y la asistencia online era muy escasa asi que
se llamaba a los que maés se podia, se Ilamaba durante ese tiempo y los nifios que estaban en forma
frecuente que estaban el programa de integracion eran pocos. pero de los demas nifios nunca
estuvieron presentes en clases, yo los conoci muy poco, en julio del afio pasado, después de las
vacaciones de invierno cuando las clases se hicieron presenciales ahi vino S. que son los nifios del
PIE, pero méas descendidos, una experiencia importante de interaccion social de los estudiantes
¢Cuando la vi? Este afio ellos pudieron interactuar entre pares, entre sus otros comparieros, pero
de una forma bastante como de a poco, con su compafieros no socializaban al tiro porgque habian
muchos peros, después empezamos a trabajar las emociones con los nifios y recién ahi como que
ellos empezaron a relacionarse mas entre ellos y aprender a jugar de nuevo, el aprender a compartir,
porque antes cuando Ilegamos todo era controlado no se podia compartir ningln alimento, no se
podia juntar con el compafiero, habian demasiados protocolos por el COVID, entonces ellos como
que venian al colegio y uno poco se podia acercar a ellos, entonces no habia como mucha
interaccion y cambios significativos no te puedo decir que pudieron haber habido durante este
tiempo porque como te digo no participaron de clases presenciales, ni en forma online.

2. Durante el confinamiento ¢Qué factores dificultaron el desarrollo de las habilidades
sociales de su estudiante con DI1? Mencione algunos.

Respuesta: Los factores fueron la falta de uso de recursos tecnol6gicos como para poderse
conectar, la falta de compromiso de la familia porque todo nifio necesita una familia para poder
estar ahi porque si bien aqui en el colegio se le otorgo celulares para que ellos se pudieran conectar
0 en ultimo caso el llamarlo y hacerle una clase como lo hacia la tia diferencial que los tenia que
Ilamar por WhatsApp no se a las 7:00 u 8:00 de la noche a la hora que estuviera la mama y poder
tratar de hacer las actividades, yo lo hacia después de las 4:00 de la tarde con los nifios que mas se
podia, con los del grupo de integracion con los que podian responder que eran los transitorios y
otros factores que pasaron aqui, fue el uso de la mascarilla durante las clases online era taparse la
boca y al hacer eso tu no ves lo que te estd hablando, ahora ellos estan aprendiendo a hablar bien
y a modular bien, ademéas como digo yo propiamente tal no es que culpe, sino que mas que nada
creo que no hay ninguna responsabilidad de la familia que se comprometa con la educacion de sus
hijos antes de la pandemia, durante la pandemia y después de la pandemia, es lo mismo.

3. Durante el confinamiento ¢Que factores facilitaron el desarrollo de las habilidades sociales
de su estudiante con DI? Mencione algunos.
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Respuesta: Bueno a los que participaban en las clases que o que se le hicieron videollamadas de
forma particular ahi nosotros logramos avances con ellos sobre todo en la parte emocional, porque
mas que pudieran haber aprendido por ejemplo a leer o haber tenido un habito de lectura o haber
desarrollado maés la parte de habilidades de arte, musica o tecnologia no habia nada de eso, como
mencionaba que si se trabajo con ellos si, pero se trabajé propiamente tal la parte socioemocional:
¢cOmMo estan? ;coémo se sienten? ;Por qué tenian miedo a la cdmara? no la querian prender le daba
verglienza, todo el tiempo estaban con la mascarilla entonces era como bastante dificil ese aspecto,
entonces se trabajaba la habilidad de socioemocional méas que el aprendizaje mas que contenido
mas que lo que pudieran hacer, con los que iban avanzados podiamos lograr una lectura, un
dictado, en matematicas y en lenguaje solo esas asignaturas y como recortar, pegar para poder ver
la parte de motricidad fina y gruesa que todavia les cuesta recortar. Pero en el estudiante ninguna,
debido a su contexto, no tenia internet, ni teléfono o computador y no se conectaba, solo se le
enviaban tareas, pero no las hacia o0 muy poco.

4. Durante las clases online (Como fue la participacion de su estudiante con DI?

Respuesta: De mi estudiante propiamente tal, ninguna, el colegio hizo todo lo humanamente
posible, un tio de él contratd un router lo instalé en la casa, la coordinadora, la tia diferencial y el
psicologo de acé del colegio fueron a la casa le entregaron el celular con la aplicacion de Meet
para que él se pudiera integrar, pero fue en el momento asi como que la tia entr6 a la clase online
y lo vi a él, y quedo comprometido a incorporarse, pero no se conecté mas, por eso yo te digo que
harto ha avanzado para haberse incorporado a clase presencial desde el afio pasado a estas alturas
y no tan solo con él si no con varios nifio. Me pasaba que el apoderado me decia tia usted tiene
que decirle que le va a hacer un regalo y él le va a hacer la actividad, entonces yo creo que es una
forma que el apoderado usaba como estrategia, porgue el apoderado paso a ser también parte como
de profesora y ya ellos no tenian la herramienta como hacerlo entonces - mama ya yo voy a hacer
esta tarea pero ti me tienes que comprar algo - como que se fueron acostumbrando a este a este
cambio y no se puede premiar al alumno que no hace nada porque es su funcién y su trabajo
estudiar, no es que yo hago esta tarea y yo necesito algo a cambio, yo le digo - mira yo hago mi
funcion de profesora y trabajo y yo les ensefio los educo le hago todo lo que tengo que hacer como
profesora , la mama en la casa tiene que hacer las cosas dedicarse igual un tiempo a ustedes - que
yo se los he dicho que 30 minutos al dia 20 minutos al dia pero estar juntos, no es que sienten al
nifiito aqui y que se vayan para alla porque no va a saber qué hacer y no dejarlos solos, pero en
cuanto a S. no hubo participacion.

5. Durante las clases online ¢ Implementd estrategias para trabajar las habilidades sociales de
su alumno con DI? Mencione algunas, Si la respuesta es Si, si tuviera que volver a clases
online ;Cambiaria alguna estrategia o continuaria con las mismas? Si la respuesta es NO
¢ Qué estrategias hubiese utilizado?

Respuesta: Ya durante la durante las clases online se implementaron todas las estrategias habidas
y por haber, todo lo que ti puedas hacer con tal de que los nifios se conectaran todos y tomaran un
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habito que ibamos a tener que trabajar durante mucho tiempo de esa forma y con un horario mas
reducido porque asi se empez6 con un horario reducido, después de terminar el horario la estrategia
que se aplicaba era que nosotros teniamos que llamar al alumno que no se habia conectado y
hacerle una clase particular de 40 minutos, en esta se tomaba lenguaje y matematica y las otras
actividades de las otras asignaturas ti podias hacer interdisciplinariedad con los otros ramos pero
si que te dieran lectura, que escribieran o que tu vieras la letra que era de ellos, porque hubo
estrategias que se aplicaron pero que ti no te dabas cuenta que también estaban los apoderados de
por medio haciendo las tareas, entonces uno de repente dice - oh qué maravilla - pero llego aca y
no sabian nada entonces era como bastante desilusion, uno pudo haber aplicado muchas
estrategias, usdbamos muchas tarjetitas de calculo mental, si bien avanzamos con los nifios que se
incorporaron siempre a clase, los que tuvieron esa constancia ese apoyo de los apoderados si se
avanzdé no al 100% pero se avanz0 bastante, y bueno yo no nunca volveria a clases online, a no ser
que hubiera una pandemia que obligadamente tuviera que volver, bueno tendria que decir que si
unicamente lo tengo que hacer. Y qué estrategia cambiaria de que si todos los nifios saben usar la
tecnologia se tienen que conectar si o si, porque tienen una forma de hacerlo era simplemente que
ellos no lo gquerian hacer, la situacion siempre la han dominado los nifios antes los padres eso lo
tengo super claro, lo trabajamos en reunion la semana pasada porque los nifios estan actualmente
mas teléfonos, mas calle, mas television, menos compromiso, desobedientes, ellos puros derechos
pero ningun deber, porque no hace ninguno su cama, nadie le ayuda a la mama a levantar una taza
de lamesa 0 a poner la mesa para tomar once entre todos, ahora si tenemos que volver, todos tienen
que volver porgue si uno puede todo pueden.

Las clases online todas de alumnos del PIE fueron por lo general en forma individual y podiamos
hacer las clases entre 2 nifios 0 3 nifios, pero en forma online, no podia un alumno ir a la casa del
otro. En forma general se podian hacer trabajos y si no se hacia durante la misma clase se
designaban o ellos mismos - ya yo quiero trabajar con esta comparfiera - 0 - con este compariero -
y averiguar por ejemplo las partes de la noticia, el tipo de texto, que lo aprendieran a identificar,
yo les daba suficiente tiempo para que ellos buscaran informacion, también les presentaba muchos
PPT donde ellos fueron ubicando el tipo de texto y ellos mismos fueran organizando en grupo de
esa forma o también se podia hacer con sugerencia de que lo hicieran a traves de grupo pero a
través de WhatsApp o videollamada entre ellos para que después lo pudieran exponer, es una de
las estrategias que se podia hacer asi como para que trabajaran en forma grupal porque hay que
tener mucho cuidado, le solicite a los apoderados que les quitaran los celulares que bloquearan a
todos los contactos que ellos tenian porque se estaban pasando contactos o se estaban pasando
fotos que no debian tener para ellos, entonces los apoderados reclamaron mucho, nifios que
enviaban ponte tu cosas obscenas que otros comparfieros no deberian de ver, entonces se prestaba
para mucho problema con los apoderados por este tipo de cosas se preferia frecuentemente la clase
mas presencial mas participativa, que era mas interactiva, pero dentro de lo que era online a través
de juego que hicieran ellos, qué opinaran mas, que contenido era y la contencion.

132



6. Durante el confinamiento ¢Coémo observo la interaccion de su estudiante con DI con sus
pares?

Respuesta: Mira las relaciones entre ellos siempre en forma general del curso fue buena, nunca
escuché una falta de respeto durante la clase en forma general o que un nifio ofendiera a otro o que
se preguntaran ¢Por qué estas vestido de esta manera? ;Por qué estas vestido de la otra? ¢Por qué
opinas distinto? en ese aspecto siempre han sido muy respetuosos entre ellos, yo no tengo mucho
que decir porque los que se conectaron siempre la mayor parte del tiempo fueron 25 porque ellos
era 44, 25 hasta llegar a tener 30 alumnos conectados para mi era un logro, porque ya me quedaba
menos Yy Yo tenia que llamar durante la tarde y no sé pues hasta las 7 o 8 de la noche que llegara la
mama o el papé del trabajo para poder tomar una lectura ya era demasiado complejo y en cuéanto
a mi estudiante S. yo nunca lo tuve en forma online de una manera constante, yo los conoci el afio
pasado y cuando volvimos para mi fue una sorpresa porque de verdad vi en cada uno de ellos, el
no saber nada pero absolutamente nada, era a partir todo de cero ellos habian estado en primero
basico en este colegio presencial cuando no habia pandemia, pero creo que era un curso muy
desordenado muy inquieto, este curso lo tuvo mi otra colega, que igual me contaba lo mismo que
no se conectaban jamas, que constantemente habia que Ilamarlos y en tercero fueron mas, los que
son del PIE no. EI' S. y el M. son muy amigos y S. como que domina la situacion -Ya po” M. - le
guarda las cosas para salir lo méas rapido posible para ir a jugar a la pelota, pero a veces se enoja 'y
les quita la pelota a todos y se viene para aca a guardarla a la sala, asi es la vida de ellos.

7. En el proceso de educacion virtual ¢(Qué tan comprometido estaba el apoderado? ¢El
apoderado brindaba apoyo durante la participacion en las clases online? ;Ayudaba a su hijo
en las responsabilidades escolares? Si su respuesta es NO ¢ Sefiale motivos?

Respuesta: Yo diria que los alumnos que yo tuve si esos 20 nifios que se conectaban todos los dias
es porque el apoderado estaba ahi, el alumno peinado con su ropa, tomado de desayuno, no con
pijama, se notaba con una mesita, porque se le dio la oportunidad que vinieran a buscar una mesa
y una silla para poder habilitar como escritorio aca al colegio, a mi me mandaron una pizarra del
colegio y yo dije porgque no que van al colegio buscar una mesita y una silla para que tengan todo
ordenado porque a veces el nifio - ;Que nos toca? ;Lenguaje? ¢ Tia que nos toca? - Ellos no tenian
ni idea - ya no tia que mi hermano chico me quito mi cuaderno - no esta el estuche, que buscaban
todo ese tipo de cosas y tl ya terminabas casi la clase, entonces yo dije por favor que vinieran aca
al colegio y vinieron a buscar una mesita para que ellos tuvieran todo ordenado, en caso contrario
que tuvieran a su hermano en clases también, que se buscaran una caja de zapatos para guardar
debajo de la cama sus cosas, pero no que las estuvieran buscando después, pero esos apoderados
comprometidos 100% nada que decir, pero de los 7 nifios de PIE eran 2 mas avanzados y los otros
bueno teniamos que llamarlos en forma individual, y el S. no habia que ir a la casa y a la casa de
su amigo igual.

Yo nunca fui a la casa de él porque consideraba que las tias diferenciales habian hecho demasiado
por ellos y que ya no cumplieran, que ellos podian hacerlo, encontraba que era una falta de respeto
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hacia el colegio, cero compromiso entonces como apoderado, no estoy hablando del nifio porque
el nifio es nifio, €l no tiene la culpa de que el apoderado no los conecte, de que el apoderado no
haga el esfuerzo, sino que ellos siempre se excusan detras de - ah no tia es que justo tuve que hacer
esto, que tuve que hacer esto otro, que no habia internet, que se me esta cayendo el internet - en
fin el que no se queria conectar, no se conectaba porque no queria, pero el colegio le dio todas las
facilidades habidas y por haber, yo lo que no fomento es la flojera y la irresponsabilidad del
apoderado.

8. En el retorno a la presencialidad, durante los recreos ¢Como observa la relacion entre su
estudiante con DI y sus comparieros de diferentes niveles de curso? ¢Nota cambios en la
forma de jugar en comparacion a antes del confinamiento?

Respuesta: Bien, se relacionan demasiado bien, mira juegan a la pelota con los de octavo se creen
grandes un partido con ellos, les dan un puro pelotazo y van a quedar vueltos para alla, decirles:
no quiero que te juntes con los nifios grandes porque me da miedo, pero yo creo que lo mas bonito
de la vida es ser nifio, no tienes que trabajar, no se preocupan siquiera de estudiar, ni siquiera de
nada, mira yo un dia fui con el S. de la mano a tomar desayuno porque era el Gltimo que quedaba
y mi asistente estuvo con licencia, entonces todo me tocaba sola y ya iba a buscar dejaba a mi nifio
alla a la leche venia a ver los de acd mientras yo dejaba a los de la leche y ya los otros hacian
sobremesa llegaban como a las 9:00 la mafiana acé a la clase y voy con el S. - ya vamos S. vamos
a tomar el desayuno - no tia vamos a tomar once - a esta hora pues S. - le dije yo - si tu llegaste
atrasado pero es desayuno no es once son las 9:00 de la mafiana - haber dime los dias de la semana
¢A como estamos hoy dia? estamos a miércoles - ya super ¢;mafiana? - jueves - ya bacan ¢y pasado?
- sabado - no se sabe ni los dias de la semana, ni sabe cuando es noche y cuando es dia, ni cuando
se tomaba once ni desayuno y me daba risa, pero en cuanto a la interaccion el afio pasado poca
porque habia muchas cosas que no habia que hacer el afio pasado, juntarse y todo ese tipo de cosas.
Pero ya después cuando hubo el acceso de que no podiamos usar mascarillas fue asi como una
liberacion y de primera como que igual le dio como vergiienza porque verse su rostro, su cara, sus
dientes era como raro para ellos porque tienen el espejo entonces los mandaba a que se miraran al
espejo —oh no tia—y no porque igual tenian que pronunciar bien las palabras y todo, pero se llevan
super bien con sus comparieros con todos, son bastantes lideres, lideres para la pelota para todo
tipo de cosas, asi que no hay problema en eso.

9. En el retorno a clases presenciales ¢Nota a su alumno con DI mas feliz, entusiasmado, de
buen humor, confiado o triste, frustrado, con miedo, molesto, o enojado? ;Como lo observo
durante el confinamiento? Haga una comparacion.

Respuesta: Mira bueno como te digo yo durante el confinamiento no podria decir como estuvieron,
porque no tuve mucho acceso con ellos aparte de lo que yo podia hablar solo por teléfono, 0 a
través de una videollamada, pero si como temeroso siempre con cierto miedo y las veces que hablé
con ellos de muy pocas palabras como - si - no - monosilabos mayormente pero ahora no ellos
comparten mucho, me pas6 con un alumno de integracién, un FIL, el alumno se fue, pero yo me
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quedé con mucha preocupacion con él, lo retiré la mama del colegio porque €l no queria venir mas
a este colegio, porque queria ir a otro colegio porque este ya le habia aburrido, asi ha sido su ruta,
entonces él me daba mucha pena porque €l vivia como demasiado solo no le gustaba jugar, no le
gustaba compartir, le gustaba més quedarse en la sala me decia -¢ Tia la ayudo a limpiar la mesa?
- ¢(Laayudo a ordenar la sala? - era muy introvertido, no le gustaba mucho jugar y despues se fue
soltando un poquito mas, pero después como que no quiso venir a clase, se le hizo como un hébito
el no venir a clase.

En S, todo cambid, el afio pasado, primero que nada creo que llegaba llorando en primero bésico,
en segundo nunca se conectdé me decia la colega, bueno que todo fue a través de guias y material
a la casa, pero él no como que no sonreia, no jugaba, asistia poco clase, pero ahora es otro nifio,
uno que tira alguna talla, que se rie que se atreve para pedir permiso para ir al bafio como
corresponde, que si se le pierde algo es capaz de buscarlo, pero menos con las tareas porque le
digo - S. ¢ Qué vas a hacer? trabaja en tu cuaderno de caligrafia o trabajemos en el cuaderno de la
tia diferencial. - porque la tia les tiene otro cuaderno para que ellos vayan trabajando lenguaje y
matematica, a él le gusta pintar autos todos el rato y tiene aqui el cuaderno de la tia y aqui abajo
tiene el auto y estd pintando el auto y después cuando me ve a mi hace asi (hace como que esta
trabajando en el cuaderno de actividades) entonces cuando yo le digo a la asistente 0 yo me quedo
con él unos 10-15 minutos para hacer la tarea, ahi escribe pero yo a él lo encuentro que es como
un nifio muy feliz, siento que es feliz a pesar de que él vive en un entorno con personas con
bastantes problemas de discapacidad todos en la familia y es tan pequefio y vive con puros adultos
pero aqui, se libera — ya castigado, ¢Hiciste esto? No hay mas pelota. — Tia, pero si yo me porto
bien estos dos dias que vienen ¢Usted después me deja? si ya y se porta bien cumple no es otro o
sea antes y ahora es un cambio enorme yo creo que él va a poder en quinto tengo mucha esperanza,
no la pierdo ni de aqui a diciembre todavia yo creo que se va a poder.

10. ¢Considera importante el desarrollo de habilidades sociales en los estudiantes que
presentan DI? ;Por qué?

Respuesta: Absolutamente, no tan solo para los nifios con Discapacidad Intelectual, porque yo soy
de una idea, yo soy super estricta al extremo que a lo mejor un nifio puede decir - oh la tia mas
pesada - que la tia es mafiosa - yo soy una profesora stper estricta pero demasiado comprometida
con los nifios, me gusta que todos mis nifios aprendan, que todos sepan, fue como un proyecto que
yo me propuse de cuando yo tome a los chicos en tercero, ellos tienen que pasar todos de curso
pero todos leyendo y en este momento el Gnico que no lee para mi es S. pero yo lo tengo que lograr
sé que por el SIMCE se me ha complicado porque tengo evaluacion docente que la tuve que
suspender, después que tuve que ver este asunto del SIMCE ahora estar preparandolos a todos y
encargarme de él yo sé que lo voy a lograr, yo lo sé tengo mucha esperanza, pero si un alumno td
no lo tratas con carifio con afecto, el alumno jamas te va a aprender nada nunca porque yo puedo
ser a lo mejor muy estricta, pero soy estricta para su beneficio para que ellos puedan aprender,
porque si me quedo como un ogro, como la persona mafosa 0 que no toma en cuenta este porque
no sabe 0 me quedo solamente con el grupito de los nifios que saben creo que no estoy haciendo
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mi pega profesionalmente, entonces no me siento yo, yo soy comprometida y los trato a todos por
igual, porgue antiguamente cuando iban a buscar a los nifios del PIE a la sala me incomodaba
cuando los demas decian - ah vienen a buscar a los que les regalan las notas - y varias etiquetas
que no correspondian a los nifios, entonces por 1o mismo que yo creo que cambio la ley de que la
educadora fuera mas tiempo a la sala y no estuviera tan s6lo con los nifios que necesitaran ayuda,
la educadora comparte con todos los nifios, ustedes igual cuando van a hacer sus précticas
comparten con todos, para que ellos no se sintieran, porque igual los nifios sentian que ellos no
sabian y por eso estaban ahi, entonces de repente que te dijeran - td eres flojo porque vas al PIE
porque te van a hacer clases alla - era como etiquetarlo, ahora los van a buscar y los chiquillos van
felices, pero porgue saben que les van a ser como una clase de reforzamiento y ese concepto
cambid y desde que cambi0 ese concepto, ellos van con mas alegria entonces no estan etiquetados
y en la sala tampoco se discrimina, igual participan de las mismas formas si tiene que pasar a la
pizarra, pasa en la pizarra de la misma manera, es sacarlos de esa forma pero si de que requieren
de ayuda es verdad o sea tu tienes que bajar la evaluacion, tienes que arreglar la evaluacion, tienes
que cambiarle la actividad, adecuarla al nivel de aprendizaje que tienen ellos, igual la actividad
que tu estas haciendo clase bajarla al nivel de ellos, y bueno siempre fue asi s6lo que ahora ya es
con mas frecuencia y en Gltimo caso tienen sus guias aparte donde pueden trabajar ellos para que
puedan rendir, asi que esa es la diferencia de que habia antes con la que hay ahora.

¢Cree gue es importante profundizar el trabajo de las habilidades sociales en el establecimiento?
¢Qué estrategias utilizan durante las clases para que los nifios trabajen juntos? O ¢En qué
momentos se da esa instancia? O ¢Si se dan esas instancias?

Respuesta: Primero que nada los nifios con necesidades educativas especiales no estan ubicados
en un grupo en una sola parte de la sala sino que estan distribuidos e integrados esa es la primera
estrategia porgue no pueden quedar 2 0 3 nifios juntos y los otros por alla, si se quieren cambiar
de puesto se cambian y no hay problema en eso, pero no que tu vayas y los dejes por alla todos
juntos y que nadie se preocupe de ellos, €so ya no existe por 1o menos yo creo que ningn curso
en este colegio existe eso de que dejémoslo por alla por el rincon nomas si total uno sabe que ya
no van a aprender no es para mi eso. Ahora ya para que ellos trabajen en grupo va ser de acuerdo
a las habilidades que ellos tengan, bueno primero que nada yo trabajo harto lo que es las palabras
maégicas por ejemplo, harto video con material de desarrollo personal, con video de las emociones
lo trabajamos harto eso pero en forma general, de compartir, del respeto sobre todo en orientacion
lo trabajamos, de respetarse entre pares y en los trabajos ellos trabajan en grupo como todos los
demas y los apoyan todos, yo digo que los nifios a esta edad no son hirientes o por lo menos aca
nunca han sido asi como hirientes entre ellos, cuando no saben y hay algun alumno que lo traté de
etiquetar uno controla esa situacion o puede contarle al alumno lo que le pasa a su compafiero que
no tiene su misma capacidad intelectual igual que él o que no tiene la misma habilidad de aprender
con la misma rapidez que aprende él, sino que solo a €l le cuesta un poco més y logran harto, uno
no anda como una protectora, pero siempre esta preocupada de ellos en forma como interna pero
todos los colegas, las educadoras también, todos estamos en funcion de ellos, porque igual hay
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nifios que se les nota demasiado su discapacidad. El juego salimos a jugar harto me gusta jugar,
me gusta bailar, la relajacion, a ellos les encanta que juguemos la relajacion — tia juguemos a la
relajacion y es que ponte tu y yo los hago que hagan relajacion de hombros, estirarse, les encanta
la relajacion y a mi me encanta mi curso.

9.4.2. Transcripcion de Entrevista a Apoderados

Entrevista apoderada de estudiante con DIL de 3° Bésico

1. Recuerde durante la pandemia (confinamiento) ;Como se entretenia su hijo? (A qué
jugaba? ;Como se comportaba?

Respuesta: Estaba en la casa con el teléfono o la tele, no lo dejaba salir porque tiene problemas de
salud, y de repente lo hacia estudiar porque con las clases online quedaba cansado, no cansado,
sino que el hecho de el querer aprender y no poder lo frustraba mucho, diciendo que no podia,
juega harto con sus hermanos, pero a veces pelea por todo con ellos.

2. Durante las clases online ;Cémo era el comportamiento de su hijo? ¢(Como fue su
participacion? Describala ¢Observo en algin momento un aumento o descenso en su
participacion? ¢Por qué razén?

Respuesta: Se portaba bien, ponia atencion, pero después se aburria luego, aunque fueran cortas
las clases, porque es muy hiperquinético, le cuesta estar tranquilo, pero participaba de las clases,
prendia el microfono o encendia a veces la cdmara, pero habian dias en los que no queria participar
0 conectarse, se quedaba dormido, incluso me tocaba dejarlos solos, pero terminaba las clases antes
de tiempo porgue no queria conectarse.

3. Recuerda algin momento durante las clases online donde su hijo disfrutd conectarse a
clases ;Como fue? ¢En qué asignatura? ;Qué sucedid?

Respuesta: Le gustaba conectarse cuando le tocaba educacion fisica, porque podia moverse,
pararse, saltar, esa asignatura le gustaba harto.

4. Recuerda algin momento durante las clases online donde a su hijo no le gustaba conectarse
a clases ¢Como fue? ¢En qué asignatura? ;Qué sucedid?

Respuesta: Iba bien cuando la tia le explicaba, pero no le gustaba cuando le tocaba escribir, le
terminaba escribiendo yo la tarea, ademas cada uno de mis hijos estaba en sus clases, y no podian
ayudarle, él estaba en su pieza y se desconectaba solo.

5. Durante las clases online ¢Los profesores hacian actividades grupales donde su hijo
participara? ej. exponer trabajos, hacer representaciones teatrales, o recreos virtuales.

Respuesta: no recuerdo exactamente, lo que recuerdo es que tuvieron que presentar la familia con
la tia, interactuaban, y participaba harto de las clases, pero a veces apagaba la cAmara
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6. Durante el confinamiento su hijo ¢Se relacionaba de alguna manera con sus comparieros,
u otros amigos de otros cursos fuera del horario de clases? Como por ej. a través de
videollamadas, videojuegos, o redes sociales.

Respuesta: Si, en la pandemia y ahora juega con sus compafieros por el free fire, al principio no,
porque se habia cambiado de colegio en el 2020 y recién los estaba conociendo, vino 3 dias y
empezd la pandemia, después con las clases online le costaba tener la cAmara prendida para él era
raro y no le llamaba la atencion.

7. Durante las clases online en casa ¢Usted facilitaba aparatos tecnolégicos como celular o
computador con acceso a internet? ;Le entregaba apoyo necesario a su hijo para que
participara en clases como ej. brindandole un ambiente sin ruidos ni distractores?

Respuesta: Si, se me hizo complicado si, yo usaba mi celular para enterarme de lo que pasaba
cuando me iba al trabajo, pero cuando estaba en la casa le pasaba mi celular para que se conectara,
pero aca en el colegio le prestaron tablet, y lo usaba y ahi tenia que estar yo diciéndole que se
conectara y que prestara atencion.

8. Al volver al colegio su hijo ¢Le ha comentado que comparte con sus compafieros? ;Qué le
ha dicho? ;Se nota que le gusta compartir con ellos?

Respuesta: El es muy sociable y bueno para pololear, le gusta compartir con las nifias mas grandes,
me conversa harto las cosas que hace, si se portd bien o no, o si peleo con alguien, ademas yo le
pregunto, le reviso los cuadernos.

9. Encelretorno a clases presenciales ¢Nota a su hijo mas feliz, entusiasmado, de buen humor,
confiado o triste, frustrado, con miedo, molesto, o enojado? ¢ Cudl cree usted que puede ser
la causa?

Respuesta: El es muy feliz, el colegio le ha servido harto, porque ha avanzado, y quiere venir al
colegio, a principios en la pandemia no le gustaba, no queria ni conectarse, pero al volver a clases
le gustd porque se iba a entretener mas, porque en cambio en la casa se aburria, nada le llamaba la
atencion, si fuera por €l estaria viendo monos todo el dia. Me dijo que le gustaba que era mejor
asi, porque antes estar sentado frente a una pantalla le costaba, no puede estar tranquilo un rato,
incluso cuando llega del colegio, come, se cambia de ropa y sale a jugar, a él todos lo conocen en
la villa, los saluda a todos es muy sociable y de piel, es muy alegre, pero distraido, y ha tenido
avances, y lo motivo. El Gnico rato en el que esta quieto es cuando duerme.

10. ¢ Cree usted que es importante que su hijo mantenga una buena relacion con los demas?
¢Piensa que eso lo ayudara en su futuro? ¢Por qué?

Respuesta: Si, porque conoce otras cosas, conoce mas de la gente, otras experiencias, asi se da
cuenta que no todo puede ser gris, sino que, de otros colores, él es muy alegre, pese a todo lo que
ha tenido que pasar desde pequefio como sus complicaciones de salud. Es super importante que
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se trabaje en el colegio eso, porque le ha costado tanto, pero igual me da miedo que se confie
mucho de la gente, pero yo igual le explico.

Entrevista apoderada de estudiante con DIM de 4° Basico

1. Recuerde durante la pandemia (confinamiento) ¢(Coémo se entretenia su hijo? (A qué
jugaba? ; Como se comportaba?

Respuesta: Salia a jugar, por ratos, porque tenia que hacer sus tareas, porque le mandaban guias
las tias, algo le ensefiaba yo, dependiendo de lo que yo supiera, pero salia a andar en bicicleta o
jugaba conmigo a la pelota en el pasaje, se portaba bien, pero es mafioso y travieso.

2. Durante las clases online ;Como era el comportamiento de su hijo? ¢(Cémo fue su
participacién? Describala ¢;Observé en algin momento un aumento o descenso en su
participacion? ;Por qué razon?

Respuesta: Un flojo para conectarse en el teléfono, nunca se conectd, pero las guias que venia a
buscar o que la tia le iba a dejar le servian harto para que no quedara repitiendo, pero se portaba
medio mal porque lo obligaba a hacer las tareas, para conectarse costaba un mundo y a mi también
porque al teléfono no le entiendo nada y tampoco teniamos internet, pero para mi es importante
que surja mi hijo.

3. Recuerda algin momento durante las clases online donde su hijo disfruté conectarse a
clases ¢Cdémo fue? ¢En qué asignatura? ;Qué sucedio?

Respuesta: Cuando iba donde la mama de su amigo, ella tenia internet y le ensefiaba un poquito,
sobre todo las matematicas y lenguaje porque le cuesta mucho, ahi felices hacian los dos las tareas,
porque le gusta y se alegra de estar siempre con otro nifiito al lado para aprender, ellos se criaron
juntos.

4. Recuerda algin momento durante las clases online donde a su hijo no le gustaba conectarse
a clases ¢Como fue? ¢ En qué asignatura? ;Que sucedio?

Respuesta: A veces se iba a la casa de su amigo, y hacian las tareas juntos, las de matematicas y
después la mama se enojo, y no se volvieron a juntar mas para hacer tareas, solo a jugar. Y a veces
mis hijos los mayores le ensefian un poco.

5. Durante las clases online ¢Los profesores hacian actividades grupales donde su hijo
participara? ej. exponer trabajos, hacer representaciones teatrales, o recreos virtuales.

Respuesta: las tias Ilamaban a mi hijo y a su amiguito para que vinieran al colegio, donde les leian
cuentos, le gustaba hacer eso, el silabario y otras cosas mas que yo no sé, porque lo venia a dejar
al colegio y me iba.
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6. Durante el confinamiento su hijo ¢Se relacionaba de alguna manera con sus comparieros,
u otros amigos de otros cursos fuera del horario de clases? Como por €j. a traves de
videollamadas, videojuegos, o redes sociales.

Respuesta: No, se juntaba solo con su amigo, no lo dejo que salga con cualquiera, no me gusta esta
muy mala la cosa, con mi teléfono descargaba juegos y jugaba de lejos (online) con otro nifiito.

7. Durante las clases online en casa ¢Usted facilitaba aparatos tecnoldgicos como celular o
computador con acceso a internet? ;Le entregaba apoyo necesario a su hijo para que
participara en clases como ej. brindandole un ambiente sin ruidos ni distractores?

Respuesta: En la pandemia no tenia teléfono, aca en el colegio le entregaron un tablet, fue un tio
del colegio a explicarnos a la casa, pero yo no entiendo mucho de esas cosas, y lo echo a perder.
La Unica que lo apoya harto en la casa soy yo para hacer las tareas y le pongo reglas para que me
haga caso, le quitd el teléfono si no las quiere hacer, en matematicas me gusta ayudarle, porque
ese es el ramo que a mi mas me gustaba en el colegio, y en la pieza siempre estudia o afuera en el
patio, cuando hace mucho calor, le pongo una mesita y hacemos las tareas juntos.

8. Al volver al colegio su hijo ¢Le ha comentado que comparte con sus compafieros? ;Qué le
ha dicho? ;Se nota que le gusta compartir con ellos?

Respuesta: Si, me dice que juega a la pelota con sus compafieros o a la tifia o la escondia, me
cuenta lo que hace en el colegio, le gusta juntarse con los nifios hombres, pero no con las nifias.

9. Enelretorno a clases presenciales ¢ Nota a su hijo mas feliz, entusiasmado, de buen humor,
confiado o triste, frustrado, con miedo, molesto, o enojado? ¢ Cudl cree usted que puede ser
la causa?

Respuesta: Ahora viene con mas alegria y con mas ganas al colegio, antes no, era mas flojo. Sentia
que estaba mas estresado que antes, por tanto encierro, no podia ir al campo. Yo creo que ahora le
gusta porque juega con sus comparferos, y quiere a las profesoras.

10. ¢Cree usted que es importante que su hijo mantenga una buena relacion con los demas?
¢Piensa que eso lo ayudara en su futuro? ;Por qué?

Respuesta: Si es importante que se lleve bien con la profesora y sus compafieritos. Le ayudara
cuando sea mas grande, estudiando y conociendo gente sera una buena persona, se le hard mas
facil trabajar y con estudios, es mejor. Ahora mi mamita esta enferma y vive con nosotros, y él es
muy carifioso con ella, me ayuda a llevarle la comida.
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9.4.3 Transcripcion de Entrevista a Estudiantes con Discapacidad Intelectual

Entrevista a estudiante con Discapacidad Intelectual Leve de 3° Basico

1. Recuerdas algin momento importante (o actividad que te gusto) de las clases virtuales
cuando estabas en tu casa ¢Qué sucedid? ;Quiénes estaban contigo? ;Cdmo te sentias?

Respuesta: No, no me acuerdo, porque yo apagaba la camara y me ponia a jugar en la tablet o en
el teléfono al free fire, los demas se conectaban, pero no me gustaba verlos ahi en la pantalla. Pero
igual me conectaba a la clase yo le respondia a la tia en las clases, pero mis comparieros nunca me
preguntaban nada.

2. Durante el encierro en casa (Como te sentiste al saber que no podias volver al colegio?
¢Extrafiaste compartir con tus amigos, compafieros o profesores?

Respuesta: Me senti feliz porque podia dormir hasta tarde y jugar, las tareas las dejaba al lado,
pero igual las tenia que hacer, cuando me daba la gana. Pero no tanto si, no estaba tan feliz porque
no podia ver a mis amigas, 0 porque no podia jugar a la pelota, en mi casa no tengo pelota. No
extrafiaba a las tias porque no las conocia, porque era nuevo.

3. Durante la pandemia, en tu tiempo libre ;De qué manera te divertias en tu hogar? ;A qué
jugabas? ¢Con quiénes?

Respuesta: Salia a la calle a jugar, jugaba con el teléfono de mi mama o ahora con el mio, saliamos
con mi mamay mi papa al centro con mascarillas o a pasear. Jugaba solo, con el teléfono o con el
tablet.

4. Cuando estabas en tu casa durante la pandemia ¢ Te conectabas a clases virtuales? ;Qué tan
seguido lo hacias? Si la respuesta es NO ;Cdémo lo hacias para ponerte al dia con tus
actividades escolares? ¢ Quién te ayudaba? ¢ De qué manera?

Respuesta: A veces me conectaba porque teniamos que salir, pero no me ponia al dia, me conectaba
a la clase, pero no preguntaba nada de eso, porque me daba vergienza, pero mi mama me decia
que tenia que prender la camara, y yo me enojaba y cortaba, fue solo una vez si, las otras veces si
me conectaba.

5. Cuando te conectabas a clases desde tu casa ¢Qué tipo de actividades hacias con tus
comparieros? ¢ Les quedaba tiempo para compartir con ellos? ;Te motivo a participar mas
en las clases online? Si la respuesta es NO: ¢Por qué? ;Qué hacias?

Respuesta: No me acuerdo, porgue pasaron hartos afios, me conectaba harto solo cuando me tocaba
fisica, pero ahora ya no, ya no me gusta, tampoco me gusta el lenguaje, si me gustan las
matematicas, sélo se hacian clases.
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6. Durante el tiempo que estuviste encerrado en casa con tu familia cuando nadie podia salir
a la calle ¢ Tu familia disponia de tiempo para realizar actividades divertidas como por ej.
jugar, conversar, ver peliculas, cocinar? ¢ Te gustaba pasar tiempo con ellos?

Respuesta: Cuando ibamos al campo me quitaban la pelota, y no jugaban conmigo, asi que yo les
quitaba la pelota. No me gusta ver peliculas. Y una vez, en el colegio S.N que estaba antes, hicimos
yogurt con frutas, lo hice solito y me gust6. Solo cuando comemos conversamos, pero no tanto
porque Yo estoy comiendo y pegado al celular, yo no converso con ellos, yo no sé de qué hablan,
estan todos pegados al celular. Con mis hermanos tampoco converso porque estan en el teléfono
o en latele. Me gusta que estén conmigo al lado pero que yo esté en mi celular, que no me molesten.

7. Ahora que volviste al colegio ¢Qué actividades realizas con tu familia? ;Han cambiado las
actividades que hacen en comparacion a cuando nadie podia salir a la calle?

Respuesta: Ahora salimos lejos, antes con mi familia ibamos al centro no més, pero yo ando todo
el dia afuera porque tengo hartos amigos, y mi familia estan pegados al celular.

8. Cuando volviste al colegio ;Como te sentiste, feliz, contento, animado, triste, angustiado,
preocupado?

Respuesta: Me senti mal, porque no queria volver, no me gustan las clases, a veces no mas vengo.
No extrafiaba venir, porgue yo no conocia a nadie, era nuevo el afio pasado, me gustaba estar solo,
porque no conocia a nadie y perdi a mis amigos del otro colegio, pero ahora tengo amigos de todos
los cursos, tengo un amigo que es de kinder y tengo a otros que son de cuarto, me hice amigo de
ellos porque ellos me hablaban porque viven cerca de mi y son de este colegio.

9. Cuando volviste al colegio ¢Disfrutas mas las clases presenciales o extrafias estar en clases
desde tu casa? ¢Por qué?

Respuesta: Ninguna de las dos, porque me gusta estar afuera todo el dia y jugar a la pelota, pero
solo cuando quiero. Tengo una amiga que me pasaba su pelota, pero un perro me la mordio, asi
que ahora si 0 si tengo que jugar con ellos con mis compafieros aca en el colegio o en la villa,
porque ellos tienen pelota y yo no. Cuando juego con ellos, y voy perdiendo, los boto porque no
son de mi equipo, pero los que son de mi equipo los animo a ganar, y cuando juego al free fire, me
enojo cuando pierdo, una vez tiré el celular.

10. Ahora que volviste a clases presenciales ¢ Te gusta compartir con tus compafieros? ¢Juegas
con ellos? (A qué juegan?

Respuesta: Ni tanto, pero si igual, comparto con ellos cuando sacan la pelota. Y me gusta cuando
me toca hacer trabajos en equipo porque lo hago con mi mejor amigo, pero nos cuesta cuando nos
toca leer, porque él tampoco sabe, ni siquiera sé si voy a pasar de curso.
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11. ;Sientes que es importante compartir con tu familia, amigos, comparieros, y profesores?
¢Por que?

Respuesta: a veces, porque asi no estoy solo, y a veces me junto con ellos porque tengo una bici,
pero ahora no puedo porgue la bici esta mala. Juego cuando quiero, pero si me obligan no juego.

Entrevista a estudiante con Discapacidad Intelectual Moderada de 4° Basico

1. Recuerdas algin momento importante (o actividad que te gustd) de las clases virtuales
cuando estabas en tu casa ¢Qué sucedid? ;Quiénes estaban contigo? ;Como te sentias?

Respuesta: A veces me conectaba y la tia me mandaba tareas (guias), la tia hablaba y conversaba
con mi mama.

2. Durante el encierro en casa ¢Como te sentiste al saber que no podias volver al colegio?
¢Extrafaste compartir con tus amigos, comparieros o profesoras?

Respuesta: Me sentia mal porque no podia venir al colegio, extrafiaba a las profesoras, a mis
amigos, porque jugdbamos con el M, el Jy yo (los 3).

3. Durante la pandemia, en tu tiempo libre ¢ De qué manera te divertias en tu hogar? ¢ A qué
jugabas? ;Con quiénes?

Respuesta: Salimos con el M a jugar a la pelota porque vivimos cerca, ibamos al parque, me sentia
bien, me divertia porque somos amigos de chiquititos. No me daba miedo el COVID, nunca me lo
he pegado. Y salia en bicicleta solo porque el M no sabe.

4. Cuando estabas en tu casa durante la pandemia ¢ Te conectabas a clases virtuales? ;Qué tan
seguido lo hacias? Si la respuesta es NO ;Como lo hacias para ponerte al dia con tus
actividades escolares? ¢ Quién te ayudaba? ;De qué manera?

Respuesta: A veces, muy poquito, porque me quedaba dormido, me dormia tarde, la tia me
mandaba las tareas a la casa, a veces las hacia, mi maméa me ayudaba un poco, se sentaba al lado
mio para hacer las tareas.

5. Cuando te conectabas a clases desde tu casa ¢Qué tipo de actividades hacias con tus
comparieros? ¢ Les quedaba tiempo para compartir con ellos? ¢ Te motivo a participar mas
en las clases online? Si la respuesta es NO: ¢Por qué? ;Que hacias?

Respuesta: No me conectaba, porque me quedaba dormido, y después salia a jugar solo o con mi
amigo.

6. Durante el tiempo que estuviste encerrado en casa con tu familia cuando nadie podia salir
a la calle ¢ Tu familia disponia de tiempo para realizar actividades divertidas como por ej.
jugar, conversar, ver peliculas, cocinar? ¢ Te gustaba pasar tiempo con ellos?
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Respuesta: Veiamos peliculas con mi mama y mi hermano, con mi hermano también veiamos a
Toretto (Réapidos y furiosos), pero estando en el colegio no extrafio a mi familia.

7. Ahora que volviste al colegio ¢ Qué actividades realizas con tu familia? ;Han cambiado las
actividades que hacen en comparacion a cuando nadie podia salir a la calle?

Respuesta: Hago las tareas con mi mama, vamos a pasear, al cine, vamos al parque con mi mama
porque ahora a mi amigo no lo dejan salir porque tiene que salir con la mama.

8. Cuando volviste al colegio (Como te sentiste, feliz, contento, animado, triste, angustiado,
preocupado?

Respuesta: Me senti feliz, porque volvi a ver a mis amigos, a jugar a la pelota, pero no me sentia
feliz cuando estdbamos encerrados. Me sentia un poquito triste cuando volvimos, pero estdbamos
con mascarillas, preferia estar en la casa, salir en bici o jugar a la pelota solo. Después a mis
comparieros los invitaba a jugar conmigo a la pelota.

9. Cuando volviste al colegio ¢Disfrutas mas las clases presenciales o extrafias estar en clases
desde tu casa? ¢Por que?

Respuesta: Me gusta estar aqui en el colegio, es méas entretenido, podemos conversar, jugar, me
gusta compartir con mis comparieros hombres.

10. Ahora que volviste a clases presenciales ¢ Te gusta compartir con tus compafieros? ¢Juegas
con ellos? ¢ A qué juegan?

Respuesta: Las tias hacen que trabajemos en grupo, yo hago los trabajos con el My el J y me
entretengo mucho.

11. ;Sientes que es importante compartir con tu familia, amigos, comparieros, y profesoras?
¢Por qué?

Respuesta: Si, porque es bueno jugar con mis amigos acé en el colegio, me hace feliz y me divierto
jugando a la pelota con los chiquillos, y quiero ser futbolista, pero ahora ya no hay pelota, nos
castigaron, y cuando no hay pelota jugamos a la tifia 0 a la escondida. Cuando estabamos con usted
haciamos tareas y también jugdbamos al memorice, me gusta mucho ese juego. También extrafio
a mis comparieros que se fueron. También me gusta estar con mi familia, le cuento lo que hago en
el colegio, vemos peliculas y mi mama hace cosas ricas, y yo la ayudo a comprar las cosas del
negocio y le cuento a mi mama de lo que hago en el colegio.
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9.5. Analisis de Contenido

Tabla 9.5. Sintesis del analisis de contenido.

Objetivo General Objetivos Especificos Dimension Subdimension Citas

Analizar la incidencia Conocer el impacto del | Impacto del e Efecto del PJ 4°: (...) las veces que hablé con ellos
del confinamiento confinamiento sobre el | confinamiento confinamiento | de muy pocas palabras como - si - no -
durante la pandemia desarrollo de en Habilidades en el lenguaje monosilabos mayormente pero ahora no.
COVID-19 en el habilidades sociales sociales de verbal ~
desarrollo de las observado en el retorno | estudiantes con PJ 3°: (...) algunos compafieros le
habilidades sociales de | a clases presenciales de | Discapacidad preguntaban, pero €l no respondia, recien
estudiantes con estudiantes con Intelectual ahora (...) esta hablando mas y expresa
Discapacidad Intelectual | Discapacidad Mas cosas, es mas coherente en su
Leve y Moderada enel | Intelectual Leve y intervencion oral, antes eran puras
retorno a clases Moderada. palabras cortadas o monosilabos (...)
presenciales, en el
Colegio Bio-Bio de la PED 3°: En la pandemia le costaba
comuna de Los Angeles, responder le daba verguenza, luego
durante el afio 2022. respondia, pero poco.

e Efecto del PJ 4°: (...) durante las clases online, eran

confinamiento
en el lenguaje
no verbal

taparse la boca, apagar las camaras y al
hacer eso, ti no ves lo que te esta
hablando (...)

PED 3°: (...) el alumno se paraba, se
ponia a jugar o iba al bafio o iba a buscar
los materiales y en eso perdia mucho
tiempo (...)

145




Pérdida del
autocontrol
emocional en
confinamiento

EDIL 3°: (...) pero mi mama me decia
que tenia que prender la cAmara, y yo me
enojaba y cortaba (...)

PJ 3°: (...) se taimaba, decia no puedo, no
puedo, no puedo y lloraba, al punto de
que tenia que decirle mamita
desconéctelo (...)

AEDIL 3°: el hecho de el querer aprender
y no poder lo frustraba mucho, diciendo
que no podia, juega harto con sus
hermanos, pero a veces pelea por todo
con ellos.

Pérdida del
autocontrol
emocional en el
retorno a clases
presenciales

PED 4°: En el recreo al principio se le
observaba agresivo jugando era muy
brusco (...) aca quiere siempre ganar él y
si no gana se pica, es picota aca cuando
jugamos al memoricé, que le encanta
jugar, es de nimeros y jugamos y se pica
porque el otro tiene mas y él gano.

PED 3°: (...) lo que si cuando se enoja
llora, no le gusta que lo molesten, por
ejemplo, si alguien lo molesta, él llora,
esa es su forma de expresar su
frustracion, es como muy contento, pero
también cuando se enoja llora.

PJ 4°: A veces S. se enoja y les quita la
pelota a todos y se viene para aca a
guardarla a la sala.
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Impacto del

confinamiento
en Habilidades
intrapersonales

Emociones
negativas ligado
al regreso a la
presencialidad

EDIM 4°: (...) Me sentia un poquito
triste cuando volvimos, porque
estdbamos con mascarillas.

EDIL 3°: me senti mal, porque no queria
volver, no me gustan las clases, (...) no
extrafiaba venir, porgue yo no conocia a
nadie, era nuevo el afio pasado, me
gustaba estar solo, porque perdi a mis
amigos del otro colegio (...) Pero igual no
estaba tan feliz porque no podia ver a mis
amigas, o porque no podia jugar a la
pelota, en mi casa no tengo pelota.

Impacto del

e Dificultades

PED 4°: (...) yo una vez lo vi solo en

confinamiento para iniciar el bicicleta que andaba en la calle y varios
en Habilidades juego entre colegas siempre comentaban que lo
interpersonales pares encontraban solo en el paradero (...)
ahora él es desordenado juega corre, ya
esta totalmente normal a como era al
principio de la pandemia.
EDIL 3°: (...) ahora si 0 si tengo que
jugar con ellos con mis compafieros aca
en el colegio o en lavilla (...) (Refiere a
jugar a la pelota)
Identificar factores que | Interaccion Dificultades PJ 4°: Este afio ellos pudieron interactuar
dificultaron o social para reanudar la | entre pares, entre sus otros comparfieros,
facilitaron el desarrollo interaccién pero de una forma bastante como de a
de habilidades sociales social en el pOCo, con sus comparfieros no

durante el

retorno a clases
presenciales

socializaban al tiro porque habian
muchos peros, después (...) empezaron a

147




confinamiento por
pandemia.

relacionarse mas entre ellos y aprender a
jugar de nuevo, el aprender a compartir.

PED 4°: con el tiempo empez6 a notar
que igual era entretenido relacionarse con
los pares, porque estaba siempre solo
(...) Con respecto a la relacion con
comparieros de otros cursos, igual es
buena, juega harto con ellos a la pelota,
pero es como competitivo.

PJ 3°: Les decia que tienen que saludarse,
pero més alla de una socializacion mas
fluida, no, ahora en mi curso, la
comunicacion, los chicos se veny
conversan, porque tienen que mirarse a
los ojos (...)

Dinamica
familiar en
confinamiento
interferida por

EDIL 3°: (...) Solo cuando comemos
conversamos, pero no tanto porque yo
estoy comiendo y pegado al celular, yo
no converso con ellos, yo no sé de qué

el uso de la hablan, estan todos pegados al celular.

tecnologia Me gusta que estén conmigo al lado pero
que yo esté en mi celular (...)

Dinamica EDIL 3°: ahora salimos lejos, antes al

familiar en centro nomas

confinamiento
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enriquecida por
relaciones
interpersonales

EDIM 4°: (...) me gusta estar con mi
familia, (...) vemos peliculas y mi mama
hace cosas ricas, y yo le ayudo a comprar
las cosas del negocio (...)

Analizar las
percepciones de
diferentes actores de la
comunidad educativa
respecto a los efectos
del confinamiento
sobre las habilidades
sociales en estudiantes
con Discapacidad
Intelectual Leve y
Moderada.

Apoyo
Institucional

e Ayuda PED 4°: (...) ensefiar los habitos de nuevo
educativa de la | como empezar de cero y no irnos al tiro a
profesora de la materia, sino que enfocarnos mas en el
Educacién nifio para que se vuelva a sentir en
Diferencial en | confianza, a que vuelva a los hébitos, (...)
el retorno a la lo socioemocional, también de contener
presencialidad | al nifio de escucharlo, ya después ya nos

fuimos mas en los contenidos y eso fue
como lo primero cuando volvimos a la
presencialidad.

PED 4°: Acéen el colegio trabajamos en
grupo, en la sala igual a veces se trabaja
por estaciones 0 a veces se utilizaba que
se hacia una actividad o evaluacion y se
intercambiaban y le revisaban al
compariero, pero mas que eso nada mas,
puede que eso falte a lo mejor fortalecer
aca en el colegio.

e Ayuda PJ 3°: (...) se trabajo con ellos la parte
educativa de la | social, el conversar, el preguntar como te
profesora jefe sientes, qué haces, a qué te dedicas en el
enel tiempo libre, que hacen en la mafiana o

confinamiento

en la tarde.

PJ 4°: (...) entonces se trabajaba la
habilidad socioemocional mas que el
aprendizaje mas que contenido (...)
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PJ 4°: (...) nosotros teniamos que llamar
al alumno que no se habia conectado y
hacerle una clase particular de 40
minutos, en esta se tomaba lenguaje y
matematica (...) que te dieran lectura, que
escribieran o que tuvieras la letra que era
de ellos.

Apoyo en
entrega de
recursos
tecnoldgicos

PJ 4°: (...) el colegio hizo todo lo
humanamente posible, un tio de él
contratd un router lo instald en la casa, la
coordinadora, la tia diferencial y el
psicologo de aca del colegio fueron a la
casa le entregaron el celular con la
aplicacion de Meet para que él se pudiera
integrar (...)

PJ 4°: (...) aqui en el colegio se le otorgd
celulares para que ellos se pudieran
conectar o en ultimo caso el llamarlo.

AEDIL 3°: (...) pero acé en el colegio le
prestaron tablet, y lo usaba.

Estrategias de
ensefianza de
docentes en
confinamiento

PED 4°: La estrategia que yo use utilicé
era realizarles cuadernos con actividades
en lenguaje y matematica (...) le llevaba a
su casa las actividades (...) le daba las
instrucciones en la calle o veces como
para saber si el nifio aprendio alguna
vocal o consonante todo era en la calle
(...) (esta situacion sucedia dentro de la
ciudad, a cercanias del colegio)
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PJ 3°: Siempre hacia que se presentaran
(...) una vez a la semana tenian que
presentar de forma oral a un integrante de
su familia (...) todos los dias en la
mafiana debian leer un pequerfio texto y
explicar lo que entendian, (...) conversar
cdmo se sienten (...) presentar a sus
mascotas, como se llamaban, sus
responsabilidades (...)

PJ 4°: En forma general se podian hacer
trabajos y si no se hacia durante la misma
clase se designaban o ellos mismos (...)
también les presentaba muchos PPT
donde ellos fueron ubicando el tipo de
texto y ellos mismos fueran organizando
en grupo de esa forma o también se podia
hacer con sugerencia de que lo hicieran a
través de grupo, pero a través de
WhatsApp o videollamada entre ellos
para que después lo pudieran exponer.

PED 3°: Como estrategias se implemento
videollamada individual por Whatsapp le
enviamos actividades junto a la tia R.M
(...) se le mandaban actividades por
ejemplo para que formaran silabas y
vieran que comenzaba con “d” da-de-di-
do-du, yo se lo compartia y empezaba la

“d” con la “a” y asi, esto haciamos en la
videollamada reforzdbamos.
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Apoyo Familiar

e Actividades de

ocio en familia

EDIL 3°: (...) saliamos con mi mamay
mi papa al centro con mascarillas o a
pasear.

EDIM 4°: Veiamos peliculas con mi
mama y mi hermano, con mi hermano
también veiamos a Toretto (Rapidos y
Furiosos) (...)

AEDIM 4°: (...) jugaba conmigo a la
pelota en el pasaje.

e Dificultades de

acceso a
recursos
tecnoldgicos

PJ 4°: Los factores fueron la falta de uso
de recursos tecnoldgicos como para
poderse conectar (...) debido a su
contexto, no tenia internet, ni teléfono o
computador y no se conectaba.

PJ 3°: (...) no tenian la facilidad de
conectarse, porque no tenian computador,
al principio era videollamada por
Whatsapp en primer afio, en donde todos
nos tuvimos que adaptar y ellos no tenian
la facilidad de poder comunicarse con un
aparato tecnoldgico.

Baja
participacion de
la familia con la
educacion
online del
estudiante con
Discapacidad
Intelectual

AEDIL 3°: Yo usaba mi celular para
enterarme de lo que pasaba cuando me
iba al trabajo, pero cuando estaba en la
casa le pasaba mi celular para que se
conectara, y ahi tenia que estar yo
diciéndole que se conectara y que
prestara atencion, ademas yo le pregunto
y le reviso los cuadernos.
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AEDIL 3°: (...) pero habian dias en los
que no queria participar o conectarse, se
quedaba dormido, (...) Iba bien cuando la
tia le explicaba, pero no le gustaba
cuando le tocaba escribir, le terminaba
escribiendo yo la tarea (...)

EDIM 4°: mi mamé& me ayudaba un poco,
se sentaba al lado mio para hacer las
tareas.

AEDIM 4°: Algo le ensefiaba yo,
dependiendo de lo que yo supiera (...) Y
a veces mis hijos los mayores le ensefian
un poco (...) para hacer las tareas. Yo le
pongo reglas para que me haga caso, le
quitd el telefono si no las quiere hacer.

e Emociones
positivas en el
retorno a la
presencialidad

AEDIM 4°: Ahora viene con més alegria
y con mas ganas al colegio, antes no, era
mas flojo. Sentia que estaba mas
estresado que antes, por tanto encierro,
no podia ir al campo. Yo creo que ahora
le gusta porque juega con sus
comparieros, y quiere a las profesoras.

AEDIL 3°: El es muy feliz (...) quiere
venir al colegio, a principios de la
pandemia no le gustaba (...) pero al
volver a clases le gustd porque se iba a
entretener mas, porque en cambio en la
casa se aburria (...)
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e Baja asistencia
a clases online

AEDIL 3°: (...) pero participaba de las
clases, prendia el micr6fono o encendia a
veces la camara (...) Le gustaba
conectarse cuando le tocaba educacion
fisica, porque podia moverse, pararse,
saltar, esa asignatura le gustaba harto.

EDIM 4°: A veces me conectaba (...) A
veces, muy poquito, porque me quedaba
dormido, me dormia tarde, la tia me
mandaba las tareas a la casa, a veces las
hacia (...) No me conectaba, porque me
quedaba dormido.

Percepcion de
las docentes
sobre la
incidencia del
confinamiento
en sus
estudiantes con
Discapacidad
Intelectual

e Emociones
positivas del
estudiante con
Discapacidad
Intelectual en el
retorno a la
presencialidad

PJ 4°: En S, todo cambid, el afio pasado
(...) no sonreia, no jugaba, asistia poco a
clase, pero ahora es otro nifio, uno que
tira alguna talla, que se rie.

PJ 3°: Generalmente llega todos los dias
alegre, con animo, siempre sonriente, no
se ve triste y cuando se ve triste se le pasa
muy répido (...)

PED 4°: (...) de primera enojado, triste,
mafioso, molesto, pero era porque se
acostaba tarde y tenia que levantarse
temprano, pero no le gustaba venir (...) ya
después cambid su genio y ya estaba feliz
y ahora le gusta venir a las clases
presenciales.
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e Baja asistencia
a clases online

PED 3°:(...) al principio se conectaba
muy poco, la mama trabaja, y lo dejaba
con los hermanos para que se conectara,
y Si se conectaba estaba un rato, pero sin
supervision (...)

PJ 3°: (...) el M. no llegaba, y cuando lo
Ilegaba a conectar la mama, era de a cada
rato decirle conéctate, conéctate y M. se
ponia a llorar (...)

PED 4°: (...) nula, fue nula la
participacion porque no se conecto
nunca.

e Baja
participacion de
la familia en la
educacion del
estudiante con
Discapacidad
Intelectual

PED 3°: La apoderada (...) esta como
presente pero no en los avances, aunque
claro porque una vez le pregunté si estaba
trabajando con el silabario y me dice que
el libro se le pierde y no sabe donde esta

()

PED 4°: El compromiso de los
apoderados fue nula, igual influye que los
papés eran de campo, ya son mayores,
entonces no estan tan implementados en
lo tecnoldgico (...) Tampoco la mama no
ayudaba mucho en las responsabilidades
escolares (...)

PJ 4°: (...) cero compromiso entonces (...)
creo que no hay ninguna responsabilidad
de la familia que se comprometa con la
educacion de sus hijos antes de la
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pandemia, durante la pandemia y después
de la pandemia, es lo mismo.

Fuente: Elaboracion propia.
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