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“Eres una sola persona
Pero cuando te mueves
Una comunidad entera

Camina contigo”

Rupi Kaur

Dedicado a todas las mujeres

resilientes que se enfrentan dia a dia
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por entregar las mejores oportunidades a

sus hijas/os, nietas/os, sobrinos/as, cufiados/as.



Universidad de Concepcion

Facultad de Ciencias Sociales
Departamento de Trabajo Social DIRECCIONs
Magister en Intervencién Familiar POSTGRADO

Agradecimientos

Agradezco a las mujeres participantes de esta investigacion, por su disponibilidad de atender
y responder de forma sincera, relatar cada alegria y frustracion, sus esperanzas y miedos y
que, a pesar de lo sensible de la tematica, se mostraron entusiastas y disponibles de contar su

historia.

A Corprix representada por su directora ejecutiva, quien autoriz6 el ingreso de la
investigadora a las residencias, quienes apoyaron en facilitar el contacto con las posibles
participantes, siendo un aporte para este estudio.

A mi profesora Jenny Moreno, por guiarme e iluminarme cuando sentia que estaba perdida
en la investigacion. Agradezco su forma de corregir, sugerir y alentar, siempre disponible a

responder mis dudas.

A Nieves y Eduardo, por creer en mi, apoyarme en cada proceso de mi vida, alegrarse por

mis logros y alentarme para continuar por mas.

A Sofia por escuchar mis frustraciones y alentarme cada vez que lo necesité, siempre
confiando en que puedo, aunque yo pensara lo contrario. A Cristian por alentarme y guiarme

en este proceso, gracias por su paciencia y carifio.



Universidad de Concepcion
Facultad de Ciencias Sociales

Departamento de Trabajo Social DIRECCIONs
Magister en Intervencién Familiar POSTGRADO
INDICE
Contenido Pagina
1-  Introduccién
2-  Planteamiento y Justificacion del
Problema
2.1 Planteamiento del Problema 9
2.2 Justificacién del Problema 13
3-  Marco Referencial 17
3.1 Marco Tedrico Conceptual 18
3.1.1 Monomarentalidad 18
3.1.2 Familias Monomarentales y 20
Contextos Vulnerables
3.1.3 Enfoque de Resiliencia 22
3.1.4 Componentes de la Resiliencia 24
3.1.5 Resiliencia, Factores de Riesgo y 26
Protectores en Familia
3.1.6 Resiliencia en Familias 29
Monomarentales
3.2 Marco Politico Legal en Chile 31
3.2.1 Sistema Proteccional en Chile 32
3.2.2 SENAME (Servicio Nacional de 34
Menores)
3.2.3 Servicio de Mejor Nifiez 35
3.3 Marco Empirico 39
4-  Objetivos de Investigacion 44
4.1 Preguntas de Investigacion 45
4.2 Objetivos de Investigacion 45
4.2.1 Objetivos Especificos 45



Universidad de Concepcion
Facultad de Ciencias Sociales

Departamento de Trabajo Social DIRECCIONs
Magister en Intervencién Familiar POSTGRADO

Metodologia 46
5.1 Disefio Metodoldgico 47
5.2 Técnicas de Recoleccién de Datos 48
5.3 Disefio Muestral 49
5.4 Anadlisis de la Informacién 50
5.5 Criterios de Calidad y Rigor 51
5.6 Limitaciones del Estudio 53
5.7 Aspectos Eticos 54
6- Presentacion de Resultados 55
6.1 Resultados 56
6.2 Malla Temética 57
6.3 Anadlisis de la Informacién 59

6.3.1 Area Tematica N°1: Factores de 59

Riesgo

6.3.2 Area Tematica N°2: Factores 66

Protectores

6.3.3 Area Tematica N°3: Aprendizajes 74
7-  Conclusiones 81

Discusion 82

Conclusiones 86
8- Bibliografia 89
9-  Anexos 93



Universidad de Concepcion

Facultad de Ciencias Sociales
Departamento de Trabajo Social DIRECCIONs
Magister en Intervencién Familiar POSTGRADO

Introduccion

Esta investigacion surge desde el interés por profundizar en aspectos relacionados con las
dindmicas de familias monomarentales en riesgo social, destacando sus particularidades y
desafios al enfrentarse a situaciones asociadas a vulneracion de derechos de nifios, nifias y
adolescentes (NNA) y a consecuencia de esto se ha ordenado desde Tribunales, ser retirados

de sus hogares para ser ingresados a un sistema residencial.

En Chile el sistema residencial, es una alternativa para restituir los derechos vulnerados de
NNA, lo ideal, es que sea de corta estadia, mientras se trabaja con la familia, para que

prontamente estos nifios sean egresados de la residencia y retornen a su familia de origen.

El enfoque de la resiliencia apunta a como las personas durante su trayecto de vida, a pesar
de vivir situaciones que son desfavorables, son capaces de dar un giro a las circunstancias y
seguir avanzando positivamente. Especificamente, esta investigacion se enfoca en como
mujeres adultas significativas de nifios/as vulnerados en sus derechos, construyen esta
resiliencia y como van avanzando con el proceso de intervencion en el sistema residencial,
adecuandose a los cambios, en especial a una nueva estructura y dindmica familiar que sea

saludable para el adecuado desarrollo de los NNA.

Es asi que el cumplimiento de los objetivos, se consideran los egresos exitosos lo que
significa, egreso con familia nuclear o con familia extensa, segun sea identificado en este
proceso como adulto relacionado o significativo de los NNA. En cuanto a los egresos del
sistema residencial, segun el estudio “Adolescentes y Jovenes sin Cuidados Parentales en
Ameérica Latina” sefiala que en Chile de un cien por ciento de NNA ingresados el sistema
residencial, “solo el 22.6% es egresado por cumplimiento de objetivos al término de la
intervencion (Incarnato, et al. 2018, pag. 48). Estas cifras sefialan que el cumplimiento de
objetivos es de gran relevancia para un egreso exitoso y que estos nifios sean egresados a un
entorno familiar seguro; sin embargo, este mismo estudio sefiala que solo el 70% de los

egresos por cumplimiento de objetivos es con su familia
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biologica, mientras que el 19% es derivado a otro centro de acogimiento residencial y solo el

5% se va con una familia sustitutiva” (pag. 48).

Es por esto que, es de gran relevancia destacar estos procesos exitosos, que han sido egresos
por el cumplimiento de objetivos de la familia o porque algun integrante de la familia extensa
se haya relacionado directamente con los NNA para acogerlos en sus nucleos familiares. Para
efectos de esta investigacion se consideraron a mujeres que se han relacionado con estos
nifios/as siendo progenitora, abuela y cufiada, quienes han decidido adherir a este proceso sin

apoyo de los progenitores o progenitoras.

Para esta investigacion, se planted la siguiente pregunta, ¢(Cuales son las principales
experiencias del ejercicio marental en mujeres que son adultas significativas de nifios/as
ingresados al Sistema Residencial RLP y REM de CORPRIX en la Region de la Araucania,

segun el enfoque de la resiliencia?

Para esto se utiliz6 una metodologia cualitativa, con enfoque hermenéutico realizando
entrevistas semi estructuradas a mujeres que son adultas relacionadas o significativas de
nifios/as que estuvieron en un proceso de intervencién en el sistema residencial en la region

de la Araucania y se encuentran egresados 0 a punto de egresar de forma exitosa.
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CAPITULO II:

PLANTEAMIENTO Y
JUSTIFICACION DEL
PROBLEMA
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2.1 Planteamiento del Problema

El concepto de monomarentalidad es un término emergente, el cual “busca nombrar y
caracterizar el grupo familiar liderado por una mujer que es la principal cuidadora y
proveedora del hogar, satisfaciendo las necesidades basicas, de afecto y proteccion” (Ruiz y
Martin, 2012, p. 5).

En Latinoamérica entre los afios 1990 y 2010, “la proporcion de hogares
monoparentales, en su inmensa mayoria encabezados por mujeres, han
aumentado constantemente. Este aumento ha sido méas notorio en el caso de
los hogares nucleares encabezados por mujeres (de 7,9 a 10,9 por ciento). En
conjunto, los hogares monoparentales encabezados por mujeres, tanto
extensos como nucleares, aumentaron del 13,0 al 17,2 por ciento. Este
aumento de los hogares monoparentales con jefatura femenina, sobre todo en
el caso de los nucleares, es una tendencia compartida por la casi totalidad de
los paises de la regidn (Latinoamérica), aunque con magnitudes diversas que
abarcan un rango de entre el 12,4 por ciento de los hogares en Peru, hasta el
31,3 por ciento en Chile” (Ullmann et al. 2014, p13).

En Chile, segun datos de La Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional
(CASEN, 2017) refiere que, familias compuestas por jefatura femenina (19.5%), cuentan con
menores ingresos que familias con jefatura masculina (12,8%), siendo considerado un punto
importante de investigacion, entendiendo que el ambito econémico es un aspecto

fundamental para la mantencion del bienestar familiar.

Las familias lideradas por jefatura femenina se ven expuestas a diferentes
situaciones de exclusion social, contando con menos recursos personales,
sociales y econdmicos, lo cual es considerado riesgoso y donde la mujer ha
sido historicamente desfavorecida, con menos posibilidades de acceso a un

trabajo estable, con menor remuneracion que los hombres y cuestionada en
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cuanto a las decisiones que han tomado para favorecer su autonomia, tal como

es sefialado por Santibafiez et al. (2018).

Asi mismo, segun la Encuesta Nacional de Empleo del Instituto Nacional de Estadistica (INE,
2020), sefiala que en la region de la Araucania, la brecha entre mujeres y hombres que
participan del mercado laboral es de un 19.9%, en desmedro de las mujeres, de las cuales un
38,8% se encuentra realizando trabajo remunerado, sefialando que el porcentaje restante de
mujeres que no se encuentra trabajando, refieren en su mayoria (94,7%) que se debe a que

realizan labores de cuidado de otros/as o domésticas, actividades que no son remuneradas.

El acceso a fuentes de empleo conlleva a la reivindicacion de la labor de la mujer dentro de
un sistema patriarcal, donde la mujer originalmente debia dedicarse simplemente a las labores
de hogar y cuidado de los hijos, sumando y reconociendo hoy en dia como un factor relevante
a entender, el ser figura proveedora en un sistema que histéricamente las ha desfavorecido
(Bustos, 2017).

Las desventajas econdémicas son solo una de las dimensiones que influye
dentro del funcionamiento familiar y que conlleva a que exista mayor
exclusion social, se debe considerar, ademas, que el tener hijos, educar y criar
se suma al hecho de que se debe proveer econdmicamente para subsistir en
una sociedad donde la labor de la mujer ha sido histéricamente desvalorada.
(Tobio y Fernandez,1999).

El factor economico se entiende como una dimension de gran valoracion para el desarrollo y
estabilidad de las familias, sin embargo existen dinamicas internas que se suman a esta
dimensién econémica y condicionan el adecuado funcionamiento familiar, tales como, el rol
marental, constitucién de la familia, el entorno social y cultural en el que se desenvuelven 'y
aspectos relacionados con las historias y trayectorias de vida de quienes son las principales
cuidadoras y referentes de los grupos familiares, lo que influye en la forma en que estas
adultas cuidadoras o significativas establecen normas de crianza, proteccion y cuidado de los
hijos/as.

10
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Es por esto que es de interés considerar en esta investigacion a la o las figuras parentales
significativas, en especial cuando estas familias son lideradas por figuras femeninas,
entendiendo que a cada madre la forma y la construye una historia de vida, factores externos
e internos que contribuyen a su ejercicio marental, tal como lo sefiala Gonzélez (2013) en su
texto “El entorno familiar de una madre soltera: un Relato de Vida”.

Cuando las trayectorias de vida de estas figuras significativas femeninas han sido
desfavorables para el desarrollo y crecimiento saludable de esta madre o cuidadora, pueden
verse reflejadas en las formas de crianza y como se enfrentan a diferentes situaciones

desfavorables que pueden aparecer durante el tiempo.

Existen familias que se pueden ver afectadas negativamente al no contar con recursos
resilientes viéndose limitadas, traumatizadas o incluso destruidas; por ejemplo, frente a una
enfermedad cronica, maltrato grave, depresion materna, cesantia prolongada o catastrofes

naturales, tal como lo es sefialado por Gomez y Kotliarenco (2010).

Por lo que se entiende que todas las familias estan expuestas a situaciones de riesgo, sin
embargo, las familias que han vivido situaciones de estrés y no cuentan con herramientas o
recursos que apoyen al afrontamiento de forma favorable, tienen mas posibilidades de que se
generen dindmicas conflictivas y presencia de problematicas que conllevan a situaciones de
disfuncionalidad familiar, riesgo de vulneracion de derechos de los nifios, violencia

intrafamiliar, entre otras.

Es asi como el término “resiliencia” en familias con jefaturas femeninas, aparece como un
concepto relevante a incorporar, ya que al entender que existen familias que estan sumidas
en situaciones problematicas, en riesgo de vulneracion de derechos, y que existen diversos
factores de riesgo que son parte de esta disfuncionalidad, es que se busca descubrir y valorar
las potencialidades y factores protectores que promuevan un adecuado entendimiento de las

situaciones riesgosas y puedan encontrar recursos internos y externos para sobrellevar las

11
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adversidades de sus vidas, siendo consideradas como familias resilientes. (Arroyo y
Henriquez, 2003, p151)

Al mismo tiempo que se identifican diversas contrariedades y adversidades que deben
afrontar estas familias con jefaturas femeninas, es que ademas se crean diversas politicas y
normas que buscan entregar proteccion a estos grupos familiares, buscando intervenir a
familias que se consideran en situacion de riesgo, con el fin de restituir los derechos de los

integrantes de estas familias vulnerables.

Para esta investigacion se considera relevante considerar leyes y dispositivos enfocados en
la proteccion de la infancia, ya que su intervencidn y trabajo, abarca a todo el grupo familiar.
Especificamente, es importante abordar aquellos programas enfocados en la habilitacion

parental orientados a fortalecer a las principales figuras protectoras de LNNA.

La Promulgacion sobre los Derechos del Nifio/a en Chile, la cual se suscribe el 26 de enero

de 1996, donde se protege la integridad, y los derechos fundamentales, sefialan que:

Convencidos de que la familia, como grupo fundamental de la sociedad y
medio natural para el crecimiento y el bienestar de todos sus miembros, y en
particular de los nifios, debe recibir la proteccion y asistencia necesarias para
poder asumir plenamente sus responsabilidades dentro de la comunidad,
reconociendo que el nifio/a, para el pleno y armonioso desarrollo de su
personalidad, debe crecer en el seno de la familia, en un ambiente de felicidad,

amor y comprensién (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile , 1990).

El Sistema de proteccion de lactantes, nifios, nifias y adolescentes en Chile, estuvo bajo el
alero de SENAME (Servicio Nacional de Menores), puesto en marcha el afio 1980, desde esa
fecha estableciendo diversos programas para resguardar y restituir los derechos de los

lactantes, nifios, nifias y adolescentes.

12
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Uno de ellos son los Programas Residenciales, que surgen con el proposito de
fortalecer el trabajo con los nifios, nifias y adolescentes victimas de graves
vulneraciones de sus derechos, y que en razon de éstas requieren de cuidados
en un sistema alternativo a su grupo familiar de origen, residencial, en virtud
de determinadas condiciones que indican a esa modalidad como la mas
propicia para el logro de los fines de efectiva proteccion, reparacion y ejercicio
de sus derechos (Departamento de Proteccion de Derechos, SENAME, 2019).

Dentro de este marco de proteccidn, siendo reformulado durante el afio 2021, el cual crea el
Servicio De Mejor Nifiez, quienes, a pesar de sefialar cambios en su estructura, continda
manteniendo los programas y sus lineamientos formulados por SENAME. Es en este proceso
de intervencion familiar e individual, el cual busca restituir el derecho a vivir en familia de
los lactantes, nifios, nifias y adolescentes, a través de procesos de trabajo con familia y/o
adultos significativos, - para fines de esta investigacion- mujeres que son parte de familias
monomarentales y que han sido capaces de adherir a procesos de trabajo logrando
resignificar el dafio generado, para establecer nuevos lineamientos y patrones saludables para
la adecuada crianza y desarrollo integral del LNNA (Lactante, Nifio, Nifia y Adolescente), lo

cual se estudiara a partir del enfoque de la resiliencia.

2.2 Justificaciéon del Problema

Segun la encuesta CASEN (2017) y sus resultados del documento sobre equidad de género
de la Division Observatorio Social de la Subsecretaria de Evaluacion Social, refiere que
cuando los hogares estan compuestos por jefatura femenina, tienen mayor posibilidad de vivir
en situacion de pobreza, que cuando la jefatura es masculina. Por esta razon, las familias
lideradas por figuras femeninas deben sortear mayores dificultades para lograr una

estabilidad econdmica o un equilibrio en su funcionamiento familiar.

13
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El rol de la mujer que lidera a familias monomarentales no esté solo limitado a la supervision,
satisfaccion de necesidades, entrega de proteccion y afecto de LNNA, sino que ademas deben
cumplir con el rol de proveedora principal, debiendo sortear mayores dificultades en la
sociedad, enfrentandose a la precariedad laboral, el estigma social relacionado con las
expectativas del rol marental, el tiempo dedicado a la crianza, a su autocuidado y a la fuerza
laboral. Estos roles pueden ser descuidados en algunas ocasiones, siendo el cuidado de los
nifios/as el que genera mayor interés y atencién en la sociedad, especialmente cuando es

vulnerado en alguno de sus derechos.

Cuando existe vulneracion de derechos de algin LNNA, estas familias son ingresadas a
programas para restitucion de derechos Del Servicio de Mejor Nifiez, generando un trabajo
basado en la habilitacion de los/as adultos significativos/as, reforzando habilidades
parentales, conectando con redes formales, entregando herramientas para el adecuado
ejercicio de su rol. Es aqui cuando existen adultos/as significativos/as con los cuales se logra
el cumplimiento satisfactorio de los objetivos planteados y otras familias con las cuales no
es posible lograr adhesion. Para esta investigacion se considera a mujeres que son adultas
significativas y que adhieren al proceso de intervencion en el Sistema Residencial, logrando
avances en el adecuado ejercicio de su rol marental, resignificando el dafio y siendo capaz de
ser resilientes ante situaciones de riesgo, adhiriendo favorablemente a procesos terapéuticos
en salud publica, o redes que ayudan a reflexionar sobre su rol y sobre sus trayectorias de

vida.

Los criterios para la justificacion de este proceso de investigacion segin Hernandez Sampieri
(2014) se basan en aspectos relevantes sobre la identificacion y reflexion sobre los procesos
de intervencion favorables con mujeres que son adultas significativas de LNNA en el Sistema
Residencial, planteando la importancia de reflexionar sobre el rol de la mujer en este proceso
de trabajo, considerando historias de vida y su influencia en la predisposicién al proceso de

intervencion, desde la perspectiva de la resiliencia.
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La relevancia de la investigacion en el ambito de la resiliencia en mujeres adultas
significativas que son parte de un proceso de intervencion en el sistema residencial, es el
abordaje de aspectos tedricos y empiricos, sobre las problematicas de mujeres que muchas
veces son invisibilizadas en los procesos de trabajo e intervencion de restitucion de derechos
en infancia, observando sus trayectorias de vida y capacidades y recursos que han activado
para enfrentar su situacion de vulnerabilidad, aspectos que han sido escasamente investigados

desde la perspectiva de la resiliencia.

En cuanto al aporte de esta investigacion en el &mbito metodoldgico, se considera que, al
identificar a estas mujeres que construyen la resiliencia desde una vision cualitativa, se puede

usar en la elaboracion de estrategias para incorporar en los procesos de intervencion.

La Trabajadora o Trabajador social es un agente que participa de forma activa en los procesos
de intervencidn con adultas significativas de LNNA gue se encuentran ingresados a sistema
residencial, identificando principales &mbitos a trabajar y elaborando planes de intervencion
que abordan aspectos metodoldgicos y tedricos, los que en parte son normados por los
lineamientos de cada proyecto, pero ademas incluyendo la forma que cada profesional
considera que es apropiado abordar cada problematica, integrando habilidades y
conocimientos especificos que llevan a logros y avances en cada proceso de intervencion.
Estos procesos desde el Trabajo Social son significativos y necesarios de comprender, siendo
un aporte a la disciplina, en temas relevantes sobre familia y la importancia de valorar cada
proceso individual, considerando que cada mujer parte de esta investigacion cuenta con
historias de vida que han influido en la forma de construir su familia, integrando experiencias
asociadas a factores protectores que han llevado a estas cuidadoras a ser resilientes ante

situaciones hostiles de sus vidas.

El acceso a la muestra se ve favorecido debido a que se cuenta con la aprobacion del
representante legal de La Corporacion Privada de la Novena Region (CORPRIX) de la

Region de la Araucania, organismo colaborador de Mejor Nifiez, entregando informacion de
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casos considerados como exitosos y donde los LNNA han sido egresados o se encuentran en
reunificacion familiar con adultas significativas que han sido capaces de adherir e integrar a
procesos de intervencion exitosos. Asi mismo, la investigadora ha sido parte de CORPRIX
como profesional Trabajadora Social, encargada de elaborar y ejecutar planes de intervencion
en el sistema residencial, cuya labor ha implicado reconocer y comprender los procesos de
trabajo en familia y especialmente con mujeres que son las principales adultas responsables
de los LNNA ingresados a este sistema, cuya resiliencia observada ante situaciones
consideradas como riesgosas para el bienestar de sus nifios/as, ha motivado el presente

estudio.
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CAPITULO III:

MARCO REFERENCIAL
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3.1- MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Para comprender de mejor manera el fendmeno a estudiar, ha sido de relevancia indagar en
literatura que contribuya a generar mayor entendimiento, contando con bases tedricas sobre
las tematicas de monomarentalidad, resiliencia, factores de riesgo y protectores,

profundizando en sus definiciones y la relevancia directa con el objeto de estudio.

3.1.1 Monomarentalidad

El término monomarentalidad nace como un concepto nuevo que es acufiado por algunos
grupos especialmente en Espaiia, donde surgieron agrupaciones llamadas monomarentales,
buscando visibilizar sus problematicas y estructuras que no son comprendidas, al generalizar

y hablar de monoparentalidad.
Segun sefala Flores, (2017)

“La intencion de diferenciar nacleos monoparentales en los que la jefatura
familiar es ejercida por una mujer, en los ultimos afios el movimiento
feminista ha ido mas allé introduciendo neologismos como monomarentalidad
o familias monomarentales, desde la conviccion de que asi dan mayor
visibilidad a la mujer” (2017, p. 18).

Asi, en Chile han existido aproximaciones que aportan a entender estos conceptos y
entenderlos desde una mirada integradora y situada desde los fenomenos sociales y punto de

vista feministas y de enfoque de género.

Segun Bustos (2017), se propone hablar de familias monoparentales solo cuando se refiere
a familias con jefatura masculina (un padre y sus hijos/as) y hablar de familia monomarental
cuando se hace alusion a una familia encabezada por una madre y sus hijos/as (p. 82). Por

esto que es de gran relevancia, entender el fendmeno e incluir el punto de vista feminista,
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que aporte a una critica constructiva y a una generacién de conocimiento situada y alejada de

los constructos hetero patriarcales.

Segln sefiala Barrén (2015) en su texto “Familias monomarentales: un ejercicio de
clarificacion conceptual”, se establece una clasificacion de los tipos de hogares que son parte
de este concepto, como estd compuesta y las rutas de entrada y salida de la monoparentalidad

gue se presentan a continuacion:

Las rutas de entrada a la monomarentalidad son clasificadas de dos formas, en
matrimonio o convivencia, por lo cual es posible terminar con el vinculo matrimonial, o dejar
de cohabitar en la misma casa (Barrén, 2015). Esto es explicado de manera tal, que es posible
entender que la monoparentalidad, no solo es por el término de vinculo y relacion de pareja,
sino que también por necesidades laborales o circunstancias que llevan a que un progenitor

0 progenitora, no pueda ser parte de este nucleo.

Por otra parte, las rutas de salida de la monomarentaldiad se relacionan con la accion que
lleva a formar otro tipo de familia, esto se puede dar por la reanudacién o inicio de
convivencia conyugal, progenitor/a declina la jefatura a otra persona o la comparte bajo
formas biparentales, salida del hogar monoparental, emancipacion de los nifios/as menores a

18 afios, formando un hogar unipersonal tal como lo sefiala Barrén (2015).

Los tipos de hogares que se despliegan dentro de las familias monopartentales, se clasifican
en tres describiendo su composicién desde el hogar simple (progenitor/a, hijos e hijas), hogar
extenso (progenitor/a, hijos, hijas y otros miembros que pueden tener vinculo de parentesco
0 no) y hogar extenso familiar, donde el progenitor/a solo, no asume la responsabilidad
familiar (Barrén, 2015).

Para el desarrollo de esta investigacion se considerara a familias monoparentales con jefatura
femenina de hogares simples, la cual esta compuesta por NNA y la mujer adulta responsable
del hogar.
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Es posible identificar las caracteristicas y responsabilidades que el progenitor o progenitora
a cargo del nucleo familiar, debe sobrellevar y cumplir con o sin el soporte adicional de otras
personas (Barrdn, 2015). Desde esta Optica, la jefatura monoparental se identifica como Unico
responsable de proveer econdmicamente el hogar, atenciones relacionadas con la satisfaccion
de necesidades béasicas presentes en los integrantes en la familia, educacién socioemocional
e instaurar normas y estructuras de convivencia, necesarias para el adecuado desarrollo de

los LNNA que integran la familia.
3.1.2 Familias monomarentales y contextos de vulnerabilidad

En relacion con la temaética jefatura femenina y riesgos sociales, es posible observar cémo
las familias monomarentales cuentan con caracteristicas particulares que hacen que se

encuentren en riesgo, tanto econémico, como social. Segun Ochoa (2007)

Uno de los elementos claves para el andlisis de la pobreza en el mundo y en
América Latina ha sido el indice de mujeres pobres. A ello se le ha
denominado la feminizacién de la pobreza, que se expresa en observar cémo
han afectado a las mujeres los déficit sociales, particularmente a las de origen
humilde que no cuentan con educacién, cuyo acceso a los servicios de salud
es muy restringido, que no tienen vivienda propia o ésta es muy precaria y las
malas condiciones que enfrentan en el empleo —si lo tienen—, como la

discriminacion salarial y ocupacional (2007, p. 170).

La feminizacion de la pobreza también se expresa en la calidad de vida de las mujeres y en
el tipo de vulnerabilidades que enfrentan. Segin Arriagada 2005 (citada en Ochoa 2007)

sefiala que:

Para analizar la pobreza desde una perspectiva de género, hay que hacer
visibles diversas relaciones de poder, como las ligadas a las exclusiones,
desigualdades y discriminaciones de género en el mercado laboral, el reparto
desigual del trabajo no remunerado, el ejercicio de la violencia fisica y

simbolica y el diferente uso del tiempo de hombres y mujeres.
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El rol de la mujer en la sociedad est& condicionado por los roles designados para el cuidado,
la crianza de los nifios/as y el trabajo reproductivo, con un acceso al mercado laboral que
condiciona su desarrollo dentro de la sociedad, enfrentandose a mayores dificultades y

factores de riesgo que no favorecen su inclusion en la sociedad.

Histéricamente, el ejercicio de la maternidad se ha dibujado un mandato
asociado a la condicion de sujecion en que el sistema patriarcal ha situado a
las mujeres, definiendo sus identidades y subjetividades, en una compleja
relacion en la que el cumplimiento de dicho mandato provee, inclusive, de una
base de reconocimiento, inclusion y estatus social. Ademas, este mandato
social ha debido cumplirse desde ciertas condiciones definidas por el
matrimonio heterosexual, la sexualidad asociada a la procreacion y el estrecho
vinculo entre el ejercicio de la maternidad con la institucion familiar (Salvo y
Gonzélez , 2015, Pag 42).

Dentro de la sociedad patriarcal, las mujeres ocupan posiciones secundarias ya que realizan
en su mayor parte, los trabajos no pagados y sin prestigio social. Su dependencia econémica
determina su dependencia psicolégica e ideoldgica respecto del hombre. EI matrimonio es el
pacto que asegura esta dependencia y viene a satisfacer las necesidades econdmicas de las
mujeres a cambio de sometimiento personal y la disponibilidad sexual (Alberdi, 2003),
siendo la mujer restada de acceder a otras actividades que fueran diferentes al trabajo
domeéstico y no remunerado generando gran asombro en la sociedad cuando las mujeres
decidian separarse y velar por su bienestar y ser proveedoras ademas de cuidadoras de sus
hijos.

En una breve sintesis, las mujeres que son parte de estas familias monomarentales, no
solamente deben enfrentar desafios asociados al cuidado, proteccion y proveer

econdmicamente a sus familias, sino que también, debe enfrentar estigmas sociales, que con
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los afios se ha visto disminuidos, pero aun asi sigue marcando el camino de lo que la sociedad
espera de la mujer. Sin embargo, a pesar de este contexto de vulnerabilidad, surge la
resiliencia como mecanismo protector para enfrentar los desafios de la monomarentalidad,

cuyo enfoque tedrico se presenta a continuacion.

3.1.3 Enfoque de la Resiliencia

Segun Rodriguez Piaggo (2019), sefiala que el concepto de Resiliencia nacié y comenz6 a
desarrollarse en el hemisferio norte, Rutter en Inglaterra, Werner en Estados Unidos, luego
se extendi6 a toda Europa, Francia, Paises Bajos y Espafia. Mas tarde llegé a América Latina,
donde se han creado importantes grupos de investigacion y realizacion de proyectos”

(Rodriguez Piaggio, citado en Juarez 2012), donde se le ha dado un enfoque comunitario.

Para el Trabajo Social es de gran relevancia entender como las personas responden a
contextos adversos y la capacidad que tienen para enfrentarlos. Refiriendo que la nocion de
la resiliencia en Trabajo Social proviene de la perspectiva de las fortalezas fundamentada en
la teoria ecoldgica y de desarrollo, la cual permite tener una visién multisistémica de las
conductas resilientes a través de la vida (Villalba et al, 2006). Ante un suceso traumatico, las
personas resilientes consiguen mantener un equilibrio estable sin que afecte a su rendimiento

y a su vida cotidiana (Vera, et al, 2006)

En cualquier momento de la vida las personas pueden afrontar el estrés asociado a situaciones
problematicas, que tienen influencia en el desarrollo saludable de las personas; siendo estos
acontecimientos traumaticos de la vida que incluyen graves pérdidas o enfermedad; presiones

ambientales como pobreza y violencia. (Villalba, 2006).

El concepto de resiliencia, en el ambito de familia, se entiende como la forma en que logran

resolver problemas y continuar con un proceso de desarrollo saludable, sin dejar de lado el
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impacto de la situacion problematica, pero entendiendo, ademas, las fortalezas existentes en
los grupos familiares que contribuyen a buscar un nuevo orden. El Trabajo Social con las
familias también se relaciona con la busqueda de las fortalezas de las propias familias
abocando a este paradigma propio del trabajo social de partir siempre desde las capacidades
de las personas equiparandolo a las propias capacidades de las familias para resolver sus

problemas (Fernandez et al , 2012).

Segun sefiala Gomez y Kotliarenco (2010) citando a Masten y Obradovic (2006), en su texto

Resiliencia Familiar, Un Enfoque de Investigacion, sefiala que:

"Han expuesto una sintesis de los sistemas y procesos involucrados en el
desarrollo humano exitoso frente a contextos de adversidad. Estos sistemas
han sido identificados por las tres primeras generaciones de investigacion en
resiliencia, constituyendo las piedras angulares de un modelo eco-sistémico

de resiliencia humana” (2010, p. 106)

Estos procesos los cuales seran un guia para esta investigacion se grafican en la siguiente

figura.

Figura 1: Sistemas y procesos involucrados en la resiliencia frente a contextos de
adversidad
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Nota Figura 1: Los sistemas y procesos sefialados por los autores se presentan desde 1o méas
micro a lo mas macro del ser humano y su entorno, considerando la forma en que el cerebro
procesa la informacién, las formas de apego y la construccion de su persona, sumado al
sistema familiar, amistades y entorno comunitario como influyentes en la resiliencia de las

personas.

3.1.4 Componentes de la Resiliencia

La resiliencia segtn el texto “La mirada de la Resiliencia” de Maria Dolores Rodriguez
(2016), quien cita a Stefan Vanistendael 2002, sefiala que es:
“...un proceso que se construye desde una mirada positiva hacia el
mundo de la infancia. Ademas, le afiade una dimension de resistencia.
En general, las personas protegen su integridad humana en condiciones
muy dificiles. Mas alla de la propia resistencia, la resiliencia tiene una

dimension de construccion o de reconstruccion de la vida™.

Para Vanistendael (2003) citado en (Garcia y Vesga, 2013)
La Resiliencia distingue dos componentes: la resistencia frente a la
destruccion, esto es, la capacidad de proteger la propia integridad bajo
presion; por otra parte, més alla de la resistencia, la capacidad para
construir un conductismo vital positivo pese a circunstancias dificiles.
Segun este autor, el concepto incluye la capacidad de una persona o
sistema social de enfrentar adecuadamente las dificultades de una

forma socialmente aceptable” (Pag 66).

El autor propone un instrumento que permite evaluar y tener mas informacion sobre la

resiliencia, no solo desde lo individual, sino que también desde la colectividad, conociendo
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qué partes son las que se deben reforzar o colocar énfasis en los procesos de trabajo,

ejemplificado en la figura 2.

Figura 2: Casita de la Resiliencia.

La construccion de la resiliencia
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Primer piso
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Optimismo
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y
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Sentido
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humor

Planta baja, jardin

Capacidad de descubrir un sentido, una
coherencia ( proyectos concretos)

Cimientos

Redes de contacto informales:
familia,amigos, vecinos...

Aceptacion
fundamental de la
persona

Suelo: necesidades fisicas basicas

Fuente: Marzana et al. (2013)

En la figura 2, se observa cdmo se construye la resiliencia ejemplificada a través de la

estructura de una casa describiendo cada nivel como un aspecto importante dentro de la

construccion de la resiliencia. Marzana et al. (2013), lo describen de la siguiente manera “El

suelo representa las necesidades fisicas y fundamentales como son la alimentacion, el suefio

y los cuidados primarios. El s6tano estd constituido por la aceptacion fundamental e

incondicional de la persona, dimension que nos lleva al ambiente y a las relaciones informales

del individuo (familia, amigos, etc...). En la planta baja se encuentra la capacidad de descubrir

un sentido en la vida, asi como coherencia de sentimientos, pensamientos y acciones” (P15).
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3.1.5 Resiliencia, Factores de Riesgo y Protectores en la familia

El enfoque de la resiliencia presenta una nueva mirada sobre las trayectorias del desarrollo
que difieren de lo esperable, es decir de lo normativo, pero que aun asi son comunes.
Comprendiendo que las dindmicas familiares, no solo son saludables, sino que existen

situaciones problematicas que emergen e influyen en la forma de construir la familia.

Segln Morelato (2011) se entiende como factores de riesgo, a condiciones cuya presencia
facilita la aparicion de resultados negativos para el desenvolvimiento humano, tales como
presencia de padre o familia alcohodlico, indicadores de violencia, maltrato, trastornos
psiquiatricos no atendidos, problemas intelectuales, baja autoestima, falta de capacidad
reflexiva, empatia y haber tenido historia de apego disfuncional, entre otras; mientras que los
factores protectores son influencias que modifican, mejoran o alteran la respuesta de una
persona a algin peligro que predispone a un resultado no adaptativo, tales como
problematizacion de la situacion, competencias parentales, resolucion de problemas,
creatividad, entre otros. Asi mismo Morelato (2011) sefiala aspectos importantes del macro
y microsistema (Tabla 1), los cuales en su interaccion contribuyen en gque existan factores
que influyan en la resiliencia familiar, en especial cuando se habla de violencia o maltrato,

siendo la vulneracién de derechos un aspecto relevante para esta investigacion.

Para esta investigacion, es de relevancia integrar la resiliencia dentro del contexto de maltrato
infantil, debido a que el fendmeno se relaciona directamente con programas que atienden la
vulneracién de derechos de LNNA, elaborando estrategias con adultas/os significativos
dentro de dinamicas de violencia, siendo la resiliencia como un factor en comun en las sujetas

de investigacion, lo que es graficado en la Tabla 1.

El siguiente cuadro (Tabla 1) detalla los factores que influyen en la resiliencia dentro del

contexto familiar de maltrato infantil, existiendo circunstancias internas y externas que
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contribuyen a generar la forma de afrontar las diversas situaciones hostiles 0 no, que se
presentan en cada etapa de la vida de las personas. Siendo determinantes de gran importancia,
los factores de riesgo y protectores que se encuentran en cada macrosistema y microsistema,
siendo considerado dentro de la dimension de proteccion, factores relacionados con la
crianza, las trayectorias de vida, la forma en que cada familia entiende la violencia, la
valoracion de la proteccion y las formas de crianza de cada familia, lo cual es de gran
relevancia en esta investigacion, ya que podrian influir en el ejercicio del rol marental en
mujeres adultas significativas del sistema Residencial de CORPRIX. Sin embargo, aunque
no todos los factores aplican al presente estudio, a partir de esta investigacion, se podran
dilucidar otros factores, tanto protectores como de riesgo, que han sido escasamente

investigados en la literatura.
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Tabla 1 Construccion de la Resiliencia

DIRECCIONG
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DIMENSION DE RIESGO

| DIMENSION DE PROTECCION

Macrosistema

Creencias culturales rigidas (roles-castigos)

Valoracién de los derechos del nifio, nifia y de la familia.

Condiciones econdmicas desventajosas

Desnaturalizacién de la violencia

Falta de Legislacion

Leyes de Proteccion

Falta de Politicas Publicas

Politicas Publicas

Conflictos con la Ley

Rehabilitacién Social

Comunidad Violenta

Comunidad no Violenta

Falta de coordinacién entre organismos publicos

Coordinacion entre organismos no gubernamentales
ONG/Comunidad

Desempleo

Empleo

Revictimizacion

Iglesia

Poco apoyo social y de salud

Intervencion Equipos de Salud (Programas)

No permanencia en la red

Capacitacion -Docentes/ Profesional y no profesional

No planificacion familiar

Continuidad Escolar

Aislamiento

Familia Cuidadora

Presencia de Familia Extensa

Organizacién Social Comunitaria.

M

icrosistema

Grupo de Pares conflictivos

Grupo de Pares Saludable

Familia: Indicadores de Maltrato y Caracteristicas
de los Padres.

Familia: Sefialar de Alarma- Comunicacion - Afecto

Escuela: No Intervencién.

Escuela: Apoyo

Vulnerabilidad

Resiliencia

Fuente: Elaboracién propia basado en Morelato (2011).
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3.1.6 Resiliencia en familias monomarentales

Al momento de abordar la resiliencia, especificamente en familias monomarentales, aparecen
diversos factores asociados que enfrentan para sortear las distintas dificultades que se
presentan en sus trayectorias de vida, tales como violencia intrafamiliar, escasez de recursos
econdmicos, trabajo reproductivo y extradoméstico simultaneo, entre otros. Estas variables
generan situaciones de estrés que desfavorecen la relacion emocional y de apego con sus
hijas/os. Sin embargo, representa el punto de partida en la construccién de una resiliencia
basada en la parentalidad (Castillo et al, 2015, p. 50).

En el siguiente cuadro (figura 3) es posible observar como se construye la resiliencia, aun
existiendo factores de riesgo asociados al contexto y trayectorias de vida de estas mujeres,
las cuales deben enfrentar situaciones que desfavorecen y entorpecen su ejercicio marental,
pero aun asi son capaces de generar un entorno protector para su familia. Se presentan
factores de riesgos, considerados determinantes en cada trayectoria de vida, estando insertas
en zonas de marginacion y de riesgo, el trabajo reproductivo y extra doméstico, historias y/o
antecedentes de violencia y la escasez de recursos economicos, siendo situaciones de estrées
que desfavorecen las relaciones emocionales y de apego con sus hijos/as, pero que a pesar de
eso logran ejercer el rol marental de forma favorable a través de la integracion de
herramientas para la vida y educacion que llevan a entregar proteccion en las situaciones de
riesgos que se encuentran en el entorno, construyendo asi la Resiliencia, por medio de la

introspeccion y la proyeccion hacia el futuro.
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Figura 3: Construccion de la Resiliencia.
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3.2 MARCO POLITICO LEGAL EN CHILE

En Chile, segin antecedentes historicos sobre los inicios de tratados y constitucion de
instituciones que buscan dar proteccion y reconocimiento a los derechos de los nifios, generd
el despliegue de diversas estrategias privadas y gubernamentales, dando respuesta a
situaciones de vulneracion y brindando cobijo a los/as desamparados en estas instituciones,
tales como hogares y/o hospitales, atendiendo a las necesidades de forma pertinente. Desde
la creacion de la UNICEF en 1946 y el reconocimiento de los derechos del nifio, es que se
han implementado en Chile programas que buscan dar proteccion y restituir los derechos de
los nifios/as que han sido vulnerados, siendo en primera instancia dirigida a la satisfaccion
de necesidades basicas (alimentacidn, vestuario, educacién), llegando en la actualidad a dar
proteccion por vulneraciones graves, tales como maltrato, abuso sexual y negligencias

graves, asociada a sus cuidadores (padre, madre).

Esto es de gran relevancia al momento de comprender como estos programas en la actualidad
influyen en las dindmicas familiares, a través de procesos de intervencién en donde se busca
la adhesion de adultos/as significativas, promoviendo pautas de crianza positiva. El sistema
residencial, dentro de la oferta de programas en el ambito de proteccidn, es activado siempre
y cuando, todos los programas ambulatorios del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia (Mejor Nifiez) no logren un cumplimiento
satisfactorio de objetivos propuestos en el proceso de intervencion, siendo considerado de
alto riesgo que el nifio/a se mantenga en la misma vivienda que sus cuidadores/as. En este
sistema se identifican adultos significativos que adhieran al proceso de trabajo, siendo
referentes protectores, identificando factores correspondientes para mantener un trabajo
efectivo, ya sea factores de riesgo y protectores que han influido en su situacion familiar

actual.
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En el marco de la respectiva investigacion, situada en un sistema residencial correspondiente
a un organismo colaborador del Servicio de Mejor Nifiez, en la Region de la Araucania, es
de relevancia integrar y comprender como funciona en Chile el sistema proteccional, su

trayectoria y cdmo a través de diversas reformas se integra lo que actualmente se conoce.

3.2.1 Sistema Proteccional de NNA en Chile

Seglin antecedentes sefialados en el texto “Los derechos de los nifios en Chile: Una

Aproximacion Historica, 1910-1930”, refiere que:
En nuestro continente, la sensibilidad a favor de los nifios se fortalecid
notablemente durante la segunda mitad del siglo XIX. A comienzos del siglo
XX ya estaba asentada la idea, cuando menos a nivel institucional, de que a
los nifios se les debia asegurar un cierto nivel de bienestar material y espiritual.
Esto no siempre significO un reconocimiento de derechos en un sentido
estricto, sino muchas veces el desarrollo de un sentimiento de compasion y
piedad. Sin embargo, la idea de que los nifios requerian de cierta proteccion
por su propia condicion vulnerable y fragil pronto se relacioné con el concepto
de “derechos” (Rojas , 2007, p. 130).

En Chile es posible observar por este autor que la aparicion de este concepto fue de la mano

por diferentes referentes:
Sin embargo, dentro del campo libertario, sin duda Francisco Ferrer fue la
figura predominante, aunque obviado por los circulos oficiales. Bajo su
influencia, la Federacion Obrera de Chile y el Partido Comunista crearon
escuelas racionalistas que alcanzaron cierto desarrollo entre 1921 y 1926.
Entre los textos de origen institucional que proclamaron expresamente los
derechos del nifio hubo cuatro que se conocieron en Chile entre 1910 y 1930:

el acuerdo de un congreso cientifico espafiol, que data de 1912; la célebre
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declaracion de Ginebra, suscrita por la Sociedad de Naciones en 1924; el texto
firmado en Montevideo por los delegados de diez paises, incluido Chile, en
1927, y la Declaracién de Washington, de 1930 (2007, p. 134).

En cuanto a la institucionalizacion en base judicial que promovia los Derechos de los nifios,
es posible sefialar iniciativas desde el &mbito judicial, como se sefiala en antecedentes de
Schonhaut B. (2010) por el Juez Samuel Guajardo y desde la Salud Publica por el Dr. Luis
Calvo Mackenna, precursor del movimiento de pediatria social. Se intervino en los orfanatos,
se cre0 el Patronato Nacional de la Infancia, se difundieron las Cartillas de Puericulturay se
fundo la Sociedad Chilena de Pediatria el afio 1922, asi ademas en 1928 fue promulgada la
Ley de Menores, que se orient6 al amparo de los més vulnerables, promoviendo el derecho
al cuidado fisico, a la educacion, a la “consideracion social”. Asi también sefialando y
ratificando la Convencidn de los Derechos del Nifio en 1990 como un hito fundamental en la

sociedad actual.

En el texto “Los derechos de los nifios, una orientacion y un limite” (UNICEF, 2015) sefiala

que:
“...En el marco de la proteccion de los derechos de aquellos nifios que ven sus
derechos amenazados o vulnerados en el contexto familiar, UNICEF considera que
las reformas legales que se aproximan constituyen una oportunidad Unica para el
logro de dos fines concretos; por una parte, la prevencion y proteccion pertinente
y eficaz del derecho a la integridad fisica y psiquica de los nifios y nifias, asi como
su bienestar general en este contexto y por otra, al reforzamiento del derecho de
los nifios, nifias y adolescentes a su vida familiar, en el marco de un sistema que

busque otorgar proteccidon a sus derechos” (2015, p. 5).

En cuanto a la proteccidn de derechos en Chile y su institucionalizacion es como referente
sefialar que SENAME vy lo que actualmente es Mejor Nifiez han sido los encargados de

proteger los derechos de los nifios y nifias, siendo su mision velar por el bienestar de ellos,
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lo que se detalla a continuacién, realizando un trabajo integral, con el fin de restituir los
derechos de los nifios/as, quienes para lograr este objetivo incluyen dentro de los procesos de
intervencion a la familia y/o adultos significativos que promuevan el bienestar y la proteccion
de cada nifio/a. Es en este punto donde el &mbito proteccional infantil y la resiliencia de

adultos significativos, muestra un punto de encuentro.

3.2.2 SENAME (Servicio Nacional de Menores)

Fue creado por el Decreto Ley N° 2.465 del 10 de enero de 1979, que constituye su Ley
Organica publicada en el Diario Oficial el 16 de enero del mismo afio. Un decreto supremo
del 5 de diciembre de 1979 fijo la planta y el SENAME entré en funciones el 1 de enero de
1980. El Servicio Nacional de Menores (SENAME) es un organismo gubernamental
centralizado, colaborador del sistema judicial y dependiente del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos. Se encarga de la proteccion de derechos de nifios, nifias y adolescentes,
y de los jovenes entre 14 y 17 afios que han infringido la ley. Ademas, se ocupa de regular y
controlar la adopcién en Chile (SENAME, 2021).

Hasta septiembre del 2021, en Chile, SENAME ha sido el encargado de la proteccion de
derechos de LNNA, siendo actualmente separado y entregando esta labor al Ministerio de

Desarrollo Social, quien actualmente crea el Servicio de Mejor Nifiez.

A pesar de las diversas denuncias que se han mantenido en contra de SENAME, por las
distintas vulneraciones de derechos vivenciadas por LNNA de residencias con
administracion directa y delegada a OCAS (Organismos Colaboradores de SENAME), aun
asi mantuvo su funcionamiento hasta septiembre del 2021, dandose inicio a Servicio Mejor
Nifiez, quien segun sus evaluadores, viene a asumir un rol protector y de fiscalizador de estos
programas. Sin embargo, hasta la fecha se mantiene la misma forma de trabajo e

implementacién de intervenciones asociadas hacia la proteccion y restitucion de derechos.
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3.2.3 Servicio Mejor Nifiez

El Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, Mejor Nifiez,
se constituye a partir de la publicacion de la Ley N° 21.302, del 2021, la que crea este Servicio
con la responsabilidad de restituir derechos y reparar el dafio de los nifios, nifias y
adolescentes gravemente amenazados y vulnerados en sus derechos, siendo sujetos de
atencion de Mejor Nifiez los nifios, nifias y adolescentes y sus familias (Servicio Mejor Nifiez
, 2021). Este servicio brinda apoyo mediante procesos de intervencion que incluye a familias
y/o adultos significativos, trabajando habilidades parentales y para el cuidado, los cuales
favorecen la construccion y relatos relacionados sobre su historia de vida que han favorecido

la resiliencia dentro de sus contextos familiares.

Las lineas de accion implementadas por este servicio son las siguientes (Servicio Mejor
Nifiez , 2021):

- Diagnéstico clinico especializado, sequimiento de casos vy pericia

Busca realizar evaluaciones integrales de todos los nifios, nifias, adolescentes y de las
familias que requieran atencion como Servicio, ademas de contar con la posibilidad
de realizar evaluaciones especializadas en los casos que corresponda, desde un

enfoque pericial.

- Intervenciones ambulatorias de reparacion

Realizar intervenciones ambulatorias que estan orientadas a la reparacion de
experiencias de vulneraciones que pudiesen haber generado dafio en diversas
magnitudes y esferas de la vida de los nifios, nifias y adolescentes con el fin de detener

las trayectorias de vulneracion y evitar que sea una préactica habitual.
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- Fortalecimiento y vinculacion

Su enfoque es el apoyo a las familias o personas referentes de los nifios, nifias y
adolescentes, fortaleciendo sus habilidades de crianza y vinculacién saludable. Se da
énfasis al desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes en sus espacios familiares.
Ademas, esta linea favorece el desarrollo de los proyectos de vida de los jévenes que

cumplan la mayoria de edad, incorporandolos en programas de cuidado alternativo.

- Cuidado alternativo

Se orienta a entregar cuidado alternativo a aquellos nifios, nifias y adolescentes que
sean separados de forma transitoria de sus familias de origen para resguardar su
seguridad. El enfoque de esta linea es entregar cuidado de tipo familiar, estabilidad,
contencion y vinculos a los nifios, nifias y adolescentes que se encuentren en esta

situacion.

- Adopcion

Se hace cargo de los procesos de adopcion a nivel nacional, siendo una parte mas de
los lineamientos de proteccion a los nifias, nifias y adolescentes, facilitando la
articulacion y desarrollo de procesos orientados hacia el bienestar de éstos y
realizando todos los esfuerzos por entregar respuestas mas oportunas a sus

necesidades, favoreciendo su derecho a vivir en familia, sea esta de origen o adoptiva.

Especificamente, para lo que compete esta investigacion se profundizara en el cuidado
alternativo, especificamente en RLP (Residencias de Lactantes y Preescolares) y REM

(Residencia de Proteccion para Mayores), la cual se presenta a continuacion.
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- Sistema Residencial

Segun las bases técnicas de Centros Residenciales sefiala que:

“...el propdsito de fortalecer el trabajo con los nifios, nifias y adolescentes
victimas de graves vulneraciones de sus derechos, y que en razon de éstas
requieren de cuidados en un sistema alternativo a su grupo familiar de origen,
residencial, en virtud de determinadas condiciones que indican a esa
modalidad como la més propicia para el logro de los fines de efectiva
proteccion, reparacion y ejercicio de sus derechos” (Departamento de

Proteccion de Derechos, SENAME., 2019, p. 3)

Es por esto que los nifios, nifias y adolescentes que se encuentran ingresados en este sistema,
solo daran su egreso, por determinacién desde el tribunal competente cuando sea decretada
la susceptibilidad de adopcion, cumplimiento de mayoria de edad (18 afios) y cuando se
identifica un adulto/a significativo/ (madre, padre, hermano/a, abuelo/a o familiar) que cuente
con habilidades necesarias para el egreso y la obtencion del cuidado personal del LNNA

ingresado a residencia.

Estos programas deben velar porque estos LNNA ingresados a estos sistemas restituyan su
derecho fundamental de vivir en familia, realizando las acciones necesarias y establecidas en

las bases técnicas para hacer efectivo y lograr los objetivos planteados.

Como objetivo, estos programas, contribuyen a la restitucion de derechos de nifios, nifias y
adolescentes gravemente vulnerados, mediante una intervencion residencial transitoria,
desarrollada bajo estandares minimos de calidad. Este sistema asegura que los LNNA, estén
protegidos, satisfagan sus necesidades basicas entregandoles bienestar integral a traves de
acciones que permitan la resignificacion de experiencias asociadas a las graves vulneraciones
de derechos de las cuales han sido victimas, desarrollando intervenciones con las familias
y/o adultos relacionados, ya sea de manera directa o en coordinacion con la red local,
dirigidas al fortalecimiento de las competencias parentales y posterior reunificacion familiar
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en un contexto familiar protector. (Departamento de Proteccion de Derechos, SENAME,
2019, pag. 4).

Para efectos de esta investigacion, se incluird ambos centros RLP (Residencias de Lactantes
y Preescolares) y REM (Residencia de Proteccién para Mayores), los cuales inician un
proceso de trabajo por derivacion de Tribunal de Familia, el cual considera que es de alto
riesgo y vital que el LNNA se mantenga viviendo con su familia y/o sus cuidadores, ya que
no cuentan con habilidades necesarias para la atencion y proteccion de los LNNA a su cargo,
ordenando la proteccion por parte de la residencia y el trabajo con familia para habilitar y
reforzar dinamicas familiares saludables; en caso de que no cuente con adultos responsables,
se inicia busqueda de familia extensa para que tome los cuidados personales de los
protegidos/as. El trabajo realizado con familia y/o adulto significativo se centra en recopilar
informacién sobre historia familiar y situaciones relacionadas con la negligencia en el
cuidado, por lo cual en diversas ocasiones se encuentran hallazgos relacionados con episodios
traumaticos que las adultas han vivido durante sus vidas y de las cuales no se han atendido
de forma adecuada, repercutiendo durante el ejercicio de su rol marental, por lo cual es
derivada a atencion en salud mental u otras redes que contribuyan a que genere vinculos

saludables con sus nifios/as a cargo.
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3.3 MARCO EMPIRICO

Para comprender de mejor manera el fendmeno a estudiar, se han revisado diversas
investigaciones a nivel nacional e internacional relacionadas a familia, factores de riesgo y
resiliencia; esta Gltima considerada como un determinante para comprender como las
familias son capaces de sobrellevar situaciones adversas, a pesar de sus historias de vida o

determinantes individuales.

En el contexto internacional, la investigacion realizada en Espafia, realizada por Fernandez
etal. (2012) llamada “Trabajo Social con Familias y Resiliencia Familiar: Un Analisis
de la Relacion Entre Ambos Conceptos” plasma desde el analisis tedrico y tomando fuentes
axioldgicas, la similitud entre el Trabajo Social y la resiliencia familiar, confirmando como
esta disciplina aborda desde hace muchos afios el trabajo con las fortalezas de las personas

y/o grupos, sefialando que:

“en este sentido que el trabajo social con las familias también se
relaciona con la busqueda de las fortalezas de las propias familias,
abocando a este paradigma propio del trabajo social de partir siempre
desde las capacidades de las personas equiparandolo a las propias
capacidades de las familias para resolver sus problemas (Fernandez et
al, 2012, p 93)”.

Se destaca la forma en que el Trabajo Social, desde sus inicios en diversos paises del mundo,
han promovido la proteccion y luchado por los derechos de personas desprotegidas, dentro
de los entornos sociales y familiares, sumando la resiliencia como un concepto clave para el
trabajo con familias, con una perspectiva desde el fortalecimiento de habilidades,

identificando capacidades inherentes en cada grupo familiar.
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Las investigadoras sefialan que:

“El concepto de «resiliencia familiar» reafirma la capacidad de auto
reparacion de la propia familia. En primer lugar, relaciona el proceso
de la familia con los desafios que se le plantean; evalia el
funcionamiento familiar en su contexto social y su grado de ajuste
segun las diversas exigencias. En segundo lugar, incorpora una vision
evolutiva y no transversal de los desafios que enfrenta la familia y sus

reacciones a lo largo del tiempo” (Fernandez et al. 2012, p 96).

Es asi como los procesos familiares donde existe cohesion, flexibilidad, resolucion de
problemas, observado desde una mirada sistémica que incluye al individuo y sus
caracteristicas, y como este se desarrolla y desenvuelve en la sociedad, son aspectos claves
de integrar en la presente investigacion al momento de conocer como cada mujer en su
contexto familiar -para efectos de esta investigacion- han integrado factores asociados a la

resiliencia.

En la aproximacion de la resiliencia en familias con jefatura femenina Castillo et al. (2015),
sefialan en su investigacion llamada la “Resiliencia en familias monoparentales con
jefatura femenina en contextos de pobreza” contextualizada en México, plasma las
experiencias de mujeres que se encuentran en situacion de vulnerabilidad, aplicando
entrevistas semiestructuradas. Este estudio entrega hallazgos significativos relacionados con
los factores de riesgos asociados a los problemas econdémicos y de la jefatura del hogar,
conflictos familiares y conformacion de hogares monoparentales que influyen de forma
considerable en la forma en que cada mujer materna, a pesar de las adversidades presentes
en la vida de estas mujeres, logran sobrellevar de manera efectiva una vida estable y

ejerciendo un rol marental de forma adecuada.
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En este estudio las investigadoras parten de la hipdtesis de que “las mujeres jefas de hogar
en contextos de pobreza y vulnerabilidad, pueden edificar la resiliencia en el ejercicio de su
parentalidad, hipotesis que se confirma con los resultados encontrados” (Castillo et al, 2015,
p. 52). Las mujeres de este estudio presentan elementos favorables relacionados con la
identificacion de cambios en patrones hacia la crianza, evidenciando diferencias en la forma
en que ejercen su rol marental y siendo criticas al momento de verbalizar el rol de sus
cuidadores. Asi mismo son capaces de dar término a relaciones de pareja que consideran
violentas y poco saludables. Al mismo tiempo entienden la importancia del trabajo
remunerado y valoran el tiempo entregado en su familia, dando pie a la construccion de la

resiliencia para afrontar de forma saludable las adversidades presentes.

Profundizando en el tema de resiliencia y considerando el fenédmeno de estudio, que esta
relacionado con la vulneracién de derechos de nifios/as, es que en la investigacion
“Resiliencia en el maltrato infantil: aportes para la comprensién de factores desde un
modelo ecoldgico” (Morelato, 2011), se comprende cémo estos factores interacttan, siendo
fundamental para establecer estrategias que contribuyan al bienestar y desarrollo adecuado

de las familias y sus integrantes.

Especificamente, este estudio profundiza sobre la comprension de la resiliencia desde un
enfoque ecoldgico, considerando de gran relevancia, aspectos que se relacionan con el
entorno y que influyen de forma directa en como cada persona percibe la resiliencia. Postula
que los seres humanos al estar expuestos a temprana edad a factores de riesgos internos y
externos podrian condicionar la forma de enfrentar situaciones desfavorables de la vida, no
contando con herramientas que permitan reflexionar y generar estrategias para afrontar las
adversidades. Se postula que no solo el maltrato infantil o la violencia vivida durante la
primera infancia, son determinantes para el desarrollo adecuado del nifio/a, sino que ademas
las formas en que se busca reparar el dafio presente, resguardando de forma temprana la

seguridad y entregando atencion necesaria para su proteccion (Morelato, 2011).
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Para esto, es muy “necesario de incorporar nuevos modos de comprension del desarrollo
infantil donde se considere que luego de resguardar al nifio de la situacién familiar de
violencia, aspecto prioritario y fundamental, es necesario fortalecer factores protectores en
el nifio y en la comunidad desde los programas que estimulen la resiliencia”(Morelato, 2011,
p. 221).

La autora refiere que es de relevancia ante la presencia de eventos traumaticos, relacionados
con la desproteccion desde la infancia, se puedan brindar la proteccion adecuada, buscando
fortalecer habilidades resilientes que contribuyan a que, en la adultez, esta persona afronte

de forma adecuada las distintas situaciones complejas (Morelato, 2011).

En cuanto a investigaciones realizadas en Chile, se considera de gran relevancia una realizada
en la ciudad de Chillan por Espinoza y Matamala, (2012) llamada “Resiliencia: Una
Mirada Sistémica” la cual incluye a estudiantes entre 20 y 30 afios. Dicha investigacion, fue
elaborada y construida con el fin de facilitar la generacion de conocimiento empirico, que
apoye la identificacion de aspectos relevantes, relacionados con la medicion del potencial
resiliente de las personas, siendo un “aporte en la correcta evaluacion de la poblacion en
relacion con este tema, pues en la actualidad no existe en Chile un instrumento eficaz que
mida el concepto desde una posicion integradora del desarrollo de la resiliencia” (Espinoza
y Matamala, 2012, p, 12). Este estudio, sefiala que es de gran relevancia generar instrumentos
desde un enfoque sistémico que incluya, los espacios internos y externos que influyen en el

desarrollo de cada persona.

Las investigadoras afirman, que no solo existen aspectos individuales que contribuyen a que
las personas desarrollen la resiliencia durante su vida, sino que, también hay factores de
riesgo y protectores que juegan un papel fundamental en los espacios internos y externos de

cada sujeto, siendo condicionado por el entorno, como son "la familia extendida, el contar
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con el apoyo de un adulto significativo, o integracion social y laboral” (Espinozay Matamala,
2012, p. 24).

Asi, ademas, agregan que existen familias que son resilientes, identificando la existencia de
al menos tres factores principales, entre los cuales se encuentran “las creencias compartidas,
especificamente, una vision comudn respecto del sentido positivo de la adversidad, la
trascendencia y espiritualidad” (Matamala y Espinoza, 2012, p. 40), sefialando que existiran
proyecciones que vendran desde la familia de origen y que los integrantes de cada familia,

mas adelante seran aplicadas en su vida futura.

Asi en palabras de Walsh, 2002, incluyen que:

“Una familia resiliente es aquella que tiene recursos para proteger y
apoyar a sus miembros cuando éstos se enfrentan a una dificultad,
recursos tales como pertenecer a una red social dentro de su comunidad
y obtener un aprendizaje significativo de las experiencias, instancias
que posteriormente, les ayudaran a enfrentar la adversidad sin perder

el equilibrio y orden de sus vidas”.

Este estudio, es relevante para la investigacion ya que las investigadoras proponen siete
factores que componen y construyen la resiliencia, tales como Rasgos de Personalidad,
Caracteristica familiar, Caracteristicas del contexto Escolar de la familia, Caracteristicas de
la comunidad, Apoyo social, Valores familiares y Creencias familiares, los cuales seran

considerados como guias para el presente proceso de investigacion.
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CAPITULO IV:

OBJETIVOS DE INVESTIGACION
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4.1 Pregunta de investigacion:

¢Cudles son las principales experiencias del ejercicio marental en mujeres que son adultas
significativas de nifios/as ingresados al Sistema Residencial de CORPRIX en la Region de la

Araucania, segun el enfoque de la resiliencia?

4.2 Objetivo general:

Conocer las experiencias del ejercicio marental desde un enfoque de resiliencia, a partir de
la percepcion de mujeres que son adultas significativas de nifios y nifias ingresados al Sistema

Residencial de CORPRIX, en la region de la Araucania.

4.2.1 Objetivos especificos:

» Distinguir los factores de riesgo en las experiencias de mujeres adultas significativas,
que dificultan el proceso de intervencion en el sistema residencial.

« ldentificar los principales factores protectores que permiten que mujeres adultas
significativas logren ejercer su rol marental después del ingreso del nifio o nifia al
sistema residencial.

» Develar los significados y aprendizajes del ejercicio marental en el proceso de
intervencion en el sistema residencial, a traves de las experiencias de mujeres adultas

significativas.
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5.1 Disefio metodologico

De manera que la investigacion pueda contar con la mayor informacion relacionada con las
trayectorias de vida de mujeres que son adultas significativas de LNNA ingresados al sistema
residencial del organismo colaborador de Mejor Nifiez, CORPRIX, se ha considerado que
cuente con una metodologia cualitativa (Verd y Lozares 2016), comprendiendo de manera
critica y situada, las experiencias y relatos de vida de estas adultas significativas tomando en
cuenta como, a pesar de vivir situaciones desfavorables -como lo es el ingreso al sistema
residencial- han sobrellevado de buena manera esta situacion, siendo resilientes y logrando

avanzar o dar término al proceso de intervencion de forma favorable.

Para esto se considera de gran relevancia observar e interpretar las realidades de cada mujer
y establecer un analisis de los imaginarios simbolicos referentes a las construcciones de vida,
utilizando un enfoque Hermenéutico (Echeverria, 1997), comprendiendo este fendmeno
social, desde las trayectorias de vida, experiencias y aprendizajes que han dado forma a sus
historias, considerando sus maneras de comprender los sucesos que permiten sobrellevar de

manera exitosa las adversidades que se presentan en sus vidas.

En cuanto a la informacion obtenida se utilizé un disefio de investigacion basica, buscando
generar un nuevo conocimiento sobre un fendbmeno que esta asociado a una problematica
contingente en la region de la Araucania y el pais. Se considera un estudio de tipo
Transversal, ya que se pretende entender el fenédmeno durante un periodo establecido, no a
través de distintas temporalidades, ademas de desarrollar diferentes ideas, desde lo
exploratorio - descriptivo, profundizando en relatos, dentro de un contexto social que es
importante comprender desde la experiencia y relatos de las mujeres que han vivido y
experimentado este fendmeno. La investigacion tiene un alcance Microsocial, ya que las
adultas significativas que son parte de esta investigacion fueron elegidas por conveniencia,

buscando entender detalladamente sus experiencias y relatos. EI proceso investigativo se
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fundamenta a través de fuentes primarias, entrevistando a mujeres que son parte del sistema

residencial en la region de la Araucania.
5.2 Técnica de Recoleccion de datos

Para recopilar la informacidén necesaria para esta investigacion, se utilizo la técnica de
entrevista semi estructurada, siendo mas flexible debido a que parte de preguntas planeadas
que pueden ajustarse a las entrevistadas (Diaz et al, 2013). Esta técnica establece pautas de
preguntas que guian el proceso y dirigen a la obtencion de informacion necesaria, siempre
dando pie para que el sujeto pueda profundizar en lo que ellas consideren relevante con sus
historias de vida, siendo esa informacion un aporte para el desarrollo de la investigacion. Las
entrevistas tuvieron una duracion desde los 45 minutos hasta 1 hora y 15 minutos. Este
tiempo dependio del desarrollo de la entrevista, a los relatos de cada mujer que daban forma
a sus experiencias y las realidades comprendidas desde sus palabras para explicar el
fendmeno a estudiar. Dicha entrevista abord6 tematicas relacionadas con las experiencias del
ejercicio marental, factores protectores y de riesgo de mujeres que son adultas significativas
de LNNA ingresados al sistema residencial, contando con su consentimiento para grabar las
entrevistas, acceder a ellas y a la informacion relevante para el estudio. La entrevista tuvo
dos modalidades, presencial y/o online, dando mayor facilidad para el acceso a las
informantes y adecuandose a los tiempos establecidos por las entrevistadas, siendo mas facil

coordinar fechas y horarios para las entrevistas.

Este proceso contd con tres fases, las cuales consisten en lo siguiente:

1- Primer contacto con profesionales y direccion de las residencias: Se realiza
videollamadas con profesionales de dos de las residencias pertenecientes a Corprix,
donde se explico en profundidad el objetivo de la investigacién y las caracteristicas
del grupo a investigar. Con esta informacion las profesionales identificaron casos que
cumplen con los criterios de la investigacion y realizan el primer contacto, consultando
si autorizan entregar su informacion de contacto y que seran llamadas por una

profesional estudiante que se encuentra realizando una investigacion.
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2- Primer contacto con mujeres a entrevistar: Con la informacion proporcionada por las
profesionales de las residencias, se hace el primer contacto con las mujeres, a través
de llamada telefonica o videollamada en caso de ser solicitado por alguna de las
participantes. En estas instancias se explicaba el objetivo de la investigacion y el
consentimiento informado que debian firmar.

3- Aplicacion de entrevista semi estructurada: Esta entrevista se aplica en algunos casos
de forma presencial y en otros casos de forma virtual, a través de videollamada por
WhatsApp o plataforma Meet. La forma de realizar la entrevista dependia de la
disponibilidad horaria, localidad y ubicacion de residencia, siendo las plataformas

virtuales un facilitador para acceder a las participantes de la investigacion.

5.3 Disefio Muestral

Para esta investigacion, se consider6 a mujeres adultas significativas que son parte de
familias monomarentales, y que cumplen la labor de crianza y cuidado de nifios, nifias y
adolescentes que son parte o han egresado exitosamente del sistema residencial,
especificamente de dos residencias de Corprix, organismo colaborador del Servicio ahora
Ilamado Mejor Nifiez, a través de entrevistas semiestructuradas. Las participantes fueron
elegidas por conveniencia, ya que debian cumplir con caracteristicas especificas, por lo cual
las profesionales de las residencias apoyaron con la entrega de informantes claves que
cumplian con las caracteristicas especificas para la investigacion. Latécnica de eleccion por
conveniencia permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos,
fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el

investigador (Otzen y Manterola, 2017)

Para esto fue de gran relevancia contar con el vinculo y disposicidn de Corprix, institucion
colaboradora de Mejor Nifiez, que autorizaron el acceso para que la investigadora se

comunique con las adultas significativas que estén en proceso de reunificacion familiar, con
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salidas familiares o egresadas y con una clara reflexion acerca de su problematica, siendo las
profesionales de las residencias quienes realizaron el primer contacto con las mujeres a
entrevistar y quienes autorizaron la entrega de sus contactos para que la investigadora
realizara el primer contacto con ellas. Sin embargo, debido a la complejidad de la temética a
investigar, fue dificil acceder a un mayor nimero de participantes. Es importante destacar el
aporte y disposicion de las profesionales de las residencias, ya que fueron de gran apoyo para
complementar, triangular y fortalecer la muestra, la cual finalmente qued6 conformada con

5 participantes.

De esta forma, el perfil de informantes quedd constituido en base a los siguientes criterios:

Mujeres, mayores de 18 afios que estén a cargo de NNA.

- Que integre familia monomarental.

- Que uno o0 mas nifios a su cargo se encuentre ingresado/a o egresado en el sistema
residencial del organismo colaborador del Servicio de Mejor Nifiez Corprix en
Temuco en la Regién de la Araucania.

- Que residan en la Regién de la Araucania.

- Que se encuentren en proceso de reunificacion familiar, egreso o que el proceso de
intervencion con el equipo de la residencia esté siendo exitoso.

- Profesionales del sistema residencial, quienes intervinieron y visualizaron el proceso

desde el ingreso hasta la mitad o el final del proceso de trabajo.
5.4 Analisis de la informacion

Este estudio, se analizo a través del analisis de contenido, utilizando la informacion
obtenida e identificando aspectos claves para el respectivo analisis, profundizando en los
principales hallazgos y fendmenos relacionados con los relatos de las participantes de la
investigacion. El analisis de contenido corresponde a “una técnica de recopilacion de
informacion que permite estudiar el contenido de una comunicacion, clasificando sus
diferentes partes de acuerdo con categorias realizadas con anterioridad por el investigador”.
(Flores, 2013).
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Para un analisis ordenado y detallado, se establecieron categorias de respuesta,
desarrollando los temas segun la informacion recopilada, profundizando en cada hallazgo,
interpretando desde las vivencias y relatos de cada mujer, para dar respuesta al objetivo de la

investigacion.

Para el analisis de informacion se utilizé el programa Atlas.ti, software utilizado para
analizar datos relacionados con investigacion cualitativa y que permite poder sintetizar

informacidn de forma efectiva y ordenada (Mufioz & Sahagun, 2017).

5.5 Criterios de calidad y rigor metodoldgico

Para esta investigacion se consideraron los criterios de calidad sefialados por Verd y
Lozares, en su texto “Introduccion a la investigacion cualitativa fases, métodos y técnicas”
(Verd y Lozares, 2016) considerando 4 criterios, credibilidad, transferibilidad, dependencia

y posibilidad de confirmacion.

* Credibilidad: en palabras de Verd y Lozares (2016) se logra mediante una
investigacion y tiempo prolongado en el campo, la observacion constante y la
triangulacion de la informacion. Para efectos de esta investigacion la credibilidad se
cumple, al momento de cruzar informacion con las profesionales que han trabajado
con las mujeres participantes de la investigacion, reforzando a través de entrevistas
los relatos entregados por las participantes. Estableciendo vinculos de confianza, con
las participantes, siendo clara al momento de mantener los primeros contactos y
entregando la informacion y resultados obtenidos al finalizar este proceso,
resguardando su confidencialidad. Como medios de verificacion, existe el cuaderno
de campo utilizado para las entrevistas, la transcripcion de las entrevistas, que solo
seran facilitadas en caso de ser necesario, siempre buscando resguardar la identidad

y toda informacion privada de las participantes.
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» Transferibilidad: A traves de la explicacion de la metodologia, y procesos de
investigacion, es posible poner a disposicion a toda la comunidad investigadora, las
pautas aplicadas y meétodos utilizados, “haciendo trasparentes los procedimientos
seguidos y exponiendo a la discusion publica los datos, analisis y razonamientos
tedricos utilizados (Verd y Lozares, 2016). Para esto, se pone a disposicion de la
comunidad investigadora el instrumento utilizado para recopilar la informacion,
metodologia utilizada y caracteristicas de la muestra a entrevistar, para que pueda ser
replicado, en otros contextos o sectores geograficos. Entregando ademas los
resultados de esta investigacion al equipo residencial y corporacion que dio la
autorizacion de acceso a las participantes.

+ Dependencia: “Este procedimiento consiste en la revision externa por parte de otras
personas investigadoras, de los datos, métodos y decisiones tomadas en el proceso de
investigacion” (Verd y Lozares, 2016). Para dar cumplimiento a este criterio, es de
relevancia sefialar, la revision del proyecto por docentes investigadores/as, aparte de
la docente guia, que aprueben y den viabilidad a la investigacion.

» Posibilidad de confirmacion o auditoria: “Esta auditoria externa se basaria en el uso
de registros y documentos elaborados por las propias personas investigadoras, en que
de modo reflexivo y autocritico se expondra todo el proceso de investigacion” (Verd
y Lozares, 2016). Para esto se pone a disposicion todo el documento y metodologias
utilizadas, siendo rigurosos en la transcripcion de entrevistas y entregando relatos

textuales de las participantes.
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5.6 Limitaciones del estudio

Considerando que el objeto de investigacion tiene relacion con el conocimiento de
experiencias de adultas significativas de NNA que se encuentran ingresados en el sistema
residencial en organismos colaboradores del Servicio de Mejor Nifiez, es relevante sefialar

las siguientes limitaciones del estudio:

- Elacceso a informantes claves, considerando que se encuentran dentro de un sistema
de proteccién, el cual resguarda la informacion relacionada con los NNA y su
vulneracion de derechos. Es por esto que el acceso a informantes claves, ha sido un
desafio para la investigacion ya que la existencia de familias monomarentales que se
encuentren en egreso o0 posible egreso exitoso del sistema residencial son de dificil
acceso Yy los casos son muy reducidos. Por lo que la muestra se ha visto disminuida
por la complejidad de la tematica y el acceso a los casos que podrian cumplir con las
caracteristicas de la muestra para la investigacion.

- El interés y motivacion de estas mujeres por ser parte de este proceso de
investigacion, considerando que existen vulneraciones graves de derechos de LNNA,
por parte de los/as adultos/as responsables, quienes se ven enjuiciados frente a sus
habilidades y la forma en que ejercen su rol, por lo cual, del listado entregado por las
dos residencias consideradas en la investigacion, no todas las posibles participantes
accedieron a ser parte de la investigacion.

- Laresidencia actual de la investigadora es considerada una limitacion del estudio ya
que se encuentra viviendo y trabajando en la Region del Maule, lo cual dificultd el
acceso de forma presencial a las informantes, considerando como una herramienta
atil, las entrevistas por videollamadas. Es por esto que las herramientas tecnolégicas
fueron de gran apoyo para la investigacion y la aplicacion de instrumentos.

- Es relevante destacar la contingencia sanitaria actual de COVID-19 que implica
mantener mayor cuidado en cuanto al contacto entre personas, para el resguardo de

posibles contagios.
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5.7 Aspectos Eticos

En cuanto a los aspectos éticos, se cuenta con el consentimiento y autorizacién de los sujetos
a investigar, en este caso de las mujeres que tengan a cargo uno 0 mas nifios y que estén
ingresados en el sistema residencial. Este consentimiento explica de forma clara en qué
consiste la investigacion, el objetivo y tiempo de duracion, la confidencialidad de la
investigacion, resguardo de nombres y datos personales de las mujeres y los NNA a su cargo
y sefialando la voluntariedad de participar en este proceso, documento que fue firmado por
las participantes, en resguardo de la investigacion.

Es relevante sefialar que en cuanto a la relacién profesional o la proximidad de los sujetos de
investigacion, se considera importante sefialar que la investigadora cuenta con conocimientos
empiricos del funcionamiento del sistema residencial, quien ejercié como Trabajadora Social
durante el afio 2021, por lo que conoce el funcionamiento del sistema residencial y lo
delicado de la problematicas existentes en ese contexto, considerando la relevancia del

resguardo de informacién y proteccién de identidad de las participantes.

Para el resguardo de las mujeres y sus relatos se realizaron entrevistas en contextos seguros
y privados, en algunos casos facilitados por las residencias, en viviendas de las participantes
o de forma virtual a través de videollamada. Entrevistas que fueron grabadas solo en formato
audio para transcribir y resguardar la integridad y privacidad de las participantes.
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6.1 Resultados

Para el analisis de esta investigacion se consideraron tres areas tematicas, establecidas en
conjunto con los objetivos de investigacion: Factores de Riesgo, Factores Protectores y
Aprendizajes, los que dan desarrollo y cumplimiento a cada objetivo especifico, arrojando
ademas en cada area tematica subtemas y categorias que hacen que se desarrolle de forma

detallada y ordenada los hallazgos de esta investigacion.

Para esto se ha elaborado una malla temética con la informacién y enunciados relevantes,
para después desarrollar cada area tematica y subtemas con informacion y citas rescatadas de

las entrevistas que se aplicaron a los sujetos de investigacion.
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6.2 Malla Temética

Areas Sub-Temas Categorias de Respuesta
Tematicas
Funcionamiento Familiar - Dinamica familiar
Situacion Econémica/Laboral - Ingresos  formales e
informales

- Principal proveedora/o

Factores  de ["sa)ud Mental/Fisica - Diagnostico de
Riesgo enfermedades mentales y/o
fisica.

- Pandemia Covid-19

Factores Psicosociales - Condiciones de vivienda
- Estrés

Redes Primarias - Familia
- Amistades

Redes Secundarias - Servicio de Salud
- Municipalidad

- Religion / Iglesia
- Programas Mejor Nifiez

Factores
Protectores Capacidades Individuales - Capacidad de autogestion
- Resolucion de Conflictos.
- Fe
- Adaptacion individual y/o
Familiar.
- Motivacion y

Perseverancia.
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Fortalecimiento de Habilidades - Vinculo
Parentales - Formacion
- Proteccion
- Reflexion
Acceso a Redes Secundarias - Uso de redes.

Aprendizajes

Capacidad Reflexiva y - Comprension del sistema
Pensamiento Critico residencial.

- Asumir responsabilidad

- Adaptacion al cambio

Tabla 2: elaboracion propia
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6.3 Analisis de Informacioén

6.3.1 Area Tematica N°1: Factores De Riesgo

Para esta investigacion se entenderd como factores de riesgo a las situaciones y contextos
comunitarios, sociales e individuales que dificultan el desarrollo adecuado de cada mujer y
su familia y los cuales han llevado que ellas deban ingresar a un proceso de intervencion en
el sistema residencial, en beneficio de la proteccién de NNA, todo esto extraido de las

entrevistas aplicadas para esta investigacion.

En cuanto a los factores riesgo se pueden visualizar cuatro niveles, Funcionamiento Familiar,
Situacion Econdmica/Laboral, Salud Mental/Fisica y Factores Psicosociales; cada area
tematica esta subdividida en categorias de respuestas, las cuales seran descritas a

continuacion.
A) Funcionamiento Familiar

Categorias de Respuesta

- Dinamica familiar:

Al sefialar las dindmicas familiares, segun lo recopilado en cada relato, se refiere a la forma
en que cada miembro de la familia se relaciona, establecen limites y resuelven sus
problematicas. Segun lo sefialado por las entrevistadas, dentro de las diferentes dindmicas
familiares, existieron situaciones que fueron consideradas problematicas las que causaron el
ingreso de los NNA al sistema residencial, tales como: discusiones entre integrantes de la
familia, roles y limites difusos, falta de comunicacion, negligencia, abandono del rol
marental, duelos no resueltos y por desconocimiento de que el nifio o nifia estaba en riesgo

vital.

Es asi como una de las participantes sefiala que el gatillante de los conflictos emergentes fue

la pérdida de su padre, principal proveedor del hogar, sefialando que;
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“En ese tiempo, mi papd fallecio, asi que después de eso éramos yo y mi mama y en ese
entonces empezamos a no llevarnos bien igual y empezamos a tener dificultades entre

nosotras” (Entrevista N°1P: Mujer, 35 arios, Collipulli).

Una de las entrevistadas menciona que debido a el entorno vulnerador en el que se encontraba
su nieta, fue lo que generd el ingreso al sistema residencia, identificando factores de riesgo
tales como, el consumo problematico de alcohol, drogas y el descuido en atenciones de
enfermedades crénicas de alto seguimiento médico de la madre, tuvo como consecuencia la
poca capacidad de reflexion y proteccion de ella hacia la lactante, exponiéndola a situaciones

de riesgos graves.

“El ingreso de mi nieta fue por abandono de su madre y por una enfermedad que fue
traspasada a la bebé y por esa razén creo que su mama la fue abandonando poco a poco y

yo no sabia eso” (Entrevista N°2 P: Mujer, 62 aiios, Nueva Imperial).

B) Situacion Econémica/Laboral

Dentro de la Situacion Econdmica/Laboral, se encuentran dos categorias que fueron
sefialadas por las entrevistadas y se identificaron como relevantes para profundizar en esta
investigacion, los cuales existian antes del ingreso de los NNA al sistema residencial, al

cuidado de sus progenitores.

Cateqgorias de Respuesta

- Ingresos formales e informales

Al momento de que cada NNA ingresa al sistema residencial, las adultas o adultos
significativos que vivian con ellos sefialan no tener un ingreso formal y estable, lo cual
implicaba utilizar mas tiempo de sus dias al trabajo para aumentar sus ingresos, o en otros
casos los ingresos no eran suficientes para que los nifios y nifias pudieran satisfacer de forma
adecuada sus necesidades, sufriendo precariedades y descuido por parte de estos adultos, tal

como lo relata la siguiente mujer de 41 afos:
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“Los nifios estaban a pata peld, sucios, bajo peso, ya estaban desnutridos, la maméay el papa

nunca estaban y no les daban que comer” (Entrevista N°3P: Mujer, 41 afios, Traiguén).

- Principal proveedora/o

Al profundizar en cada relato relacionado con la decision de mantener un proceso de trabajo
en un sistema residencial y lo mas importante, responsabilizarse de ellos después de que los
NNA han vivido situaciones relacionadas con vulneracion de derechos graves, aparece en
diversos relatos los que apuntan a la dificultad de ser las principales proveedoras o Unicas

personas gue trabajan en el grupo familiar.

Segun sefala la participante de 62 afios, ante la dificultad de ser ella la principal cuidadora y
proveedora del hogar, contd con el apoyo econémico de su familia (hijos, exesposo, padres

y hermanos/as)

“Mi familia cuando se fue enterando de toda la circunstancia, en la condicién que estaba la
bebé el apoyo fue, pero espontaneo, de toda mi familia tanto mis hijos mis hermanas mis
papas, que gracias a Dios los tengo vivos todavia toda la ayuda econdmica en todo sentido

ha perdurado” (Entrevista N°2 P: Mujer, 62 aios, Nueva Imperial).

Después del egreso del sistema residencial una de las adultas significativas sefiala que ella es
la Unica que trabaja de su grupo familiar y que con los ingresos que ella obtiene durante el

mes, es capaz de mantener a sus cufiados y sus hijas:

“En este momento estoy, soy yo la que trabaja, en un restaurante en la que cocina hago todo

lo que es alimentacion, con eso alcanza” (Entrevista N°3P: Mujer, 41 aios, Traiguen).
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C) Salud Mental/Fisica

Cateqorias de Respuesta

- Diagnostico de enfermedades mentales y/o fisicas.

Al momento del ingreso de los NNA, en los relatos de las entrevistadas, sefialan que existe
evidencia de diversas enfermedades de salud mental y/o fisica en las progenitoras de los NNA
ingresados a residencia, lo que aumentaba su vulnerabilidad y riesgo vital.

En cuanto a casos de salud mental, existia depresion por duelos no resueltos, consumo
probleméatico de drogas y alcohol o trastornos de ansiedad que no habian sido tratados de

forma oportuna, tal como lo sefiala una de las participantes:

“En ese entonces a mi como que me dio igual un poco de depresion, después que fallecio mi
padre - pero a mi me toco igual sobrellevar todo eso por ejemplo atender a mi papa cuando
él tenia dolor y todo y para mi fue complicado instancia, asi que después igual pues me toco
verlo fallecer y todo y para mi fue sUper impactante” (Entrevista N°1P: Mujer, 35 afios,
Collipulli).

Sumado a esto, segun informacion entregada por profesionales entrevistadas, al momento del
ingreso al sistema residencial a pesar de encontrarse en atenciones de salud fisica y/o mental,
estas no eran de forma periodica 0 no contaban con diagndstico certero. Inclusive contando
con informes de programas de intervencion anteriores que no sefialaban un diagnostico en
salud mental la enfermedad de Esquizofrenia, invalidando el rol marental de una de las

participantes.
Segun lo sefiala la profesional de 31 afios:

“Esta mamd por un informe que realizo el programa de tratamiento anterior, un informe que
basicamente la inhabilitaba desde su rol marental, sefialando en un informe que ella tenia

esquizofrenia, sin embargo, no existia ningun diagnostico desde alguna entidad de salud que
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arrojara esa informacion, existiendo solo una depresion y de la cual se encontraba en

tratamiento” (Entrevistada N°5 PR: mujer, psicologa, 30 afos, Temuco).
- Pandemia Covid-19

Durante el proceso de que los NNA se encuentran ingresados en el sistema residencial,
se encuentran con protocolos de cuidado, continuar con asistencias periddicas a las

residencias.

Una de las participantes sefiala que, la precariedad laboral y la dificultad de acceder a
ingresos estables, generd en ella gran preocupacion, dificultando las visitas presenciales
por los gastos generados en pasajes, alimentacion ademas las mejoras realizadas en la

vivienda para recibir a sus cufiados.

“Por lo del Covid, fue complicado viajar, toda la proteccion que habia que usar, mas los
gastos en los viajes donde ibamos todas, era todo mas dificil, porque el trabajo no era
estable.” (Entrevista N°3P: Mujer, 41 afios, Traiguén).

D) Factores Psicosociales

Cateqgorias de Respuesta

- Estrés

El estrés es un sentimiento que se presenta en las mujeres participantes durante todo el
proceso de intervencion, relatando que desde que sucede el ingreso al sistema
residencial, han tenido que cumplir con diversas exigencias, relacionadas con
evaluaciones, asistencias periodicas a la residencia, adecuaciones a vivienda, y otras
dificultades que han generado mayor ansiedad y agotamiento mental y fisico, tal como

lo relata la participante de 35 afos:
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“Lo Unico si que era como agotador los viajes porque tenia que organizarme, por ejemplo,
dejaba un dia de no ir a trabajar y venia a Temuco y después de Temuco me tenia que ir a
Traiguén y eso era como agotador mucho viaje” (Entrevista N°1P: Mujer, 35 afios,
Collipulli).

Cada mujer participante debe cumplir rigurosamente con el cumplimiento de un plan de
intervencion, deben asistir a de forma frecuente a visitas, cumplir con todo lo requerido por

el equipo de la residencia y eso aumentaba su sentimiento de estres.
La profesional de 33 afios sefiala que:

“Ellas deben asistir a las visitas que se citaban a residencia, cumplir con los horarios de
visita, si habia que reforzar ciertas cosas, quizds como no sé, ponerle ciertas normas o
limites reconocer a los nifios, establecer normas y rutinas dentro de la casa conectar un poco
también con las redes que eran no solamente el sistema de salud” (Entrevistada N° 4 PR:

mujer, Terapeuta Ocupacional, 33 afios, Temuco).

Una de las participantes también relata el proceso de ingreso al sistema residencial, fue muy
rapido y ella no tenia informacién de lo que estaba sucediendo, por lo que causo en su familia

gran angustia y preocupacion por lo que estaba pasando con ellos y de donde seria llevados:

“Llegaron dos vehiculos y un vehiculo era de la PDI se lo llevaron, no supimos por qué, no
supimos nada y empezamos a averiguar y recién ahi supimos que por quée se los habian
llevado, nadie dijo nada, se lo llevaron asi de la noche a la mafiana y nosotros no teniamos
idea que los nifios estaban pasando por eso abajo, como ellos vivian alld” (Entrevista N°3P:

Mujer, 41 afios, Traiguén).

Esta sensacion de incertidumbre incluye a las diferentes emociones que aparecen, en algunas
generando desborde emocional, presentando rabia, estando a la defensiva ante lo que pueda
suceder. En otros casos, de esta incertidumbre se genera el impulso por ser constante y

responsable para tener el cuidado personal de los nifios/as, lo cual hace que los procesos de
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intervencion sean todos diferentes al momento de realizar un plan de intervencién y la forma
de contener y atender a cada adulta significativa. Esta incertidumbre se observa en el relato
de la siguiente mujer de 62 afios al momento de saber que nieta fue ingresada a una residencia

luego de estar hospitalizada.

“Me asusté porque yo llamaba al hospital donde ella estaba hospitalizada por su tratamiento
que tenia, entonces me decian que ella iba a ser ingresada una residencia y yo decia por qué
y la nifia fue ingresada a la residencia y yo ahi el dia siguiente a primera hora empecé yo a
Ilamar para saber de ella y ahi me dijeron que habia llegado en la noche” (Entrevista N°2

P: Mujer, 62 afios, Nueva Imperial).
- Condiciones de vivienda

Al momento de evaluar habilidades parentales, se consideran factores internos y externos al
grupo familiar, tales como los vinculos familiares, las dinamicas, las redes con las que
cuentan y si el espacio fisico donde ellos/as viviran es adecuado, seguro y tiene lo necesario
para vivir de buena manera. Es por esto que al inicio del proceso de intervencion se identifico
que los espacios que existian dentro del hogar no eran los adecuados para que los nifios/as
tuvieran privacidad, seguridad y comodidad, sugiriendo por los equipos residenciales que se
debian hacer cambios, acordes a su situacion econdémica con el fin de que la vivienda sea
apta para resguardarse del frio, con calefaccion, habitaciones con mobiliario basico y acceso

que asegure el ingreso y la salida de la vivienda sin dificultad.

En este caso al momento de egresar a sus dos cufiados del sistema residencial, la participante
N°3 sefiala que debio trabajar en mejoras en su vivienda para otorgar mayor privacidad a sus
hijas que viven con ella y los nifios que se integran a su grupo familiar, los cuales tienen una

edad similar:

“Dijimos vamos a construir y vamos a agrandar la casa, hicimos dos piezas, para sacar a
las nifias, aparte después llegaron los nifios y al final que ahora tengo una casa con 5
dormitorios, después que eran dos. Entonces yo iba a hacer seis dormitorios, pero un
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dormitorio lo dejé para el puro living, asi que agrandé mas la casa” (Entrevista N°3P:

Mujer, 41 afios, Traiguén).

6.3.2 Area Tematica N°2: Factores Protectores

Los factores protectores para efectos de esta investigacion se entienden como los recursos
personales, familiares y sociales con los que las personas cuentan para desarrollarse de forma

segura en la comunidad y enfrentar situaciones adversas.

A través de la informacion proporcionada por las participantes de la investigacion, se logran
identificar 3 factores protectores de gran relevancia, redes primarias, redes secundarias y
factores individuales, de los cuales se despliegan categorias de respuesta que se explicaran a

continuacion.
A) Redes Primarias

Cateqgorias de Respuesta

Al momento de preguntar sobre las redes primarias a las participantes, en general cada una
de las mujeres sefiala contar con una 0 mas personas de su entorno familiar y amistad, que
conocen la situacion por la que estan atravesando y apoyan sus decisiones, sintiendose

acomparfiadas y apoyadas en cada etapa del proceso de intervencion.
- Familia

Lo que se identifica durante el analisis de la informacion como categoria de gran importancia
es el rol de la familia como apoyo fundamental para estos procesos, en ambitos como el

econdémico, moral y acompafiamiento en cada etapa del proceso en el sistema residencial.

Segun sefiala una participante de 62 afios sobre el apoyo y atencion que su familia brindo

durante el proceso de intervencion y que se ha mantenido hasta el momento de la entrevista:
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“mi familia cuando se fue enterando de toda la circunstancia en la condicion que estaba la
bebé, el apoyo fue, pero espontaneo de toda mi familia tanto mis hijos mis hermanas mis

papas, que gracias a Dios los tengo vivos, todavia toda la ayuda economica en todo sentido

(Entrevista N°2 P: Mujer, 62 afos, Nueva Imperial).

Asi también es sefialado por una participante de 35 afios, sefialando a su madre como una

figura importante en este proceso:

“mi mam@ es quien me ha estado acompafiado en este proceso, ella es la que sabe todo lo
gue hemos pasado en este proceso, asi nos hemos ido acompafiado ambas y ahora que los

niflos estan con nosotros” (Entrevista N°1P: Mujer, 35 afios, Collipulli).

Esto también es comentado por la profesional psicologa de 30 afios, quien enfatiza la

importancia de redes de apoyo y sus beneficios:

“El apoyo de sus redes mas cercanas, familiares y amigos, amigas hace que ellas se sientan
mas seguras, resguardadas y saben que cuentan con alguien que las apoyara en caso de ser

necesario.” (Entrevistada N°5 PR: mujer, psicologa, 30 afios, Temuco).
- Amistades

Asi también personas cercanas, fuera del grupo familiar, amigas/os que acompafiaron todo

este proceso, tal como lo relata la siguiente participante de Nueva Imperial:

“Mis amistades de mi religion, ellas estan siempre, siempre preocupadas de mi, te falta algo
y también el hecho de compartir ahora, asistir a las reuniones presenciales, el abrazo
carinoso sincero, eso no se compara nada, asi que he tenido mucho apoyo, en ese sentido”

(Entrevista N°2 P: Mujer, 62 afios, Nueva Imperial).
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Esto es sefialado también por la siguiente profesional, quien refiere lo siguiente:

“En una de ellas existian amistades como de la iglesia, porque participaban activamente en
actividades de alguna religion y las otras contaban con esta familia que era fundamental
para continuar durante el tiempo de trabajo en la residencia” (Entrevistada N°5 PR: mujer,

psicologa, 30 afios, Temuco).

B) Redes Secundarias

Cateqgorias de Respuesta

- Servicio de Salud

El acceder al sistema de salud, acompafiamiento en aspectos relacionados con salud fisica y
mental, también fue un punto importante nombrado por las participantes como un aspecto
positivo que permite continuar con el proceso de trabajo en el sistema residencial, tal como

lo sefala la siguiente participante de Collipulli:

“Lo primero en trabajar es en ver mis controles para estar bien yo y bien con mi mama y
tomar los medicamentos porque me hacen bien y podia venir y cumplir con todo lo que me
pedian en realidad el sistema en ese entonces, asistir a las visitas y todo, que los nifios me

vierany eso” (Entrevista N°1P: Mujer, 35 arnios, Collipulli).

También fue relevante para unas participantes no solo contar con controles de salud al dia,
sino que adquirir conocimiento que eran necesarios para el cuidado integral de su nieta, que
cuenta con problemas de salud; esto fue valorado y destacado por la siguiente mujer de 62

anos:

“Me capacitaron, me prepararon para en caso de cualquier situacion que le pasara a mi
bebé yo estuviera preparada como primeros auxilios y todo eso que fue importante para mi,
€s0 entonces ya no siento temor de actuar en caso de que ella le pasara algo, para nada, sé

lo que tengo que hacer” (Entrevista N°2 P: Mujer, 62 afios, Nueva Imperial).
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- Municipalidad

Asi mismo segun los relatos de las participantes, durante el transcurso de la intervencion
surgen otras necesidades, debiendo ellas acercarse a oficinas municipales para hacer
consultas, pedir apoyo y orientacion ante la situacion que estaban viviendo, tal como lo relata
la siguiente mujer de 41 afios quien se contact6 con la municipalidad:

“Yo pedi ayuda en la Muni, yo le dije que tenian que ayudarme con algo porque iba a sacar
unos menores de edad de un hogar y tenia que no sé pues necesito las camas, necesito los
colchones, entonces yo no tenia y tenia que pedir mas ayuda porque tenia que acomodar

entonces fue la actitud emperiosa” (Entrevista N°3P: Mujer, 41 afios, Traiguén).

Esto también es sefialado por una de las participantes quien debe acercarse a oficinas

municipales para pedir ayuda por arreglo de caminos y acceso a su vivienda:

“El camino para salir de mi casa no esta en buenas condiciones, en invierno es peligroso,
aca no puede llegar una ambulancia, entonces yo fui a hablar con el alcalde para pedir
apoyo en el arreglo del camino, me lo prometié y ahora ya después de un tiempo, el camino

estd mucho mejor” (Entrevista N°2 P: Mujer, 62 aiios, Nueva Imperial).

- Religion/ Iglesia

Algunas participantes mencionan que se consideran mujeres creyentes y de mucha fe y
sefialan que la comunidad religiosa, especificamente a la iglesia como institucion, los cuales

apoyaron y acompanaron desde que se origina el ingreso de los NNA al sistema residencial.

Algunas de las participantes asisten de forma periddica a actividades religiosas, sintiéndose
parte de un grupo que las acomparia en las adversidades que se han presentado en su vida, tal

como lo relata la siguiente entrevistada de 35 afios:
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“Igual recibiamos apoyo de 10s pastores, ayuda economicamente de repente, por ejemplo
para nosotros nuestro trabajo en el invierno es medio igual gracias a Dios nos ayuda”
(Entrevista N°1P: Mujer, 35 afios, Collipulli).

- Programas Mejor Nifiez

Después de comprender el funcionamiento y el proceso de intervencién en el sistema
residencial, las adultas significativas han considerado el proceso de intervencion como
un beneficio a su rol marental, un apoyo en la resignificacion del dafio presente en los
NNA, generando cambios provechosos para el egreso efectivo de los nifios/as del sistema

residencial.
Lo anterior se evidencia en las palabras de la siguiente participante:

“En la residencia bueno, porque igual trabajé con el psicélogo, trabajé con la asistente y
bueno de ahi, igual iba a talleres parentales asi que igual participamos y me senti todo el

tiempo apoyado, porque creyeron en mi” (Entrevista N°1P: Mujer, 35 afios, Collipulli).

En cuanto al trabajo con el equipo residencial, una de las participantes de 62 afios sefiala que:

“Me gusto mucho, me gustdé mucho el equipo que habia ahi. Porque todo esto es un equipo,
pues trabajan psicologo, Asistente Social me senti muy apoyada, muy acogida, me senti
cémoda, también vi mucha preocupacion hacia los nifios por parte de las tias, de la tens,

nada que decir” (Entrevista N°2 P: Mujer, 62 afios, Nueva Imperial).

Asi también una de las profesionales Terapeuta Ocupacional que estuvo durante el proceso

de trabajo, sefiala que:

“Ellas necesitaban harto apoyo en este proceso, digamos como talleres, orientacion y
acompafamiento para que ellas ejercieran su rol marental, ademas estas adultas empezaron

también a entender cdmo funcionaba el proceso de intervencidn y que existia un problemay
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que se debian hacer algo para restituir el derecho vulnerado de cada nifio y nifia”

(Entrevistada N° 4 PR: mujer, Terapeuta Ocupacional, 33 afios, Temuco).
C) Capacidades Individuales

Cateqgorias de Respuesta

- Capacidad de autogestion

Al hablar de capacidad de autogestion, las mujeres participantes sefialan que han sido
capaces de comprender, visualizar las necesidades presentes y buscar la forma adecuada
de satisfacerlas. Usar las redes con las que cuentan y tener la capacidad de tomar la

iniciativa de forma asertiva ante cualquier situacion.

La profesional entrevistada de 30 afios sefiala que:

“También el apoyo de las redes méas informales, o sea mas formales como era el apoyo que...
este nexo que pudimos construir con las redes de Atencion Primaria las cuales estaban
cercanos a sus domicilios y que ellas se sentian mucho més seguras, también esto de
construccidn de planes de emergencia en caso de que sea necesario, ellas ya sabian con qué
redes podian contar y a quienes acudir” (Entrevistada N°5 PR: mujer, psicologa, 30 afios,

Temuco).
La profesional Terapeuta Ocupacional refiere, ademas:

“Conectar un poco también con las redes que eran no solamente el sistema de salud, sino
también el tema del colegio entonces fue como de menos a méas y ellas podian ya movilizarse
de forma auténoma” (Entrevistada N° 4 PR: mujer, Terapeuta Ocupacional, 33 afios,

Temuco).

- Resolucion de Conflictos.

Para las entrevistadas, la resolucion de conflictos se manifiesta en cémo ellas buscan

opciones de forma asertiva para resolver pequefios y grandes problemas que se les
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presenta o han vivido durante las trayectorias de sus vidas. Cada una de las participantes
durante sus trayectorias de vida han vivido diversas experiencias donde han sido testigo
de violencia o han sido victimas de situaciones que han vulnerado sus vidas o las de su
familia, es por esto que la Terapeuta Ocupacional destaca la “resiliencia” que se observa
en estas mujeres, ya que a pesar de vivir distintas situaciones riesgosas han logrado

aprender o utilizar estrategias para salir del contexto vulnerable.

La profesional Terapeuta Ocupacional de 33 afios sefiala que:

“Que también hay un tema de resiliencia porque estas adultas significativas han pasado o
han sido testigos relacionados con temas de violencia o algo asi, pero la mayoria de los
padres digamos vienen con un tema de temas de violencia intrafamiliar, maltrato, entonces
vienen como harto de esos temas atras y que podria hacer que ellos no sepan o sentir que no
pueden y dejar la intervencién hasta aqui, como ha sucedido en otros casos ” (Entrevistada

N° 4 PR: mujer, Terapeuta Ocupacional, 33 afios, Temuco).
- Fe

Segun lo expuesto por las participantes en las entrevistas, la importancia de la fe o de creer
en algo/alguien superior, que escucha sus plegarias y acompafia en circunstancias
desfavorables, hace que ellas se mantengan con esperanza, acompafiadas y con fuerza para
continuar a pesar de las adversidades que se presenten, tal como lo relata la siguiente

participante de 35 afios:

“con el tema de la pandemia dejamos de participar de la iglesia, pero empezamos en la casa,
por ejemplo, antes de dormir al levantarnos yo comenzaba a orar salmo 91 y... eso igual me
traia tranquilidad po, por ejemplo, al orar pedirle a Dios igual que aguardara mi hijo, que
él estuvieran bien, que estuvieran bajo un techo que tuvieras alimento, eso” (Entrevista
N°1P: Mujer, 35 afios, Collipulli).
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Asi también la participante de la comuna de Nueva Imperial sefiala que:

“Yo creo que la parte fundamental fue la confianza en Dios porque el hecho de confiar
plenamente en él, las oraciones y todo eso me ayudé mucho a estar tranquila y a tomar
buenas decisiones y no me ha fallado hasta el momento ” (Entrevista N°2 P: Mujer, 62 afios,

Nueva Imperial).
- Adaptacion Individual y/o Familiar.

La adaptacion individual y/o familiar en este caso, segun relato de las mujeres participantes,
tiene sentido al momento de lograr entender la situacién problematica que estan viviendo,
buscando la forma adecuada de sobrellevar y resolver, adoptando y adaptandose a
condiciones que sean saludables para ella y su entorno familiar.

Esto es relatado por una de las participantes de 62 afios:

“En mi hubieron muchos cambios en todo sentido el hecho de que yo una persona que me
valia por mi misma trabajaba, me preocupaba de mi familia era como independiente,
entonces yo decia dejar de trabajar, cbmo me sustento, como sustento a la nifia se me vino
como el mundo abajo, pero despues mantuve la calma y dije, no de alguna forma me las
tengo que arreglar y fui haciendo consultas a personas que saben mas que yo y ahi se me
fueron abriendo puertas incluso después me sugirieron hablar con mi familia bueno y
también ahi en el hogar en la residencia también fui visitar por psicologa por asistente social
también me fueron dando orientacion en cuanto a eso qué hacer en mi situacion, entonces

fui tomando en cuenta todo eso” (Entrevista N°2 P: Mujer, 62 afios, Nueva Imperial).
Motivacidn y perseverancia

La motivacion y perseverancia es posible visualizar en cada relato de las participantes, sin
embargo, esto es destacado por una de las profesionales, quien sefiala lo siguiente:
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“ La motivacién, la preocupacion y la actitud de ellas por los nifios, ya que si bien ellas
reconocian que quizas tenian alguna falencia, o le faltaban como algunas habilidades fueron
constantes en el tiempo, cumpliendo con los horarios de visita, las reuniones, todas esas
cosas que se van notando en el tiempo, no asi en el caso de otras familias 0 mamés que no
tenian una motivacion, por ejemplo en temas laborales, que era lo principal porque si no
tenian econdmicamente un sustento para mantener a los nifios, ahi estaba la diferencia entre
quienes se comprometian realmente con sus nifios (Entrevistada N° 4 PR: mujer, Terapeuta

Ocupacional, 33 afios, Temuco).
Esto también es sefialado por la participante de la comuna de Collipulli:

“Hay que tener mucha paciencia, porque yo esperé mas de 3 afios y eran dos y no era uno.
Y también la disponibilidad de uno de proponerse, de querer salir adelante, porque todos
podemos, solo tenemos que proponernos y confiar en nuestras capacidades también”
(Entrevista N°1P: Mujer, 35 afios, Collipulli).

6.3.3 Area Tematica N°3: Aprendizajes.

Esta &rea temética llamada “Aprendizajes”, considera lo relatado por cada participante en
cuanto a lo que ellas consideraron como lo destacable y las ensefianzas de este proceso. Para
esto se consideraron como base las Competencias parentales segun la “Escala de Parentalidad
Positiva” elaborada por Esteban Gomez y Maria Magdalena Mufioz (2014), los cuales
sefialan 4 areas de competencias, tales como Vinculo, Formacion, Proteccion y Reflexion,
las que para efectos de esta investigacion y la informacion recopilada en cada entrevista se

identifican asi.

Cateqgorias de Respuesta

A) Fortalecimiento de Habilidades Parentales.

- Vinculo
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El vinculo entre la adulta significativa y el nifio/a es considerado de gran relevancia para
el desarrollo emocional de ellos/as, lo cual genera relaciones saludables, y sensibilidad,
esto también es valorado por las participantes, tal como lo sefiala la siguiente mujer de

62 anos:

“Muy importante eso ir estrechando el apego a medida que uno va viendo al bebé, va
conociéndolo a veces incluso por el olor también de uno los bebés reconocen a su familiar
0 que cada persona tiene diferentes aromas, entonces eso también influye, asi que y el hecho
de sentirla poco a poco de que ella ya me reconocia la primera vez cuando sintié mi voz ...
aver donde estaba yo. Fue muy lindo ese proceso ” (Entrevista N°2 P: Mujer, 62 afios, Nueva

Imperial).
A esto se suma el relato de la siguiente participante de 41 afos:

“No son mi sangre los nifios, pero yo lo he sentido como hijo y a las finales del sufrimiento
que ellos tienen abandono. Fue muy grande para ellos” (Entrevista N°3P: Mujer, 41 afios,

Traiguén).
Reforzado por la profesional psicologa de 30 afios:

“Con sus competencias marentales como acercarse a estos nifios como es, jeh? Como son
las distintas etapas de ciclo vital y qué caracteristicas tienen sus hijos, qué preferencias
tienen sus hijos o en el caso del Aylin, digamos qué necesidades tenia el Aylin, cbmo podrias
responder a esta de una manera efectiva” (Entrevistada N°5 PR: mujer, psicéloga, 30 afios,

Temuco).

- Formacion

Cuando se habla de la habilidad de formacidn, se refiere a que estas adultas significativas

sefialan que deben incentivar el desarrollo emocional e intelectual de los nifios/as, a traves
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de la educacién en valores, emociones, respeto, empatia y normas sociales de

comportamiento, ademas de incentivar la educacion formal y su acceso efectivo a esta.
Esto es relatado por una de las participantes:

“También estamos desarrollando las habilidades como que a él los nifios los que méas hacen
es escribir, le estamos ensefiando a escribir, le estamos en ensefiando el abecedario para
que no le cueste tanto ahora en marzo en el colegio” (Entrevista N°1P: Mujer, 35 afios,
Collipulli).

Ademas de incentivar su desarrollo y autonomia para la vida futura, tal como es sefialado por

la participante de 41 afios:

“A las finales uno quiere lo mejor para ellos ahora yo le digo los dos quieren hacer el
servicio militar. Yo digo que si pueden hacerlo y en el servicio de militar terminar los

estudios” (Entrevista N°3P: Mujer, 41 afios, Traiguén).

- Proteccion

En cuanto a las habilidades de proteccion, una de las profesionales destaca en las mujeres

la forma en que han logrado dar la proteccion y cuidado a los NNA:

“Las habilidades marentales protectoras en ambas, como el poder cuidar, el espacio, €l
ambiente, ¢, Como poder cuidar a este nifio? Pues sin que el nifio esté en riesgo, qué cambios
tengo que hacer yo para qué, para proteger a este chico, ¢cuales son sus necesidades
basicas, ¢como puedo dar satisfaccion a eso, eh? Creo que sin duda ese fue las habilidades
que ya se veian que se vieron como fortalecidas en el proceso sobre todo durante el dltimo
tiempo se podian ver con mayor claridad y que finalmente eran las mas importantes para la

supervivencia de un nifio” (Entrevistada N°5 PR: mujer, psicologa, 30 arios, Temuco).

Una de las mujeres participantes de 41 afios al hablar de proteccion sefiala la proximidad

fisica:
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“Los nifios N0 pueden salir sin autorizacion de nosotros, o sea, ellos tienen que estar donde
nosotros estamos, yo voy a Chillan y ellos van a Chillan conmigo y vuelven nosotros, por
ejemplo, fuimos de vacaciones, nos tomamos una semana y ellos con nosotros, siempre con

nosotros” (Entrevista N°3P: Mujer, 41 afios, Traiguén).

- Reflexién

En cuanto a las habilidades reflexivas, las profesionales de las residencias logran evaluar
e identificar formas como estas mujeres han logrado reforzar estas habilidades. Esto es
posible observarlo en como ellas relatan su paso por el sistema residencial, como
entienden y ejercen hoy su rol marental y se adaptan a cada etapa de crecimiento de los
NNA, buscando apoyar el desarrollo adecuadamente y reintegrarse a cada espacio

existentes en su entorno social.

La profesional de 30 afios sefiala lo siguiente:

“Yo creo que aprendieron a que a que son capaces de ser mamay a que querian finalmente
asumir ese rol, porque el estar también en residencia de alguna manera facilita poder
desligarse en caso de no querer asumir este rol marental y estaba esa opcion, estaba esa
opciodn super clara, pero ellas aprendieron que ellas si querian ser mamas y que ellas
querian ser buenas mamas, buenas cuidadoras ” (Entrevistada N°5 PR: mujer, psic6loga, 30

afos, Temuco).
Mientras que una participante de 35 afios relata que:

“Un buen trato a los nifios a tomarse las cosas, a tomarse las cosas con calma, a pensar

antes de hacer las cosas” (Entrevista N°1P: Mujer, 35 afios, Collipulli).
B) Acceso a Redes Secundarias

Cateqgorias de Respuesta

77



Universidad de Concepcion

Facultad de Ciencias Sociales
Departamento de Trabajo Social DIRECCIONs
Magister en Intervencién Familiar POSTGRADO

- Uso de Redes

En cuanto al uso y asistencia a redes, las participantes de la investigacion se refieren a
como han fortalecido su autonomia y como han identificado las redes locales y han

acudido cada vez que ha sido necesario.
La participante de 41 afios sobre su autonomia y el uso de redes sefiala que:

“Yo tengo la personalidad, ando metida de aqui por alla haciendo tramites porque cuando
por ejemplo yo pedi ayuda en la Muni yo le dije que tenian que ayudarme con algo porque

iba a sacar unos menores de edad de un hogar y tenia que... no sé pues necesito las camas

(Entrevista N°3P: Mujer, 41 afios, Traiguén).

La profesional de la residencia al hablar del uso de redes sefiala lo siguiente:

“Algunas de ellas requerian constantemente una ayuda, un apoyo de los profesionales de
residencia para poder concretar las actividades o lo que ellas tuvieran que hacer respecto a
sus nifios/as. Habia que orientarlas constantemente, por ejemplo, ayudarlas a buscar el
colegio, 0 aconsejar a qué sistema de salud tenia que acudir. Ha faltado ahi quizas un
poquito de proximidad de algunas de ellas (unas mas que otras) de empezar a buscar por si
solas las redes mas cercanas, pero aun asi el avance al momento de la reunificacion familiar
se vio un avance considerable mostrandose mas empoderadas, asistiendo a reuniones de
apoderados, por dar un ejemplo” (Entrevistada N° 4 PR: mujer, Terapeuta Ocupacional, 33

afnos, Temuco).

C) Capacidad Reflexiva y Pensamiento Critico

Cateqgorias de Respuesta

- Comprender las razones de ingreso al sistema residencial.

Esta categoria se genera desde el primer relato con la pregunta si ellas conocen el motivo
por el cual se efectta el ingreso al sistema residencial, cada un a relata de forma clara 'y

critica cada suceso.
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La participante de 62 afios de Nueva Imperial sefiala lo siguiente:

“Mi hija era consumidora de droga, alcohol y no sé qué otras cosas mas, tiene una
enfermedad crénica que no se trataba bien, no iba a médico, yo no sabia del embarazo hasta
meses después, ella comenzd con trabajo de parto y dejé a la nifia en el hospital y eso fue

como todo lo que vivié mi nieta” (Entrevista N°2 P: Mujer, 62 afios, Nueva Imperial).

Sumado a este relato la participante de namero 1 de Collipulli, sefiala que ella se sintié mucho
mas deprimida y fue un tiempo dificil después del fallecimiento de su padre, lo cual cree que
gatill6 en ella una depresion que llevé a descuidar su rol marental y originandose el ingreso

de sus hijos al sistema residencial.

“No se si fue por el fallecimiento de mi papa que yo me puse asi, me entiende, pero algo fue
o0 algo gatill6 en ese entonces, con mi mami no nos llevamos bien, porque igual quedamos
solas las dos, aparte que igual estabamos apegados a mi papa, saliamos en la camioneta,

los nifios igual salian a pasear ” (Entrevista N°1P: Mujer, 35 afios, Collipulli).

- Asumir responsabilidad

Las participantes de la investigacion toman una decision de relevancia que esta
relacionada con la responsabilidad de ser parte de la vida de estos NNA y asumir un

compromiso con el cuidado de estos nifios/as.

Al respecto, una de las participantes de Nueva Imperial sefiala que:

“Cuando estaba ingresada me sentia que tenia algo por quien luchar que en este caso era
mi nieta, yo dije no, yo aqui voy a recuperar a mi nietecita” (Entrevista N°2 P: Mujer, 62

anos, Nueva Imperial).

Una participante de Traiguén, relata que:
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“Entonces es como a mi cuando yo fui al hogar y los vi a ellos, porque ellos suplicaban que
lo sacaran que lo extrafiaban, que se querian venir con nosotros del momento que ellos
ingresaron al hogar y le preguntaron que con quién ellos quisieran vivir, si en todo momento
han dicho porque a mi no me dicen cufiada, a mi me dicen tia, eso es lo que dijo la abogada,
la asistente, la psicologa que ellos en todo momento que le preguntaban ellos hablaban muy
bien de nosotros de que nosotros siempre estuvimos pendientes de ellos, asi que yo eso
decidimos y estan acé en con nosotras y fue un proceso largo de como 4 afios, pero ellos

estan bien ahora y ha sido la mejor decision ” (Entrevista N°3P: Mujer, 41 afios, Traiguén).

- Adaptacién al cambio

Durante las entrevistas es posible visualizar los cambios que han existido en sus vidas,

habitos, rutinas que favorezcan el adecuado desarrollo de los NNA.

La profesional psicologa de 30 afios destaca lo siguiente:

“Hubo muchos cambios en ellas, en uno de los casos de pasar a ser abuela, de un momento
a otro es madre de una lactante, en otros casos el ser autocritica y romper con pautas de
violencia o vulneracion, el adaptar espacios, fueron casos en los que se vio cambios de forma
rapiday otros mas lentos, pero hubo una actitud positiva al cambio” (Entrevistada N°5 PR:

mujer, psicologa, 30 afios, Temuco).
Asi también, en el relato de una de las participantes quien sefiala que:

“De primera dificil poco a poco me fui acostumbrando, era fue algo como nuevo después de
aiios de haber sido mama fue un nuevo, pero me fui adaptando” (Entrevista N°2 P: Muijer,

62 afnos, Nueva Imperial).
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7.1 Discusién.

En este apartado se abordan aspectos relevantes relacionados con los principales hallazgos
obtenidos en esta investigacion, generando un espacio de discusion entre la informacion
tedrica- empirica, lo cual se desarrollara y explicara con apoyo y en conjunto de los objetivos

especificos:

El primer objetivo refiere a “Distinguir los factores de riesgo en las experiencias de
mujeres adultas significativas, que dificultan el proceso de intervencién en el sistema
residencial”, los cuales fueron identificados por las participantes de intervencion y que se
enfoca con las dinamicas familiares y los recursos econémicos y personales con los que ellas
cuentan al inicio del proceso de trabajo. Esto se relaciona en gran forma con lo sefialado en
el estudio realizado por Castillo et al. (2015) donde se presentan diversos factores de riesgos

que afectan a estas familias monomarentales y que son particulares en este contexto.

Estas familias presentan dificultades en su dinamica, en la relacion entre integrantes del
grupo familiar, en los roles o establecimiento de normas y reglas que confluyen en la
agudizacion de cada problematica (Castillo et al, 2015). Cada una de las mujeres parte de
esta investigacion vivid situaciones asociadas a su funcionamiento familiar, tales como el
vinculo y el rol materno filial, establecimiento de normas, limites dentro del hogar lo que
gatillé el ingreso de los nifios/as al sistema familiar o afectod el proceso de trabajo en el

contexto residencial.

La situacién econémicay el acceso a un trabajo remunerado, sumado al trabajo reproductivo,
es un factor de riesgo que es manifestado por las participantes de la investigacion, lo cual
también coincide con lo planteado por Castillo et al. (2015). Segun lo sefialado por las
mujeres de este estudio, debieron cumplir con requerimientos especificos del proceso de
intervencion que comprometian mayores gastos econémicos (modificacion o ampliacion de
viviendas, costear pasajes y aumento del grupo familiar), lo que hizo que estas participantes

se movilizaran en busqueda de mejorar su situacion economica y laboral. Esto en primera
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instancia genera gran preocupacion, considerando que son ellas las principales proveedoras
de la familia, debiendo ademas adaptar sus tiempos, o dejar de trabajar para dedicar méas
tiempo a los NNA, modificar la estructura de su vivienda, sumado a la salud fisica y

emocional.

A esto se suma el acceso oportuno y permanente a salud mental y fisica por parte de las
participantes de la investigacion, ya que antes del proceso de trabajo contaban con diversas
patologias cronicas que dificultaban su ejercicio marental de forma adecuada, esto es
seflalado ademas por Alberdi (2003), refiriendo que las mujeres en contexto de
vulnerabilidad, cuentan con una mas alta probabilidad de descuidar su salud fisica y
psicoldgica, ademéas de otros aspectos, esto debido al exceso de trabajo remunerado y

reproductivo.

El segundo objetivo esta relacionado con “ldentificar los principales factores protectores
que permiten que mujeres adultas significativas logren ejercer su rol marental después
del ingreso del nifio o nifia al sistema residencial”. En cuanto a los factores protectores,
segun lo sefialado por las participantes y los cuales han sido identificados en esta
investigacion se presentan de forma individual, familiar y comunitarios, siendo de relevancia
considerar el enfoque ecoldgico y de resiliencia tal como lo sefiala en su estudio Morelato
(2011), destacando como cada persona interacttia con su entorno contando con recursos que

favorecen su capacidad de salir adelante ante una situacion problematica y de estrés.

En cuanto a estos factores protectores, y de acuerdo con lo sefialado por las adultas
responsables, participantes de esta investigacion, las redes primarias y secundarias han sido
un factor fundamental para el egreso exitoso del sistema residencial, siendo la familia
extensa, amigos/as e instituciones gubernamentales un apoyo para ellas y el proceso de

trabajo. Las redes familiares, las redes informales o formales son agentes de relevancia para
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que las personas puedan hacer crecer su potencial y enfrentar de mejor manera las

adversidades que se presentan (Morelato, 2011).

A los factores protectores se suma ademas las capacidades individuales tales como la
autonomia, actitud optimista y compromiso, las cuales fueron sefialadas por las participantes
siendo consideradas como uno de los principales recursos personales con los que ellas
cuentan, las cuales permiten enfrentar problematicas emergentes, favoreciendo la resolucién
de conflictos y la movilizacion de soluciones y estrategias que van en apoyo a la estabilidad
del grupo familiar. Esto es sefialado ademas en el estudio de Gomez, Kotliarenco (2010),
donde se alude como las capacidades individuales de las personas son un aporte positivo al
funcionamiento familiar, que refuerza la capacidad y la forma en que las personas y las

familias se enfrentan a la sociedad.

El tercer objetivo se vincula con “Develar los significados y aprendizajes del ejercicio
marental en el proceso de intervencion en el sistema residencial, a través de las
experiencias de mujeres adultas significativas”, esto es reforzado por el estudio de Castillo
et al (2015), donde se expresa la importancia del rol marental a través de la resignificacion
de experiencias traumaticas y problematicas dentro de su entorno familiar y son capaces de

brindar una respuesta adecuada a las necesidades presentes.

Cada experiencia vivida por estas mujeres fue un condicionante sobre las decisiones tomadas
por ellas para dar proteccion a su grupo familiar, entendiendo que al existir una problematica,
emergen diversos factores de riesgo y protectores que influyen en el actuar de estas mujeres,
pero en este contexto son capaces de tomar decisiones y dar un significado a cada situacion,

lo cual concuerda con lo planteado por Castillo et al (2015).

En cada uno de los relatos de estas mujeres existe una reflexion y aprendizajes que aportaron

a que ellas egresaran del sistema residencial de forma favorable, de acuerdo a los protocolos
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formales establecidos por los equipos de intervencion. EIl proceso de intervencion fue un
medio para fortalecer su ejercicio marental, que les permitié aprender nuevas habilidades
marentales, mejorar el vinculo con los nifios/as y contar con nuevas estrategias para prevenir
y dar una resolucion adecuada a posibles problematicas que se pudieran presentar en un
futuro. Ademas, comprendieron la importancia de contar con redes y apoyo de programas

para que tanto ellas y sus nifios/as puedan desarrollarse de forma adecuada y saludable.
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7.2 Conclusiones.

Para dar conclusion a esta investigacion es de relevancia sefialar que esta investigacion se
orient6 a dar respuesta a la pregunta de investigacion ¢ Cuéles son las principales experiencias
del ejercicio marental en mujeres que son adultas significativas de nifios/as ingresados al
Sistema Residencial RLP y REM de CORPRIX en la Region de la Araucania, segun el

enfoque de la resiliencia? De lo cual se pude plantear lo siguiente:

Las mujeres que son principales proveedoras y responsables de un hogar monomarental, se
ven enfrentadas a situaciones adversas que pueden llegar a ser dafiinas para el nacleo familiar,
generando grandes impactos debido a la gravedad de cada problematica. Esto tiene relacién
con el rol de la mujer como principal proveedora, cuidadora y educadora de sus hijos/as o
nifios/as a cargo, donde puede haber un desequilibrio en la estabilidad familiar. A esto se
suman los factores de riesgo que existen en el entorno y a los cuales estan mayormente
expuestas, tales como las dificultades en dinamicas familiares, problemas de salud mental
y/o fisica de algin integrante de la familia, escaso acceso a redes de apoyo primarias o
secundarias y recursos personales y sociales insuficientes, lo que perjudica que estas mujeres

puedan enfrentarse a problematicas emergentes.

Sin embargo, a pesar de existir factores de riesgo presentes en la vida de estas mujeres, esta
investigacion también identific la presencia de factores protectores, los cuales de acuerdo
al enfoque de resiliencia, permiten “modificar, mejorar o alterar la respuesta de una persona
a algun peligro que predispone a un resultado no adaptativo” (Morelato, 2011). En el caso de
las mujeres participantes de esta investigacion se observa que cuentan con factores o recursos
protectores, tanto individuales como sociales y comunitarios, los cuales interacttian de forma
cotidiana con diversos factores de riesgo. Es asi como surge la resiliencia, por cada
experiencia negativa que se presenta en la vida de las mujeres y de los integrantes de su

familia, son capaces de recurrir a estos recursos, y resolver cada problema de forma
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favorable, existiendo ademas como un resultado de estas experiencias, aprendizajes que las

ayudaran a afrontar futuras adversidades.

Como principal herramienta de apoyo dentro sus factores protectores, las participantes
sefialan que los equipos residenciales han sido una figura relevante para ellas movilizarse a
lograr el objetivo principal que es el egreso de forma favorable del sistema residencial,
sefialando que ellas adhieren a un proceso de trabajo y participan activamente de cada
actividad, abriéndose a nuevos conocimientos y mostrando una actitud de cooperacion para
ser flexibles y adaptarse a los cambios que sean necesarios para el egreso efectivo de los
NNA.

Para estas mujeres todo este proceso fue de aprendizaje, debiendo en muchos casos replantear
su rol marental, cambiando dindmicas y espacios fisicos de sus viviendas para cumplir con
todo lo que era solicitado por las residencias. Cada una de las participantes al reflexionar
sobre su paso por el sistema residencial, refiere lo relevante de contar con redes familiares y
comunitarias que apoyen todo este proceso, y la capacidad de adecuarse a los cambios,

manteniendo una actitud optimista y colaborativa ante el trabajo de intervencién.

Es asi como se visualiza para diversos procesos de intervencion en el sistema residencial, el
enfoque de resiliencia como una estrategia para comprender como cada una de las adultas
significativas logran superar situaciones que han sido extremadamente problematicas y
llegan a contextos institucionales por vulneraciones graves de derechos de NNA. Sin
embargo, para que exista un proceso exitoso de trabajo con figuras significativas en
programas proteccionales, se debe cumplir con dos dimensiones relevantes, las cuales
consisten en identificar en el plan de diagnostico factores protectores y de riesgo que
interactUen con la problematica, y ademas es fundamental que estas adultas cuenten con una

actitud de cooperacién en el proceso de intervencion.
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Desde el enfoque de resiliencia, para trabajar en estos contextos de vulneracion de derechos
“surge de renovada forma, ya no como una coraza personal de proteccion, sino como un
engranaje relacional y eco-sistémico que permite encontrar oportunidades donde podria darse
el estancamiento o deterioro” (Gémez & Kotliarenco, 2010). Al identificar y potenciar los
factores protectores a diversos niveles, ya sea individual, familiar, institucional y
comunitario, se favoreceran cambios sustentables en el ejercicio de los roles marentales, para

asi tener un egreso exitoso del proceso de intervencion.

Esta investigacion destaca la forma en que las participantes identifican durante el proceso de
trabajo sus potencialidades. De esta forma, se podrian utilizar estas fortalezas y generar un
plan de trabajo que genere instancias de aprendizaje y fortalecimiento de estas
potencialidades y nuevas habilidades marentales aprendidas durante el proceso de
intervencion. Esto con el fin de que ellas sean mas autbnomas y puedan vincularse con su
entorno en busca de una resolucion adecuada a los problemas, resignificando ademas
situaciones riesgosas y comprendiendo y re-construyendo el significado actual de lo que es

ser madre.

Es asi como desde el enfoque de la Resiliencia y la profesion del Trabajo Social se destaca
la importancia del trabajo con familias monomarentales — para una atencion adecuada en los
sistemas residenciales. El foco en los factores protectores de las mujeres permite movilizar
sus propios recursos latentes para resolver sus problematicas, trabajando la autonomia, la
identificacion y uso de redes locales, y habilidades personales para sostener al grupo familiar

y proteger al NNA ingresado y posteriormente egresado del sistema residencial.
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ANEXOS

1- Consentimiento Informado

de del 2023

Estimada Participante:

Mi nombre es Jenniffer Barahona Poblete, estudiante del Magister en Intervencién Familiar
de la Universidad de Concepcion. Me encuentro realizando un estudio llamado: Capacidad
de resiliencia en mujeres que son parte de familias monomarentales y se encuentran
ingresadas al Sistema Residencial de CORPRIX en la Region de la Araucania.

En el presente documento se presentan detalles del consentimiento informado, el cual sefiala
aspectos relevantes del proceso de investigacion, lo que estan a su disposicion para revision
y posterior firma, aceptando los términos de la respectiva investigacion.

1- El objetivo del estudio serd Conocer las experiencias del ejercicio marental desde un
enfoque de resiliencia, a partir de la percepcion de mujeres que son adultas
significativas de nifios y nifias ingresados al Sistema Residencial RLP y REM de
CORPRIX, en la region de la Araucania. A traves de esta investigacion se indagara
sobre los procesos relacionados con la resiliencia personal, familiar y experiencias
de vida que han sido relevantes para lograr resultados exitosos o esperados dentro
de los planes de intervencién en el sistema residencial.

2- Para obtener la informacion que servira para este estudio, se realizaran entrevistas
semiestructuradas, las cuales se llevaran a cabo durante el segundo semestre del afio
2022, con una duracién aproximada de una hora y media, siendo grabadas para no
perder detalles relevantes de la informacion. Dicha entrevista sera realizada de forma
presencial y/o virtual, segun la disponibilidad de la persona a entrevistar.

3- Esimportante sefialar que su participacion sera de forma voluntaria pudiendo solicitar
ser excluida en cualquier etapa del proceso de investigacion, sin justificacion previa
0 perjuicio para usted. Si usted participa en esta investigacion lo hace bajo su expreso
consentimiento informado que firma y autoriza.
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4- Es de relevancia sefialar que la confidencialidad de identidad sera resguardada a
través de la realizacion de entrevistas andnimas, utilizando nombres ficticios o
codigos que solo conocera la investigadora responsable. Esto también sera incluido
para la presentacion de resultados, resguardando informacion que pueda dar indicios
de su identidad.

5- En cuanto al almacenamiento de la informacion y analisis de contenidos, solo sera
manipulado por la investigadora responsable, resguardando el material fisico y
almacenando informacidn digital en el computador personal de la investigadora.

6- Este estudio no tiene beneficios directos para usted y tampoco incentivos econémicos
por su participacion, pero tampoco generara ningun gasto por su parte, siendo la
investigadora responsable quien deba facilitar la aplicacion de entrevistas.

7- En cuanto a los resultados de dicha investigacion, usted podra acceder a ella a través
de previa solicitud a la investigadora responsable, quien facilitara los resultados y
reflexiones generadas en el estudio.

Por su aceptacion de participar en esta investigacion, se solicita a usted proveer informacion
real en cada instancia que sea solicitada y responder de acuerdo con sus concepciones,
conocimientos y experiencias asi también a utilizar un lenguaje habitual al escribir, responder
o reflexionar.

Si usted tiene preguntas o dudas sobre esta investigacién, por favor contactese con la
Investigadora Responsable, Jenniffer Barahona Poblete, fono +56948858565, correo
electronico jenniffer.barahona@gmail.com

Luego de leido o escuchado este consentimiento informado, y tener claridad sobre el proceso,
declaro conocer los términos de este consentimiento informado, los objetivos de la
investigacion, las formas de participacion, del acceso, resguardo de informacion que sea
producida en el estudio, utilizando nombres ficticios protegiendo mi identidad.
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Nombre participante

Firma

Investigadora Responsable
Jenniffer Barahona Poblete

Se deja constancia que este documento (consentimiento informado) serd firmado a dos
copias, quedando una de ellas en manos de la investigadora responsable y la otra copia en
manos del participante.
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2- Pauta de Entrevista

Objetivo Temética Preguntas

Identificacion de | ¢Cudl es su nombre y edad?

participante , .
¢A qué se dedica?

¢Con quién vive? ;Cuéles son los

integrantes de su familia?

¢Cuéndo ingreso al sistema residencial?
¢Cudl es el tiempo de permanencia de
su hijo/a en el sistema residencial?

Distinguir los factores de Factores de riesgo | ¢Por qué motivo se origind el ingreso
riesgo en las experiencias de en su trayectoria | del LNNA al sistema residencial?

mujeres adultas significativas, | de vida
que dificultan el proceso de

intervencion en el Sistema ¢ Qué situaciones cree que influyeron en
Residencial. que se generara el ingreso a residencia?
¢Cuales?

¢Como ha sido su proceso en el sistema
residencial, desde que lo inicié hasta
ahora?

¢ Cual fue su reaccion al momento del
ingreso del LNNA ala residencia?

¢ Cuéles fueron sus principales
sentimientos en este proceso?
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¢Cuéles fueron los principales
obstaculos en este proceso?

Con anterioridad ¢Vvivio alguna
situacion similar o que usted compare a
esta?

Identificar los principales Decisiones
factores protectores que posteriores al
permiten que mujeres adultas | ingreso en el
significativas logren ejercer su | Sistema

rol marental después del residencial
ingreso del nifio o nifia al
sistema residencial.

¢ Cuales fueron sus reacciones
posteriores al ingreso efectivo al
sistema residencial?

¢Comprendid las razones del ingreso al
sistema residencial?

¢Qué es lo que cree que cambio en
usted o en su familia, que ayudo a qué
el proceso fuera favorable?

Factores
protectores en su
trayectoria de
vida
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¢Qué es lo que la ha ayudado a
mantenerse y adherir al proceso de
intervencion en el sistema residencial?

¢Qué experiencias han sido las mas
positivas dentro de este proceso?

¢Cuenta con el apoyo de algln tercero
(Familia, amistad, entre otros) que la
han apoyado y acompariado durante este
tiempo?

¢ Qué caracteristicas suyas percibe le
han ayudado en este proceso? (e.g.
cualidades psicolégicas como
perseverancia, sentido del humor, etc.)
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¢Qué es lo que rescata o recuerda de su
crianza y que ha servido como guia para
mantenerse en el sistema residencial?

Interpretar los significados y | Aprendizajes
aprendizajes del ejercicio
marental en el proceso de
intervencion en el sistema
residencial, a través de las
experiencias  de  mujeres
adultas significativas.

¢Qué siente ha aprendido a partir de
este trabajo en el sistema residencial?

¢CAmo se ha sentido en este proceso?

¢Qué es lo que mas ha valorado?

¢En gué aspectos ha cambiado su vida a
partir de esta experiencia?

¢Como ve su rol de madre ahora? ;Ha
cambiado en algo?

¢Qué habilidades como madre (ahora)
siente ha aprendido o fortalecido en el
proceso de trabajo en el sistema
residencial?

¢Qué aspectos de su vida usted
rescataria le han ayudado para el
proceso de intervencion en el sistema
residencial?
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