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OBJETIVOS

Objetivos

Objetivo General:

El objetivo general del seminario es analizar el tratamiento legal y contable que

producen los despidos masivos en Chile.

Objetivos Especificos:

e Describir la figura de desvinculacién laboral, sus causales y las indemnizaciones
contenidas en ley chilena.

e Describir el fendmeno de los despidos masivos.

e Revisar y exponer legislacion comparada sobre despidos masivos y su
aplicabilidad en Chile.

e Analizar contablemente el calculo de provisiones por indemnizaciones segun
normativa IFRS NIC 37 y NIC 19.

e Ejemplificar el tratamiento legal y contable de un despido masivo en Chile.
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FUNDAMENTACION DEL TEMA

Fundamentacion del Tema

Los despidos masivos se hacen cada vez mas preocupantes dentro de las
organizaciones y su emergente legislacion podria traer consigo la regulacién necesaria
para comprender su impacto y proteger a los trabajadores, académicos de la Universidad
de Wisconsin dentro de un articulo llamaron a la practica de despidos masivos como la
“‘Nueva y siniestra preocupacion” y ademas sefalan que deshacerse se cientos de
personas a la vez podria ofrecer ahorros de costos a corto plazo para algunas empresas,

pero problemas mas amplios para otras que intentan aferrarse a un personal menos leal.

La figura de despidos masivos si bien se ve intensificada durante los ultimos afnos y en
especifico tras la pandemia del COVID 19 (dado la necesidad de la virtualidad y
tecnologia para continuar con el funcionamiento de las organizaciones), es una figura
que se ha visto a través del tiempo, aun asi, no cuenta con legislacion vigente en el pais,
lo que deja desprotegidos tanto a los trabajadores como a los empleadores frente a las
condiciones y formalidades que se deben cumplir, ademas de las herramientas a

entregar para afrontar tal proceso.

En base a lo anteriormente mencionado, la eleccion del tema de este seminario se
fundamenta en la incipiente necesidad de regular y entender la figura de despidos
masivos y el impacto que trae consigo tanto legal como contable, ademas de entender
como podrian verse modificada la regulacion vigente en Chile sobre despidos
individuales al llevarlos hacia una légica multitudinaria como ya esta regulado en paises

de Europa y como ya se ha propuesto legislar en el Senado.
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METODOLOGIA Y ALCANCE
Metodologia 'y Alcance

Para garantizar la obtencién de resultados validos y fiables, la metodologia que se
utilizara en el desarrollo de este seminario sera principalmente de tipo cualitativa, a través
del estudio y analisis de la legislacion vigente en el pais, la propuesta de legislacion
mencionada anteriormente y la normativa contable que sea oportuna, de acuerdo, con la

problematica planteada.

Dado que no existe normativa vigente en Chile que regule la figura de despidos masivos,
como ya se ha mencionado anteriormente, el presente seminario tratara los despidos
masivos en cuanto a la regulacién vigente en el pais sobre los despidos individuales
contenida en el codigo del trabajo, especificamente en el titulo V “De la terminacion del
contrato de trabajo y estabilidad en el empleo” del libro | “Del contrato individual de trabajo
y de la capacitacién y estabilidad en el empleo” y su impacto contable, haciendo las
modificaciones correspondientes para adaptarla en base a la legislacion propuesta de

despidos masivos en el Senado.

Cabe destacar que, desde un punto de vista contable, en el presente seminario la figura
de despidos masivos es expuesta a través de la presentacion del tratamiento contable
de las indemnizaciones y la correspondiente provision financiera de estas, limitando el

analisis especificamente a las indemnizaciones por afios de servicio al personal (IAS).
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RESUMEN

Resumen

Los despidos masivos han estado presentes en diversas formas a lo largo de la historia,
siendo estos impulsados por factores econémicos, como recesiones o crisis financieras,
cambios en la demanda del mercado, reestructuraciones empresariales, avances
tecnolégicos que conducen a la automatizacion y otros factores que afectan la viabilidad
y rentabilidad de las empresas, sin embargo, a pesar de siempre haber existido esta
figura, en estos ultimos afos se han hecho cada vez mas comunes en las organizaciones

de todo el mundo, incluyendo Chile.

En base a los despidos masivos, paises como Espafia y Francia han legislado sobre la
materia, teniendo dicha figura de despidos mas regulada en comparacion con otros
paises carentes de legislacion como es en el caso de Chile. En cuanto a lo anterior Chile
solo cuenta con un Proyecto de Ley en tramitacion que centra sus bases fuertemente en
la legislacion extranjera buscando proteger a los trabajadores y estructurando la figura

de despidos masivos.

Con el presente estudio se busca dar a conocer como se han tratado los despidos
masivos en Chile en base a la legislacidon vigente en el pais a través de ejemplos que
demuestran lo comun de esta figura de despidos, ademas comparativamente se busca
analizar como cambiaria su tratamiento en virtud de la posible legislacion de la materia
en el pais en base al Proyecto de Ley en tramitacidn, por otra parte, existe la idea de
cierta manera anteponerse ante la posible vigencia de legislacion de despidos masivos
y entender las mejoras en cuestion, finalmente se da a conocer la normativa contable
aplicable a los despidos masivos en virtud de tratarse como un procedimiento de

reestructuracion y los gastos asociados a esta figura.
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INTRODUCCION

Introduccion

Con la pandemia del COVID 19 se han acelerado los procesos de cambio en las
organizaciones, destinados a implementar técnicas de automatizacion y tecnologizacion
de variadas tareas y procesos que se realizan, tanto en Chile como en el mundo. La
implementacién de tecnologias dentro de las organizaciones sin duda es motivada por la
optimizacién de tiempo y recursos tanto en el largo como en el corto plazo, ademas del
perfeccionamiento y reduccion de los errores en las tareas, asi lo asegura Goertzel,
quien popularizé el término “inteligencia artificial general”’, ademas de pensar que la
tecnologia no es perjudicial, si no que beneficia a la sociedad en el largo plazo. “La gente
puede encontrar mejores cosas que hacer con su vida que trabajar para ganarse la vida...

Casi todo lo que implique papeleo deberia ser automatizable”, asegura.

Sin embargo, lo anterior ha tenido incidencia en la disminucion de los puestos de trabajo
que comienzan a considerarse como no esenciales en el desarrollo de las actividades y
la tendencia sin duda va al alza, haciendo eco de las palabras de Ben Goertzel, uno de
los mayores expertos en inteligencia artificial del mundo, quien esta convencido de que
esta tecnologia eliminara el 80% de todos los empleos. De la misma forma las
estadisticas lo comprueban y la desocupacion ha tenido aumento en los ultimos afios,
segun lo sefialado por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) “las personas
desocupadas aumentan en mayor proporcidon que las personas ocupadas”, en este

sentido el ente cifré en un 8.8% la tasa de desocupacion.

Actualmente dentro de las empresas en general se puede ver una proyeccion hacia la
maximizacion de la utilizacion de tecnologias e inteligencia artificial lo que sin duda
traeria consecuencias como los despidos masivos. En Chile no existe legislacion vigente
que regule los despidos masivos, sin embargo, con fecha 3 de agosto del 2022 ingreso
al Senado el proyecto destinado a modificar diversos cuerpos legales, con el objeto de
proteger el empleo ante despidos masivos, posteriormente en mayo del 2023 ha sido
aprobado el legislar sobre esta materia.

! Cientifico estadounidense y destacado investigador de la inteligencia artificial (I1A).

2 Leonardo Gonzalez, subdirector técnico del INE.
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INTRODUCCION

El proyecto en cuestidn define como despidos masivos aquellos que afecten al 10% del
total de trabajadores en la empresa, y en general, cuando afecten a mas de mil
trabajadores respecto de un mismo empleador, y en un periodo de 90 dias, ademas el
proyecto determina la aplicacion de esto cuando los despidos se planifiquen u ocurran
en la gran y mediana empresa. Por lo anteriormente mencionado se hace importante el
analisis de los efectos que puede traer consigo la regulacion de los despidos masivos en
Chile tanto en el ambito laboral como contable, especificamente los efectos de las

indemnizaciones a la hora de llevar esta figura a cabo.

En el desarrollo del presente seminario se daran a conocer que son los despidos masivos
y como es su regulacion tanto legal como contable, para ello se expondra el tratamiento
de los despidos masivos en paises que ya cuentan con legislacion vigente en la materia
y como serian tratados en Chile en virtud del Proyecto de Ley en tramitacién, ademas se
expondra cuales son las causales de despido que se encuentran estipuladas en el cédigo
del trabajo, las formalidades y los procesos reglamentados en base a las distintas figuras
de despido, por otra parte, se definirdA que son las indemnizaciones focalizando la
atencion en las indemnizaciones por aio de servicio para lo cual se mostrara las

férmulas de calculo, los requisitos y las excepciones del beneficio.
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MARCO TEORICO

Marco Teodrico

;. Qué se Entiende por Desvinculacion?

La desvinculacion se refiere a la finalizacion de una relacion laboral entre un empleador
y un empleado. Esta puede darse por diferentes motivos, como renuncia voluntaria por
parte del empleado, despido por parte del empleador, finalizacién de un contrato temporal
o término de un proyecto especifico. La desvinculacién laboral implica la ruptura de los

compromisos y obligaciones establecidas en el contrato de trabajo.

Es importante destacar que este proceso debe realizarse dentro del marco legal y
respetando los derechos laborales de ambas partes. En muchos casos, la desvinculacion
laboral puede implicar el pago de indemnizaciones o compensaciones econémicas,

dependiendo de la legislacidon vigente y de las circunstancias especificas de cada caso.

En el caso del presente seminario la figura sera abordada desde la perspectiva de
despido por parte del empleador hacia el empleado, definiéndose esta como: la
terminacion o finalizacion de una relacion laboral entre un empleador y un empleado, la
cual puede ocurrir por diversas razones, como reduccion de personal, mal desempeno,
falta de aprobacion en periodo de prueba, incumplimiento de politicas de la empresa,

entre otros motivos descritos y estipulados en el Cédigo del Trabajo.

Los despidos por su parte pueden ser clasificados en despidos injustificados y despidos
justificados, basandose estos ultimos en causales estipuladas en la ley y cumpliendo con
la normativa y respaldo estipulado, ademas, por su parte los despidos justificados en
causales estipuladas pueden ser tanto con derecho a indemnizacién como sin derecho

a este beneficio.
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MARCO TEORICO

Definicién Despidos Masivos.

Existen multiples definiciones que describen este tipo de despidos dentro de estas
podemos encontrar la sefialada por Real Academia Espafiola (RAE), la cual indica que

entiende por despidos colectivos:

1. Extincion de la relaciéon laboral a voluntad del empresario que afecta a un numero
de trabajadores en un periodo de tiempo delimitado legalmente y sometido a las
reglas especiales de tramitacion igualmente establecidas legalmente. (Diccionario
panhispanico del espafol juridico, s.f., definicion 1)

2. Despido fundado en causas econdmicas, técnicas, organizativas o de produccion
cuando, en un periodo de noventa dias, la extincién afecte al menos a:

a) Diez trabajadores, en las empresas que ocupen menos de cien trabajadores;

b) el 10 % del numero de trabajadores de la empresa en aquellas que ocupen entre
cien y trescientos trabajadores;

c) treinta trabajadores en las empresas que ocupen mas de trescientos trabajadores.

Se entiende igualmente como despido colectivo la extincién de los contratos de trabajo
que afecten a la totalidad de la plantilla de la empresa, siempre que el numero de
trabajadores afectados sea superior a cinco, cuando aquel se produzca como
consecuencia de la cesacion total de su actividad empresarial fundada en las mismas
causas anteriormente sefaladas. (Diccionario panhispanico del espanol juridico, s.f.,
definicion 2)

Por otra parte, el término despidos masivos es también definido dentro del Boletin 15244-
13, en el cual se hace la propuesta de legislar en esta materia en Chile, esté define a la

figura en cuestion como:

1. Aquellos que afecten al 10% o mas del total de trabajadores de una empresa, y
en general, cuando afecten a mas de 1.000 trabajadores de la empresa (Senado
de Chile, 2022).
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MARCO TEORICO

Definiciéon de Despidos Masivos del Seminario

Tomando en consideracion las definiciones de desvinculacion, despido laboral y en
especifico despido masivos anteriormente expuestas, el presente seminario centrara su
atencion a la definicion expuesta sobre esta materia en el Boletin 15244-13, es decir, se
considerara despidos masivos aquellos que por regla general afecten a mas de mil

trabajadores o en su defecto al 10% del total de trabajadores contratados en la empresa.

Cabe destacar que este seminario centrara su atencién a dicha definiciéon de despidos
masivos dado que es lo mas cercano que hasta el momento se tiene a la legislacion en
Chile sobre esta materia, sin embargo, por el momento solo se encontraria en fase de

propuesta a legislar, existiendo la necesidad de profundizar en ello.
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CAPITULO 1 — LOS DESPIDOS MASIVOS Y EL PROYECTO DE LEY CHILENO

CAPITULO 1: LOS DESPIDOS MASIVOS
Y EL PROYECTO DE LEY
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CAPITULO 1 — LOS DESPIDOS MASIVOS Y EL PROYECTO DE LEY CHILENO

Despidos Masivos o Colectivos

Histoéricamente los despidos masivos han estado presentes en las empresas, sin
embargo, en el ultimo tiempo se han intensificado por diversos factores economicos,
sociales, tecnologicos e incluso sanitarios, este tipo de desvinculacion es considerado
por algunos autores como un mecanismo de control respecto de los trabajadores desde
la légica de mantenerlos asustados y preparados por la inestabilidad del empleo,
mientras que otros autores solo ven en él impactos negativos para las empresas, por el
descontento de los trabajadores que puede derivar en menos produccion y por ende

menores ingresos.

Independientemente de todos los efectos negativos o positivos que pueden traer consigo
los despidos masivos, como consecuencia de los rapidos avances tecnolégicos la forma
de hacer las cosas ha cambiado en gran medida en muchas organizaciones, es por esto
que cada vez es mas comun ver cajas sin cajeros y a consumidores interactuando con
maquinas para paga los productos, incluso se puede ver que muchos de los clientes
prefieren dicho tipo de atencién, desde luego lo que muchos pasan por alto es
cuestionarse que paso con los trabajadores que fueron reemplazados por dichas

maquinas.

Desde el punto de vista de la organizacion, no siempre es procedente llevar a cabo el
término de la relacion contractual con un numero importante de sus trabajadores, ya que,
si bien los despidos masivos son una practica que esta al alza, solo algunas empresas
cuentan con los recursos necesarios para financiar de forma correcta los despidos
colectivos, mientras que otras podrian verse fuertemente afectadas, en ambos casos
expertos proponen desde una légica mucho mas conciliadora que la mejor opcion es
evaluar un cambio en las funciones del personal para no llegar a instancias mas
complejas con vista siempre a las consecuencias que un despido de tales caracteristicas

trae tras su aplicacion.
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CAPITULO 1 — LOS DESPIDOS MASIVOS Y EL PROYECTO DE LEY CHILENO

Los Efectos de los Despidos Masivos

Los efectos que derivan de los despidos masivos, son discutidos constantemente por
expertos, puesto que como se ha mencionado anteriormente, estos discrepan en
considerarlos como una buena practica o como algo negativo para las empresas, bajo
esta ultima consideracion algunos autores sostienen que si bien cuando las empresas
llevan a cabo un despido de estas caracteristicas puede disminuir costos operacionales,
distribuir la jornada, generar cambios en el sistemas de remuneraciones,
disminuyéndolas. Ademas, de controlar las negociaciones colectiva y costos al producir
menos, todo esto solo se queda en el corto plazo, haciendo caso omiso al largo plazo y

con ello al principio de entidad en marcha.

En base a lo anterior Sandra Sucher?, coautora de The Power of Trust: How Companies
Build It, Lose It, Regain It (El poder de la confianza: cémo las empresas la construyen, la
pierdan, la recuperen) senala “Si los ejecutivos se toman en serio el bienestar de los
empleados, deben planificar los cambios futuros en la fuerza laboral de manera continua

y manejar los periodos dificiles” (Financial Times, 2023).

Los despidos masivos de forma indudable impactan directamente en aquellas personas
que son desvinculadas de las empresas, sin embargo, de igual forma impactan en
aquellas que no lo son y con ello en la empresa propiamente tal, puesto que como
investigaciones de la Universidad de Wisconsin-Madison y la Universidad de Carolina
del Sur muestran, los despidos masivos tienen efecto perjudicial en el desempeno

corporativo y destruyen la confianza dentro de la organizacion.

Considerando entonces las consecuencias reales que las empresas pueden
experimentar al largo plazo, se pueden destacar el impacto en el valor de cotizacion de
las acciones de las empresas, la falta de motivacion y productividad por la incertidumbre
que se vive dentro de la compafiia, ademas de una pérdida importante en el flujo de

trabajo que se relaciona directamente con el valor de la empresa. Los despidos masivos

3 Economista estadounidense, miembro de la facultad Joseph L. Rice, Il en la Escuela de Negocios de
Harvard.
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CAPITULO 1 — LOS DESPIDOS MASIVOS Y EL PROYECTO DE LEY CHILENO

también representan una pérdida importante en el tiempo y los recursos invertidos en

capacitaciéon y desarrollo del personal.

Teniendo en cuenta lo importante de los efectos e impactos que pueden sufrir las
empresas cuando toman la decisién de llevar a cabo un despido masivo, se hace
necesario, tanto para los trabajadores como para las empresas, que los paises cuenten
con una regulacion que trate en especifico esta figura, protegiendo asi a ambas partes y
delimitando las caracteristicas que se deben cumplir para considerar que se esta frente
a un despido masivo, ademas de estructurar las obligaciones y formalidades que se
deben poner en practica para que sea efectivo, en este sentido hay paises que ya han

regulado la figura.

Legislacion Vigente en otros Paises

Existen paises que actualmente cuentan con regulacion vigente referida en especifico a
los despidos masivos y entienden esta figura a conceptos generales como la afectacion
de un numero plural de trabajadores, es por esto por lo que las legislaciones establecen
normas especiales para dichos despidos en los que se ven afectados varios
trabajadores, en especifico si estos despidos provienen de la misma causal, siendo

exigido como elementos fundamentales:

1. La extincion de contratos de trabajo.

2. La afectacion de un determinado numero de trabajadores dentro de un
determinado plazo.

3. Los despidos surjan de causas econdomicas o tecnoldgicas. (Biblioteca del

Congreso Nacional de Chile, 2019)

La Unién Europea por su parte cuenta con la Directiva 98/59/CE la cual hace referencia
a los despidos masivos, sefialando que se fundan en la necesidad de acomodar el
volumen del personal que se emplea en la empresa, en las variables de funcionamiento
y en el entorno cambiante en el que opera la empresa, ademas esta directiva contiene
directrices que se sujetan a la legislacion interna de los paises miembros de la Unién

Europea, como es en el caso de Francia y Espafia, que ambos cuentan con legislacion
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que regula los despidos colectivos teniendo como objetivo reforzar la proteccién hacia

los trabajadores en caso de estos mencionados despidos.

La Directiva 98/59/CE se inscribe en la prohibicion de que el despido sea arbitrario e
incondicionado, es por esto por lo que para su constatacion se exige legalmente que se

hagan presente los siguientes requisitos:

1) Un elemento causal, que este constituido por causas economicas, técnicas,
organizativas o de produccion.

2) Un elemento cuantitativo numérico, relativo al volumen del personal de la empresa
afectad, conforme a una escala establecida legalmente.

3) Un elemento temporal; cuentan los despidos producidos dentro de un periodo de

determinados dias.

Ante esta materia la Directiva impone obligaciones juridicas a los Estados miembros, y
exige que establezcan un sistema en el cual se vean reforzadas las garantias judiciales
y administrativas para el caso de incumplimiento en cuanto a las obligaciones que
presentan las empresas, asumidas por los empleadores frente a los trabajadores. Deben
estar presente los mecanismos adecuados que den garantia del cumplimiento del
desarrollo informativo y consultivo previo a que se produzca la realizacion de los

despidos masivos, para asi poder reclamar la ilegitimidad del procedimiento.

Conforme a las regulaciones existentes en Europa sobre despidos colectivos,
especificamente Francia y Espafia, se establece que en el momento de implementar o
llevar a cabo despidos masivos las empresas deben obedecer a ciertos requisitos y
tramites previos con los cuales se busca justificar dicho procedimiento, en caso contrario,
estos despidos seran considerados nulos por haber infringido la normativa. Dichas
legislaciones mencionadas incorporan diversos criterios para configurar el despido
masivo, estos seran distinguidos segun el tamafno de las empresas y periodos en que se

computan, a fin de que se pueda fiscalizar el correcto cumplimiento de la normativa.

Entre estos criterios mencionados anteriormente, para efectos de llevar a cabo despidos
masivos Francia establece que la causal de extincién del contrato a considerar debe ser

producido principalmente por dificultades econémicas o cambio tecnoldgicos, mientras
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gue en Espana esta extincion del contrato sera fundado en causas econdémicas, técnicas
y organizativas. En cuanto a los miembros, para que sea considerado despido masivo
en Francia sera al menos 10 trabajadores por razones economicas en un periodo de 30
dias, y en Espafa 10 trabajadores, en las empresas que ocupen menos de 100
trabajadores, el 10% del numero de trabajadores en empresas entre 100 y 300

trabajadores o 30 trabajadores en empresas que ocupen mas de 300 trabajadores.

En cuanto a los plazos a tener en cuenta para la ejecucidn del despido masivo; Francia
determina un periodo de 30 dias y Espafa por otra parte determina un periodo de 90
dias. Respecto a medidas cautelares a adoptar el Codigo del Trabajo francés no
consagra medidas cautelares a aplicar en materia de despidos colectivos, en cuanto al
Estatuto de trabajadores en Espafia tampoco consagra medidas cautelares especiales
sobre procedimientos de despidos colectivos, por esto es por lo que procede a aplicar

medidas cautelares generales de la Ley de Jurisdiccion Social.

Estos despidos colectivos contaran con medidas de acompanamiento tanto como para
Francia, como para Espafia, en Francia en empresas con mas de 50 trabajadores debe

elaborarse un Plan de Proteccion del Empleo, que sefiala:

a) La Administracion debe verificar si es fruto de acto unilateral o validarlo si es fruto
del acto colectivo. Ante un rechazo de estos actos por la Administracion, el
empleador puede ajustar el contenido del plan propuesto por la Administracion.

b) Se podran ver propuestas por parte de la Administracion modificando o
completando el plan, en consideracion de la situacién econémica por la que
atraviesa la empresa.

c) Un despido colectivo que no este frente a un plan de trabajadores no podra ser
llevado a cabo, ya que es considerado nulo, como también los son aquellos

despidos que se verifican sin validacion de parte de la Administracion.

Las medidas de acompafiamiento implementada en Espana es que si afecta a mas de
50 trabajadores debe ofrecer a los trabajadores afectados un Plan de Recolocacion
Externa a través de empresas de recolocacién que estén autorizadas para dicha labor,

este debe ser disenado para un periodo minimo de 6 meses y debe incluir medidas de
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formacion y orientacién profesional, atencion personalizada al trabajador afectado y

busqueda activa de empleo.

Otro item con el que cuentan Francia y Espafa para que sea llevado a cabo la tramitacion
de despidos colectivos es la Consulta, que consiste en la obligacion de un periodo de
consulta entre trabajadores y empresa respecto a la medida que se pretende tomar,
ademas durante este mismo periodo de consulta se ha dispuesto que en el caso de que
los afectados por el despido colectivo sean mas del 50% de los trabajadores el empleador

debe dar cuenta de la venta de los bienes de la empresa.

Esta obligacion, referida a Francia contiene dos procedimientos que varian segun el
tamafno de las empresas y las distingue en empresas que cuentan con mas de 50
trabajadores y empresas que cuentan con menos de 50 trabajadores, en ambos casos
debe ser consultado a los representantes del personal o Comité Econémico Social y el
contenido de la comunicacién debe estar acompanada con toda la informacion relativa
al despido colectivo y medidas previstas para limitar los despidos, ademas la reunion
debera explicar el despido colectivo y responder preguntas y comentarios de los

representantes del personal.

Solo en el caso de las empresas con mas de 50 trabajadores habra un minimo de dos
reuniones separadas al menos por 15 dias, en cuanto al contenido de la comunicacion
el empleador debe ser mas detallado indicando las razones econdémicas, financieras o
técnicas, el numero de despidos hipotéticos, las categorias (profesionales) de los
trabajadores y los criterios que se proponen para el orden de despidos, el calendario
provisional de despidos como también las medidas de naturaleza econémica previstas.
El comité de Empresas o el Comité Econdmico Social deberan emitir su opinion frente a
este procedimiento, en un plazo de dos meses cuando el numero de despedidos sea
menor a 100; 3 meses para una cantidad de despidos entre 100 y 249; 4 meses cuando

sea desde 250 despidos.

En cuanto a el procedimiento de consulta en el caso de Espafa, se estipula que se debe
emitir una comunicacion empresarial del inicio del periodo de consulta con copia a la
autoridad laboral, el contenido que se debe adjuntar a la comunicacion sera; la memoria

explicativa de las causas que motivan el despido, documentacion que acredite la causal
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invocada, numero de los trabajadores que vayan a ser afectados, periodo para hacer
efectivos los despidos y también debe estar incluido el plan de recolocacién externa si
se ven afectados mas de 50 trabajadores. Si esta comunicacion no reuniera todos los
requisitos que le son exigidos, la autoridad laboral debe notificar a la empresa para su
correccion. El periodo de consultas no podra ser superior a 30 dias o de 15 en el caso

que la empresa tenga menos de 5 trabajadores.

En cuanto a la Administracion, frente a este procedimiento de despidos masivos podra
intervenir de distintas formas segun el numero de trabajadores en la empresa, para el
caso de Francia se siguen distintos procesos segun el tamafio de la empresa; en
empresas con menos de 50 trabajadores el empleador tiene el deber de informar a
Direcciones regionales de negocios, competencia, consumo, trabajo y empleo (Direccte)
del proyecto despido y las actas de las reuniones con los representantes del personal.
En cuanto a empresas con mas de 50 trabajadores, el empleador debe informar al
Direccte sobre su Plan de despido econdmico, sobre la apertura de negociaciones para
la celebracion de un acuerdo mayoritarios, y el Direccte por su parte tiene la obligacion
de verificar la conformidad de la consulta de los representantes del personal y las

obligaciones sociales del empleador.

En cuanto a Espafa, se tiene la obligacién de notificar el periodo de consultas por la
empresa. La autoridad durante el periodo de consultas puede realizar: mediacion por
acuerdo de las partes, puede efectuar advertencias y recomendaciones a ambas partes
para la efectividad del periodo de consultas, sin que signifique la paralizacion ni
suspension del procedimiento, la administracion también podra impugnar los acuerdos
adoptados en el periodo cuando estime que hayan sido alcanzados mediante fraude,
dolo, coaccién o abuso de derecho, asi como cuando la entidad gestora de la prestacion
por desempleo informe que el acuerdo pueda tener por objeto la obtencion indebida de
las prestaciones por parte de los trabajadores, La empresa tiene obligacion de notificar

el resultado del periodo de consultas.
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En el Caso de Chile

En nuestro pais, con motivo de proteger a las trabajadoras y los trabajadores ante la
posibilidad de ser despidos masivamente, y también incentivar la reconversion y
reinsercion laboral de los afectados, con fecha miércoles 03 de agosto del ano 2022 se
ingresa el proyecto ley que busca modificar diversos cuerpos legales en esta materia a
través del Boletin 15244-13, proyecto que con fecha posterior ha hecho ingreso a la

comision del trabajo y proteccion social.

El Proyecto de Ley se fundamenta en que los despidos masivos constituyen una
situacion habitual en las empresas y por lo tanto se hace necesario abordar la
problematica planteada, considerando que la normativa laboral chilena no regula el
particular, por otra parte, reconoce las facultades del empleador para dirigir la empresa
y la no ratificacion por Chile del convenio 158 de la Organizacion Internacional del
Trabajo, el cual establece que en el caso de despidos colectivos por motivos
economicos, tecnoldgicos o estructurales se debe cumplir con el deber de informacion y

consulta a los representantes de los trabajadores.

Es importante considerar ademas que la iniciativa ingresada en el Senado describe que
la pandemia del COVID19 ha sido uno de los fundamentos mas fuertes y centrales para
legislar sobre despidos masivos en el pais, puesto que esta causal sanitaria ha acelerado
los procesos de cambios organizacionales y la automatizacion de las tareas en Chile y

el mundo, principalmente en el sector del comercio.

El Proyecto de Ley si bien no ve como algo negativo el progreso y los avances de las
tecnologias en las empresas y sabiendo lo utiles que son estas para mejorar el negocio
y tener una proyeccién hacia el futuro, considera que cuando dichas tecnologias
desplazan al capital humano se toman decisiones sin una reflexion que considere el
impacto organizacional y la calidad de los servicios en la atencion a los usuarios y
clientes, ademas sostiene que se debe realizar un trabajo previo de validacion de los

nuevos cargos a cubrir al incorporar las tecnologias.
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A través de esta propuesta de ley se define expresamente lo que se entenderia por
despidos masivos como se ha expuesto en incisos anteriores y considera que el
empleador tiene el deber de iniciar un proceso de consulta previo a la implementacion
de un despido masivo, ademas de tener el deber de comunicar el inicio de este proceso
a la direccion del trabajo. Por otra parte, establece que tales despidos no podran
verificarse sino hasta el proceso de consulta de 45 dias habiles, prorrogables por otros
45 dias por la direccion del trabajo, con el objetivo de evitar, reducir o hacerse cargo de

los problemas que generaran los despidos en cuestion.

Contenido del Proyecto Ley Chileno

En relacién con el contenido de la propuesta legislativa, se afirma que la regulacion de
los despidos masivos o colectivos constituye una valiosa herramienta utilizada
actualmente en distintos ordenamientos juridicos de otros paises como los ya descritos
previamente y que fortalece disposiciones vagas establecidas en Chile afios anteriores
como la Ley N°7.747 la cual modifico el articulo 86 del Codigo del Trabajo del afio 1931,
incorporando un procedimiento ante despidos colectivos, el cual establecia que en casos
despidos que afecten a mas de diez obreros, y en los de paralizacion de empresas,
autorizados por los Ministros de Economia y Comercio y de Trabajo, se debia dar aviso
a los dependientes y comunicarse a la Inspeccién Local del Trabajo con treinta dias de

anticipacion a lo menos.

Sin embargo, dichas disposiciones vagamente establecidas posteriormente en el afio
1981 fueron derogadas por considerar que no era acordes al denominado plan laboral
de la época. No obstante, desde el punto de vista de la experiencia internacional y la
posicion de la Organizacion Internacional del Trabajo, se considera que el Convenio
N°158 sobre la terminacion de la relacién de trabajo del ano 1982, como una prueba que
permite advertir que los despidos masivos son un aspecto relevante en el mundo del

trabajo, a pesar de este no estar ratificado en Chile.

El proyecto que ha sido impulsado toma como clara referencia las legislaciones vigentes
en paises como Espafa y Francia indicando que el contar con procesos de esta

naturaleza permitiria estructurar un valioso dialogo entre los trabajadores y la empresa
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para asi conjuntamente buscar soluciones que colaboren en mantener los empleos

siempre y cuando esto sea factible, a modo de explicacién y de reafirmar las ideas antes

planteadas, el Proyecto de Ley toma a modo de ejemplo y de mostrar casos que no

deberian repetirse las siguientes situaciones:

Con fecha 20 de marzo del afio 2023 se produjo el despido a nivel nacional de
700 funcionarios de Sky Airlines, de un total de 800 trabajadores que
desempefiaban sus labores en tierra, ignorando la posibilidad de reubicar alguno
de los trabajadores en otras empresas y no recociendo la antiguedad laboral de
un gran porcentaje de los desvinculados.

En otro caso, la empresa Lider Walmart se propuso eliminar mas de 5.000 puestos
de trabajo desempefiados por cajeras y cajeros con la implementacion de un
nuevo modelo de operado de tienda, que contempla un sistema multifuncional y
considerando el cargo de operador de tienda como un cargo flexible que obliga al
trabajador realizar multiples funciones y tareas, lo que requeria eliminar puestos
de trabajo mono funcionales, atendiendo a los vacios que dejan al libre arbitrio por

la inexistencia regulacion.

Buscando proteger a los trabajadores y regular estos procesos colectivos se propone

modificar algunas de las regulaciones vigentes actualmente en Chile pero que solamente

quedan en el ambito individual, a modo de entender como serian modificadas las

disposiciones vigentes si se llegase a aprobar el proyecto ley en cuestion emitido por

medio del Boletin N°15.244-13, las modificaciones que se llevarian a cabo en el Cédigo

del Trabajo son:

1.

2.

Propone el cambio del epigrafe del Titulo V del libro | del cédigo del trabajo el
cual es actualmente “De la Terminacion del Contrato de trabajo y estabilidad en el
empleo” Por: “De la Terminacién del Contrato de Trabajo, la Estabilidad en el

Empleo y los Despidos Masivos” (Senado de Chile, 2022).

Agregaria un nuevo Capitulo | antes del articulo 159, el cual llevaria por nombre
“De la Terminacion del Contrato de Trabajo y la Estabilidad en el Empleo" (Senado
de Chile, 2022).
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3. Agregaria nuevos articulos a continuacion del articulo 178, en los cuales se
expone expresamente que se entendera en base a la ley chilena como un despido
masivo y cuales son las formalidades que se deberian llevar a cabo para que estos

sean practicados de la manera aceptada, estos capitulos son:

o Elarticulo 178 A donde se definiria que se entenderia por despidos masivos
dentro de la legislacidon chilena y expone se serian aquellos que afecten al
10% o mas del total de trabajadores de una empresa, y en general, cuando
afecten a mas de 1.000 trabajadores respecto de un mismo empleador, en
un periodo de 90 dias corridos.

o El articulo 178 B, en el cual se determina que las normas nuevas que se
integrarian se aplicarian a todos los despidos que se planifiquen u ocurran
en la gran y mediana empresa.

o Elarticulo 178 C, el cual dispone que antes de que el empleador realice un
despido masivo, este debe consultar a las organizaciones sindicales que
representen a los trabajadores, informandole de las medidas y sus

fundamentos para tomas dicha decision.

Dicha consulta que definiria como requisito el nuevo articulo 178 C, tendria
inicio tras la notificacion de las organizaciones sindicales que representes los
trabajadores, en el caso de no existir sindicatos definidos, el empleador debera
comunicar la decision a todo el personal para que estos hagan valer sus

derechos.

La consulta se debera referir a las necesidades y causales que estarian
motivando la decision de llevar a un despido masivo e incorpora también las
medidas para evitarlos, reducirlos o atenuar sus consecuencias, a través de
acciones de apoyo destinadas a la reconversion o readaptacién de las

personas afectadas si estan han sido puesta en marcha.

El proceso de consulta no podra tener una duracion menor de 45 dias habiles

prorrogables por igual cantidad de dias, en este sentido, el empleador no
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podria proceder a los despidos ni hacerlos efectivos hara finalizado el periodo

anteriormente expuesto.

o Elarticulo 178 D, el cual expone que con la finalidad de que los trabajadores
puedan formular propuestas y observaciones, el empleador deberia
comunicar por escrito, dentro de los primeros 5 dias una vez iniciada la
consulta lo siguiente:

a) los motivos de la decision de despidos masivos.

b) El numero y los cargos de los trabajadores que seran despedidos.

c) El periodo en que se realizaran los despidos.

d) Los criterios para definir a las personas que seran afectadas.

e) Las condiciones de salida que se ofreceran a las personas
despedidas.

f) Toda la informacién que sirva de sustento a la medida impuesta.

o Elarticulo 178 E, que sefala que el empleador justo el mismo dia en el cual
de inicio al proceso de consulta, deberia informar a la Direccion del Trabajo
sobre la decisiéon de implementar un despido masivo, poniendo a su

disposicion toda la informacion descrita anteriormente.

En cuanto a las organizaciones sindicales que representen a los trabajadores
o directamente estos segun corresponda, podrian entregar a la Direccion del
Trabajo sus observaciones y propuestas que hayan sido presentadas al
empleador en el proceso de consulta, ademas, cabe destacar que durante el
tiempo que transcurra el proceso de consulta, cualquiera de las partes podra

solicitar mediacion (Senado de Chile, 2022).

d) Se propone agregar un nuevo inciso final al articulo 39 de la Ley N°19.518, la cual
fija el nuevo Estatuto de Capacitacion y Empleo y sefala que "Para proceder a
autorizar el monto de los gastos en capacitacion de las empresas que estén o
hayan estado involucradas en un proceso de consulta por despidos masivos, se

debera verificar previamente la pertinencia y calidad de los cursos realizados, en
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relacion con las necesidades de reconversion y readaptacion laboral para las que
fueron definidos” (Senado de Chile, 2022).

Propuestas del Proyecto de Ley

Con el propdsito de exponer de forma mas grafica las distintas modificaciones y

disposiciones que propone el comentado proyecto de ley, se muestra a continuacion un

cuadro comparativo a través del cual se pretende dar una vision comparativa de la

regulacion hoy vigente en el pais versus el texto aprobado en general por la comision del

trabajo y prevencion social.

CODIGO DEL TRABAJO

PROYECTO LEY

LIBRO |
DEL CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO Y DE LA CAPACITACION LABORAL

Titulo V
DE LA TERMINACION DEL CONTRATO DE
TRABAJO Y ESTABILIDAD EN EL EMPLEO

Titulo V
“DE LA TERMINACION DEL CONTRATO DE
TRABAJO, LA ESTABILIDAD EN EL EMPLEO
Y LOS DESPIDOS MASIVOS”

A continuacion del articulo 178, se propone

anadir:

Articulo 178 A.- Se entendera por despidos
masivos aquellos que afecten al 10% o mas del
total de trabajadores de una empresa y, en
general, cuando afecten a méas de 1.000
trabajadores respecto de un mismo empleador,

en un periodo de noventa dias corridos.
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Art. 159. El contrato de trabajo terminara en
los siguientes casos:

4.- Vencimiento del plazo convenido en el
contrato.

5.- Conclusion del trabajo o servicio que dio

origen al contrato.

Articulo 178 B.- Las normas del presente
Capitulo se aplicaran a todos los despidos que
se planifiquen u ocurran en la gran y mediana
empresa, salvo las terminaciones de contratos
de trabajo previstos en los nimeros 4 y 5 del

articulo 159 de este Caédigo.

Inciso cuarto del articulo 3°:

Dos o mas empresas seran consideradas
como un solo empleador para efectos
laborales y previsionales, cuando tengan una
direccion laboral comun, y concurran a su
respecto condiciones tales como la similitud o
de

productos o servicios que elaboren o presten,

necesaria complementariedad los
o la existencia entre ellas de un controlador

comun.

Articulo 178 C.- Antes de realizar despidos
masivos el empleador debera consultar a las
organizaciones sindicales representativas de
los trabajadores, informandoles de la medida y
sus fundamentos.
La consulta se iniciara notificando a los
sindicatos que representen a los trabajadores
de la empresa o empresas consideradas como
un solo empleador, de acuerdo con el inciso
cuarto del articulo 3° de este Codigo, para que

hagan valer sus derechos.

Se entendera por organizaciones
representativas a los sindicatos de empresa e
Inter empresa que les representen de

conformidad con las normas del Libro Il de este
Cadigo. En el caso que no exista sindicato, el
empleador debera comunicar la decision a todo

el personal.
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El proceso de consulta debera tener una
duracion no inferior a 45 dias habiles,
prorrogables por igual término. El empleador no
podra proceder a los despidos hasta finalizada

ésta.

Articulo 178 D.- Dentro de los cinco primeros
dias de iniciada la consulta, con la finalidad de
gue los trabajadores puedan formular
propuestas y observaciones a la medida, el
empleador deberd comunicar por escrito:

a) Los motivos de la decision de despidos
masivos.

b) EI ndmero y los cargos de los
trabajadores que seran despedidos.

c) El periodo en que se realizaran los
despidos.

d) Los criterios que se utilizaran para definir
a las personas que seran afectadas por
los despidos.

e) Las condiciones de salida que se
ofreceran a las personas despedidas.

f) Toda la informacion que sirva de sustento

a la medida.
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LEY N°19.518

FIJA NUEVO ESTATUTO DE
CAPACITACION Y EMPLEO

Articulo 39.- El Servicio Nacional autorizara,
conforme a los articulos anteriores, el monto
de los gastos de capacitacion que las
empresas podran descontar en conformidad al
inciso primero del articulo 36.

Las empresas que realicen actividades de
capacitacion podran descontar hasta un veinte
por ciento adicional al monto del gasto

imputable.

Con todo, el monto autorizado a descontar no
podra exceder del gasto efectivamente

realizado por la empresa.

Lo dispuesto en este articulo sera aplicable a
las acciones de capacitacion que realicen las
empresas a través de los organismos técnicos
intermedios para capacitacion, sin perjuicio de
lo establecido en el articulo precedente.

LEY N°19.518

FIJA NUEVO ESTATUTO DE
CAPACITACION Y EMPLEO

“Para proceder a autorizar el monto de los
gastos en capacitacion de las empresas que
estén o hayan estado involucradas en un
proceso de consulta por despidos masivos, se
debera verificar previamente la pertinencia y
calidad de los cursos realizados, con relacion a
las  necesidades de reconversion vy
readaptacion laboral para las que fueron

definidos”:

Fuente: Proyecto de Ley (Boletin N°15.244-13).

Cabe destacar que los impactos que tendria la ley de despidos masivos no serian iguales

para todas las empresas y las experiencias de otras organizaciones solo deben ser

miradas como unas siempre referencias, puesto que como senala la gerente de

operaciones Dusbraska Jara* “El impacto que tendra la ley dependera de factores como

4 Gerente de Operaciones de Adactiva, empresa prestadora de servicios de contabilidad, remuneraciones

y asesoria tributaria y legal en Chile.
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el tamano de la empresa, su sector econémico, situacion financiera y capacidad de

adaptacion al cambio. Pero, lo que se busca es proteger los derechos de las personas,

garantizandoles una transicion justa y una posible reinsercién” (Diario Estrategia, 2023).

Legislacion Extranjera v/s Legislacion Propuesta en Chile

Existe gran similitud entre la legislacion vigente en paises como Espafa y Francia con la

propuesta impulsada en Chile a través del Proyecto de Ley, sin embargo, no es

casualidad dado que dicho proyecto fija sus bases y se inspira fuertemente en la

legislacion que ya ha sido puesta en practica en paises de la Union Europea, tras el

analisis de ambos casos se han encontrado algunas diferencias que se exponen en el

siguiente cuadro:

PROYECTO LEY CHILE

UNION EUROPEA

Causales para derivar en despidos masivos:

Causales para derivar en despidos masivos:

Todas las causales excepto las contenidas en
los numeros 4 y 5 del articulo 159 del Cédigo

del Trabajo.

Solo causales econdmicas, tecnoldgicas,

técnicas y organizativas.

Se considerara despido masivo cuando sean

Se considerara despido masivo cuando sean

desvinculados:

¢ 10% o mas del total de trabajadores de
una empresa, y en general, cuando
afecten a mas de 1.000 trabajadores de

la empresa.
La regulacién sera aplicable a la gran y

mediana empresa.

desvinculados:

e En Francia al menos 10 trabajadores.
e En Espana 10 trabajadores, en las
empresas que ocupen menos de 100
trabajadores, el 10% del numero de
trabajadores en empresas entre 100 y
300 trabajadores o 30 trabajadores en
empresas que ocupen mas de 300

trabajadores.
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Proceso de consulta:

El proyecto ley dispone que debera efectuar
un proceso de consulta de 45 dias habiles,
prorrogables por otros 45 dias habiles

adicionales por la Direccion del Trabajo.

Proceso de consulta:

En el caso de Francia, debe efectuarse durante
el plazo de 30 dias, mientras que en Espafa
dicho periodo de consulta no podra ser superior
a 30 o 15 dias dependiendo el numero de

trabajadores de la empresa.

Plazo por considerar:

El despido masivo sera considerado de dicha
indole considerara todos los realizados en un

periodo de 90 dias corridos.

Plazo por considerar:

El despido masivo sera considerado de dicha
indole considerara todos los realizados en un
periodo de 30 dias en el caso de Francia y 90

dias en el caso de Espana.

Fuente: Elaboracion propia.
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Legislacion Vigente en Chile

Causales de Despido

Dentro de la legislacion vigente en Chile sobre las causales que permiten dar justificacion
al término del vinculo laboral, estan contenidas en los articulos 159, 160, 161 y 163 bis
del Cddigo del Trabajo, donde se configuran una serie de situaciones que dan paso a la
finalizacion del contrato de trabajo llegando estas desde motivaciones por
comportamientos propios del trabajador hasta la necesidad de dar termino a la relacion

laboral por la liquidacion de la empresa como se detalla a continuacion:

A. Causales del Articulo 159:

En cuanto a lo establecido en el Codigo del Trabajo chileno, en el articulo 159 se
establecen las causales de terminacion del vinculo laboral referidas a aquellas
situaciones donde no existe la propia voluntad del empleador de despedir al trabajador,
no considerando ademas, a menos de haber sido pactado de antemano el pago de
indemnizaciones tras su invocacion, Dicho articulo dispone que el contrato de trabajo

terminara en los siguientes casos:

1. Mutuo acuerdo de las partes.

2

Renuncia del trabajador, dando aviso a su empleador con treinta dias de
anticipacion, a lo menos.

Muerte del trabajador.

Vencimiento del plazo convenido en el contrato.

Conclusion del trabajo o servicio que dio origen al contrato.

0 ULl

Caso fortuito o fuerza mayor (Art.159, Direccion del Trabajo, 2018).

En virtud de las causales sefaladas precedentemente y en especifico la del N°4
(vencimiento del plazo convenido en el contrato) se establece que “la duracién del
contrato a plazo fijo no podra exceder de un afio” y en este mismo sentido fija que “el
trabajador que hubiere prestado servicios discontinuos en virtud de mas de dos contratos

a plazo, durante doce meses 0 mas en un periodo de quince meses, contados desde la
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primera contratacion, se presumira legalmente que ha sido contratado por una duracion
indefinida” (Art.159, Direccion del Trabajo, 2018).

Como caso especial a lo anterior el mismo articulo 159 del Cédigo del Trabajo repara en
que “tratandose de gerentes o personas que tengan un titulo profesional o técnico
otorgado por una institucion de educacion superior del Estado o reconocida por éste, la
duracion del contrato no podra exceder de dos afos” (Art.159, Direccion del Trabajo,
2018), ahora bien, si el trabajador tratindose o no de cargos importantes continua
prestando servicios con conocimiento del empleador después de expirado el plazo, de

igual forma el contrato de trabajo tomara la calidad de indefinido.

B. Causales del Articulo 160:

En cuanto a lo referido al articulo 160 del Cédigo del Trabajo, expone que el contrato de
trabajo terminara sin derecho a indemnizacion alguna, cuando el empleador proceda a

invocar una o mas de las causales que se exponen a continuacion:

1. Alguna de las conductas indebidas de caracter grave, debidamente comprobadas,
gue a continuacion se sefalan:

a) Falta de probidad del trabajador en el desempefio de sus funciones;

b) Conductas de acoso sexual;

c) Vias de hecho ejercidas por el trabajador en contra del empleador o de cualquier
trabajador que se desempefie en la misma empresa,;

d) Injurias proferidas por el trabajador al empleador;

e) Conducta inmoral del trabajador que afecte a la empresa donde se desempefa, y

f) Conductas de acoso laboral.

2. Negociaciones que ejecute el trabajador dentro del giro del negocio y que hubieren

sido prohibidas por escrito en el respectivo contrato por el empleador.
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No concurrencia del trabajador a sus labores sin causa justificada durante dos
dias seguidos, dos lunes en el mes o un total de tres dias durante igual periodo
de tiempo; asimismo, la falta injustificada, o sin aviso previo de parte del trabajador
que tuviere a su cargo una actividad, faena o maquina cuyo abandono o

paralizacion signifique una perturbacion grave en la marcha de la obra.

Abandono del trabajo por parte del trabajador, entendiéndose por tal:

La salida intempestiva e injustificada del trabajador del sitio de la faena y durante
las horas de trabajo, sin permiso del empleador o de quien lo represente, y

La negativa a trabajar sin causa justificada en las faenas convenidas en el

contrato.

Actos, omisiones o imprudencias temerarias que afecten a la seguridad o al
funcionamiento del establecimiento, a la seguridad o a la actividad de los

trabajadores, o a la salud de éstos.

El perjuicio material causado intencionalmente en las instalaciones, maquinarias,

herramientas, utiles de trabajo, productos o mercaderias.

Incumplimiento grave de las obligaciones que impone el contrato. (Art. 160,
Direccion del Trabajo, 2018)

Cabe destacar que en virtud de las causales contenidas en el articulo en cuestion antes

expuestas, el trabajador de cierta manera pierde el derecho a ser indemnizado bajo

cualquier figura de indemnizacion contempladas en la ley al tratarse de situaciones que

el empleador invoca precisamente desde la légica de un comportamiento o situacion

adversa causada por el trabajador.
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C. Causales del Articulo 161:

El articulo 161 sefala que sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 159 y 160
precedentes, el empleador podra poner término al contrato de trabajo invocando como
causal las necesidades de la empresa, establecimiento o servicio, estableciendo ademas

ciertos requerimientos para que dicha causal opere y tenga efecto en el despido.

El legislador expone que las necesidades de la empresa establecimiento o servicio deben
ser derivadas de la racionalizacion o modernizacion de los mismos, bajas en la
productividad, cambios en las condiciones del mercado o de la economia, que hagan
necesaria la separacion de uno o mas trabajadores, ahora bien como situacion especial
expone que “los trabajadores que tengan poder para representar al empleador, tales
como gerentes, subgerentes, agentes o apoderados, siempre que, en todos estos casos,
estén dotados, a lo menos, de facultades generales de administracion , y en el caso de
trabajadoras de casa particular, el contrato podra, ademas, terminar por desahucio

escrito del empleador” (Art.161, Direccion del Trabajo, 2018).

Otra situacion especial que busca regular el articulo es la de los trabajadores de casa
particular y en este sentido afiade que “ en el caso de los trabajadores de casa particular,
el contrato de trabajo podra, ademas, terminar por desahucio escrito del empleador, el
que debera darse con treinta dias de anticipacion, a lo menos, con copia a la Inspeccién
del Trabajo respectiva” (Art.161, Direccion del Trabajo, 2018), lo anterior queda sin
efecto en el caso que el empleador pague la indemnizacién del aviso previo que se

expone en el inciso posterior.

D. Causal del Articulo 163 bis:

La nueva causal de término de contrato que establece el articulo 163 bis del Cédigo del
Trabajo, dispone: "El contrato de trabajo terminara en caso de que el empleador fuere
sometido a un procedimiento concursal de liquidacién” y repara en que “para todos los
efectos legales, la fecha de término del contrato de trabajo sera la fecha de dictacion de

la resolucién de liquidacion” (Art. 163 bis, Direccion del Trabajo, 2018), en este sentido
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al tratarse de una nueva causal y que por su naturaleza difiere del resto de las causales

del Codigo del Trabajo, se aplicaran las siguientes reglas:

1. Elliquidador debera comunicar al trabajador, personalmente o por carta certificada
enviada al domicilio, el término de la relacion laboral, adjuntando certificado
emitido por la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento que indique
el inicio de un procedimiento concursal de liquidacion respecto del empleador, asi
como la del tribunal competente, la individualizacién del proceso y la fecha en que

se dicto.

En base a los plazos, la comunicacion debe realizarse dentro de un plazo no superior a
seis dias habiles contando desde la fecha de notificacion de la resoluciéon de liquidacion
por un tribunal, enviando ademas copia de esta a la respectiva Inspeccion del Trabajo,
la que, en caso de incumplimiento por parte del liquidador, informara a la

Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento.

2. El liquidador, en representacion del deudor, debera pagar al trabajador una
indemnizacion en dinero, sustitutiva del aviso previo, equivalente al promedio de
las tres ultimas remuneraciones mensuales devengadas, si es que las hubiere. En
el caso de que existan menos de tres remuneraciones mensuales devengadas, se
indemnizara por un monto equivalente al promedio de las ultimas dos o en defecto
de lo anterior, el monto a indemnizar equivaldra a la ultima remuneracion mensual
devengada, ademas de una indemnizacion por afios de servicio.

3. No se requerira solicitar la autorizacion previa de un juez respecto de los
trabajadores que al momento del término del contrato de trabajo tuvieren fuero,
sin embargo, tratandose de trabajadores que estuvieren gozando del fuero
maternal, el liquidador, en representacion del deudor, debera pagar una
indemnizacion equivalente a la ultima remuneracion mensual devengada por cada
uno de los meses que restare de fuero.

4. En el caso que el trabajador se encontrare haciendo uso de los descansos y
permisos, no se consideraran para el calculo de esta indemnizacion las semanas
durante las cuales el trabajador tenga derecho a los subsidios derivados de

aquéllos.

Los Angeles, Chile 2023



CAPITULO 2 — APLICABILIDAD DE LA REGULACION VIGENTE EN CHILE FRENTE A
DESPIDOS MASIVOS

5. Respecto del finiquito el liquidador debera ponerlo a disposicion del trabajador a
lo menos diez dias antes de la expiracion del periodo de verificacién ordinaria de
créditos, ademas, la suscripcion del finiquito por el trabajador se entendera como

antecedente documentario suficiente para justificar un pago administrativo.

El finiquito suscrito por el trabajador debera ser autorizado por un ministro de Fe, sea
este Notario Publico o Inspector del Trabajo, aun cuando las cotizaciones previsionales
se encuentren impagas. Debera, ademas, ser acompafado por el liquidador al Tribunal
que conoce del procedimiento concursal de liquidacion, dentro de los dos dias siguientes

a su suscripcion.

Con todo, el liquidador debera reservar fondos, si los hubiere, respecto de aquellos
finiquitos no suscritos por los trabajadores o no acomparfiados por el liquidador al tribunal
que conoce del procedimiento concursal de liquidacion por un periodo de treinta dias
contado desde la fecha en que el correspondiente finiquito fue puesto a disposicién del

respectivo trabajador.

Formalidades

La normativa vigente contenida en el Cédigo del trabajo posterior a la invocacion de la
causal de despido establece ciertas formalidades las cuales deben ser puestas en
practica en el momento que se da término a la relacion laboral, puesto que pueden
producirse conflictos entre el o los trabajadores que estén siendo desvinculados de la
empresa, y entre el empleador, si dicho conflicto no es solucionado entre las partes
involucradas este terminara en los juzgados del trabajo y sera un juez laboral quien

resuelva la validez o no del término del contrato, determinando si se ajusta o no a la ley.

Debe cumplirse lo establecido en el articulo 162 del Codigo del Trabajo, el cual se refiere
a ciertas formalidades que debe seguir el empleador cuando se procede a la
desvinculacién de un trabajador, ayudando tras su cumplimiento a no caer en errores
que posteriormente influyan en considerar invalidos los despidos ante un tribunal. Dentro

de las reglas basicas podemos encontrar:
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a. El contrato de trabajo s6lo puede terminar por una causa legal

Al contrato de trabajo unicamente se le podra poner fin bajo las causales expresadas en
el Cédigo del Trabajo, encontradas estas en los articulos 159, 160, 161 y 163 bis del
mencionado texto, a excepcion de otras disposiciones legales que justifican un término

unilateral del contrato de trabajo.

Por lo tanto, se puede afirmar que cada vez que se dé lugar al fin de esta relacién laboral,

este debera estar fundado en alguna de las causales sefialadas con anterioridad.

b. Las causales operan ipso facto, o sea, de inmediato

Cuando sucedan hechos que motiven al empleador a proceder con una baja de personal
tiene dos opciones, por una parte, podra pasar por alto el hecho, o en caso contrario
puede optar por proceder a la desvinculacion del dependiente. Si opta por lo primero, no
es procedente que, transcurrido un tiempo, pretenda invocar ese hecho para fundar el
término del contrato de trabajo, por cuanto, se entiende que habra operado lo que se ha
denominado, por la doctrina de los autores y la jurisprudencia judicial como el perdon de

la causal.

c. En los juicios por despido, la acreditacién de la causal corresponde al

empleador

Si la causal invocada por el empleador fuese considerada invalida o improcedente por
parte del trabajador, este podra recurrir al tribunal para que el juez dictamine si la causal
que fue invocada se ajusta o no a la norma. Para llevar a cabo este proceso, sera
responsabilidad del empleador acreditar los hechos que determinan la causal citada para

el término del contrato de trabajo.

d. El trabajador desvinculado tendra derecho a una indemnizacion por anos de

servicio vy sustitutiva del aviso previo

El derecho de indemnizacién por afios de servicio y sustitutiva del aviso previo procedera
siempre y cuando se le dé término al contrato de trabajo por necesidades de la empresa
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y desahucio invocando el articulo 161 del Cédigo del Trabajo y la relacion laboral haya
estado vigente por un afio o mas. El mismo derecho tendra el trabajador cuando siendo
despedido por cualquier causal, se determine como un despido injustificado, indebido o

improcedente judicialmente.

e. Cada vez que termina el contrato de trabajo, debe enviarse aviso del

término de contrato

El articulo 162 del Codigo del Trabajo exige que el empleador comunique al trabajador
por escrito el término del contrato de trabajo. Cada vez que se lleva a cabo este proceso
se debe entregar personalmente o enviar por correo certificado una carta en la que se

comunique dicha circunstancia.

Esta carta debera indicar el estado de pago de las cotizaciones previsionales del
trabajador, debiendo acreditar al trabajador que éstas se encuentran pagadas, hasta el

ultimo dia del mes anterior al del despido o terminacién del contrato de trabajo.

La referida comunicacion debe darse con una anticipacion de 30 dias a lo menos, en
caso que la causal invocada fuere la de necesidades de la empresa (salvo que se pague
la indemnizacién sustitutiva del aviso previo equivalente a 30 dias de remuneracion), o
dentro de los 3 dias habiles siguientes al de la separacion del trabajador en el caso de
referirse a las causales del N° 4 y 5 del articulo 159 o las causales del articulo 160 del
Caddigo del Trabajo, o dentro de los 6 dias habiles siguientes de aplicarse la causal del

N° 6 del articulo 159 (caso fortuito o fuerza mayor).

f. La licencia médica no concede fuero

Dado esto, puede despedirse a un trabajador con licencia médica, a excepciéon de las
causales de necesidades de la empresa y desahucio. Actualmente, el texto del Codigo
del Trabajo no concede fuero a los trabajadores que se encuentren haciendo uso de
licencia médica por incapacidad laboral.
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Obligacion de acreditar estado de pago de cotizaciones:

Para que tanto el término del contrato de trabajo como la firma de un finiquito sean
validos, es necesario que las cotizaciones previsionales se encuentren integramente
enteradas hasta el ultimo dia del mes anterior al despido, al momento de producirse el
término del contrato, siempre que el empleador esté invocando alguna de las causales

previstas en el articulo 159 N° 4, 5y 6 y en los articulos 160 y 161 del Codigo del trabajo.

Si las cotizaciones previsionales del trabajador no se encontrasen efectivamente
pagadas al momento del término del contrato de trabajo, este ultimo no producira efecto,
es decir, el empleador debera seguir pagando las remuneraciones correspondientes y
ademas las prestaciones consignadas en el contrato, aun cuando el trabajador no preste
los servicios correspondientes. Lo anterior procedera hasta que el empleador pague las
cotizaciones adeudadas y lo comunique al trabajador por medio de carta certificada
enviada al domicilio de este. Para efectos del articulo 162, el concepto de “cotizaciones

previsionales” comprende:

e Las cotizaciones para los fondos de pensiones.
e La cotizacion del 7% de la remuneracion imponible para salud, la que podra ser
superior en el caso de los afiliados a ISAPRE®.

e La cotizacion para el seguro de desempleo, si correspondiere.

Los Despidos Masivos en Chile

Caso de Despido Masivo en Chile

Como se ha dicho con anterioridad, los despidos masivos son una figura que no esta
regulada actualmente en Chile, sin embargo, esto no significa que no existan o no se
lleven a cabo hoy en el pais, por el contrario, este tipo de despidos si bien no son
calificados como masivos existen y estan cada vez mas al alza tanto en el sector publico
como en el sector privado, lo cual queda claramente evidenciado en la siguiente

situacion:

5 Instituciones de Salud Previsional.
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Con fecha 06 de abril del afio 2023, el diario nacional “Resumen” presenta el titular
“Sindicato Lider denuncia que Walmart Chile® recibié mas de $3 mil millones del Estado,
mientras despedia a 9 mil trabajadores/as”, con respecto a esta noticia el diario

mencionado expone:

Desde el Frente Sindical Walmart, organizacion que agrupa distintos sindicatos a nivel
nacional, hablan de mas de 3.000 millones de pesos recibidos por Lider, a través de
SENCE’, por mantener empleados con beneficios estatales como IFE® o subsidio al
empleo joven. La multinacional esta en la palestra por despedir a mas de 9 mil
trabajadores y trabajadoras, quienes se han negado a firmar un contrato de
multifuncionalidad al interior de la empresa, situacion declarada ilegal por distintos

tribunales.

Desde las agrupaciones sindicales acusan que las desvinculaciones van en aumento,
sin importarle a los directivos de la empresa las multas o sentencias que declaran la
ilegalidad del «contrato de operario de tienda». Dicha figura obliga a las y los
trabajadores, a realizar mas de una funcion laboral, contraviniendo la norma laboral en
Chile. Ademas, exponen que el Estado le ha entregado millonarias sumas de dinero

desde 2019 a la multinacional, la mas grande del mundo.

El viernes pasado ya se contaban mas de 9.000 desvinculaciones de parte de la
compaiia, a este numero debemos sumar los despidos del fin de semana recién pasado,
indican desde el sindicato Lider. En la actualidad, informan, alin no existen cifras
concretas sobre el numero de personas obligadas a dejar sus puestos de trabajo por

negarse a firmar el multifuncional contrato de operador de tienda.

Karen Gonzales® expuso detalles de la sobrecarga laboral que deben soportar quienes
optan por mantener su puesto, "por supermercado Hiper, teniamos una plana de

alrededor de 500 personas, ahora con suerte son 250 y las ventas y el trabajo es el

® Empresa en la industria de las ventas al por menor del pais (retail). Su principal actividad consiste en la
venta de alimentos y mercaderias en supermercados.

7 Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo.

8 Ingreso Familiar de Emergencia, beneficio administrado por el Ministerio de Desarrollo Social, que se
entrega a hogares en situacion mas vulnerable tras la pandemia.

9 Presidenta de la Federacion de Trabajadores de Walmart.
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mismo. En el formato Express, teniamos alrededor de 80 trabajadores, ahora con suerte
hay 40 y el trabajo es aun mayor. Entonces, falta poco para que los trabajadores tengan
que limpiar los bafos, ya no estan ni siquiera contratando personal suficiente para esas
funciones. A los trabajadores les ha tocado tener que cocinar porque no existe mas

personal, de eso se trata la polifuncionalidad”.

Por su parte, Esteban Sepulveda'® acoté en la instancia que, "si uno revisa el estado
financiero de Walmart, ellos estan ganando dinero, entonces ¢;Por qué siguen
despidiendo gente, si no estan en dificultades? Ademas, quiero precisar que, aunque se
ha demostrado la ilegalidad del contrato de operador de tienda, si uno revisa los portales

laborales, Lider esta ofreciendo en todo Chile empleo por este cargo".

Para conocer mas a fondo cémo se esta perjudicando a las y los trabajadores, Resumen
se comunico con Sergio Pérez, miembro del Frente Sindical Walmart y presidente de La
Federacion Nacional Centro-Sur de Trabajadores de Lider. El trabajador menciona que,
"esto tiene un trasfondo, porque ellos estan haciendo perder los beneficios de los
contratos colectivos que son historicos, que cada sindicato habia luchado por tener. O
sea, ahora por el cargo de operador de tienda ya no van a pagar porcentajes de ventas
de cajas, el mejor trabajador del mes ya no va a existir, se reducen las ganancias de

todos los sectores, se hace mas trabajo y se paga menos" (Resumen, 2023).

Aplicabilidad Casuistica Lider

En lo referido a los multitudinarios despidos que fueron llevados a cabo por Walmart Chile
durante el ano 2023, tras su analisis se pueden distinguir la aplicabilidad dada a las
disposiciones contenidas en el Codigo del Trabajo las cuales se evidencian de la

siguiente manera:

La causal invocada para poner término al contrato de trabajo a 9.000 trabajadoras y
trabajadores por Walmart es la contenida en el articulo 161, es decir, necesidades de la

empresa, establecimiento o servicio, lo que es sefialado por Karen Gonzales presidenta

10 Secretario de Comunicaciones de Walmart.
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de la Federacion Nacional del Trabajador/a Walmart, quien dijo: “los despidos que estan

siendo generados hoy, son todos por el articulo 161",

Lo anterior, no se hace concordante con lo expuesto por la empresa dado que el ultimo
informe econdmico de la compafiia detalla las jugosas utilidades que mantiene esta
multinacional y sefialan: "Walmart ha aumentado sus ganancias globales en lo que va
del afio 2023 en un 7.3%, esto se traduce en 164 mil millones de ddlares, mientras que
los ingresos para todo el afio aumentaron un 6.7% hasta los 611 mil millones de

ddlares"1?,

El Cdédigo del trabajo, como se ha expuesto ademas de indicar que cuando se ponga
termino al contrato de trabajo debe ser por las causales legales establece que el referido
despido debe ser avisado a lo menos con 30 dias de anticipacion mediante carta
certificada al domicilio del trabajador, sin embargo, en el caso en analisis Walmart no se

estaria cumpliendo esto.

La falta de aviso previo por su parte es denunciada por la presidenta del Sindicato Inter
empresa Lider (SIL), Katherine Vega quien sefala: “rechazamos con fuerza la decision
de la empresa de dejar a mas de 700 familias sin el sustento, mas aun cuando en el pais
la cesantia esta sobre los dos digitos. La verdad es que atemoriza a los trabajadores, no
solo las desvinculaciones, sino la forma como fueron hechas, bajo presion, les dieron
media hora para pensar si querian pasar a poli funcion o irse de la empresa. Muchos
optaron por esto ultimo, debido al estrés emocional y a las formas que esta adoptando

Walmart en sus distintos formatos”13.

En virtud de lo anterior es procedente, en consecuencia el pago de la indemnizacion por
el no viso previo a los trabajadores sobre su desvinculacion, ademas del pago la
indemnizacion por anos de servicios por la solo invocacion de la causal del articulo 161

que como se establecio fue invocada por Walmart, independiente a las indemnizaciones

11 Entrevista a sindical.cl
12 Esteban Sepulveda a Resumen.
13 Entrevista en Radio Universidad de Chile.
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anteriores dada la desvinculacion es procedente el pago de las vacaciones

proporcionales y debié cumplirse todas las formalidades generales para su validez.

¢, Coémo cambiar la situacién de Walmart con una legislaciéon sobre despidos masivos?

Si bien no existe legislacion vigente en el pais referente a los despidos masivos, existe
una propuesta de ley que ha hecho ingreso al Senado en esta materia, que como se ha
expuesto en una primera instancia define lo que seria considerado como despido masivo
en el pais, para luego establecer los procedimientos y formalidades que se deben cumplir
para que el despido sea considerado efectivo, por lo que se hace atingente hacer un
analisis de como podrian haberse dado los hechos en caso de que el Proyecto de Ley

fuera aprobado.

Para comenzar es importante sefalar que el Proyecto de Ley no viene de ninguna
manera a restringir los despidos en el pais o a eliminarlos, mas bien, nace con la
intencion de proteger a los trabajadores y que en los casos que sean practicados
despidos masivos estos sean regulados y cumplan con la burocracia al nivel de lo importe
que pueden ser estos despidos para las empresas, es decir, en el caso hipotético que
esta legislacion hubiera estado vigente en cuanto a la noticia en analisis del despido
multitudinario de Walmart la desvinculaciéon de 9.000 trabajadores de igual forma se

hubiera podido llevar a cabo, sin embargo, debiéndose cumplir otras formalidades.

Segun lo dictado en el boletin que para que el despido sea considerado masivo tendra
que verse mas de mil trabajadores afectados, o en su defecto el 10% del total de

trabajadores contratados en la empresa.

En el caso expuesto con anterioridad de Walmart, en base a la posible aplicabilidad de
la norma se observa que han sido mas de 9.000 desvinculaciones las que han sido
llevadas a cabo, por lo que hubiera cumplido con ambas resoluciones, siendo que dicha
cantidad representa mas del 10% de los trabajadores y también corresponde a una cifra

de mas de mil trabajadores afectados.
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¢..Se Hubiera Podido Invocar la Causal del Articulo 1617

Como se ha mencionado en el analisis anterior la empresa Walmart al llevar cabo el gran
despido de sus trabajadores opto por hacerlo invocando la causal de despido contenida
en el articulo 161 del Cédigo del Trabajo chileno, es decir, necesidades de la empresa,
establecimiento o servicio, misma situacion que podria configurarse en el caso de
aprobacion del Proyecto de Ley de despidos masivos, dado que dicho proyecto solo deja
fuera del alcance de los mencionados despidos las casuales N°4 y N°5 contenidas en el

articulo 159.

Si bien el Proyecto de Ley permite la invocacion del articulo 161 para proceder con los
llamados despidos masivos, esta causal se hace muy arbitraria al momento de recurrir a
ella, asi también lo considera la propia Confederacién Nacional de Sindicatos y
Federaciones de Trabajadores del Comercio y Servicios (CONSFECOVE) quienes han
propuesto legislar en la modificacion del Articulo 161, con el propésito de evitar el uso
arbitrario de la mismay sujetar al empleador a un parametro mas objetivo, en este sentido

propone:

e La incorporacion de la expresion de que se tratara de "necesidades econémicas"
de la empresa, y no de necesidades de la empresa a secas.

e El aumento de la sancion prevista para el empleador que utilice mal la causal,
pasando de un 30 por ciento de recargo a un 50 por ciento.

e Establecer el pago de la indemnizacién por necesidades de la empresa en
términos proporcionales, tal como ocurre con otros derechos laborales, como

feriado o gratificaciones.

La propuesta antes expuesta hecha por CONSFCOVE, de cierta manera reafirma la
necesidad de legislar en la materia de despidos masivos e incluso podria ser una clara
evidencia de la necesidad de incorporar una nueva causal de despido atingente a los
despidos masivos 0 en su defecto modificar las causales existentes para regular su

aplicabilidad a los despidos ya mencionados.
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.,.Como Cambiarian las Formalidades Llevadas a Cabo?

En lo referido a las formalidades que se deben cumplir al llevar a cabo los despidos
masivos, el Proyecto de Ley no hace grandes cambios a lo ya existente y regulado en el
pais sobre desvinculaciones individuales, ya que si bien, la figura de despidos varia los
empleadores deberan seguir considerando el pago de las indemnizaciones legales y todo

el procedimiento estipulado en el Cédigo del trabajo.

En cuanto a formalidades que se verian modificadas o implementadas, se puede
destacar el procedimiento de periodo de consulta, que consiste en consultar a las
organizaciones sindicales representativas de los trabajadores, informandoles de la
medida y sus fundamentos, configurando la consulta un importante procedimiento, ya
que, en caso de no haberla realizado de forma previa no se podra proceder con el

despido.

En el caso de Walmart las consideraciones son en base a las mismas formalidades
cambiando sin embargo en plazos y en la forma de llevar a cabo el proceso de
desvinculacién, dado que, si la anterior legislacion hubiese estado en vigencia, posterior
a cumplir con las consideraciones de masividad y la invocacion de la causal de despido,
la empresa hubiese tenido que iniciar el periodo de consulta de a lo menos 45 dias
habiles con los sindicatos correspondientes, donde se hubiese explicado bien el proceso

de desvinculacion en curso y los motivos.

Este punto a considerar se hace beneficioso en virtud de las molestias que se evidencian
hoy en dia en el caso de Walmart y todas las demandas que ha sufrido la empresa tras
desvincular a los 9.000 trabajadores, puesto que, si se hubiese realizado el mencionado
periodo de consulta estarian claros los motivos, el numero de desculados, con sus cargos
y los criterios para definir que personar deben dejar la organizacion o si se realizaron
labores desconocidas por los trabajadores y los esfuerzos necesarios para no llegar a tal
decision, por otra parte Walmart no hubiese tenido la facultad para hacer el despido de

forma inmediata antes de los 45 dias habiles.
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Como se ha dicho con anterioridad, los despidos considerados masivos son una figura
cada vez mas al alza y otros casos con un analisis similar al de Walmart pueden ser el
de:

1. Celulosa Arauco y Constitucion

La empresa dedicada a la fabricacion de pulpa de celulosa y derivados, durante el mes
de octubre del afio 2023 informo sobre el despido de 300 trabajadores a nivel nacional,
dado complicaciones de produccion y por encontrarse en medio de un proceso de
reestructuracion, sin embargo, la situacion anterior no es un hecho nuevo para la
empresa, puesto que el afio 2016 ya habria desarrollo un plan de desvinculacién de

1.000 trabajadores, al igual que en 2007 donde la cifra de afectados llego a 200.

2. WOM
La compania dedicada al rubro de las telecomunicaciones, comunico la desvinculacion
de 120 trabajadores al inicio del mes de diciembre del presente afo 2023 sustentando
dicha decision en el aumento que han sufrido sus gastos operativos, sin embargo al igual
que en el caso de Arauco no es la primera instancia donde WOM lleva a cabo la
desvinculaciéon masivamente de trabajadores, dado que, de forma previa entre los meses
de junio del ano 2022 y diciembre del mismo ano la dotacién de trabajadores se vio

disminuida aproximadamente en 300 personas.

3. Correos de Chile

La empresa dedicada al servicio de correspondencia, giros postales y al mercado de

envios y encomiendas nacionales e internacionales, durante el mes de Julio del ano 2020
procedioé con el despido de al menos 200 trabajadores, puesto que la empresa se habria
encontrado buscando estrategias para externalizar servicios, sin embargo, la situacion
anterior no es un hecho nuevo para la empresa, puesto que el ano 2002, habria llevado

a cabo el despido de mas de 1.600 trabajadoras y trabajadores.

4. SKY Airline
La reconocida aerolinea, el lunes 20 de marzo comunicé a las trabajadoras y
trabajadores que iniciaria un proceso de tercerizacion, lo que significara que 396
personas seran desvinculadas. Segun informan desde el sindicato, la primera oleada de

despidos comenzé el viernes 17 de marzo, dia en que la empresa envidé 304 cartas
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certificadas, y culminara el 17 de mayo, dia en que se daran por concluidos los 396
despidos en diferentes regiones del pais. Con dichos despidos masivos la empresa
busca que el 100% de los servicios de tierra sean externalizados, es decir, establecer
vinculos de subcontratacion con las personas que ejecuten funciones en las areas de
Plataforma (tractoristas clase A y clase B, personal de rampa, patio de equipaje y

despachadores de aeronave), Despacho Comercial y Atencién a Publico.

En base a las situaciones anteriores es procedente decir que los despidos masivos no
son unas situacion inexistente o aislada en el pais, lo que sin duda podria significar la
necesidad de legislar en la materia para regularizar esta figura de despidos en la

legislacién chilena.

Los Angeles, Chile 2023



CAPITULO 3 — GASTOS ASOCIADOS A LA DESVINCULACION Y SU TRATAMIENTO
CONTABLE

CAPITULO 3: GASTOS ASOCIADOS A
LA DESVINLACION Y SU TRATAMIENTO
CONTABLE

Los Angeles, Chile 2023



CAPITULO 3 — GASTOS ASOCIADOS A LA DESVINCULACION Y SU TRATAMIENTO
CONTABLE

Gastos Asociados a la Desvinculacion

Dentro de la legislacion vigente en el pais ademas de indicar las formalidades para llevar
a cabo una desvinculacion en el pais, también indica ciertos gastos que debe reconocer
el empleador en virtud de los despidos, ya sea esta obligacion por el simple hecho de

una causal de despido o por un hecho judicial, como se indica a continuacion:

Las Indemnizaciones

Parte de las obligaciones que impone la regulacion vigente sobre despidos, es el pago
de indemnizaciones al personal, las que corresponden a una suma de dinero que debe
entregar empleador al trabajador cuando pone término al contrato de trabajo, invocando
alguna de las causales que den este derecho al trabajador, o cuando se ha convenido

esta indemnizacion en el contrato de trabajo.

El derecho de las mencionadas indemnizaciones como se ha dicho con anterioridad es
en virtud de la causal de despido invocada por el empleador al momento de dar termino
a la relacion laboral y en este sentido no corresponde el pago si la causa de despido es
por lo mencionado en el articulo 160 del Codigo del Trabajo: mala conducta del

empleado, causar danos a la empresa, abandonar injustificadamente sus tareas, etc.

El cédigo del Trabajo chileno contempla entre las indemnizaciones que tiene derecho un
trabajador a recibir por parte del empleador en el momento de la desvinculacién como

norma general tres figuras basicas de indemnizacion, las cuales son:

a) Indemnizacion Sustitutiva del Aviso Previo.

Como se ha mencionado anteriormente, cuando el empleador proceda con la
desvinculacién de uno o mas trabajadores por invocacion de la causal necesidades de
la empresa, debe dar aviso al trabajador notificandolo personalmente o mediante carta
certificada enviada al domicilio que versa en el contrato, con una anticipacién de a lo

menos 30 dias.

En base a lo anterior, en el caso que el empleador procesa con la desvinculaciéon

inmediata sin una anteposicion ni aviso previo de mencionados 30 dias, esté debera
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pagar una indemnizacion sustitutiva del aviso previo, asi lo establece el articulo 163 del
Caddigo del trabajo, el cual expone: “Cuando el empleador invoque la causal sefalada en
el inciso primero del articulo 161, el aviso debera darse al trabajador, con copia a la
Inspeccién del Trabajo respectiva, a lo menos con treinta dias de anticipacion. Sin
embargo, no se requerira esta anticipacion cuando el empleador pagare al trabajador
una indemnizacion en dinero efectivo sustitutiva del aviso previo, equivalente a la ultima

remuneraciéon mensual devengada” (Art.136, Direccién del Trabajo, 2018).

El monto de la indemnizacién sustitutiva del aviso previo como se ha mencionado es
equivalente a la ultima remuneracién mensual devengada, teniendo un tope de 90
Unidades de Fomento (UF). El concepto de ultima remuneracion devengada lo establece
el articulo 172 del Codigo del Trabajo e indica: “La ultima remuneracion mensual
comprendera toda cantidad que estuviere percibiendo el trabajador por la prestacion de
sus servicios al momento de terminar el contrato, incluidas las imposiciones y
cotizaciones de prevision o seguridad social de cargo del trabajador y las regalias o
especies avaluadas en dinero, con exclusion de la asignacion familiar legal, pagos por
sobretiempo y beneficios o asignaciones que se otorguen en forma esporadica o por una
sola vez al afo, tales como gratificaciones y aguinaldos de navidad” (Art.172, Direccién
del Trabajo, 2018).

El mismo articulo 172 establece como caso especial de calculo en el caso de la figura de
indemnizacién en cuestion cuando el trabajador desvinculado tenga remuneraciones
variables y en este sentido sefala: “Si se tratare de remuneraciones variables, la
indemnizacion se calculara sobre la base del promedio percibido por el trabajador en los

ultimos tres meses calendario” (Art.172, Direccion del Trabajo, 2018).

En lo referente a la indemnizacion sustitutiva del aviso previo, cabe destacar por una
parte , que esta procede independientemente del tiempo de contrato y por otra parte que
el aviso previo por parte del empleador al trabajador no es motivo alguno para que este
ultimo cese sus funciones de forma inmediata, de ser asi puede darse el caso que el
empleador aplique otra causal grave de despido, dejando el trabajador de ser beneficiario
de cualquier indemnizacion, ya que el contrato sigue vigente y activo hasta la fecha que

se indica en la carta de despido.
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b) Indemnizacion del Feriado Anual o Vacaciones.

“Los trabajadores con mas de un afio de servicio tendran derecho a un feriado anual de
quince dias habiles, con remuneracion integra que se otorgara de acuerdo con las
formalidades que establezca el reglamento” (Art.67, Direccion del Trabajo, 2018), sefiala
el articulo 67 del Cédigo de Trabajo, por lo que cada vez que un trabajador cumpla un
afo tendra derecho a solicitar vacaciones o feriado anual que corresponde a 15 dias
habiles, pero si al trabajador se le da finalizacion al contrato antes de cumplir un periodo
de un ano de servicio, el empleador debera pagar una proporcion del periodo vacacional

correspondiente en la remuneracion.

Para llevar a cabo la determinacion del monto correspondiente a pagar al trabajador se

debera seguir el siguiente procedimiento:

a. Primero debe dividirse el numero de dias de feriado a que el trabajador tendria
derecho, incluidos los dias de feriado progresivo, si los hubiere, por el numero de
meses que comprende el ano. El resultado de esta operacion es el numero de
dias habiles de feriado que al trabajador deben compensarse por cada mes

trabajado.

Dias feriados por cada mes de trabajo:

15 dias al ano / 12 meses = 1.25 dias de feriado por mes trabajados.

Dias feriados por cada dia de trabajo:

1.25 dias de feriado por mes / 30 dias del mes = 0.04167 dias de feriado por cada dia

trabajado.

b. El producto anterior debe multiplicarse por el numero de meses y fraccion de
meses de servicio que el dependiente hubiere acumulado entre la fecha de su
contratacién y la de término de sus funciones, o entre la fecha que haya enterado
la ultima anualidad y el término del contrato, segun corresponda. La cifra obtenida
es el numero total de dias habiles de feriado que al dependiente deben

compensarse por concepto de feriado.
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c. El total de dias y fracciones de dia asi determinados debe calcularse a partir del
dia siguiente a la fecha de término del contrato y, debe comprender, ademas de
los dias habiles, los sabados, domingos y festivos y, en su caso, los dias habiles
que corresponda por aplicacion del articulo 68 del Codigo del Trabajo.

d. Por ultimo, el numero de dias obtenidos por la operaciéon de la letra precedente

debe multiplicarse por la remuneracion diaria del trabajador.

c) Indemnizacion Legal por afios de servicios:

Esta indemnizacion surge en el momento que el empleador pone termino al contrato de
trabajo bajo las causales de los incisos 1° y 2° del articulo 161 del Cédigo del Trabajo,
siendo esto, necesidades de la empresa. Dichos incisos del mencionado articulo son las
unicas causales del término de contrato que dan derecho a la indemnizacion por anos
de servicio, por lo que sera sin perjuicio de derecho del trabajador reclamar judicialmente
el pago de la indemnizacién en los casos que considere que la finalizacion del contrato

fue de forma injustificada, indebido o improcedente.

Ante esto el empleador debera pagar al trabajador la indemnizacién por afos de servicio,
monto que tendra que ser equivalente a 30 dias de la ultima remuneracion mensual
devengada por cada afo de servicio y fraccion superior a 6 meses prestados
continuamente al trabajador, esto con un tope maximo de 11 afios. La indemnizacion
debe ser pagada al trabajador en el momento que se le es entregado el finiquito, el cual
debe ser puesto a disposicion del trabajador en el plazo de 10 dias habiles siguientes

desde la separacion del trabajador.

Sin embargo, este limite no sera vigente al tratarse de trabajadores contratados antes
del 14 de agosto de 1981, por lo dispuesto el articulo 7° transitorio del Cédigo del Trabajo.
En el caso de trabajadores contratados antes de dicha fecha deben pagarse todos los
afos de servicios prestados continuamente, aun en el caso que exceda los 11 afios

indicados en el parrafo anterior.

Para otorgar el pago de este beneficio al trabajador se deben cumplir los requisitos

indicados a continuacion:
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a. Que el tiempo de vigencia del contrato haya sido por un afio 0 mas.
b. Que el empleador haya puesto termino al contrato de trabajo invocando los incisos
1° y 2° del articulo 161 del Cédigo del Trabajo, vale decir: necesidades de la

empresa.

Siendo asi lo que condiciona el pago del beneficio el tiempo de vigencia del contrato,
esto es, que haya estado vigente por un afio 0 mas y, en segundo lugar, que la causal
citada para el término del contrato sea alguna de las establecidas por el articulo 161 del

Caddigo del Trabajo (Necesidades de la empresa).

Aquella indemnizacion pagada al trabajador en el momento que se pone término al
contrato por la causal de necesidades de la empresa es equivalente a un mes de sueldo
por cada ano de servicio y periodo superior a seis meses prestados continuamente a

dicho empleador.

Para efectos del pago de la indemnizacién por afos de servicio, sera calculada conforme
a lo que se entiende como ultima remuneracion segun el articulo 172 del Codigo del
Trabajo, el cual establece que sera: “Toda cantidad que estuviera percibiendo el
trabajador por las prestaciéon de sus servicios al momento del término del contrato,
incluyendo las imposiciones y cotizaciones previsionales o de seguridad social de cargo
del trabajador mas las regalias o especies avaluadas en dinero (los cheques restaurante,
la colacioén proporcionada por la empresa, la casa de habitacion)” (Art.172, Direccion del
Trabajo, 2018). Los unicos elementos excluidos expresamente para efectos de este
calculo son la asignacion familiar legal, los pagos por horas extraordinarias y
asignaciones o beneficios otorgados de forma esporadica o solo una vez en el afno en el

caso de gratificaciones o aguinaldos de navidad.

Ahora bien, se debe tener presente la jurisprudencia administrativa de la Direccién del
Trabajo sefala que, si la gratificacidon legal o convencional es pagada mensualmente,
debera ser incluida en el calculo de la indemnizacion por afos de servicio. Esto porque

no corresponde a los beneficios que han sido expresamente excluidos por el legislador.

El articulo172 inciso 2° establece que en el caso de trabajadores con renta variable, la

indemnizaciéon debera ser calculada sobre la base del promedio de los ultimos tres meses
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calendario, estando estos cubiertos en forma completa por la correspondiente
remuneracién, por lo que si algun mes ha sido percibido parte remuneracién y parte
subsidio por incapacidad laboral, debera ser descartada dicha mensualidad para la base,
y considerar solo los meses inmediatos anteriores a aquel en que fue obtenido el
subsidio, esto cada vez que dicho monto sea de naturaleza juridica distinta a la

remuneracion .

Trabajador despedido sin Indemnizacién

Considerando lo antes expuesto cuando se invoque justificadamente alguna de las
causales del articulo 160 del Cédigo del trabajo, el trabajador perdera su derecho de
percibir indemnizacion alguna, sin embargo, si se le ha despedido invocando una causal
legal y el trabajador considera que este despido es indebido, improcedente o
injustificado, o no se ha invocado causal alguna, puede recurrir al juez del trabajo dentro

del plazo de sesenta dias habiles, contados desde la separacion de su puesto de trabajo.

Cuando el juez ha declarado que el despido ha sido injustificado, indebido, improcedente
o carente de motivo plausible, el empleador debera pagar la indemnizacién por afos de
servicio y la sustitutiva del aviso previo, recargada la primera en la forma que se
establece en el articulo 168 del Codigo del trabajo, el cual sefiala: El juez ordenara el
pago de la indemnizacién a que se refiere el inciso cuarto del articulo 162 y la de los
incisos primero o segundo del articulo 163, segun correspondiere, aumentada esta ultima

de acuerdo a las siguientes reglas:

a) En un treinta por ciento, si se hubiere dado término por aplicacion improcedente
del articulo 161;

b) En un cincuenta por ciento, si se hubiere dado término por aplicacion injustificada
de las causales del articulo 159 o no se hubiere invocado ninguna causa legal
para dicho término;

c) En un ochenta por ciento, si se hubiere dado término por aplicacion indebida de
las causales del articulo 160”.
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El finiguito

Otro gasto en el cual deben incurrir las empresas cuando llevan a cabo la desvinculaciéon
de trabajadores es el finiquito el cual se describe como “El acto escrito celebrado entre
el trabajador y el empleador, en virtud del cual se pone término a la relacion laboral”
(Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2018). En cuanto a este acto dentro de sus

requerimientos se especifica que debe ser dado por el empleador dentro de los diez dias

hébiles siguientes al despido y poner a disposicion el pago correspondiente.

De la Indemnizacion por Ainos de Servicios y Contratos Colectivos

En cuanto a los gastos asociados a las desvinculaciones antes sefalados y en especifico
la indemnizaciéon por anos de servicios, existen dos figuras que es importante tener en
consideracion y por lo tanto llevar al analisis, por una parte la obligacion de indemnizacion
puede ser devengada en el momento del despido invocando la causal sefialada en el
articulo 161 del Cédigo del Trabajo y por lo tanto tal gasto ser reconocido de forma integra
en los estados financieros del periodo en cuestion, pero, por otra parte existe la
posibilidad de que tal gasto haya estado provisionado en virtud de un contrato colectivo

de trabajo.

Cuando se esta frente a contrato colectivo de trabajo es prudente cuestionarse como se
han pactado las condiciones de dicho contrato, en este sentido, las indemnizaciones
podrian haberse pactado bajo la modalidad de “a todo evento” y por lo tanto haber
generado una obligacion al largo plazo para la empresa con sus trabajadores y por ende
nacer para la empresa antes sefialada la necesidad de ir provisionando el futuro gasto

de indemnizaciones.

Analisis de la Normativa Contable Aplicable

Ahora bien, los despidos masivos no tan solo carecen de regulacion laboral unica que
los trate, sino que también carecen de una norma contable especifica para su
tratamiento, sin embargo, considerando que estos despidos donde se ven desvinculados
una gran cantidad de trabajadores sin duda son un proceso de reestructuracién dado

que las organizaciones pasan por una transformacién y adaptacion, caerian
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contablemente dentro de la Norma Internacional de Contabilidad 37 (NIC 37). En base a
lo anterior la referida norma establece en el parrafo 10 que se entendera por
reestructuracion y sefala: “Una reestructuracion es un programa de actuacion,
planificado y controlado por la gerencia de la entidad, cuyo efecto es un cambio

significativo”. (Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad. NIC 37, p10, 1998)

La NIC 37 reafirma lo anteriormente mencionado en el parrafo 70 letra (d), estableciendo
qgue uno de los sucesos que cabe dentro de lo definido por reestructuracion son: “las
reorganizaciones importantes, que tienen un efecto significativo sobre la naturaleza y
enfoque de las actividades de la entidad” (Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad. NIC 37, p70, 1998).

De la restructuracion antes mencionada, la misma norma en analisis establece que
puede nacer entonces una obligacion implicita, entendiéndose por este concepto segun
lo estipulado en el parrafo 10 de la norma aquella obligacién que nace de las actuaciones

propias de la entidad, en este sentido establece que:

(a) debido a un patrén establecido de comportamiento en el pasado, a politicas
empresariales que son de dominio publico o a una declaracién efectuada de forma
suficientemente concreta, la entidad haya puesto de manifiesto ante terceros que
esta dispuesta a aceptar cierto tipo de responsabilidades; y

(b) como consecuencia de lo anterior, la entidad haya creado una expectativa valida,
ante aquellos terceros con los que debe cumplir sus compromisos o

responsabilidades.

En base a lo anterior en el parrafo 72 la norma se establece que dicha obligacién implicita

surge por causa de una reestructuracion soélo cuando:

(a) tenga un plan formal detallado para efectuar la reestructuracion, en el que se
identifiquen, al menos:

i. las actividades empresariales, o la parte de las mismas, implicadas; las principales
ubicaciones afectadas;

ii. localizacién, funcion y numero aproximado de empleados que habran de ser

indemnizados por la rescision de sus contratos;
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iii. los desembolsos que se llevaran a cabo; y
iv. las fechas en las que el plan sera implementado; y
(b) se haya creado una expectativa real, entre los afectados, respecto a la que se
llevara a cabo la reestructuracion, ya sea por haber comenzado a ejecutar el plan
o por haber anunciado sus principales caracteristicas a los que se van a ver

afectados por el mismo.

En base a la obligacion implicita mencionada es entonces procedente el reconocimiento
de una provision referente a las indemnizaciones de los trabajadores, quedando esto
estipulado en virtud de parrafo 71 de la NIC 37, el cual sefala que “Se reconocera una
provision por costos de reestructuracion, solo cuando se cumplan las condiciones

generales de reconocimiento de provisiones establecidas en el parrafo 14”, siendo estas:

(a) una entidad tiene una obligacién presente (ya sea legal o implicita) como resultado
de un suceso pasado;

(b) es probable que la entidad tenga que desprenderse de recursos, que incorporen
beneficios econdmicos para cancelar tal obligacion; y

(c) puede hacerse una estimacion fiable del importe de la obligacion.

En base a la provision por reestructuracion antes mencionada, el parrafo 80 de la norma
en analisis establece los conceptos que deben formar parte de los desembolsos y en
este sentido establece “La provision por reestructuracion debe incluir solo los
desembolsos que surjan directamente de la reestructuracion”, cumpliendo las siguientes

caracteristicas:

(a) que se produzcan necesariamente en la reestructuracion; y
(b) no asociados con las actividades que continian en la entidad. (Consejo de
Normas Internacionales de Contabilidad. NIC 37, p80, 1998)

Desde la misma logica del parrafo 180, en el parrafo 181 de la NIC 37 se establece
ciertos costos o desembolsos que no deben formar parte de las provisiones por
reestructuracion, por estar relacionados con la gestién futura de la actividad, en virtud de

lo anterior, los costos que no deben formar parte de las provisiones son aquellos de:
(a) formacion o reubicacion del personal que permanezca dentro de la entidad;
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(b) comercializacion o publicidad; o
(c) inversion en nuevos sistemas y redes de distribucion. (Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad. NIC 37, p181, 1998)

Si bien los despidos de una gran cantidad de trabajadores como ya se ha mencionado
son sin duda parte de los planes de reestructuracion en las empresas, y por lo tanto, en
ese sentido estos procesos son tratados por la NIC 37, lo beneficios a los empleados
que derivan de dichos despidos deben ser calculados y tratados contablemente bajo NIC
19, asi también lo expone el parrafo 5 letra (d) de la NIC 37, donde se indica que ciertas
provisiones seran abordadas segun la norma especifica que trate sobre ellas vy

destacando en la letra sefalada los beneficios a los empleados segun NIC 19.

En cuanto a la indemnizacion por afios de servicio en analisis la Norma Internacional de
Contabilidad 19 (NIC 19) especifica beneficios a los empleados dados por la terminacién
de la relacién laboral y en este sentido el parrafo 159 de la norma establece que “Los
beneficios por terminacion del contrato proceden de la decisién de la entidad de finalizar
el empleo o de la decision de un empleado de aceptar una oferta de la entidad de

beneficios a cambio de la finalizacion del contrato de empleo”.

Los beneficios por terminacién del contrato de trabajo segun lo estipulado en el parrafo
160 de la norma, solo incluirdan beneficios ofertados por la entidad o que surjan como
consecuencia de requerimientos obligatorios, en este sentido en los contratos colectivos
de trabajo es posible pactar la indemnizacion a todo evento e incluso pactar que montos
seran considerados en su calculo. En esta misma materia el parrafo 163 indica que los
beneficios se proporcionan de acuerdo con las condiciones de un plan de beneficios a
los empleados existente, por ejemplo, pueden especificarse por: ley, contrato de empleo

o0 acuerdo sindical.

En cuanto al reconocimiento de un pasivo y un gasto por beneficios a los empleados,
que se dan por término de la relacion laboral, el parrafo 165 de la NIC 19 establece que

se hara en la primera de las siguientes fechas:

(a) cuando la entidad ya no pueda retirar la oferta de esos beneficios; y
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(b) el momento en que la entidad reconozca los costos por una reestructuracion que
quede dentro del alcance de la NIC 37 e involucre el pago de los beneficios por

terminacién. (Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad. NIC 19, 2013)

En el proceso de reconocimiento inicial, una entidad evaluara y cuantificara los beneficios
por terminacion, asi como reconocera y medira cualquier cambio posterior, teniendo en
cuenta la naturaleza especifica de dichos beneficios para los empleados. En el caso de
que los beneficios por terminacién representen una mejora con respecto a los beneficios
post-empleo, la entidad seguira aplicando los requisitos correspondientes a los

beneficios post-empleo, en cambio en situaciones particulares:

a) Si se anticipa que los beneficios por terminacion se liquidaran por completo en un
plazo inferior a doce meses después del periodo anual sobre el cual se informa y
en el cual se reconoce el beneficio por terminacion, la entidad aplicara los
requisitos asociados a beneficios para empleados a corto plazo.

b) Sino se espera la completa liquidacién de los beneficios por terminacién antes de
doce meses después del periodo anual informado, la entidad aplicara los

requisitos relativos a otros beneficios para empleados a largo plazo.

En definitiva, La medicién de una provision bajo la Norma Internacional de Contabilidad
19 (NIC 19) sigue los principios generales de medicion de provisiones establecidos en la
Norma Internacional de Contabilidad 37 (NIC 37). La NIC 19 se centra especificamente
en beneficios a los empleados, como pensiones y otros beneficios post-empleo, y
establece como deben reconocerse y medirse estos beneficios como se senala a

continuacion:

Determinacion Provision de Indemnizaciéon por Ailos de Servicio

Determinacion del Costo del Beneficio:

El primer paso es determinar el costo del beneficio que dara lugar a la provision. Esto
implica calcular la cantidad de recursos que la entidad espera pagar en el futuro como
resultado de los beneficios a los empleados.
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En este sentido, suponiendo que una empresa tiene un contrato colectivo con 50 de sus
trabajadores sus trabajadores que establece el pago de una indemnizacién por anos de
servicio a todo evento equivalente a un mes de salario por cada afo de trabajo y
suponiendo ademas que la empresa cuenta con 500 trabajadores en total con una
antigliedad promedio de 10 afios y un sueldo promedio de $460.000, si esta empresa
estuviese en un proceso de reestructuracion deberia realizar una provision el costo dicha

indemnizacion.

Calculo de la obligacion total:

En base a la situacion anteriormente planteada el calculo de la obligacion total estaria

determinado de la siguiente manera:

e Indemnizacién por afo de servicio = 1 meses de sueldo.
e Antiguedad promedio de los trabajadores = 10 afos.

e Numero de empleados involucrados en la reestructuracion = 50.

Obligacion Total = ( mes de sueldo) x (antigiedad promedio) x ( N° de trabajadores)
Obligaciéon Total = $460.000 x 10 afios x 50
Obligacién Total = $230.000.000

Valor Presente de las Obligaciones Futuras:

En forma posterior a la determinacion de los costos, es este caso el de indemnizacion
por anos de servicio, se debe calcular el valor presente de la obligacion futura utilizando
la tasa de descuento apropiada. La NIC 19 requiere la aplicacion de una tasa de
descuento que refleje el rendimiento de los activos de la entidad que respaldan los

beneficios a largo plazo.

En base a la situacion anteriormente expuesta y suponiendo una tasa de descuento del
4% el valor presente de la indemnizacién por afo de servicio que surge por la

reestructuracion de la empresa se determinaria de la siguiente manera:

Obligacion Total
(1+tasa de descuento)antigiedad promedio

Valor Presente =
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$230.000.000

Valor Presente = m

Valor Presente = $155.379.759

Provision Contable:

Luego de estableces el valor presente de la obligacidén la empresa debe contabilizarla a
través de una provision como un pasivo en su balance general, ademas, debe
contabilizar un gasto por indemnizacion por afios de servicio en el estado de resultados.
en el caso en analisis el asiento contable a considerar estaria dado de la siguiente
manera:

XXIXXIXXXX X

Indemnizacion por afos de Servicio 155.379.759
Provision Indemnizacion por afios de Serv. 155.379.759

Por la provision de IAS

Revision Periodica de Estimaciones:

La entidad debe revisar periédicamente sus estimaciones y ajustar la provision en
consecuencia. Esto es particularmente importante en el caso de beneficios post-empleo,
ya que las condiciones pueden cambiar con el tiempo, dichos cambios pueden ser por
ejemplo la antiguedad de los empleados y cualquier cambio es las estimaciones lo que

puede implicar nuevos calculos y ajuste a la provision.

Informacién Por Revelar:

La NIC 19 también establece requisitos detallados sobre la informaciéon a revelar en
relacién con las provisiones de beneficios a los empleados. Esto incluye informacion
sobre la naturaleza y extension de los planes, riesgos asociados y politica de inversion

de los activos subyacentes.
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Es importante destacar que la medicidn de provisiones bajo la NIC 19 puede ser compleja
y dependera de las caracteristicas especificas del plan de beneficios y de las condiciones
econdmicas y demograficas. Ademas, la NIC 19 se revisa periddicamente, por lo que
siempre se debe consultar la versidon mas reciente de la norma y considerar la asesoria

de profesionales contables para aplicar adecuadamente sus disposiciones.

Pago v Liquidacion de la Provision por el Gasto de Indemnizacion

En el caso de que se lleven a cabo despidos, como se ha mencionado anteriormente, si
la empresa no tuviese contrato colectivo de trabajo e invoca la causal del articulo 161 del
Cadigo del trabajo, debera hacer pago entre otros desembolsos de la indemnizaciéon de
afnos de servicio y dicho gasto de devengara y pagara en el momento del despido, sin
embargo, existiendo contratos colectivos la indemnizacion mencionada podria estar

pactada a todo evento.

En base a lo anterior si la indemnizacion por afios de servicio estuviera pactada a todo
evento y la empresa comienza un plan de reestructuracion, en virtud de dicho contrato
colectivo la empresa deberia realizar la provision del gasto por indemnizacion de la forma
que se ha senalado anteriormente y en el momento que se haga efectivo el pago de la

indemnizacién reversar la provision referente.

Existe la posibilidad en base a la situacién anterior que el monto provisionado por la
empresa sobrepase el monto a pagar, en tal caso la empresa deberia dar de baja en sus
estados financieros la provision por indemnizacion de afios de servicio haciendo un
registro al debe de la cuenta por su monto, ademas de reconocer la salida del dinero a
través de un registro al haber del dinero pagado y el reconocimiento de un aumento en
las utilidades acumuladas por el saldo que sobrepase el monto a pagar. En la situacion
antes expuesta procedera ademas cuando sea necesario la Reexpresion de los estados

financieros.

Otra posibilidad que podria darse ante la situacion descrita es que el monto provisionado
por la empresa se insuficiente comparado con el monto a pagar, en tal caso al igual que
en la situacion anterior la empresa deberia dar de baja en sus estados financieros la

provision por indemnizacion de afos de servicio haciendo un registro al debe de la cuenta
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por su monto, ademas de reconocer la salida del dinero a través de un registro al haber
del dinero pagado y como consecuencia de la falta de recursos provisionados, debera
reconocer un gasto por el saldo que sobrepase lo provisionado, impactando por ende en

el Estado de Resultados.

En base a las situaciones anteriormente expuestas es procedente deducir que a través
de la provision de los recursos a pagar por concepto de indemnizacion la empresa puede
resguardar su situacion financiera amortiguando de cierta manera los impactos en el
Estado de Resultado y logrando que dichos impactos no se den de una sola vez

causando perdidas que no reflejen razonablemente la situacion de la empresa.

Caso Expositivo Falabella

Referente a lo anterior la Empresa Falabella durante el 2022 llego a la cifra de 7.000
trabajadoras y trabajadores desvinculados lo que sin duda produjo efectos es sus
estados financieros, como consecuencia de estos despidos considerados masivos en la

memoria anual del ano 2022 se expone:

[ Carnentes No Corrientes
H-dic-22 M- 3 -dc-22 31 dec-21

M s 5] ws

1

Detalle Bemeficios 2 empleados

“rovision de vocacones

cUoneT

et e ' £ dA R ol 2 B ad -
[ Total Beneficios a2 los Empleados 222 838.062 207.125.196 61.554.789 &7.792.105 |

Fuente: Memoria Anual Falabella.

En la informacion presentada los “Gastos por terminacion” tiene un aumento de
M$11.858,420 en el afio 2022 llegando a los M$40.252.139, esta situacion de aumento
en dichos gastos es también en la provisién por obligaciones con el personal como se

demuestra a continuacion:
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01-eme-22 04-ene-24

Gastos por Beneficios 2 los empleados I-dic-22 IH-dic-24
N N3

’ D S S ———

£ 400283 725 |

1.160.425.470 |

Fuente: Memoria Anual Falabella.

De la “Provision de beneficios definidos” expuesta en los beneficios a empleados por la
empresa Falabella se observa una provisién considera corriente de M$2.955.784,
ademas bajo la consideracion que lo considerado corriente al 31 de diciembre del afio
2021 seria un monto similar (M$2.745.571), embargo estas provisiones no cubririan la
magnitud de gastos por terminacion que se estaria reconociendo en el afio, en

consecuencia, impactaria negativamente en el resultado del periodo.

Si bien la empresa ya tenia reconocido como “Provision de beneficios definidos” en la
porcion no corriente, esta provision también aumenta de un afio a otro, lo cual podria
entenderse y explicarse a través de las demandas o posteriores anuncios de nuevas
desvinculaciones. El aumento de la provision en su porcidn no corriente alcanza los
M$12.849.395 llegando a los M$48.675.113 para el afio 2022.

De lo anterior se puede concluir entonces que el despido masivo en Falabella aumento
tanto el gasto por terminacion reconocido en sus estados financieros, como la provision
por beneficios asociados al mismo concepto, sin embargo, la empresa reconoce como
porcién corriente una cifra que no sustenta el gasto en el periodo por lo que se entiende
que los gastos en exceso de la provision impactarian negativamente en el resultado de

Falabella para el afio 2022.
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Conclusiones

Habiendo estudiado la importancia de los despidos masivos y su fuerte relacion a
situaciones adversas en las organizaciones, no puede darse una vista completamente
negativa a esta figura de despidos, si bien cuando estos son llevados a cabo afectan a
una gran cantidad de personas, causando un gran perjuicio econémico en muchos de
ello, esta figura de despidos parte desde la Iégica de ser necesaria la base de personal

en la organizacion.

En una primera instancia se concluye que existen diferencias menores entre la
legislacion vigente en Chile la cual esta orientada al ambito individual, versus el proyecto
de ley que busca regular los despidos masivos en Chile, dicha diferencia radica
principalmente en la incorporacion de un procedimiento concursal, que haria mas
burocratico esta figura de despidos y existiria un mayor control de los mismos lo cual se
hace necesario teniendo como referencia la importante cantidad de demandas por el

concepto de despidos colectivos.

Como se ha mencionado anteriormente el Proyecto de Ley en tramitacién no haria
grandes cambio a la legislaciéon vigente en Chile debiendo por lo tanto el empleador
seguir y cumplir los mismos requisitos y formalidades que se llevan a cabo hoy en dia en
el pais, es decir, si hoy los despidos masivos mayormente son llevados a cabo invocando
la causal de despidos contenida en el articulo 161 (necesidades de la empresa), en el
caso de aprobarse la propuesta de ley podria invocarse la misma causal de despido,
dado que, como se analizé el proyecto solo deja fuera los numeros 4 y 5 del articulo159

del Cédigo del Trabajo.

Lo anterior se hace importante ademas, dado que, como se ha comprobado y
demostrado los despidos masivos se dan cada vez con mas frecuencia en Chile tanto en
el sector privado como en el sector publico, por lo que legislar en el tema se concluye
como necesario, teniendo en consideracion también que se esperan cada vez empresas
mas automatizadas, por lo tanto, como se ha visto fuertemente estos casos en el afio

2023 podrian incrementarse hacia el futuro, siendo necesario por ello tener una
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legislacion que defina la figura de despidos masivos y establezca la burocracia al nivel

de lo importante de los despidos.

En base a lo anterior como se ha mencionado los despidos en Chile se llevan por la
causal del articulo 161, desde una légica de una restructuracion de la empresa y es por
ello que contablemente quedarian dentro del alcance la NIC 37 Provisiones, Pasivos
Contingentes y Activos Contingentes, sin embargo, al tratarse las provisiones por
beneficios a los empleados el tratamiento contable se lleva a través de la NIC 19
Beneficio a los Empleados y en base a esto se establece que para que exista una
provision por indemnizacién por afios de servicio, o por otros beneficios a los empleados
asociados al término de la relacion contractual es necesario la existencia de un contrato

colectivo y acuerdos contractuales previos.

Como se ha concluido anteriormente, no tan solo es importante y necesario legislar
sobre despidos masivos en Chile, sino que también se hace importante un buen
tratamiento contable y el provisionar los gastos asociados al término de la relacion
contractual, puesto que si no existe dicha provisidon ya sea porque no se han tomado las
precauciones necesarias o por la no existencia de un contrato colectivo, el impacto en
los estados financieros puede ser altamente negativo, sobre todo en pequenas y

medianas empresas.
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