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Resumen

La presente tesis se sitUa en el contexto disciplinar de la LingUistica Aplicada,
especificamente, en el ambito de la interdisciplina denominada linguistica
informatica o computacional.

Su objetivo es desarrollar un componente, a nivel de prototipo, que evalle el
proceso de escritura de noticias, enfocdndose en la evaluacién de la coherencia
textual y en el aspecto semantico estructural de éstas (estructura de piramide
invertida). Esta estructura consiste en que entre el titular y el lead (primer parrafo)
del texto, debe entregarse la informacién mas relevante de la noticia al lector.

Dicho componente estd construido en base a scripts programados en Python
3 y algunas aplicaciones ya disponibles y de cdédigo abierto. Su funcionamiento se
basa en el Andlisis Seméantico Latente (LSA) y las noticias con que trabaja, que por
exigencia del LSA deben pertenecer a un dominio tematico restringido, son noticias
politicas extraidas del diario chileno La Tercera.

En la construcciéon del componente se consideré que éste pueda adaptarse
facilmente a una estructura informatica mayor, con el fin de poder concretar la idea
futura de desarrollar un sistema tutorial inteligente destinado a apoyar la
ensefanza de la escritura de noticias en estudiantes de periodismo.

Los resultados de la investigacion arrojaron que la evaluacién que realiza la
maquina es similar a la efectuada por un evaluador humano experto, lo que permite
considerar efectivo el funcionamiento de la herramienta disefada.

Uno de los aportes mas interesantes del presente trabajo es que aplica el
método de la evaluacién automatica de la coherencia textual mediante LSA, con un
propdsito diferente del fin para el que fue originalmente concebido, logrando
evaluar acertadamente la estructura semantica-jerdrquica de wuna noticia

denominada pirdmide invertida.
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Introduccion

En 1950, cuando Alan Turing publico “Computing machinery and
intelligence”, metaféricamente, hizo que el mundo girara. En dicho articulo planted
el Test de Turing, que consiste -explicado someramente- en probar la capacidad de
una maguina para exhibir un comportamiento inteligente similar, o indistinguible,
del de un ser humano. Nombrar aqui todos los desarrollos surgidos tras la propuesta
de Turing es imposible, pero basta mirar en nuestra vida cotidiana para tener una
idea de cdmo ha evolucionado la tecnologia en 66 anos.

Este avance recién descrito, ha permeado todos los ambitos de nuestra vida.
Incluso en una de las actividades mas importantes para el ser humano, cuyo
surgimiento data de alrededor del ano 3.300 a. de J. C. y es considerado como el
limite entre la Prehistoria y la Historia. Esta actividad es la escritura.

Contexto

La escritura es una actividad compleja. El profesor Daniel Cassany de la
Universitat Pompeu Fabra de Barcelona ha dedicado gran parte de su investigacion
a la comunicacién escrita. En la introduccidon a su obra “Construir la escritura”,
Cassany (1999) cuenta que la cita de Bereiter y Scardamalia que abre el texto la
habia querido emplear en “Describir el escribir” (uno de sus libros anteriores), pero
el editor le sugirié suprimirla porque “resultaba inadecuado y desmoralizador iniciar
una obra sobre el aprendizaje de la escritura resaltando su notable dificultad”. El
pasaje en cuestidon es el que sigue: “Escribir un ensayo extenso es probablemente
la tarea constructiva mas compleja que se espera que realice la mayoria de los
seres humanos en alguna ocasién. Aunque existan muchas otras actividades de
dificultad parecida o superior -como disefar y construir edificios, investigar de
modo experimental, coreografiar una secuencia de baile, presentar una demanda
judicial o reestructurar una empresa- la mayoria de las personas no deben
realizarlas. Estas tareas estan reservadas a personas con talento y formacion
especiales. Pero la escuela y la sociedad parecen creer que casi todo el mundo debe
ser capaz de producir un ensayo coherente de cuatro mil palabras sobre un tema
como, por ejemplo, la participacion de los discapacitados en el deporte. No



obstante, la complejidad de esta tarea puede rivalizar con la de las otras, que sélo
asignamos a los elegidos” (Bereiter y Scardamalia, 1983; Cassany, 1999). En el
pasaje anterior queda clara la dificultad que involucra escribir. Si bien sélo se enfoca
en los ensayos es indudable que hay otros tipos de textos tanto o mas complejos de
construir, como por ejemplo, cualquier tipo de discurso especializado, como es el
caso del texto -noticia- con que se trabaja en esta tesis.

En el escenario recién expuesto, en que se comprende con claridad la
dificultad que implica la produccidén escrita, es que surge la necesidad de investigar
en torno a una herramienta computacional que pueda aportar en un aspecto
especifico de dicha tarea.

Definicion del problema

Como se sefald en el apartado anterior, el presente estudio se enfoca en un
aspecto particular relacionado con la escritura, esto es, la evaluacién de la
produccion escrita de la noticia.

La motivacion de la que nace esta investigacion es de la percepcion de las
debilidades que muestran los estudiantes de periodismo al producir este tipo de
texto, que se puede considerar como la presentacion resumida de una situacién
real. Una de las caracteristicas principales de la noticia, que podria considerarse
como una particular clase de resumen, es la estructura semantica de la piramide
invertida. Esta es una estructura en la cual el climax de la narracién se sitta al
comienzo, lo que implica que entre el titular y el primer parrafo debe entregarse en
forma sucinta la informacion mas relevante al lector. Aprender a producir esta
piramide invertida es una de las mayores dificultades para quien se esta formando
como periodista (Warren, 1975; Martinez Albertos, 2004; Martin Vivaldi, 2004).

El texto con que se trabajarad -la noticia- es un tipo particular de discurso
especializado, que se ensefia a producir en el ambito académico (carreras de
periodismo en pregrado, en el caso de Chile) para utilizarse en el campo profesional
por quienes obtengan el titulo de periodista.

En el escenario descrito, la investigacion que se presenta en estas paginas se
sitla en el contexto disciplinar de la Linguistica Aplicada (LA), especificamente en el
ambito de la interdisciplina denominada linguistica informatica o computacional



(siguiendo a Pastor, 2004).

La problematica linglistica especifica en la cual se enfoca el estudio es la
coherencia textual y la correcta construccién de la estructura semantica llamada
piramide invertida, en el discurso especializado escrito denominado noticia. Para
hacerse cargo de lo anterior, que busca resolver un problema concreto relacionado
con el uso de la lengua, se utilizara el apoyo de la tecnologia acorde con el ambito
de la interdisciplina en que se sitda la investigacion.

En consecuencia, el objetivo de la tesis es desarrollar un componente, a nivel
de prototipo, que evalle el proceso de escritura de noticias, enfocandose en la
evaluacién de la coherencia textual y en el aspecto semantico estructural de éstas
(estructura de piramide invertida).

La razén para construir este componente es para incorporarlo a futuro en un
sistema tutorial inteligente (STI, por sus iniciales). Un STl es “un programa para la
ensefanza-aprendizaje guiado por el computador cuya finalidad dltima es la
facilitacion de los procesos de aprendizajes personalizados. Estos sistemas son
capaces de comportarse como un experto, tanto en el dominio de conocimiento que
enseflia como en el dominio pedagdgico, donde es capaz de diagnosticar la situacion
en la que se encuentra el estudiante y, de acuerdo con ello, ofrecer una accién o
solucion que le permita progresar en el aprendizaje” (Ferreira, 2007). El
componente en cuestion se construye, con el fin de poder concretar a futuro la idea
de desarrollar un sistema tutorial inteligente destinado a apoyar la ensefianza de la
escritura de noticias en estudiantes de periodismo. Un componente como el
construido sera una pieza importante sobre la que sustentar un desarrollo como el
recién descrito.

En este sentido, es importante sefalar que este componente lo que realiza es
detectar errores en la construccién de la estructura semantica denominada
piramide invertida. Dado que se construye para insertarse en un STI, es necesario
sefalar que hay experiencias previas de sistemas de este tipo que tienen mddulos
dedicados a la deteccion de errores. Por ejemplo, ELE-Tutora, un sistema tutorial
inteligente para la ensefianza del espanol como lengua extranjera que tiene la
capacidad para detectar los errores de los estudiantes y apoyarlos en la reflexion

necesaria para que sean capaces de corregirlos y no volver a cometerlos. ELE-
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Tutora, entre sus componentes, cuenta con un analizador sintactico que permite
identificar y clasificar los errores gramaticales en espafnol como lengua extranjera
(Ferreira y Kotz, 2010).

Volviendo al componente de la presente tesis, para lograr que éste sea capaz
de realizar las evaluaciones de la coherencia textual y de la piramide invertida,
desde el punto de vista tecnolégico, se utilizara el Analisis Semantico Latente (LSA,
por sus iniciales en inglés), que es una técnica matematico-estadistica que mide la
relacién semantica entre las palabras de un texto y que ha probado tener un amplio
ndmero de aplicaciones en los estudios que sobre la técnica se han realizado. Por
exigencia del LSA, los textos que se utilicen deben pertenecer a un dominio
tematico restringido, por ello las noticias que se emplean en este trabajo seran
sobre politica.

De una manera muy sintética, se puede adelantar que el Analisis Semantico
Latente es un método estadistico automatico para la representacién del significado
de las palabras y pasajes de texto, basado en el andlisis de extensas entradas
(inputs) de texto. A partir de estas extensas entradas, se genera un espacio
semantico y en éste las palabras, oraciones y el texto completo se representan a
través de vectores. La cercania o lejania entre dos parejas de vectores se determina
calculando el coseno entre ellos y este valor indica la relacion semantica entre las
dos unidades textuales seleccionadas: mientras mayor sea el valor del coseno,
mayor sera la cercania de ambas unidades en el espacio semantico y, por ende,
mayor la relacién semantica (Kintsch, Steinhart, Stahl & LSA research group, 2000).

El componente, a nivel de prototipo, lo conforman dos mddulos principales:
una herramienta que sea capaz de realizar una evaluacién automatica de la
coherencia textual de los textos producidos por los estudiantes y otro mdédulo que,
utilizando la salida del anterior, realice la evaluacidon de la estructura semantica de
la piramide invertida. Ambos prototipos basan su funcionamiento en la técnica de
Analisis Semantico Latente. A lo anterior hay que agregar que también se construyo
un modulo enfocado en la correccidon ortografica de los textos de entrada, ya que
uno de los problemas que se pueden presentar al emplear Analisis Semantico
Latente y, en general, cualquier método que trabaje con textos como entrada son
los errores que este texto pudiera tener en su superficie. Especificamente, en el
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caso del LSA, los errores que mas afectan al resultado final son los errores
ortograficos. No asi otro tipo de errores como, por ejemplo, los de concordancia que,
generalmente, perderian relevancia tras el proceso de lematizacion. Por lo tanto, el
componente -a nivel de prototipo- desarrollado lo integran en total tres mddulos, a
los que se llamara de ahora en adelante como médulo 1, médulo 2 y mddulo 3.
Cada uno de éstos son:

Médulo 1 (evaluador automatico de coherencia textual).
Mddulo 2 (analizador y corrector ortografico).
Mddulo 3 (evaluador automatico de la estructura semdntica de pirdmide invertida).

Uno de los aportes mas interesantes del presente trabajo es que al operar
conjuntamente los médulos 1 y 3 en el componente prototipo, se aplica el método
de la evaluacidon automatica de la coherencia textual (Foltz, Kintsch y Landauer,
1998) con un propédsito diferente del fin para el que fue originalmente concebido,
logrando evaluar acertadamente la estructura semantica-jerarquica de una noticia
(piramide invertida), como se vera mas adelante. Es necesario notar que no se
tienen antecedentes de trabajos similares, que utilicen el Andlisis Semantico
Latente para ello, ni tampoco que empleen la lengua espanola.

Los analisis de la estructura de piramide invertida que realice el componente
seran comparados con el juicio de humanos. La idea es que las evaluaciones
realizadas por el componente sean equivalentes a las efectuadas por dichos jueces,
con el fin de que éste sea una herramienta efectiva. De esto ultimo, que el
componente sea capaz de realizar un analisis equivalente al de un humano, se
desprende que se busca que la maquina tenga un comportamiento inteligente,
situacién acorde a un trabajo inserto en la interdisciplina de la lingulistica
computacional dentro de la LinguUistica Aplicada y que busca construir un
componente para un STI.

El disefio de investigacion empleado es no experimental, transeccional
correlacional. Es no experimental, pues no hay manipulacién de una variable, y es
transeccional correlacional porque se trabaja con una muestra de textos de
estudiantes de periodismo, que se recopilé6 en un momento especifico y Unico; y
dichos textos se evallan por la maquina y por evaluadores humanos, y se buscan
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relaciones entre ambas evaluaciones a través de un estadistico que las
correlaciona.

Por ultimo, como una forma de proyectar a futuro el trabajo realizado en la
presente tesis, se considerd al construir la herramienta que ésta pueda adaptarse
facilmente a una estructura informatica mayor, con el fin de poder concretar la idea
de desarrollar un sistema tutorial inteligente destinado a apoyar la ensefianza de la
escritura de noticias en estudiantes de periodismo. Y he aqui las dos grandes
razones para realizar todo el trabajo que implica esta tesis: la primera es que un
prototipo como el construido sera una pieza importante sobre la que sustentar un
desarrollo futuro como el recién descrito. La importancia de esto -y la segunda
razén para el trabajo desarrollado en este estudio- radica en que la noticia es el
texto mas importante en la formacién de pregrado de un estudiante de periodismo
y es un texto complejo de producir para los alumnos, ya que exige comprender el
hecho al que se refiere y tener la capacidad de resumirlo a su médula, para
transmitirlo de la forma mas escueta posible, sin despojarlo de la informacién
fundamental que involucra. Por ello, se considera que trabajar en pos de la
construccién de un STI para apoyar la ensefianza del proceso de escritura de
noticias, sera un aporte para la comunidad académica, al enfocarse tanto en la
produccién de la estructura semantica de la noticia, como en su precision
linglistica.

Estructura de la tesis

En relacién a su estructura, la tesis esta organizada en dos partes. La primera
de éstas se titula “Marco tedrico” e incluye dos capitulos. La segunda se denomina
“Marco metodoldgico” y seis capitulos la integran.

En el capitulo 1 se presentan los conceptos fundamentales del marco tedrico
del trabajo realizado. Entre éstos estdn la Linguistica Aplicada, los sistemas
tutoriales inteligentes y la evaluacion de coherencia textual mediante Analisis
Semantico Latente.

En el capitulo 2, que cierra el marco teodrico, se trata especificamente la
noticia (o informacién periodistica, como se le llama también), situandola en el

ambito del discurso especializado, el discurso académico y el discurso profesional.



La idea fundamental es su conceptualizacién como un tipo particular de resumen,
gue utiliza en su escritura una estructura semantica conocida como piramide
invertida.

En el capitulo 3, que abre el marco metodoldgico, se describe el disefio de la
investigaciéon, se definen los objetivos de la misma y se establece la hipdtesis de
trabajo.

En el capitulo 4, se aborda el disefio e implementacién de un moddulo de
analisis semantico, enfocado en la prediccion de la coherencia textual, que sera la
base del desarrollo del segundo moddulo de este trabajo: el que evaluara la
estructura de piramide invertida. Un punto importante descrito en este capitulo es
el método de recopilacidon automatica del corpus que se utilizé.

En el capitulo 5 se describe el disefio de un moédulo corrector ortografico, que
busca mejorar los textos que ingresen al segundo prototipo, con el fin de disminuir
la cantidad de errores de este tipo que puedan afectar la evaluacién que reciba
cada noticia. Una de las caracteristicas mas relevantes del desarrollo logrado, es su
caracter dinamico, esto es, que puede mejorarse su funcionamiento a posteriori sin
necesidad de conocimientos de programacion e informatica.

En el capitulo 6 se trata sobre el diseno del modulo para evaluar la correcta
construccién de la piramide invertida en la produccion escrita de noticias. Ademas,
se detalla la estructura del prototipo, se aborda la ampliacion del corpus y
construccién de nuevos espacios semanticos multidimensionales y se expone el
modelo planteado para la evaluacién de la estructura de pirdmide invertida en una
noticia.

En el capitulo 7 se presentan los resultados obtenidos, para luego exponer el
analisis que se realizé de dichos resultados. Dentro de este analisis, se indican los
problemas detectados y se sefialan las probables causas de los mismos. Ademas, se
entrega una valoracién de los resultados obtenidos a la luz de los objetivos de la
investigaciéon y de la hipétesis de trabajo utilizada.

Finalmente, en el capitulo 8 se exponen las conclusiones extraidas de la
investigacion realizada.

Es importante sefalar que la presente tesis fue posible gracias al apoyo del
Proyecto Conicyt, Fondecyt regular, 1110812: "Un Sistema Tutorial Inteligente para
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la Focalizacion en la Forma en la Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera",
del cual el autor fue tesista de doctorado desde marzo de 2011 a marzo de 2014. Lo
mismo hay que sefalar del Proyecto Conicyt, Fondecyt regular, 1140651: "El
feedback correctivo escrito directo e indirecto en la adquisicién y aprendizaje del
espafol como lengua extranjera", del cual el autor fue tesista de doctorado desde

marzo de 2014 a la fecha.



Primera parte: Marco tedrico

Capitulo 1: Conceptos fundamentales

1.1. Linglistica aplicada

Como se dijo en la introduccién, la investigacién que se presenta en estas
paginas se situa en el contexto disciplinar de la Lingulistica Aplicada (LA),
especificamente en el ambito de la interdisciplina denominada linglistica
informatica o computacional (siguiendo a Pastor, 2004).

La linguistica aplicada puede concebirse como una dimensidn particular de la
lingUistica. Si se entiende a la linglistica como el estudio de las ciencias del
lenguaje y de las lenguas naturales, la identidad de la lingUistica aplicada surge de
dos rasgos que la definen: su interdisciplinariedad y su finalidad practica. El objetivo
de la linguistica aplicada es la resolucion de problemas relacionados con el lenguaje
o derivados del uso linglistico que se plantean en la vida cotidiana. En todo caso,
este enfoque en lo practico no obsta para que la linguistica aplicada se fundamente
en presupuestos tedricos y elabore una teorizacion propia de las materias de las
que se ocupa (Pastor, 2004).

La lingUistica aplicada, entonces, realiza segln Pastor propuestas para
solucionar cuestiones concretas relativas a la comunicacién o la informacion,
partiendo siempre de la realidad lingliistica y no de su idealizacién. Por lo anterior,
la disciplina en cuestion considera al lenguaje desde la perspectiva de su contexto
social, politico y econdmico, y no como un mero sistema de signos,
descontextualizado o alejado del uso.

El “Diccionario de términos clave ELE” del Centro Virtual Cervantes (2016)
sefala que “el drea en que la lingUistica aplicada tal vez ha experimentado una
mayor evolucidn es la enseflanza y aprendizaje de segundas lenguas. Pastor (2004)
agrega gue a esta area luego se le fueron sumando nuevos campos de desarrollo de
la disciplina: la adquisicidén y ensefianza de las lenguas maternas; la traduccién e
interpretacién; la lexicografia y la terminologia; la politica y la planificacién
lingUisticas; el tratamiento de las patologias del lenguaje; y la linguistica
informatica o computacional.
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Este dltimo ambito, la interdisciplina denominada linguistica informatica o
computacional, es el ambito en que se circunscribe la presente tesis. En el aspecto
terminoldgico, se aclara, que se prefiere el nombre de linglistica computacional,
para seguir el que se utiliza en la convocatoria del Congreso para 2016 de la
Asociacidn Espanola de Linguistica Aplicada, AESLA.

1.1.1. Lingluistica computacional

Pastor (2004) sefiala que este campo se aboca al estudio de las cada vez mas
complejas y diversificadas aplicaciones y aportaciones de la informatica al analisis
del lenguaje y viceversa. Con toda certeza ésta es el area de la lingUistica aplicada
gue ha progresado de un modo mas espectacular en los Ultimos afios. Se trata de
un campo cientifico interdisciplinar bastante reciente: su investigacion y desarrollo
data de la década de 1950. “Su objetivo no es otro que incorporar en los
ordenadores las habilidades en el manejo del lenguaje natural humano y facilitar asi
el tratamiento informatizado de las lenguas y de su estudio. Segin donde se quiere
poner el énfasis, este campo de trabajo ha recibido distintas denominaciones,
ademas de las ya mencionadas: ingenieria linguistica, tecnologias del habla o del
lenguaje, procesamiento del lenguaje natural o industrias de la lengua” (Pastor,
2004).

Vista como se sefiald al final del parrafo anterior, la lingUistica computacional
incluiria dentro de si algunas materias un tanto diversas. Por lo anterior, es
importante precisar un poco mas el contexto dentro de la interdisciplina en que se
ubica el presente estudio.

La linguistica informatica tiene tres lineas de investigacién principales. La
primera linea se denomina lingdistica informatica, en sentido estricto, o informatica
aplicada a la linglistica. Este campo se aboca a la utilizacién de programas
informaticos para la investigacion linguistica, es decir, para el estudio cientifico de
las lenguas. Visto asi, hay que decirlo, se puede referir a todas las subdisciplinas de
la linguistica que emplean herramientas informaticas; sin embargo, Pastor (2004)
sefala que “se reserva mas especificamente a aquellas areas en las que estos
instrumentos tienen mas incidencia: la linglistica de corpus, la linguistica

estadistica, la estilometria, la linglistica histérica computacional, la informatica
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aplicada a la sociolinguistica y la lexicografia asistida por ordenador”.

La segunda linea de investigaciéon la constituye la linglistica computacional
por antonomasia, que tiene tres objetivos: la elaboracion de modelos linguisticos en
términos formales e implementables computacionalmente; la aplicacién de estos
modelos a cualquier nivel de descripcién linguistica;, y la comprobacién
automatizada de la consistencia de una teoria lingliistica o sus predicciones (Pastor,
2004).

Por ultimo, la tercera linea le da una orientacion mas tecnoldgica a la
lingUistica informatica (entendida en el sentido mas amplio) y consiste en el disefio
y elaboracién de sistemas informaticos capaces de trabajar con enunciados orales y
escritos en lenguajes naturales. Algunas de las aplicaciones linglisticas de la
informatica en que se concreta esta linea son: las herramientas de ayuda a la
escritura (diccionarios electronicos o sistemas de verificacion de ortografia);
herramientas de ayuda a la traduccion; aplicaciones de las tecnologias del habla
(programas de dictado y los sistemas de conversion de texto a voz); sistemas de
gestion documental (sistemas de extraccion de informacién y los de recuperacion
de informacién textual); aplicaciones didacticas para la ensefanza de lenguas; y
sistemas de dialogo (como las interfaces de consulta en lenguaje natural a bases de
datos y los sistemas automaticos de dialogo por linea telefénica) (Pastor, 2004).

Desde el punto de vista de este trabajo, como se adelantd en la introduccién,
esta tercera linea de investigacion seria la mas adecuada, ya que el componente -a
nivel de prototipo- que se busca construir esta pensado para integrarse en un
sistema tutorial inteligente para apoyar la ensefanza de la escritura de noticias en
estudiantes de periodismo, es decir, en una aplicacién didactica para la ensefianza
de lenguas.

Como se puede observar de lo expuesto hasta aqui, la lingUistica
computacional posee un caracter marcadamente interdisciplinar, tal como se
adelanté desde el inicio de 1.1. Dentro de las disciplinas con las que se relaciona, es
interesante para los fines de este trabajo indicar que “desde el punto de vista de su
vinculacidon con la informatica, la lingUistica computacional se considera una
especialidad del campo de la inteligencia artificial, que es la parte de la informatica
gue trabaja en el disefio de maquinas inteligentes” (Pastor, 2004). Dado que esta
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tesis busca desarrollar un componente que sea capaz de realizar evaluaciones
automaticas (de la coherencia textual y de una estructura particular de las noticias)
y que éstas sean equivalentes a las efectuadas por un humano, es indudable que
esta vinculacion de la linguiistica aplicada con la inteligencia artificial es un lugar en
gue la presente tesis se sitla con comodidad. En este punto, es necesario abordar
la relaciéon de la linglistica computacional con el procesamiento del lenguaje

natural.

1.2. Procesamiento del lenguaje natural

Lavid (2005) sefala que la lingUistica computacional (LC, por sus iniciales)
“es un area interdisciplinaria entre la Linguistica y la Informatica que se ocupa de la
construccidon de sistemas informaticos capaces de procesar el lenguaje humano.
Esta definicibn concuerda con la que proporciona Allen (1995) para el area
denominada Procesamiento de Lenguaje Natural” (PLN, por sus iniciales). El citado
autor, Allen (1995), senala que el objetivo del PLN es “crear modelos
computacionales del lenguaje lo suficientemente detallados que permitan escribir
programas informaticos que realicen las diferentes tareas donde interviene el
lenguaje natural”. De lo anterior, Lavid (2005) concluye que “el objetivo de la
linglistica computacional y del Procesamiento de Lenguaje Natural es el mismo:
diseflar programas informaticos que puedan emular la capacidad lingUistica
humana”.

Es importante sefialar que Lavid en su trabajo sélo afirma que hay una
coincidencia en el objetivo entre la linguistica computacional y el Procesamiento de
Lenguaje Natural, pero jamas afirma que sean lo mismo.

Diversa es la postura de Villandre (2010) que sehala que “este término,
traduccién del inglés ‘Natural Language Processing’, alterna con el de linguistica
computacional para referirse a la linea de investigacidn basica dentro del campo de
interseccion entre el lenguaje y los ordenadores. Es mas, en la actualidad linguistica
computacional y Procesamiento de Lenguaje Natural se tienden a identificar, por lo
gue ambos términos se pueden considerar sindbnimos”.

En el presente trabajo se sigue una postura mas cercana a la de Lavid,
entendiendo que hay similitudes entre ambas areas -lingliistica computacional y
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Procesamiento de Lenguaje Natural- pero no se puede afirmar que sean lo mismo vy,
por ende, tratar a sus denominaciones como sinénimos. Se reconoce, eso si, que en
la presente investigacién se utilizan elementos provenientes del Procesamiento del
Lenguaje Natural, por ello se considera necesario abordarlo dentro de esta revisién
tedrica.

Ahora bien, con el fin de ir precisando conceptos, para poder hablar del
procesamiento automatico del lenguaje natural, es necesario aclarar qué se
entiende por las tecnologias de la lengua. Maria Antonia Marti (2003) sefiala que
“por tecnologias de la lengua o ingenieria lingUistica se entiende los programas que
procesan el lenguaje humano con los siguientes objetivos: mejorar la comunicacién
en todas sus modalidades y facilitar el acceso a la informacién por encima de las
barreras que impone la distancia, el uso de lenguas distintas o el modo en que tiene
lugar la comunicacidn, ya sea hablado o escrito. Estas tecnologias tratan de superar
las restricciones que tiene el uso del lenguaje, que hasta hace poco se limitaba a la
comunicaciéon directa entre personas, para hacer posible interacciones, servicios y
aplicaciones en entornos multilinglies, que combinen la comunicacién oral y escrita
y posibiliten un manejo mas eficaz de la informacion. Se trata, en ultimo término, de
aplicar los conocimientos sobre la lengua al desarrollo de sistemas informaticos, con
el fin de que puedan reconocer, comprender, interpretar y generar lenguaje
humano en todas sus formas”.

Ahora, en relacién al Procesamiento de Lenguaje Natural (o NLP, segun sus
iniciales en inglés: Natural Language Processing), el Diccionario Informatico Alegsa
(2016) lo define como una “rama de la inteligencia artificial que analiza, entiende y
genera los lenguajes que los humanos usan naturalmente, para relacionarse con la
computadora. Uno de los retos inherentes al procesamiento del lenguaje natural es
ensefarle a las computadoras a entender las formas humanas de aprender y usar
un lenguaje”. Como podemos ver el Procesamiento de Lenguaje Natural involucra
por un lado el analisis y la comprensién del lenguaje natural (el procesamiento
propiamente tal) y, por otro lado, también comprende la generacidon automatica de
lenguaje natural.

Pero ya que se ha hablado hasta aqui de lenguaje natural, hay que precisar
gué se entiende por éste. El término lengua natural designa una variedad linglistica
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o forma de lenguaje humano con fines comunicativos; en otras palabras, es el
medio que utilizamos de manera cotidiana para establecer nuestra comunicacién
con las demas personas. Por ejemplo: inglés, espafiol, aleman, francés, etc. En
contraposicion a éste, existe el lenguaje formal o artificial, que es aquel que ha sido
creado intencionadamente por el hombre con un fin y no ha surgido de forma
espontanea en alguna comunidad. Dicho lenguaje -artificial- esta formado por
simbolos y formulas, y tiene como objetivo fundamental formalizar la programacion
de computadoras o representar simbodlicamente un conocimiento. Por ejemplo:
lenguajes de programacion (C, C++, C#, Basic, Java, Pearl y Python), ldgica
matematica o lenguas planificadas como el esperanto.

Ahora bien, a continuacién se entregara una breve panoramica del
Procesamiento de Lenguaje Natural. Para ello, se partira con una diferenciacién
entre las dos areas que lo comprenden: el procesamiento del lenguaje natural
propiamente tal y la generacion de lenguaje natural. La distincion se realizara en
base a definir este ultimo.

“La generacién de lenguaje natural es el proceso de construccién de un texto
en lenguaje natural (por medios informaticos) para la comunicaciéon con fines
especificos. Si en una actividad de procesamiento de lenguaje natural lo esencial es
pasar de la forma del texto a una representacion abstracta del mismo, en
generacién el proceso es inverso: se pasa de una representacion abstracta a un
texto” (Badia, 2003).

Por lo tanto, teniendo clara la diferencia entre procesamiento y generacién de
lenguaje natural, es posible pasar a revisar los principales puntos a los que se ha
abocado el campo del procesamiento del lenguaje natural propiamente tal, esto es,
la disciplina que persigue llegar de un texto a la representacidn abstracta de éste,
comprensible por un computador, a través de procedimientos informaticos y
linglisticos.

La parte mas desarrollada de este campo es el analisis del lenguaje, pues
tras la mayoria de las operaciones que realiza un computador hay alguna actividad
de anadlisis linglistico. Lo anterior es muy obvio en la traduccién automatica, por
ejemplo, pero también en actividades mas sencillas como la correcciéon ortografica

que realiza un procesador de textos, por ejemplo. Entonces, se puede afirmar que el
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analisis del lenguaje es el proceso automatico de determinar, aungque sea
parcialmente, la estructura linglistica de un texto o fragmento de texto. El objetivo
de este proceso es siempre conseguir una representacién lingUistica que facilite
alguna tarea humana o automatica posterior. Visto asi, el analisis del lenguaje tiene
un alcance muy extenso, de manera que comprende la determinacion de cualquier

clase de estructura en las secuencias linglisticas (Badia, 2003):

- La estructura morfoldgica, es decir, la determinacién de la estructura interna
de las palabras en forma automatica. Aqui podemos encontrar aplicaciones
informaticas como los stemmers o lematizadores.

- La estructura sintactica, esto es, la determinacién de las relaciones
estructurales entre las palabras en forma automatica. Aqui nos encontramos
con aplicaciones como los parseadores o analizadores sintacticos.

- La estructura semantica, que se enfoca en determinar en forma automatica
la estructura de significado de una secuencia de palabras. Aqui podemos
hallar métodos o procedimientos como el Analisis Semantico Latente, que se

emplea en el presente trabajo y se explicara en 1.4.

Ademas, a las ya nombradas, en algunas ocasiones se agrega la estructura
textual que consiste en determinar la estructura de organizacion de la informacion.

No obstante, hay que tener presente que el proceso de analisis del lenguaje
no ha alcanzado el mismo grado de éxito en los resultados que arroja para cada uno
de los casos expuestos. Los analisis morfolégicos y sintacticos de los textos se
consiguen con niveles adecuados de acierto. En relacién a los resultados de los
analisis semanticos y textuales, han logrado un nivel de éxito inferior a los dos
primeros (Badia, 2003).

Para finalizar, es importante sefalar que lo afirmado en el parrafo anterior se
relaciona directamente con el presente estudio y es uno de los desafios del mismo,
ya que justamente se enfoca en uno de los tipos de analisis que menor grado de
éxito ha logrado en sus resultados: el analisis semantico; para el caso de esta tesis,

el analisis semantico del texto denominado noticia.
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1.3. Sistemas tutoriales inteligentes

Como se dijo en la Introduccidn, esta tesis busca desarrollar un componente a
nivel de prototipo -para un sistema tutorial inteligente (STI)- capaz de evaluar en
forma automatica la coherencia textual y la correcta construccidon de la estructura
semantica de piramide invertida en las noticias. Por ello, si bien no esta entre los
objetivos del presente trabajo construir un STI, se considera necesario incluir dentro
del marco tedrico un apartado que dé cuenta de este tipo de aplicaciones
tecnoldgicas orientadas al aprendizaje y ensefianza de lengua.

Un sistema tutorial inteligente (STI, por sus iniciales) “es un programa para la
enseflanza-aprendizaje guiado por el computador cuya finalidad Ultima es Ia
facilitacion de los procesos de aprendizajes personalizados. Estos sistemas son
capaces de comportarse como un experto, tanto en el dominio de conocimiento que
ensefia como en el dominio pedagdgico, donde es capaz de diagnosticar la situacion
en la que se encuentra el estudiante y, de acuerdo con ello, ofrecer una accion o
solucién que le permita progresar en el aprendizaje” (Ferreira, 2007).

Venkatesh, Naganathan y Uma Maheswari (2010) agregan que los sistemas
tutoriales inteligentes ofrecen los beneficios de la educacidén cara a cara y
personalizada, pero en forma automatica. El desafio estd en traspasar a los
computadores la experiencia, habilidades y modo de accién de un tutor humano,
mas alla de Ilas restricciones del espacio, tiempo y las de naturaleza
socioecondmicas. Dado el potencial que presentan, los sistemas tutoriales
inteligentes han sido objeto de una creciente cantidad de investigacidn a través de
los anos. El concepto de sistemas tutoriales inteligentes es amplio y abarca
cualquier programa de computador que contenga algun grado de inteligencia y que
pueda ser usado para el aprendizaje. Los STI derivan de la ensefanza asistida por
computador, también conocida como modelo CAl (por su sigla en inglés, Computer-
Aided Instruction). Ferreira, Salcedo, Kotz y Barrientos (2012) agregan que
“mientras que en los CAl la unidad atémica de discurso era la pregunta, aqui (en los
STI) la unidad basica es la etapa de razonamiento individual”.

Ferreira et al. (2012), siguiendo el esquema de Carbonell (1970) sefialan que
la arquitectura basica de un sistema tutorial inteligente incluye los médulos del
tutor, el médulo del estudiante y el médulo del dominio, ademas de la interfaz. “El
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nUcleo de un STI es el médulo del tutor que incluye suficiente conocimiento sobre
un area particular para proporcionar respuestas ideales a preguntas y corregir no
solo un resultado final sino cada pequefia etapa de razonamiento intermedio. Esto
permite mostrar y modelar una forma correcta de resolver un problema”. En
relacién al modelo del estudiante, los citados autores sefalan que éste debe ser
dinamico. “Para dar soporte a este entrenamiento paso a paso, con frecuencia crean
y actualizan un modelo del estudiante, que refleja las reglas correctas que el STI
cree que el estudiante conoce -algunas de las que se encuentran en el sistema
experto o modelo de estudiante ideal. Cada vez que el estudiante comete un error,
el STl diagnostica el problema -posiblemente actualizando el modelo del
estudiante- y a continuacién intenta remediarlo con un consejo muy detallado
acerca de cdmo el sistema experto habria operado en esta etapa. Este proceso se
repite a cada paso en la evolucién hacia la solucion completa de un problema”
(Ferreira et al., 2012).

Por dltimo, sobre el médulo del dominio, los autores indican que es un
componente que a menudo recibe escasa mencion. “Este contiene el conocimiento
especifico del area de ensefanza en cuestion, el que luego es contrastado con el
del estudiante para poder estimar la diferencia y actualizar el modelo del alumno y
sus creencias. Este modelo que requiere una buena representacion formal de cada
nodo de conocimiento y de sus enlaces, en diversas disciplinas y de una forma
grafica, es representado por mapas conceptuales o grafos. En los STl se ha
preferido la representacién de este conocimiento a través de redes semanticas
complementadas con marcos, lo que permite un enlace de cada nodo y una
descripcién de cada uno de ellos” (Ferreira et al., 2012).

Un STI puede variar enormemente de acuerdo al nivel de inteligencia de sus
componentes. Por ejemplo, un proyecto centrado en la inteligencia en el modelo de
dominio puede generar soluciones a problemas complejos y novedosos para que los
estudiantes puedan tener siempre nuevos problemas en los que practicar, pero que
s6lo podria disponer de métodos sencillos para la ensefianza de esos problemas,
mientras que un sistema que se concentra en multiples o nuevas maneras para
enseflar un tema en particular puede encontrar suficiente una representacion

menos sofisticada de ese contenido (Venkatesh et al., 2010).
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Graesser, VanLehn, Rosé, Jordan y Harter (2001), por su parte, agregan que
los sistemas tutoriales inteligentes son claramente una de las mas exitosas
empresas de la inteligencia artificial. Sefialan que hay una larga lista de STI que han
sido testeados en humanos y que han probado facilitar el aprendizaje. Hay tutores,
por ejemplo, en algebra, geometria y lenguajes computacionales, por mencionar
algunos.

Entre los sistemas tutoriales inteligentes que se han construido, uno de los
gue acumula mas afios de desarrollo es el AutoTutor. Tras de este sistema esta el
Grupo de Investigacion en Tutoria (Tutoring Research Group) de la Universidad de
Memphis.

El AutoTutor es un tutor computacional que tiene la capacidad de sostener
conversaciones con los estudiantes utilizando lenguaje natural. El AutoTutor simula
los patrones de discurso de los tutores humanos y un nimero de estrategias de
ensefanza ideales. Presenta al estudiante una serie de preguntas o problemas que
debe resolver desde un curriculo preestablecido, y se compromete en una iniciativa
de dialogo colaborativo con el estudiante, mientras lo ayuda a construir la
respuesta. El AutoTutor posee en su interfaz un agente animado, que es el que
dialoga con el estudiante a través de un motor de habla. Fue disefiado para ser un
compafiero de conversacién que comprende, habla, puntualiza y muestra
emociones. El AutoTutor ha sido desarrollado -y testeado- para asistir en el
aprendizaje de temas en fisica newtoniana, alfabetizacion computacional,
mostrando impresionantes resultados de aprendizaje comparado con las mediciones
pretest. Por Uultimo, es importante sefalar que utiliza como método de
representacion del conocimiento el Analisis Semantico Latente (Graesser,
Penumatsa, Ventura, Cai y Hu, 2007).

Otro sistema tutorial inteligente que se ha desarrollado es el iSTART. Esta
aplicaciéon también nace al alero de la Universidad de Memphis y, a diferencia del
AutoTutor, se enfoca en la enseflanza de lengua, especificamente en la ensefianza
de estrategias de lectura. La sigla iSTART quiere decir en espanol Entrenador
Interactivo de Estrategias para la Lectura y el Pensamiento Activo. En relacién al
funcionamiento de iSTART, opera como una aplicacidon para Internet y comienza con
una introduccion a la autoexplicacidn y las estrategias de lectura, realizada por tres
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agentes autdmatas: un agente profesor y dos agentes alumnos. El estudiante
humano observa cémo el agente profesor interactla con los agentes alumnos para
ensefarles las estrategias de lectura. Estas estrategias incluyen monitoreo de la
comprension, parafrasis (reformular el texto en otras palabras), prediccién (es decir,
predecir lo que dira el texto a continuacién), elaboracién (utilizando conocimientos y
experiencias previas para comprender el texto) y puenteo (bridging, comprender la
relaciéon entre las distintas oraciones del texto) (McNamara, 2004; Boonthum,
Levinstein y McNamara, 2007).

u

Al final de cada una de las secciones, “el alumno responde un pequeho
cuestionario para evaluar su comprension de la estrategia. Cada cuestionario
incluye cuatro preguntas de seleccién multiple que cubren las definiciones basicas
de las estrategias y evallan la habilidad del alumno para elegir explicaciones que
las ejemplifican. Después de la introduccion, el estudiante avanza a la seccidon de
demostracion en la cual dos nuevos agentes, Merlin y Genio, hacen una
demostracion de las estrategias mientras se autoexplican el texto. El estudiante, de
esta forma, identifica las estrategias que se estan usando en los ejemplos. En la
Ultima seccion, el estudiante practica la autoexplicacién de textos cientificos y
recibe retroalimentacion de Merlin. Para entregar esta retroalimentacion al
estudiante, el sistema ISTART debe evaluar las autoexplicaciones en una serie de
dimensiones. Primero determina si la autoexplicaciéon es muy corta o simplemente
una repeticion de la oracién. Después decide si la autoexplicacion es relevante al
tépico del texto de la oracién, comparandola con una serie de palabras asociadas.
Finalmente, evalla la calidad de la autoexplicacion en términos de numero de
palabras y nimero de asociaciones (en oposicién a palabras tomadas directamente
de la oracion). De acuerdo con esta evaluacién, Merlin solicita al estudiante la
accién apropiada (por ejemplo, agregar mayor informacién) o le brinda
retroalimentaciéon (por ejemplo "ya", "muy bien", "excelente"). Merlin también le
pregunta qué estrategias usdé durante la autoexplicacidon y, en algunos casos, le
pide al estudiante que use otras estrategias si solamente ha empleado parafrasis o
monitoreo de la comprensién” (McNamara, 2004). Al igual que el AutoTutor, el
ISTART también emplea el Andlisis Semantico Latente, en este caso, para evaluar
las autoexplicaciones de los estudiantes (Boonthum et al., 2007).



20

1.3.1. ELE-Tutora: un sistema tutorial inteligente enfocado en Ila
ensenanza del espanol como lengua extranjera

Para concluir el apartado dedicado a los sistemas tutoriales inteligentes, se
presentara un sistema de este tipo: la ELE-Tutora (anteriormente ELE-Tutor) -que
constituye el Aula Virtual del Programa Espafiol como Lengua Extranjera de la
Universidad de Concepcién-. La razén para destacar este STl es que tiene la
capacidad para detectar los errores de los estudiantes y apoyarlos en la reflexion
necesaria para que sean capaces de corregirlos y no volver a cometerlos. ELE-
Tutora, entre sus componentes, cuenta con un analizador sintactico que permite
identificar y clasificar los errores gramaticales en espanol como lengua extranjera
(Ferreira y Kotz, 2010). En este sentido, es importante sefialar que el componente
que tiene como objetivo desarrollar la presente tesis -y que se construye para
insertarse en un STI- lo que realiza es detectar errores en la construccion de la
estructura semantica denominada piramide invertida. Por ello, es importante la
revision de una experiencia previa de un STl que tiene moddulos dedicados a la
deteccién de errores.

La ELE-Tutora, que originalmente se llamoé ELE-Tutor, es un STI para la
ensefanza del espanol en hablantes no nativos de nuestra lengua. Actualmente
esta en funcionamiento, integrado en el aula virtual del Programa de Espafiol como
Lengua Extranjera de la Universidad de Concepcidon. La pantalla de acceso a la
plataforma se puede visitar desde http://ele.udec.cl/aulavirtual/?lang=es. El acceso
al aula es restringido a quienes participen de los cursos que se ofrecen, €so si.

Su planteamiento inicial fue el modelo de sistema tutorial inteligente
propuesto por Ferreira, Moore y Mellish (2007). Uno de sus primeros componentes
fue el parser o analizador sintactico desarrollado por Ferreira y Kotz (2010).
Posteriormente, se disefid la arquitectura del STI que se estructura a partir de tres
componentes basicos: el mdédulo del dominio, el moédulo del estudiante y el modulo
del tutor (Ferreira et al., 2012). En la construccion de la ELE-Tutora se dio especial
importancia al médulo del estudiante, el cual es fundamental para que el STI logre
adaptar su comportamiento a las necesidades del alumno, ya que es dicho médulo
el cual recopila y procesa informacion sobre cada uno de los estudiantes que
interactldan con el sistema (Barrientos, Ferreira y Salcedo, 2012).
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Una de las caracteristicas mas relevantes de este STI, que lleva mas de diez
anos de desarrollo y perfeccionamiento, es su capacidad para detectar los errores
de los estudiantes y apoyarlos en la reflexion necesaria para que sean capaces de
corregirlos y no volver a cometerlos. La base de este logro viene desde las primeras
publicaciones sobre el STI. En 2007, Ferreira sefiala que “uno de los temas mas
investigados en el area de los sistemas tutoriales inteligentes ha sido la
identificacion e implementacion de estrategias de feedback que faciliten el
aprendizaje del estudiante. Gran parte de la investigacion ha estado orientada al
tratamiento de los sistemas de ensefanza de habilidades procedimentales en areas
tales como algebra, fisica, programacidn computacional, etc. Sin embargo, se ha
puesto poco énfasis en los estudios e investigaciones sobre este tipo de estrategias
en la ensefianza de lenguas”. Tomando como base la baja cantidad de
investigaciones sobre el tema, la autora realiza un estudio experimental, con el fin
de explorar evidencia empirica acerca de la efectividad de las estrategias de
feedback en estudiantes que interactian con una aplicacion no presencial. Lo
anterior, con el fin de proporcionar guias de orientacion efectivas para los
investigadores que desarrollan sistemas tutoriales inteligentes para lenguas
extranjeras o bien sistemas para el aprendizaje de Ilenguas asistido por
computadores inteligentes (del inglés, Intelligent Computer Assisted Language
Learning, ICALL). La experiencia consistié en comparar tres tipos de estrategias de
feedback en un ambiente e-learning. Los resultados revelaron que las estrategias
gue elicitan la respuesta son mas efectivas para tratar los errores gramaticales
(Ferreira, 2007; Barrientos et al., 2012).

Los trabajos de Ferreira (2006 y 2007) sirvieron como base para el generador
de feedback correctivo de la ELE-Tutora. “Una vez que el sistema ELE-TUTORA
identifica un error a través de su analizador automatico, debe seleccionar una
estrategia de feedback correctivo ad-hoc a dicho tipo de error y producirla en
espafol por medio del generador automatico (de lenguaje natural). El feedback
correctivo generado puede ser seguido por diferentes tipos de respuestas por parte
de los estudiantes:

« Una respuesta inmediata que contiene el error reparado ya sea por
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autoreparacién o por reparacién del sistema. Esto indica que el estudiante
ha notado el error, por ende, la respuesta reparada se constituye en un
indicio de mejoramiento en el aprendizaje. Una expresién reformulada por
parte del estudiante da indicios de que la correlacién entre la forma del
estudiante y la forma final se ha notado, ello implica un paso hacia la
adquisicion.

- Una respuesta que todavia contiene el error. Esto puede ocurrir porque el
estudiante no ha notado la forma correcta provista por el sistema o bien
porque el estudiante no tiene el conocimiento previo necesario para
autocorregir su error. En estos casos, el tutor trata el error sin reparacién con
una estrategia de feedback alternativa (elicitacién o clarificacién).

- Una respuesta en la cual el estudiante repara el error original, pero su
enunciado presenta un nuevo error. En este caso, el tutor selecciona una
estrategia metalinguUistica acorde con el tipo de error gramatical presentado y
el nivel de proficiencia del estudiante” (Ferreira et al., 2012).

Para finalizar, es necesario decir que uno de los ultimos trabajos del equipo
de desarrollo de ELE-Tutora se enfocd precisamente en los errores de los
estudiantes, un tema que interesa para los fines del presente estudio. Para ello,
realizaron un analisis en el corpus ELE-UdeC, que integran 418 textos de
aprendientes de espanol como lengua extranjera. Estos textos fueron recolectados
durante tres intervenciones linguisticas en los afios 2014 y 2015 con el objeto de
describir la interlengua de los aprendices e identificar los errores linguisticos mas
frecuentes segun el nivel de proficiencia y la lengua materna. Participaron 62
sujetos y estuvieron distribuidos en el nivel A2+ con 26 (42%) y B1 con 36 (58%).
La lengua materna de los sujetos corresponde al aleman 20 (32%), francés 17
(27%), inglés 17 (27%), portugués 2 (3%), sueco 2 (3%), checo 2 (3%), italiano 1
(2%) y ruso 1 (2%). Segun la cohorte, cada sujeto escribié seis textos en 2014 y
siete en 2015. La metodologia para el procesamiento y analisis de los textos se
basé en los procedimientos de la Linguistica de Corpus, especificamente en la linea
de investigacion de Corpus de Aprendices y los planteamientos del Analisis de
Errores Asistido por Computador. Los resultados mostraron un total de 8731 errores
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clasificados en cuatro categorias del criterio lingUistico: gramatica (categorias
gramaticales con 29%), coherencia textual (concordancia sintactica de género y
ndmero con un 18%), léxico (con 13%) y ortografia (acentual, literal, dierética y
diacritica con un 39%). De este total se observa una mayor frecuencia en el uso
erréneo de la ortografia con 3448 errores, seguida de las categorias gramaticales

con 2552, la coherencia con 1569 y el |éxico con 1162 errores (Ferreira, 2015).

1.4. Analisis Semantico Latente

Para Goldman, Golden y van den Broek (2007) el Andlisis Semantico Latente
(LSA!, por sus iniciales en inglés, Latent Semantic Analysis) “es un enfoque
computacional del significado de las palabras que se basa en la coocurrencia de
palabras en textos impresos de las cuales se derivan los espacios semdanticos que
reflejan las relaciones de significado entre las palabras". Boonthum et al. (2007) lo
definen como una técnica que utiliza procesos estadisticos para extraer y
representar los significados de las palabras. Los significados son representados en
términos de su semejanza con otras palabras en un extenso corpus de documentos.

Landauer, Foltz y Laham (1998) definen al Anélisis Semantico Latente como
una técnica matematico-estadistica, totalmente automatica, para extraer e inferir
relaciones de uso contextual esperado de palabras en pasajes del discurso. No es
un procesamiento del lenguaje natural tradicional o programa de inteligencia
artificial; no utiliza diccionarios construidos por humanos, ni bases de conocimiento,
ni redes semanticas, ni gramaticas, ni analizadores sintacticos ni morfologias o
similares; y toma como Unica entrada el texto segmentado en palabras, definidas
como cadenas de caracteres Unicos y separadas en pasajes significativos o
muestras como frases o parrafos.

Por su parte, McCarthy, Briner, Rus y McNamara (2007) sefalan que el
Andlisis Semantico Latente estd basado en la idea de que las palabras (o grupos de
palabras) aparecen en algunos contextos pero no en otros.

Landauer (2002), para explicar el funcionamiento del LSA, senala que el
significado de un pasaje de texto estd contenido en sus palabras, y que todas sus
palabras contribuyen a formar su significado. A esto, agrega, que dos pasajes,

1 La sigla se usara de esta forma durante todo el texto de la tesis.
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aunque tengan diferentes palabras, podrian tener un significado similar. Esto se
puede resumir asumiendo que el significado de un pasaje de texto es igual a la
suma del significado de las palabras que lo componen. El autor lo representa con el
siguiente esquema:

meaning of word; + meaning of word, + ...+ meaning of word, = meaning of
passage

Una vez presentada, a modo de introduccién, esta breve resefia sobre qué es
el Analisis Semantico Latente, es momento de entrar a analizar de un modo mas
preciso esta técnica matemaético-estadistico (o teoria de la representacion del
conocimiento o enfoque computacional).

1.4.1. El Analisis Semantico Latente: teoria de la adquisicion, induccidon
y representacion del conocimiento

Uno de los textos mdas importantes para el desarrollo del Andlisis Semantico
Latente fue publicado en 1997 y escrito por Thomas Landauer y Susan Dumais. En
éste, los citados autores basandose en trabajos e investigaciones previas, dieron
forma a lo que en la actualidad se conoce como Analisis Semantico Latente. El titulo
de la publicacidon es “A solution to Plato's problem: the Latent Semantic Analysis
theory of acquisition, induction, and representation of knowledge” (“Una solucién al
problema de Platén: El Andlisis Semantico Latente, teoria de la adquisicién,
inducciéon y representacién del conocimiento”).

Los autores postulan al Anadlisis Semantico Latente como una nueva teoria
general de adquisicién y representaciéon del conocimiento. “Esta teoria descansa en
la nocién de que algunos dominios de conocimiento contienen inmensos nimeros
de interrelaciones débiles o latentes, que si son aprovechadas se pueden amplificar
produciendo aprendizaje a través de procesos de inferencia. El método de induccién
propuesto depende de la reconstruccidn de un sistema de relaciones de similitud
multiples en un espacio multidimensional. Se supone que la coocurrencia de
eventos, en particular de palabras, en contextos locales se generan y se reflejan por
su similitud en algun lugar de este espacio multidimensional” (Venegas, 2003).
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En su articulo, Landauer y Dumais, comienzan describiendo el problema de la
induccion en la adquisicion de conocimiento, esto es, el hecho de que las personas
parecen saber mucho mas de lo que ellos pudieron haber aprendido en la
experiencia que han tenido. Siguiendo lo planteado en el problema de Platén (o de
la pobreza del estimulo), situan el foco del asunto concretamente con respecto al
aprendizaje de la lengua materna; pero se centran en el aprendizaje de vocabulario
en ninos en edad escolar ya que estiman que es un ambiente apropiado para
realizar las pruebas que requieren.

No se entrara a discutir, los experimentos realizados ni la forma en que el
Analisis Semantico Latente se empled en éstos. La direccidon que se tomara es
discutir sobre si el Analisis Semantico Latente proporciona una explicacién -o
solucién, como sefalan Landauer y Dumais- al denominado problema de Platdn, un
dilema que viene desde, aproximadamente, el 386 a 382 a. de J.C., afos entre los
gue se supone que Platén escribid su dialogo titulado Mendn.

1.4.2. El Mendn

Las fechas de nacimiento y muerte del filésofo griego Platén son levemente
imprecisas: 428 o0 427 a. de ). C. y 348 o0 347 a. de J. C. Pero mas alla de la
incertidumbre entre un ano u otro, lo importante del sabio es su obra. Entre ella
encontramos los llamados Dialogos Socraticos que incluyen la Apologia de Sdécrates,
Criton (sobre el deber), Eutifron (sobre la santidad), Fedén (sobre el alma), Fedro
(sobre la belleza), Banquete (sobre el amor) y Mendn (sobre la virtud).

Para el presente trabajo, el interés se enfoca en Mendn o sobre la virtud.
Dicho dialogo, en el que intervienen como principales interlocutores Menén y
Sécrates (ademas de Anyto y un esclavo de Mendn), se inicia con la siguiente
pregunta de Mendn a Socrates: “;Podrias tu decirme, Socrates, si la virtud se
adquiere por instruccién o por el ejercicio, o si, no dependiendo de la instruccién ni
del ejercicio, le es dada al hombre por la naturaleza, o de cualquiera otra manera?“
(Platén, 1960). En el texto, como se desprende de la pregunta recién citada, se
plantean interrogantes sobre qué es la virtud, si ésta es posible de ensefiarse o si se
adquiere por la practica. Dado que no es el tema del presente trabajo el de la
virtud, se adelanta que el didlogo finalmente concluye que la virtud no es factible
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de ensefnarse sino que, tal cual se sefala en el texto, “la virtud se presenta como un
don divino en aquellos que la poseen. ;Qué hay de cierto en esto? No lo sabremos
con seguridad hasta que, antes de averiguar de dénde le viene al hombre la virtud,
no nos decidamos a inquirir lo que la virtud es en si misma” (Platén, 1960).

Como ya se indicd entre los interlocutores del didlogo se encuentra un joven
esclavo de Mendén y es, precisamente, el pasaje en donde éste interviene, el que
interesa para el foco de este trabajo. En un momento del didlogo Sécrates sefiala:
“Asi, el alma, inmortal y renaciendo muchas veces, habiendo contemplado todas las
cosas, sobre la tierra y en la morada de Hades, nada hay que no haya aprendido”.
De lo anterior se desprende la idea de que el conocimiento no se aprende sdlo en la
vida presente, sino que se adquiere a través de las sucesivas reencarnaciones del
alma. Ante la idea anterior, Menon responde a Sécrates: “Pero ;te limitaras a decir
simplemente, que no aprendemos nada, y que lo que llamamos aprender es
reminiscencia?”. Y Socrates contesta: “Me pides una leccidn, y acabo de sostener
gue no se aprende nada y que no se hace sino recordar” (Platén, 1960).

De lo planteado en el parrafo anterior, hay que dejar en claro que el tema de
la reencarnacion del alma es un punto en el cual no se entrarad ni sobre el que se
emitira juicio alguno. Sin embargo, la idea principal de la afirmacién de Sécrates es
factible de sequir siendo abordada. Esta idea es que el conocimiento no es algo que
se pueda aprender -ni ensefar-, sino que esta ya en el ser humano.

En este punto del didlogo, Mendn le pide a Sdcrates que le demuestre su
afirmacién sefialandole que “si tienes algin modo de mostrarme lo que dices, no
dejes de hacerlo”. A lo que Sécrates responde: “No es nada facil, pero me esforzaré,
en homenaje a nuestra amistad. Llama a alguno de los muchos servidores que te
acompafnan, el que quieras, y te haré ver lo que deseas”. Asi entra a escena el
esclavo en el didlogo entre Mendn y Socrates.

Sécrates lo que hace es demostrar que el esclavo, pese a no tener educaciéon
alguna en el tema, conoce principios de Geometria. Sécrates le seflala a Mendn que
no le ensefara nada al joven esclavo, sino que sélo le hara preguntas que sirvan de
guia en el proceso de la demostracion. Asi le formula una serie de interrogantes
acerca del tamafo de la figura geométrica conocida como cuadrado y sobre la
longitud de las lineas que lo forman. De la lectura del pasaje se puede deducir que
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Sécrates utiliza algun tipo de apoyo visual para facilitar la comprension de los
problemas que plantea al esclavo con sus preguntas. Lo sorprendente es que el
esclavo, pese a no tener instruccién alguna sobre el tema planteado, es capaz de
responder con acierto a las interrogantes que Socrates le propone, demostrando de
algun modo conocer algunos de los planteamientos de Pitagoras (Platén, 1960).

En la Ultima oracién del anterior parrafo, conocer fue escrito utilizando letra
cursiva, por el hecho de que, precisamente, la idea de conocer es la que constituye
el punto mas relevante -o el foco principal, si se quiere- de lo planteado en el
Mendn para los fines del presente trabajo. La pregunta que surge de lo expuesto es:
icomo el esclavo de Mendn es capaz de responder a las preguntas de Sdcrates sin
tener educacién sobre el tema acerca del cual fue interrogado (Geometria)? Si

tendrd o no respuesta la pregunta, por ahora, quedara en suspenso.

1.4.3. El problema de Platon: la pobreza del estimulo

La formulacién del argumento de la pobreza del estimulo es atribuida a Noam
Chomsky. Dicho planteamiento es generalmente aceptado como la base mas sélida
de la posicidn innatista sostenida por los partidarios de la gramatica generativa en
relacién con el lenguaje humano.

El argumento de la pobreza del estimulo trata de captar el contraste entre,
por una parte, el tipo de datos accesibles por los nifios en el proceso de adquisicién
de su lengua materna y, por otro, la competencia gramatical a que llegan como
resultado de ese proceso. El principio basico del argumento es que la articulacién de
la amplitud y riqueza de los conocimientos sobre el lenguaje de cualquier nifio
normal contrasta fuertemente con la escasez y la imperfeccién de los datos de que
dispone (Longa y Lorenzo, 2008).

Como se puede colegir de lo expuesto, el argumento de la pobreza del
estimulo se basa en la idea de que dicho estimulo es insuficiente en relacién a los
buenos resultados obtenidos en el aprendizaje de la lengua materna por parte del
nino. De ahi que al problema de la pobreza del estimulo también se le conozca
como el problema de Platén, aludiendo a lo que este filésofo plantea en Mendn, en
el pasaje en que Sécrates logra demostrar que un esclavo sin instrucciéon sobre el

tema, es capaz de efectuar razonamientos que implicarian que él conozca de
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Geometria.

Venegas (2005) sefiala sobre el punto que la adquisicion de la lengua “ha
sido un problema ampliamente debatido, sin embargo, la explicacién que ha
predominado en la ciencia cognitiva es la que sugiere, siguiendo a Chomsky, que la
exposicién por parte de los niflos al lenguaje de los padres no provee evidencia
adecuada para explicar el hecho de que sean capaces de producir y entender
construcciones sintacticas y Iéxicas nunca antes oidas [...] Este es el problema de la
pobreza del estimulo o problema de Platén”.

Neil Smith (2001) también aborda el tema y agrega un pensamiento de
Russell sobre el asunto: “El aprendizaje del lenguaje es un ejemplo de la pobreza
del estimulo cuando terminamos sabiendo mas de lo que hemos aprendido.
Bertrand Russell lo expresé de una forma que a Chomsky le gusta citar: 'sCémo es
posible que los seres humanos, cuyos contactos con el mundo son breves,
personales y limitados, consigan a pesar de todo llegar a saber tanto como

saben?'”.

1.4.4. El Analisis Semantico Latente y el problema de Platon
Se sefialé en 1.4 que para el Analisis Semantico Latente, el significado de un
pasaje de texto es igual a la suma del significado de las palabras que lo componen:

significado de la palabra 1 + significado de la palabra 2 + ...+ significado de la
palabra n = significado del pasaje

A partir de esta forma de representar el significado de las palabras, es posible
aceptar que la forma en que éstas son usadas en diferentes pasajes de texto,
permite inferir el significado de las palabras y de sus combinaciones. Landauer
(2002) da el siguiente ejemplo:

System 1
ecks + wye + aye = foo
ecks + wye + bie = foo

Ecks y wye siempre coocurren en el mismo contexto; aye y bie, por su parte,
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Nno coocurren nunca en contextos similares. Al considerar conjuntamente las dos
ecuaciones se obtiene que aye y bie deben tener el mismo significado, pero no se
sefala nada en absoluto de la relacién entre ambos términos. Asi pues, la forma de
utilizar los datos empiricos de asociacién para aprender el significado de las
palabras, es claramente insuficiente. Por lo tanto, no podemos asumir que las
palabras tienen significados similares en la medida en que tienden a aparecer
juntas en un mismo contexto.

Luego Landauer afiade dos nuevas ecuaciones al ejemplo:

System 2
ecks + wye + aye = foo
ecks + wye + bie = foo
ecks + wye + cee = bar
ecks + wye + dee = bar

Con esto el autor sefala que cee y dee son también sindnimos. Finalmente
agrega otras dos ecuaciones:

System 3
aye + cee = oof
bie + dee = rab

Por ultimo, Landauer concluye, que para ser consistente con las ecuaciones
previamente expuestas, en las cuales aye=bie y cee=dee, debemos asumir que
estas dos ultimas ecuaciones tienen el mismo significado (oof=rab), a pesar de que
no tienen ninguna palabra en comun (Landauer, 2002; Venegas, 2003).

Como se puede desprender de las ecuaciones que plantea Landauer, el
Analisis Semantico Latente aprende (en letra cursiva para que quede claro que una
técnica matematico-estadistica no tiene la capacidad humana de aprender) el
significado de las palabras al analizar las coocurrencias de éstas en extensos corpus
textuales.

Lo interesante del enfoque tedrico del Analisis Semantico Latente es que
“permite pensar en una representacién del conocimiento fundada en los textos

mismos, es decir, se defiende una postura empirico-inductiva de la adquisicién y
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representacion del conocimiento. Al respecto, Landauer y Dumais (en el citado
articulo A solution to Plato's problem..., de 1997) sostienen que la propiedad
inductiva del aprendizaje por el que las personas adquieren mucho mas
conocimiento del que parece estar disponible en la experiencia, es un verdadero
misterio. Este, como sefiala Venegas (2005), es el conocido problema de "la pobreza
del estimulo" o "problema de Platén".

Deerwester, Dumais, Furnas, Landauer y Harshman (1990) senalan que
existe un poderoso mecanismo en la mente de los nifios que puede utilizar la
informacién finita que recibe para transformar al niflo en un usuario competente de
la lengua materna. En este sentido, los autores que defienden la postura inductiva
del aprendizaje plantean que la manera en que la mente resuelve este problema
inductivo basico es explicable a partir del mecanismo del Analisis Semantico
Latente y su acomodacién simultanea de un nimero muy grande de relaciones de
coocurrencia locales en un espacio multidimensional.

El supuesto que subyace al Analisis Semantico Latente es que “las similitudes
y diferencias en el significado de las palabras pueden, en gran medida, ser
inducidas desde las similitudes y diferencias que ocurren en el contexto del
discurso. A su vez, similitudes en el significado de una unidad linguistica mayor a la
palabra pueden ser inducidas en gran medida desde la combinaciéon (en sentido
matematico) de las palabras que contiene. Este supuesto implica que el
determinante del significado verbal que generalmente domina es la eleccién de
palabras y la combinacidon de las palabras en la expresiéon; por lo tanto, para
muchos propdsitos el orden de las palabras en los pasajes puede ser ignorado en la
estimacion del significado con una minima pérdida de exactitud. La pregunta
respecto de si estos supuestos son correctos ha sido indagada y respondida
afirmativamente, por medio de la evaluacion de la habilidad de los modelos
computacionales basados en estos supuestos para simular un amplio rango de
fendmenos verbales humanos” (Venegas, 2005).

Entonces, como ya se sefialé, Landauer y Dumais (1997) consideran al
Analisis Semantico Latente como una “teoria de la adquisicidon, induccién vy
representacidon del conocimiento”. Es decir, comprendiendo bien y cuidadosamente
la afirmacidn recién citada, para los autores se podria explicar la representacién del
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conocimiento en el cerebro humano a través de un método matematico-estadistico,
que se basa en la coocurrencia de las palabras en grandes corpus textuales,
aprovechandose de la nociéon de que algunos dominios de conocimiento contienen
inmensos numeros de interrelaciones débiles o latentes, que si son aprovechadas se
pueden amplificar produciendo aprendizaje a través de procesos de inferencia.

Por supuesto, que la idea del parrafo anterior es absolutamente discutible. De
hecho, las criticas al planteamiento no han sido pocas. Como resultado de estas
criticas, Thomas Landauer, uno de los autores del articulo A solution to Plato's
problem... sefial6 en 2002 que si cualquiera de sus escritos sobre el Analisis
Semantico Latente han dado motivos para creer que éste puede ser considerado
como una teoria completa del lenguaje y el conocimiento humano, o incluso sobre
la semantica Iéxica, lo lamenta profundamente. El Analisis Semantico Latente es, en
efecto, una teoria sobre lenguaje y el conocimiento humano, pero no sobre todo lo
relacionado con éstos, sefala. El Analisis Semantico Latente es, por supuesto,
incompleto como una teoria del lenguaje, o incluso como una teoria de la semantica
verbal. No incluye ningdn modelo de produccion del lenguaje, o de los procesos
dindmicos de la comprension. Ni tampoco trata sobre las convenciones del discurso
y la conversacién, o con factores pragmaticos en la semantica, agrega. Sin
embargo, el Analisis Semantico Latente proporciona una base para una exploracion
posterior. Da ejemplos de un calculo eficaz para algunos aspectos importantes del
problema y abre caminos que fueron cerrados previamente por suposiciones
incorrectas, concluye (Landauer, 2002).

Como cierre a esta discusion de argumentos, se puede decir que mas alla de
la retractacion parcial de Landauer, la posicién que se asume en el presente trabajo
es gue el Analisis Semantico Latente en ningln caso es una teoria capaz de explicar
el proceso cognitivo que se da al interior del cerebro humano. Si bien para muchas
de las aplicaciones en que se ha utilizado el Andlisis Semantico Latente, al
comparar los resultados obtenidos por éste con los obtenidos por humanos, se ha
comprobado que ambos resultados se correlacionan, esto en ningln caso permite
sostener que un método matematico-estadistico como el LSA pueda ser comparable
al funcionamiento del cerebro humano. Por lo mismo, es dificil aceptar al Analisis

Semantico Latente como una teoria de la adquisicidén, induccidén y representacion
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del conocimiento; sin embargo, dentro del presente trabajo se reconoce que es un
método matematico-estadistico muy poderoso para extraer e inferir relaciones de
uso contextual esperado de palabras en pasajes de discurso, es decir, para
representar el significado de las palabras.

1.4.5. ;Constituye el Analisis Semantico Latente una explicacion al
problema de Platon?

Para intentar responder a la interrogante que encabeza este apartado, es
necesario comenzar recordando el planteamiento de Landauer y Dumais (1997)
sobre que el Analisis Semantico Latente seria una teoria de la adquisicion, induccién
y representacion del conocimiento; lo anterior, junto a la posterior retractacion
parcial de Landauer, lleva a tener como primera intuicion ante el problema
planteado una tendencia a creer que la respuesta a la pregunta seria un no. Sin
embargo, es mejor por ahora no tomar posicion alguna, ya que es muy diferente
considerar al Analisis Semantico Latente como una teoria de la adquisicidn,
induccidon y representaciéon del conocimiento, que verlo como una posible
explicacién al problema de Platon o de la pobreza del estimulo.

Si se vuelve al problema de Platon o de la pobreza del estimulo, se tiene que
no hay explicacién sobre como los seres humanos con una informacion limitada son
capaces de aprender tanto; para mayor claridad se trae nuevamente a colacién la
cita que Smith (2001) realiza de Bertrand Russell: “;Cémo es posible que los seres
humanos, cuyos contactos con el mundo son breves, personales y limitados,
consigan a pesar de todo llegar a saber tanto como saben?”. Ahora enfoquemos el
asunto desde el punto de vista linglistico en que lo plantea Chomsky (y no de un
modo mas general como aparece en Mendn). Esto es, que el aprendizaje de la
lengua materna es “un ejemplo de la pobreza del estimulo cuando terminamos
sabiendo mas de lo que hemos aprendido” (Smith, 2001). En este punto es preciso
llevar las ideas recién expuestas al campo del Analisis Semantico Latente. Ya se
explicd que este método trabaja con una lengua natural; es mas, el Unico input que
recibe una maquina que emplea la técnica son textos escritos y a ellos aplica los
procedimientos matematico-estadisticos con que trabaja. Entonces lo que plantean
Landauer y Dumais en su articulo de 1997 A solution to Plato's Problem..., se podria
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sintetizar de la siguiente manera: el Andlisis Semantico Latente seria una
explicacion (se prefiere esta palabra por sobre solucion en el presente trabajo) al
hecho de que los seres humanos con un estimulo linglistico pobre lleguen a
convertirse en hablantes competentes de una lengua en particular. ;COmo se
explica la afirmacion recién hecha? La técnica de Anadlisis Semantico Latente lo que
hace es que, mediante un método matematico-estadistico de analisis de
coocurrencias de las palabras, llega a potenciar las relaciones débiles o latentes que
hay entre éstas en corpus textuales extensos. Basado en este principio de calcular
la similitud semantica, la técnica es capaz de realizar diferentes tareas como la
evaluacién computacional de la calidad de los resimenes y ensayos; determinar la
autoria de un ensayo a partir de los elementos presentes en el texto; optimizacion
de textos para determinados grupos de lectores, basandose en el conocimiento de
los lectores y proyectando las dificultades que tendran al leer nuevos textos
(Landauer y Dumais, 1997; Venegas, 2003).

Siguiendo con lo planteado por Landauer y Dumais, ellos sefialan que el
cerebro humano realizaria una operacion analoga a la que realiza el Analisis
Semantico Latente, esto es, que algin mecanismo en el cerebro seria capaz de
potenciar las relaciones débiles o latentes y, a partir de estas relaciones, seria
capaz de inducir el conocimiento para cuyo origen no hay explicacién (Landauer y
Dumais, 1997).

Ya fueron expuestos los argumentos que dio Landauer en 2002 al retractarse
parcialmente de sus dichos. Pero, sin entrar a emitir juicios todavia, y siguiendo lo
propuesto por los autores, se asumira -por ahora- que es cierto lo que afirman.
Entonces para explicar un problema como el que plantea Platén en su dialogo
Mendn, que va mas alla del ambito linglistico (y no tomando en cuenta la
posibilidad de encontrar una explicacion en las reencarnaciones del alma), es
oportuno preguntarse jcoémo llegan a adquirir los humanos conocimientos que no
son Unicamente relativos a convertirlos en hablantes competentes de una lengua y
gue no les han sido ensefiados? Y relacionando el punto con el Analisis Semantico
Latente podriamos preguntarnos ;como puede un método matematico-estadistico
que utiliza como materia prima la lengua natural, ser considerado como una

soluciéon (explicacién) al problema de Platén? En otras palabras, ;jcomo podria el
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Analisis Semantico Latente aprehender lo que hay en el mundo a través de un input
puramente linguistico?

En este punto es necesario recordar la pregunta planteada al inicio de este
apartado: ;es el Analisis Semantico Latente una forma de explicar el llamado
Problema de Platén? Para los fines de este trabajo, y sin dilatar mas el asunto, la
respuesta sera un no. No es posible aceptar que un método matematico-estadistico
aplicado por una computadora pueda ser considerado, como ya se dijo, como una
teoria de la adquisicién, induccién y representacion del conocimiento en los seres
humanos. O sea, no puede ser considerado como un modelo tedrico con la
capacidad de explicar el procesamiento cognitivo que realiza el cerebro humano.
Pretender lo contrario suena un tanto a ciencia ficcién. Siguiendo con el punto,
tampoco se acepta que sea una explicacion (ni respuesta y menos solucién) al
denominado problema de Platon o de la pobreza del estimulo. No se considera que
el Analisis Semantico Latente, es decir, un método matematico-estadistico que se
basa en la coocurrencia de las palabras en grandes corpus textuales, pueda explicar
el misterio que subyace al problema de Platon. Sin embargo, tampoco se puede
descartar de plano que el cerebro humano sea capaz realizar una tarea analoga al
procesamiento de coocurrencias, con el fin de potenciar interrelaciones débiles o
latentes que haya entre la informacion que almacena, y que las utilice para producir
el aprendizaje por medio de procesos de inferencia; pero asi como no se puede
descartar, tampoco se puede afirmar.

Pese a lo recién expuesto, para los fines de este trabajo, se acepta la utilidad
del Analisis Semantico Latente como una técnica poderosa que permite realizar
procesamientos linglisticos a partir de un input basado en textos escritos y lograr
resultados que se correlacionen positivamente con los de un humano ante tareas
similares; con esto ultimo no se quiere desmentir lo sefalado en el parrafo anterior,
sino que se acepta sélo como una prueba de la efectividad del método para simular
algunos procesamientos que realiza el cerebro humano. Visto de esta forma y sin
ningun otro afan, el Analisis Semantico Latente es una herramienta con un potencial
de desarrollo enorme y, por supuesto, aun sin explotarse por completo. Pero
pretender que solucione un dilema como el planteado por Platéon en el Mendn o por
Chomsky en relacion al aprendizaje de la lengua materna, es ir demasiado lejos con
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el entusiasmo por las bondades del método. De hecho, como se sefialé mas arriba y
para cerrar la idea, se sostiene que el Analisis Semantico Latente ni soluciona el

problema de Platdn, ni tampoco se acerca a explicarlo.

1.5. El Anadlisis Semantico Latente como herramienta para la medicidon de
coherencia textual

En este dltimo apartado del presente capitulo se abordard un tema que se
relaciona de un modo directo con el objetivo general de esta tesis, es decir, la
evaluacién automatica de la coherencia textual que es lo que se busca que realice
el componente, a nivel de prototipo, que se construira.

Para esto, es necesario clarificar primero qué se entendera por coherencia
textual en el marco del presente trabajo, sobre todo en su relacién con el concepto
de cohesidn.

Por dltimo, se abordara la evaluacion automatica de coherencia textual
mediante el método del Analisis Semantico Latente que fue explicado en 1.4.

1.5.1. Coherencia y cohesion

Gerardo Alvarez (1995) sefiala que el texto es una configuracién lingiistica.
El mismo autor agrega que este texto “resulta, por una parte, de operaciones
enunciativas que realiza el locutor y, por otra parte, de operaciones seriales que
permiten a este mismo locutor conectar las oraciones individuales para constituir
secuencias cohesivas y coherentes”.

De lo anterior, se desprende que un texto tiene como requisito que las
oraciones que lo forman se constituyan como secuencias cohesivas y coherentes.
De inmediato, también, se puede colegir que coherencia y cohesiéon son términos
relacionados, sin embargo, no son lo mismo. La cohesién alude al “aspecto formal,
gramatical de las relaciones que existen de una oracién a otra en el texto” y la
coherencia “designa el aspecto mental, conceptual de la relacidn que se postula
entre los hechos denotados” (Alvarez, 1995). En la definicién anterior queda claro
gue la coherencia es una funcion cognitiva. Pero esto no es tan claro para todos los
autores, como lo sefalan De Vega, Diaz y Ledn (1999), quienes si bien sostienen la
postura de que la coherencia es una funcidon cognitiva, dan a entender que hay
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autores que no adhieren a esta idea. “El discurso no es una coleccién azarosa de
frases, sino que éstas tienen una unidad tematica o coherencia. La coherencia es
una caracteristica que, generalmente, se ha atribuido al discurso (v. gr., un texto es
coherente o incoherente). Sin embargo, los psicolinguistas consideran que la
coherencia es mas bien una funcién cognitiva. Dicho de otro modo: la coherencia
esta en la mente y no en el texto”. De esta forma, el lector de un texto, segun los
autores, entiende las relaciones de coherencia entre las diversas partes del texto
gracias, en gran medida, a sus conocimientos pragmaticos del mundo.

Como ejemplo de lo anterior se presentan estos dos microtextos citados por
De Vega et al. (1999):

(a) Al terminar de cenar en el restaurante con mis padres llamé al camarero y le
pedi la cuenta.

(b) Al terminar de cenar en casa de mis padres llamé al camarero y le pedi la
cuenta.

Si bien ambos textos son parecidos en términos gramaticales e incluso en las
palabras que utilizan, sélo el primero resulta perfectamente coherente. La
coherencia o incoherencia viene determinada, en este caso, por el conocimiento de
mundo sobre los restaurantes y las cenas familiares que comparten tanto el autor
como el lector.

Desde otra perspectiva, Jurafsky y Martin (2008), dos autores no provenientes
del campo de la psicolinglistica, sino que del ambito de la Linglistica Aplicada,
seflalan que coherencia y cohesién son términos que a menudo se confunden. Para
ellos la cohesidn se refiere a la forma en que las unidades textuales son enlazadas.
Sefalan que una relaciéon cohesiva es como una clase de pegamento que agrupa
dos unidades en una sola unidad mayor. Por otro lado, para los citados autores la
coherencia alude a las relaciones de significados entre dos unidades. Una relacién
de coherencia explica cdmo el significado de diferentes unidades textuales puede
combinarse para construir un significado discursivo mayor.

En la vision de Jurafsky y Martin ya no se aprecia con claridad que la
coherencia sea una funcién cognitiva, como si queda claro en lo expresado por De
Vega et al. (1999). Por lo mismo, es interesante exponer un ejemplo de coherencia
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desde la perspectiva de Jurafsky y Martin:

(c) John escondi6 las llaves del auto de Bill. El estaba ebrio.
(d) John escondié las llaves del auto de Bill. A él le gustan las espinacas.

Mientras que la mayoria de las personas no encontrarian nada fuera de lo
comuln en la primera oracién, la segunda les pareceria extrafia. ;Por qué ocurre
esto? Si bien ambas oraciones estan correctamente construidas, algo parece estar
equivocado en las sentencias que se suceden en (d). Entonces, quien se enfrenta a
ellas, podria perfectamente cuestionarse cual es la relacidn entre esconder las
llaves de un auto y que a alguien le gusten las espinacas. Al realizar esta pregunta,
lo gue se esta cuestionado es la coherencia del pasaje.

De esta misma forma, quien lee las oraciones podria intentar construir una
explicacién que le dé coherencia al pasaje. Por ejemplo, que alguien le ofrecié a
John espinacas -que le gustan muchisimo- a cambio de esconderle las llaves del
auto a Bill. De hecho, si se considera un contexto en el cual esto ya es conocido, el
pasaje se percibe como correcto. ;Por qué ocurre esto? La razén es que esta
conjetura permite a quien lee el texto, identificar el gusto de John por las espinacas
como la causa de que esconda las llaves del auto de Bill, lo que explica la conexién
gue habria entre ambas sentencias. El hecho de que los lectores traten de
identificar tales conexiones, demuestra la necesidad de establecer coherencia como
una parte de la comprensiéon del discurso.

Esta uUltima idea la reafirman Singer y Zwaam (2003), quienes sefalan que
para que un texto sea comprensible, debe ser coherente: los lectores deben poder
identificar las relaciones entre las ideas del texto. Por su parte, Van Dijk (citado en
Alvarez, 1995) agrega: “Un texto es una secuencia de oraciones; pero no cualquier
secuencia de oraciones constituye un texto. Para que una secuencia de oraciones
constituya texto, es decir sea aceptada como un texto coherente en una interaccién
determinada, tiene que cumplir con ciertas normas de buena formacién textual [...]
Generalmente, las exigencias de la buena formacion textual se engloban bajo los
términos de cohesion y coherencia”. Por lo tanto, si un texto carece de esta buena
formacion textual, no tendrd coherencia ni cohesién y, en consecuencia, los lectores
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no podran identificar las relaciones entre las ideas de este texto y les sera
incomprensible.

Para Cassany (1988) la coherencia es “la propiedad del texto que selecciona
la informacién (relevante/irrelevante) y organiza la estructura comunicativa de una
manera determinada (introduccion, apartados, conclusiones, etc.). Teun Van Dijk
propuso la nocién de macroestructura para caracterizar estos dos aspectos. La
macroestructura de un texto es la representacion abstracta de la estructura global
de su significado. Es un tipo de esquema que contiene todas las informaciones del
texto y las clasifica seguin su importancia y sus interrelaciones (graficamente tiene
forma de arbol con corchetes o flechas que se ramifican). Los escritores
competentes dominan este tipo de estructuras y las utilizan para construir y
organizar el significado del texto”. En lo relativo a la cohesion, el mismo autor
sefala que “las diferentes frases que componen un texto se conectan entre si
formando una densa red de relaciones. Los mecanismos que se utilizan para
conectarlas se denominan formas de cohesion y pueden ser de distintos tipos:
repeticiones o anaforas (la aparicion recurrente de un mismo elemento en el texto,
a través de la sinonimia, la pronominalizacion o la elipsis), relaciones semanticas
entre palabras (antonimia, hiponimia), enlaces o conectores (entonacién vy
puntuacién, conjunciones), etc.”. El autor cita como ejemplo el fragmento que se

expone a continuacion:

Maria fue a la tienda de animales y comprd un ratén. En casa lo tiné de color
rosa. Por la noche se lo puso al hombro y se presenté en el Ultimo bar moderno.

Cassany agrega que en el pasaje recién expuesto se pueden encontrar las
siguientes formas de cohesién: repeticiones (Maria, que es el sujeto de todas las
frases, y ratén, que se pronominaliza en dos ocasiones), relaciones semanticas
(animal y ratén) y enlaces (la conjuncién 'y', signos de puntuacién). “Asi pues, la
cohesién es la propiedad del texto que conecta las diferentes frases entre si
mediante las formas de cohesién. Estos mecanismos tienen la funcién de asegurar
la interpretacién de cada frase en relaciéon con las demas y, en definitiva, asegurar
la comprensidon del significado global del texto. Sin formas de cohesidn, el texto
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seria una lista inconexa de frases y la comunicacién tendria grandes posibilidades
de fracasar, puesto que el receptor deberia conectar las frases por si solo, sin
ninguna indicacion del emisor y con un elevado margen de error” (Cassany, 1988).

Hasta aqui puede notarse que es un poco dificil formarse una idea clara y
precisa de qué es la coherencia y de qué es la cohesidn. Lo anterior es debido a que
los lindes entre un concepto y otro no son claros y varian segun los autores. Esta
idea también la recoge Cassany (1988) quien sefiala que hay que tener en cuenta
gue los conceptos de coherencia y de cohesidn varian segun los estudios: “Van Dijk
clasifica de coherencia muchos puntos que aqui (en su ejemplo de Maria) tratamos
de cohesidn”. Sefiala que él sigue la distincion, segun la cual la coherencia es de
naturaleza principalmente semantica y trata del significado del texto, de las
informaciones que contiene, mientras que la cohesion es una propiedad superficial,
de caracter basicamente sintactico que trata de como se relacionan las frases entre
si.

Louwerse (2004) también da cuenta de que los dos términos a menudo han
sido usados de manera un tanto confusa. Sefala que algunos investigadores no
usan estos términos, pero distinguen entre diferentes tipos de coherencia. Otros
usan cohesidn para la estructura de superficie del texto y coherencia para los
conceptos y relaciones que subyacen en esta superficie. Sin embargo, otros usan el
término coherencia para referirse a una interrelacionalidad global en el texto,
mientras que reservan cohesidn para unidades linguisticas menores en el texto.
Finalmente, otros describen la coherencia como coherencia semantica y cohesién
como la manifestacion gramatical de la coherencia subyacente.

Con respecto al significado de los conceptos citados, Alvarez (1995) sefiala
gue no existe “unanimidad entre los autores respecto a la extensién de ambos
conceptos. La cohesion textual designa a las relaciones visibles entre las oraciones
en la superficie textual. Pero, para algunos la cohesidn concierne especificamente
los fendmenos de mantencién de los referentes. En cambio, para otros, la nocién de
cohesidn incluye todas las funciones que pueden ser usadas para sefalar relaciones
entre los elementos que aparecen en la superficie textual. Para algunos, la
distincién misma entre cohesion y coherencia es poco clara e incluso inutil y usan

s6lo uno de los términos”. Reafirmando, entonces, lo ya dicho: existe poco consenso
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acerca de los significados de cohesion y coherencia. Por supuesto, en este trabajo
no se pretende zanjar el problema, sino que simplemente dar cuenta de que existe.

También, cabe sefalar que a menudo se suele distinguir entre la coherencia
local, que establece el lector entre los contenidos préximos (por ejemplo, dos
oraciones consecutivas); y la coherencia global, que establece entre contenidos
muy distantes o distribuidos a lo largo del texto (De Vega et al., 1999).

Para finalizar este apartado, se presenta un ultimo ejemplo sobre coherencia
(o cohesion), esta vez original, y que se propone como aporte a este trabajo:

(e) Los primeros ministros se saludaron con un apretén de manos.
(f ) Los primeros ministros se saludaron con un beso en la boca.

La secuencia en (e) no presenta al leerla ningin problema aparente. El que
dos autoridades de paises diferentes se saluden con un apretén de manos al
encontrarse, no produce ningun problema para la comprensién de la oracién: es
perfectamente coherente. En el caso de la secuencia (f) si que el hipotético lector
tendrd mas de algun problema cuando llegue al final de ella y se percate de que el
saludo de los dignatarios fue con un beso en la boca. En una cultura como la
nuestra, un saludo de este tipo seria, posiblemente, un escandalo. Por lo tanto, al
enfrentarse al texto, el lector tendera a encontrarlo mucho menos coherente que la
secuencia en (e). De hecho, la mas probable explicacion en nuestra cultura
occidental sea intentar darle coherencia al pasaje suponiendo para ambos ministros
la condicién de homosexuales, lo que tampoco constituye una buena explicacién,
pues situaciones como ésa, en nuestra cultura, pertenecen mayoritariamente al
ambito de lo privado, no a un saludo publico y protocolar.

Sin embargo, en otras culturas y con otros conocimientos de mundo, la
situacién descrita en la secuencia (f) podria ser perfectamente normal. De hecho, el
beso que se narra entre dos cancilleres es real y ocurrié en 1979 entre el primer
ministro Erich Honecker, de la desaparecida Republica Democratica Alemana, y su
homadlogo Ledénidas Breznev de la también extinta Unién Soviética. Sucedié durante
la conmemoracién del trigésimo aniversario de la Republica Democratica Alemana,
en junio de 1979. Es mas, en Rusia y en otros paises, en tiempos actuales sigue
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existiendo el beso en la boca como saludo entre personas del mismo sexo, sin
ningun tipo de connotaciéon adicional como podria afiadirsele en nuestra cultura
occidental.

De Vega (1998) al referirse a las insuficiencias de la psicologia cognitiva y de
la Inteligencia Artificial seflala que “en psicologia se ha desarrollado un buen
nimero de modelos de memoria semantica, del Iéxico mental, o de los esquemas.
Todos estos modelos reflejan, sobre todo, el conocimiento que tenemos las personas
sobre ciertas regularidades recurrentes del medio, que almacenamos como
estructuras permanentes en la memoria. En algunos casos también se intenta
explicar la génesis y modificacidon de estas estructuras de conocimiento, a menudo
como un proceso de extraccidén de regularidades estadisticas a partir de ejemplares
o de estimulos singulares. Por ejemplo, aprendemos el concepto mesa o el esquema
del restaurante extrayendo un patron promedio a partir de multitud de experiencias
con mesas Yy restaurantes individuales, respectivamente”.

Lo que ocurre en las secuencias presentadas anteriormente se explica por lo
gue sefala De Vega: en nuestra mente almacenamos conceptos y esquemas sobre
regularidades recurrentes del medio y las aplicamos con el fin de intentar dar orden
a las ideas que nos encontramos al leer un texto; este dar orden, se debe entender
como es obvio, en el sentido de dar coherencia, con el fin de que el texto sea
coherente y, por ende, comprensible, como senalaron Singer y Zwaam (2003). Sin
embargo, lo anterior no explica completamente por qué se percibe como
incoherente la secuencia (f), mas bien explica por qué percibimos como coherente
la secuencia (e), ya que esta en nuestros esquemas que dos hombres se saluden
con un apretén de manos. El mismo De Vega soluciona el punto cuando sefala que
“si entiendo un texto en el que se habla de un restaurante es porque activo o
instancio el esquema del restaurante. Sin embargo, considero este tipo de analisis
profundamente erréneo, pues codificar situaciones es algo mas que recuperar
informacién de la memoria semantica. Cuando codificamos una situacién
representamos una configuracidon Unica de parametros que es, ademas, dinamica ya
gue hemos de actualizarla de tiempo en tiempo, a medida que los parametros
situacionales van cambiando”. En el caso del saludo de los primeros ministros con

un beso en la boca es evidente que no basta con aplicar el esquema que tenemos
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almacenado en la memoria (de seres occidentales y de nacionalidad chilena, para el
caso), pues es insuficiente para determinar si la secuencia es coherente o no. De
hecho, entender estos parametros como dinamicos, es decir, que pueden cambiar,
es la forma de explicar por qué una oracidn que segun los conocimientos de mundo
disponibles en nuestra cultura es incoherente, si vamos mas alla de ésta, deja de
serlo. Probablemente, visto de esta forma, el asunto de la coherencia sea algo un
tanto relativo; sin embargo, no es un objetivo de este trabajo ahondar en dicho
punto.

Sin desconocer la discusion anterior y teniendo presente que la
conceptualizacion de coherencia y cohesién no es algo en que haya acuerdo entre
los distintos autores, para efectos de la presente investigacion, enmarcada en el
campo de la LinguUistica Computacional, asumiremos la definicion de coherencia
textual propuesta por Daniel Jurafsky y James Martin en 2008. Como ya se dijo, para
ellos la coherencia alude a las relaciones de significados entre dos unidades. Una
relacién de coherencia explica cémo el significado de diferentes unidades textuales
puede combinarse para construir un significado discursivo mayor. La anterior
definicion se ajusta perfectamente a la técnica de Analisis Semantico Latente que
se empleara en el presente trabajo (la citada técnica se explicara en 1.4).

1.5.2. La medicion de coherencia textual mediante Analisis Semantico
Latente
En 1998 Peter Foltz, Walter Kintsch y Thomas Landauer publicaron “The
measurement of textual coherence with Latent Semantic Analysis” (en espafol, “La
medicion de coherencia textual con Analisis Semantico Latente”) (Foltz et al., 1998).
En dicho articulo sefalan que el método primario para usar LSA con el fin de realizar
predicciones de coherencia, consiste en comparar una unidad de texto con otra
unidad de texto vecina, esto con el objetivo de determinar en qué grado estan
relacionados semanticamente ambos segmentos. Estas unidades pueden ser
oraciones, parrafos o, incluso, palabras aisladas o libros completos. Este analisis
debe ser hecho a todos los pares de unidades de texto vecinas, con el fin de
caracterizar la coherencia de todo el texto en su conjunto. Agregan que el uso de
oraciones como la unidad basica de texto es un tipo de segmentacidn apropiada.
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Esto porque representan una pequefa cantidad de informacién textual (en
promedio de tres a siete proposiciones) y es, relativamente, consistente con la
cantidad de informacidn que el cerebro retiene en la memoria de corto plazo.
Ademas, el utilizar la oracién como unidad basica, facilita la segmentacion del texto
mediante métodos automaticos (Foltz et al., 1998).

Los mencionados autores sefialan que el poder del Analisis Semantico
Latente para determinar el grado de relacién semantica proviene del analisis de un
extenso numero de textos de ejemplo. Entonces, para realizar predicciones de
coherencia de un texto en particular, primero es necesario tener un conjunto de
textos similares al texto a analizar; esto es, que contengan una gran proporcién de
los términos usados en dicho texto y que éstos aparezcan en distintos contextos,
con el fin de tener un marco que permita su comparacién con el texto especifico
cuya coherencia queremos predecir por medio del LSA.

El Analisis Semantico Latente representa cada palabra del texto procesado
-asi como unidades textuales mayores- en el espacio semantico a través de
vectores. Las unidades textuales mayores -como una oracién- son representadas en
este espacio semantico multidimensional como el promedio ponderado de los
vectores de los términos que contiene. La relacion semantica entre dos unidades de
texto puede ser comparada determinando el coseno entre los vectores de ambas
unidades. Por lo tanto, para evaluar la coherencia entre la primera y la segunda
oracién de un texto, el coseno entre los vectores de las dos oraciones debe ser
determinado. Por ejemplo, dos oraciones que utilicen exactamente los mismos
términos y con la misma frecuencia, tendran un coseno de 1; mientras que dos
oraciones que usen términos que no sean semanticamente relacionados, tenderan a
tener cosenos cercanos a 0, o menores aun. En los niveles intermedios, las
oraciones que contienen términos de significado relacionado, incluso si no son los
mismos términos o raices, tendran cosenos que se acercaran a 0 6 1, segun el
grado de relacién semantica que tengan (Foltz et al., 1998).

Con el fin de probar la efectividad del Analisis Semantico Latente como medio
para evaluar la coherencia de un texto, los citados autores compararon el
rendimiento del LSA con dos estudios previos sobre coherencia textual. Aqui se

expondra brevemente la experiencia con el segundo de ellos.
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Este corresponde al realizado por McNamara, D. Kintsch, E., Butler Songer,
N., & Kintsch, W. en 1996 y que se titula: “Are good texts always better? Interactions
of text coherence, background knowledge, and levels of understanding in learning
from text”. Su objetivo era examinar cdmo los conocimientos previos de los lectores
interactldan con la coherencia de un texto. Ellos utilizaron un articulo extraido desde
una enciclopedia de ciencias sobre las enfermedades al corazén y agregaron o
suprimieron informacién con el fin de variar la coherencia local y global. Estos
cambios en el texto arrojaron cuatro versiones del mismo: una versién con una
maxima coherencia (CM), una versién con una alta coherencia local, pero una baja
coherencia global (Cm), una versidon con una baja coherencia local, pero una alta
coherencia global (cM) y una versién con una baja coherencia local y global (cm). La
experiencia arrojé como resultado que los lectores con un menor grado de
conocimientos previos sobre el tema del articulo, lograban su mas alto beneficio del
texto con una maxima coherencia (CM); mientras que los lectores con un mayor
grado de conocimientos previos sobre el tema, lograban altos beneficios incluso del
texto con baja coherencia local y global (cm). Debido a que los lectores con un
menor grado de conocimientos previos fueron los mas afectados por los efectos de
incrementar o disminuir la coherencia, sus resultados de comprension fueron
utilizados para compararlos con las predicciones del Andlisis Semantico Latente.

McNamara et al. (1996) encontraron una interaccion en las preguntas
posteriores a la experiencia (posstest questions), entre los textos con maxima y
minima coherencia y el nivel de conocimiento de los sujetos. Los sujetos con un
menor grado de conocimientos previos sobre el tema mostraron con mayor fuerza
el efecto de qué texto habian leido (esto es, si leyeron un texto con mayor o menor
grado de coherencia). Por lo tanto, Foltz et al. (1998), compararon los resultados
posteriores a la experiencia de los sujetos con bajo conocimiento previo con las
predicciones del LSA.

Esta comparacién arrojé6 que la medicion de coherencia del Analisis
Semantico Latente se correlaciond altamente con el promedio de los resultados de
las pruebas posteriores a la experiencia. Dada la preparacién que habian efectuado
McNamara y el resto de los investigadores en los textos usados al manipular su
coherencia, el experimento logré una prueba rigurosa e interesante de la eficacia de
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la medicién de coherencia mediante la técnica del LSA, pues exigia detectar
similitudes de significado subyacente, en ausencia de una repeticion literal de
palabras que facilitara la tarea. Y, por supuesto, los resultados concuerdan con la
idea de que un texto altamente coherente deberia ser mas util para la construccién
de un texto base bien vinculado en los lectores con bajo conocimiento previo sobre
un tema en particular (Foltz et al., 1998).

De lo hasta aqui expuesto sobre la medicidon de coherencia mediante Analisis
Semantico Latente, se resalta que es necesaria la presencia de un corpus de
entrenamiento para la construccién del espacio semantico, a la luz del cual se
analizaran los textos. Este corpus debe tener dos caracteristicas fundamentales:
debe contener una gran cantidad de textos y estos textos deben pertenecer a un
dominio tematico definido. De sobra esta decir que los textos a analizar deberan
pertenecer al mismo dominio tematico del que provienen los que integran el corpus

de entrenamiento.
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Capitulo 2: La noticia: su estructura y su produccion
escrita

En el presente capitulo se presentara el concepto de noticia, la estructura de
este tipo de texto y su produccion escrita. Se sefala en este punto que es posible,
aunque pudiera ser discutible, el considerar a la noticia como un tipo particular de
resumen. Sobre esto Ultimo, es especialmente interesante tener en cuenta lo que se
presentara al final de este capitulo: si se le considera como un tipo particular de
resumen, es posible explicar algunas competencias que deben desarrollar lo
estudiantes de periodismo para aprender a producirla: la capacidad de poder
condensar una situacidén o hecho en sus lineas fundamentales, sin perder ningun
dato que sea esencial para la correcta comprensiéon del acontecimiento descrito.

El primer paso es conceptualizar a la noticia no desde el punto de vista
periodistico, sino desde el punto de vista linguistico, como discurso especializado.

2.1. Discurso especializado, discurso profesional y discurso académico

Parodi (2007) sehala que “el uso del término discurso especializado se
encuentra, en la actualidad, ampliamente aceptado por los estudiosos del lenguaje;
no obstante, se debe reconocer gue su utilizacion no surgié sino solo hace unos
pocos anos”. El autor agrega que este concepto no ha sido empleado siempre con el
mismo sentido ya que en “un comienzo vino, simplemente, a reemplazar a la nocién
de lenguas con propdsitos especificos. En la actualidad, en cambio, la nocién de DE
(discurso especializado) se enfrenta, por un lado, de modo mas especifico y, por
otro, también se concibe desde una mirada mas amplia y globalizadora” (Parodi,
2005 y 2007).

iPero como se relaciona el discurso especializado con el discurso académico
y el profesional. El mismo Parodi (2005 y 2007) propone aproximarse a la nocién de
discurso especializado, reconociendo la heterogeneidad de los textos que pueden
incluirse en el concepto (textos -aclara- con ciertos rasgos muy prototipicos, eso si),
planteando una escala de gradacion. De esta forma, el discurso especializado “debe
necesariamente entenderse como un continuum, en el que se alinean textos a lo

largo de una gradiente diversificada que va desde un alto hasta un bajo grado de
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especializacién. Debido a esto mismo, es que concebimos al DE (discurso
especializado) como un hiperénimo de las nociones de DA (discurso académico) y
DP (discurso profesional)” (Parodi, 2007).

En 2009, Parodi refiné aiun mas esta idea del continuum para comprender la
relacion entre los conceptos de discurso especializado, académico y profesional. “El
lenguaje escrito es el medio preferente mediante el cual se crea, fija y transmite el
conocimiento disciplinar; especificamente, a través de aquellos géneros prototipicos
gue andamian la construccion inicial de saberes especializados y que,
gradualmente, van cimentando la integracién a una comunidad discursiva
particular. Desde este contexto, en mi opinién, los géneros académicos vy
profesionales se operacionalizan a través de un conjunto de textos que se organizan
a través de un continuum en el que se van concatenando desde los textos escolares
generales hacia los académicos universitarios y los profesionales. Esta progresion
se concibe desde una persona en formacién académica, a través de la cual se debe
ir paulatinamente enfrentando escenarios y géneros diversos”.

En el contexto del presente estudio, se estima muy interesante y motivadora
la propuesta del Dr. Parodi, ya que plantea el discurso especializado como un
continente que incluye al discurso académico y profesional en un continuum. En
esta investigacion se trabaja con el discurso periodistico, especificamente con la
produccidon escrita de noticias, que sin duda es un tipo de discurso especializado,
pero es un caso particular, ya que es especializado en su producciéon pero no asi en
su comprensidn. Lo anterior se refiere a que no cualquiera puede escribir una
noticia, sino que debe pasar por un proceso de formacidon académica para lograrlo,
esto es, estudiar periodismo en una universidad; sin embargo, este texto que es
especializado en su produccién, no lo es en su comprensidn, ya que la noticia
escrita no se dirige a una comunidad discursiva especifica, sino que es un texto que
es leido cotidianamente por cualquier persona, con el Unico requisito de que sepa
leer en la lengua en que estd escrita la noticia. Por lo anterior, se estima, que la
propuesta de Parodi (2005, 2007 y 2009) se ajusta de muy buena forma a los fines
del presente estudio que trabaja con la produccién escrita de noticias, un texto que
debe aprender a escribirse en un contexto académico, por medio de la formacion de
pregrado (carreras de periodismo en nuestro pais, en otros es parte del postgrado),
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para una vez dominado, producirlo en un ambito profesional y dirigido a un publico
general y no a una comunidad discursiva especifica (como serian quienes se
interesan en la lectura de articulos cientificos sobre un tema en particular).

En la Figura 1 se presenta graficamente la conceptualizacién planteada por
Parodi. Segun el citado autor, la imagen muestra como se van concatenando en
este continuum “desde el discurso escolar general, hacia el académico universitario

y el profesional en el medio laboral” (Parodi, 2007).

Discurso Discurso
escolar general cientifico
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Discurso académico Discurso Discurso
Técnico-profesional ————— > académico @~ ————— > profesional
Escolar secundario universitario medio laboral

Figura 1: Continuum de textos en ambitos académicos y profesionales (Parodi,
2007).

A continuaciéon se analizara en profundidad la estructura de la noticia, este
particular tipo de discurso que es especializado en su produccién, ya que al ser el
texto con que se trabajard en este estudio, requiere un analisis mas completo y
detallado.

2.2. La noticia
En periodismo, por convencién, se distinguen tres géneros basicos:
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Periodismo Informativo, Periodismo Interpretativo y Periodismo de Opinién. Asi
puede ser hallado en innumerables manuales sobre la materia, pudiendo haber
pequefos matices de diferencia segun los distintos autores. Desde ya hay que
aclarar que los lindes entre estos géneros no son taxativos, sino que mas bien
tienden a ser difusos, pues cumplen una finalidad similar a la de los géneros
literarios: servir de orientacién, ademas de ser un principio de clasificacién. A esto
hay que agregar el fin pedagdgico que también cumplen, como forma de facilitar el
manejo de las estructuras del periodismo a quienes estan iniciandose en dicha
labor.

En el presente trabajo, nos enfocaremos en la noticia o informacidn
periodistica, tipo de texto perteneciente al género llamado Periodismo Informativo.

En una primera definicion, mas bien genérica, Martinez Albertos (2004)
concibe a la noticia como “un hecho verdadero, inédito o actual, de interés general,
gue se comunica a un publico que puede considerarse masivo, una vez que (este
hecho) ha sido recogido, interpretado y valorado por los sujetos promotores que
controlan el medio utilizado para la difusion”.

Otra definicién de noticia sefala que es “el género periodistico por excelencia
que da cuenta de un modo sucinto pero completo, de un hecho actual o
actualizado, digno de ser conocido y divulgado, y de innegable repercusion
humana” (Martin Vivaldi, 1993).

Por su parte, Charaudeau (2003), define noticia como “un conjunto de
informaciones que se remiten a un mismo espacio tematico, que provienen de una
determinada fuente, que tienen un caracter de novedad y que pueden ser tratadas
de diversas maneras”.

Finalmente, y en una visién que completa el panorama, Martinez Albertos
(2004) afirma que la informacién es el género “mas escueto, mas descarnado, mas
fuertemente cenido al puro esqueleto del hecho o acontecimiento que se quiere
transmitir. Es, diriamos, el género periodistico mas rigurosamente objetivo en su
propésito tedrico y desde el punto de vista de la apariencia formal del lenguaje
utilizado por el periodista reportero”.

Esta noticia o informacion periodistica consta normalmente de tres partes

perfectamente diferenciadas: el titular, el lead o parrafo inicial, y el cuerpo de la
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informacién. Estas partes se organizan de acuerdo a la estructura de piramide

invertida. Esta se puede ver en el esquema siguiente:

TITULAR

LEAD

CUERPO

Figura 2: Piramide invertida (Fundeu, 2015).

Esta pirdmide invertida es una estructura en la cual el climax de la narracién
se situa al comienzo. Desde el primer momento se dice al lector todo lo
verdaderamente importante del acontecimiento, de forma que lo accesorio de la
informacién vaya ubicandose en los parrafos posteriores, en otras palabras, esta
estructura consiste en que entre el titular y el lead del texto (sus dos primeras
partes) debe entregarse la informacién mas relevante de la noticia al lector. Esta
pirdmide invertida se contrapone a la estructura de pirdmide tradicional, utilizada
por la ficcién y el drama, en que la tensién del relato se dispone de manera
creciente a medida que éste avanza (ver Figura 3).
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Figura 3: La piramide invertida y la piramide tradicional.

El origen de la piramide invertida esta en la practica periodistica de Estados
Unidos, concretamente en la agencia Associated Press, como consecuencia de la
Guerra de Secesién (1861-1865). “Hasta entonces los periodistas norteamericanos
utilizaban para sus despachos el relato estructurado sobre el orden cronolégico de
los hechos, tal como ellos habian aprendido de los periodistas britanicos. Pero
durante la Guerra Civil no podian confiarse demasiado del telégrafo, dada la
incertidumbre de los acontecimientos bélicos. Y en cuanto se hacian con uno de
estos aparatos de transmisién, los reporteros de guerra empezaban haciendo un
breve sumario de los acontecimientos -quién, qué, cuando, dénde, por qué- antes
de arriesgarse a telegrafiar una versién detallada. Si la conexién se mantenia en
linea, el periodista podia explayarse a sus anchas. Pero en aquellas circunstancias
nadie podia asegurar la continuidad del enlace telegrafico entre el frente de batalla
y las redacciones de la Costa Este [...] De alli en adelante, la agencia Associated
Press, introdujo a la piramide invertida como norma obligada de estilo para todos
sus reporteros y, desde este nucleo original, se expandié6 a todo el mundo
occidental” (Martinez Albertos, 2004).
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2.2.1. El titular

El titular se define como “cada uno de los titulos de una revista, de un
periédico, etc., compuesto en tipos de mayor tamafio” (RAE, 2014). El titular en
periodismo debe atraer la atencion del lector y reflejar con claridad el contenido de
la noticia. Ademas, debe prescindir del punto seguido y, por lo general, se
recomienda que incluya un verbo (en Periodismo Informativo debe incluirlo).

Otros elementos que pueden acompafar al titular, aunque son optativos, son
el epigrafe o antetitulo y la bajada.

La Real Academia Espafhola (2014) define al epigrafe como una “cita o
sentencia que suele ponerse a la cabeza de una obra cientifica o literaria o de cada
uno de sus capitulos o divisiones de otra clase”. Si bien no contempla a la noticia en
su definicidén, ésta le es plenamente aplicable a ella, pues el epigrafe es una cita o
sentencia que se ubica antes del titulo, en una tipografia de menor tamano que
éste y cuyo fin es ampliar la idea del titular o contextualizarla. El Mercurio, en su
sitio destinado a difundir el periodismo entre los estudiantes, sefiala que “el
epigrafe es una palabra o frase que va sobre el titulo y contribuye a
contextualizarlo, entregando datos que ayudan a enmarcar la informaciéon” (El
Mercurio de los estudiantes, 2011).

La bajada se ubica después del titulo, generalmente en cursiva, y su funcién
es destacar otras ideas o conceptos relacionados a la noticia que no aparecen
expresados en el epigrafe o el titular. “La bajada es una oracién que va debajo del
titulo y que entrega una informacion distinta a éste. Su funcién también es llamar la
atencién del lector para incitarlo a seguir leyendo la noticia, entregando datos,
ideas o conceptos relevantes o novedosos en relacién a la informacidén que se esta

entregando” (El Mercurio de los estudiantes, 2011).

2.2.2. El lead
Si bien en espanol debiera traducirse lead por arranque, entrada o comienzo,
la fuerte influencia de la tradicién periodistica norteamericana ha incidido en que,
en la mayor parte de la literatura sobre el tema, se mantenga el anglicismo. Hay
gue sefalar eso si, que la Real Academia Espafiola no reconoce dicha forma, sino
que recomienda utilizar en su lugar la palabra entradilla. Para efectos de este
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trabajo, seguiremos a la mayoria de los autores y utilizaremos lead.

La funcidon esencial de este lead es atraer la atencion del lector y “busca
condensar sindpticamente toda la noticia en aquellos datos esenciales para una
cabal comprensién de la misma. En el lead informativo se destaca la esencia o los
datos mas sobresalientes del acontecimiento del que se quiere dar noticia. Este
lead se conoce también con el nombre de lead de sumario y su técnica de
realizacion aparece vinculada a la rutina profesional del quehacer periodistico que
se designa con el nombre de la férmula de las 5 W's” (Warren, 1975).

La mencionada férmula de las 5 W's consiste en las cinco preguntas que hay
gue intentar responder para la correcta estructuraciéon de un /ead informativo. Su
nombre deriva del grafema inicial de los siguientes pronombres y adverbios del

idioma inglés:

Who? - ¢Quién?
What? - ¢Que?
When?  —ceeeeeeee ¢Cuando?
Where? = -------oo- ¢Donde?
L1773V S — ¢Por qué?

Gonzalo Martin Vivaldi (2004) agrega un sexto elemento, que corresponde a
la pregunta ;cdmo?, aunque sefiala que en algunas ocasiones éste ya esta
contenido en el ;qué?, y , otras veces, la respuesta al ;por qué?, lleva consigo una
respuesta al ;jcomo?

Desglosando el objetivo de la respuesta a cada una de estas preguntas puede

resumirse como sigue:

a) ¢;Quién? Sujeto de la informacién.
b) iQué? El hecho, lo que ha sucedido.
c) ;Cuando? Factor tiempo (afio, dia, hora o minuto. La precision de la

fecha depende del hecho).
d) ;Dénde? El sitio, el lugar en que se produjo el acontecimiento.
e) ¢Por qué? La causa, elemento fundamental que nos da la razén de lo
que ha pasado.



54

f) ¢Coémo? El método, la manera de producirse el hecho.

Segun el hecho en que se base una noticia en particular, podria ser mas
relevante dar respuesta a unas que a otras de estas preguntas. Eso dependera de
cada caso. Por ejemplo, si el texto trata sobre la muerte de un personaje conocido,
tal vez las preguntas mas importantes de responder sean todas: quién, qué,
cuando, dénde, porqué y cédmo. Sin embargo, en el caso de que la noticia sea sobre
el estreno de una pelicula, tal vez las preguntas mas relevantes sean qué, cuando y
dénde, quedando quién, por qué y como en un segundo plano.

2.2.3. El cuerpo de la informacion

Esta constituido por el resto del escrito una vez dejado aparte el titular y el
lead del sumario. El cuerpo de la informacion, que constituye el vértice de la
piramide invertida (que apunta hacia abajo), se debiera disponer también en orden
de importancia decreciente en funcion de los elementos basicos que dan
significacién y relieve a la noticia, tal como aparece diseflada en sus lineas
maestras por el lead (Martinez Albertos, 2004). Hay que sefialar eso si, que no
siempre este orden decreciente de los datos en el cuerpo de la noticia es
demasiado preciso, por lo que muchas veces no es facil apreciar la jerarquizacién
en esta parte del texto, con la misma claridad que puede realizarse entre sus partes
fundamentales como un todo: titular, lead y el cuerpo como conjunto.

2.3. Estructura de la noticia como discurso

En 2.1 se presentaron las nociones de discurso especializado, discurso
académico y discurso profesional. Siguiendo a Parodi (2005, 2007 y 2009) se senalé
que su planteamiento del discurso especializado como un continente que incluye al
discurso académico y profesional en un continuum, se ajusta muy bien al presente
estudio. En este sentido, la noticia se puede considerar como discurso especializado
en su produccién, pero no en su comprension. Lo anterior, debido a que ésta es un
texto dirigido a un publico general y no a una comunidad discursiva determinada
(como un articulo cientifico); sin embargo, para su producciéon -como texto escrito
en el caso de este trabajo- se requiere de una formacién académica especifica que
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posibilita que un estudiante pueda aprender a producir este tipo de texto y
convertirse en periodista, que es el profesional que se dedica a su escritura.

En este punto, teniendo claridad del ambito en que se ubica la noticia desde
el punto de vista linguistico y, ademas, sabiendo cdmo se conceptualiza ésta desde
los estudiosos del periodismo, es momento de presentar un analisis de la noticia
como texto (o discurso) periodistico propiamente tal, pero analizadas sus
estructuras desde el ambito linguistico, es decir, desde el punto de vista de un
linglista. Para ello, se recurrird, esencialmente, al trabajo “La noticia como
discurso” de Teun Van Dijk. Hay que sefalar desde ya que este autor realiza su
analisis enfocado, principalmente, en las noticias aparecidas en medios escritos, por
lo que se ajusta de excelente forma a los objetivos del presente trabajo. Asi, sefiala
el holandés sobre su texto, que “la mayoria de las veces, nos referiremos a la
noticia en la prensa, es decir, el discurso o los articulos periodisticos publicados
cotidianamente en los diarios” (Van Dijk, 1990).

Una de las ideas mas importantes que senala Van Dijk, para los fines de esta
tesis, es que “los esquemas periodisticos realmente existen, y tanto los periodistas
como los lectores los utilizan al menos implicitamente en la produccién y la
comprension de la noticia”.

El autor holandés sefiala que una de las caracteristicas mas llamativas vy
tipicas de la realizacion o elaboracion tematica del discurso periodistico es su
caracter troceado. Esto es, cada tema se presenta en partes, no como un todo,
como es el caso de otros tipos de discurso. “Esta caracteristica estructural tiene su
origen en el principio global de la organizacién de la relevancia en la noticia. Este
principio sostiene que el discurso periodistico se organiza de manera tal que la
informacién mas importante o relevante se pone en la posicion mas destacada,
tanto en el texto tomado como un todo, como en las oraciones. Esto significa que
para cada tema, la informacién mas importante se presenta primero. Cuando la
informacién importante de otros temas ya se ha presentado, los temas anteriores se
reintroducen con detalles de menor nivel. De esta manera, en lugar de una
realizacion izquierda-derecha de los temas a partir de una estructura tematica,
tiene lugar una realizacion arriba-abajo, si es que esta organizacién arriba-abajo de

lo general a lo particular también coincide con la dimensién importante-menos
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importante” (Van Dijk, 1990).

En la cita anterior, aunque no la llame por su nombre, Van Dijk deja en claro
que la estructura de piramide invertida es una realidad efectiva en el discurso
periodistico, que ordena la informacién expuesta en un orden decreciente de
importancia.

Esta caracteristica estructural de la noticia es también el resultado de una
estrategia de produccion, como sefiala el autor, que considera las limitaciones de la
relevancia y las estrategias de lectura posibles, de modo que los lectores obtengan
primero la informacion mas importante. “La lectura parcial, en ese caso, no
provocara una comprension parcial sino sélo la pérdida de algunos detalles de nivel
mas bajo. Por dltimo, la produccidon de la noticia tradicional tiene limitaciones en
cuanto al tamafo. La organizacion global permite a los editores cortar los parrafos
finales de un relato periodistico sin perder la informacion esencial” (Van Dijk, 1990).
Relacionado con este ultimo punto, Martinez Albertos (2004), sefiala que una de las
razones de la utilidad de la piramide invertida es que, si la noticia esta
correctamente escrita de acuerdo a ella, permite una segura manipulaciéon posterior
del texto. Cuando por exigencias de espacio hay que acortar el texto, “se pueden ir
tirando tranquilamente los parrafos situados al final del relato con la certeza de que

son los menos interesantes del escrito”.
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Reportaje periodistico
Resumen Relato
Titular Encabezamiento Situacion Comentarios
Episodio Antecedente Reacciones Conclusiones
verba%
Acontecimientos Consecuencias Expectativas Evaluaciones
principales
Contexto Historia
Circunstancias Acontecimientos
previos

Figura 4: Estructura hipotética de un esquema informativo (Van Dijk).

En la figura anterior, se presenta un esquema con todas las categorias que
Van Dijk identificé en el discurso periodistico. Aunque el mismo autor sefala una
limitacién. “Si hablamos con propiedad, sélo el titular y los sucesos principales
deben hallarse obligatoriamente en un discurso periodistico minimamente bien
construido; categorias como antecedentes, reacciones verbales y comentarios son

opcionales”.

2.3.1. El titular y el encabezamiento
El titular desempefa la funcion de resumir los temas del discurso
periodistico; es decir, su sola lectura ubica al lector de inmediato sobre cuadl es el
tema esencial del texto. “El titular precede al encabezamiento y juntos preceden al
resto del item informativo. Su funcién estructural también es clara: juntos expresan

los principales temas del hecho. Es decir funcionan como un resumen inicial”.
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Agrega, Van Dijk, que “los encabezamientos pueden expresarse separadamente y
en negrita o pueden coincidir con la primera oracion tematica del texto”. Es
indudable, pese a que no lo expresa con claridad Van Dijk, que en los
encabezamientos puede reconocerse lo que Carl Warren (1975) llamd lead de

sumario.

2.3.2. El episodio: los acontecimientos principales en el contexto y sus
antecedentes
Los acontecimientos principales deben situarse en el contexto en el cual
surgen. Generalmente, este contexto viene dado por los sucesos previos,
probablemente ya relatados en otro texto periodistico, que crean el marco en que
se ubica la informacion actual. En este sentido, no hay que confundir estos sucesos
previos con los antecedentes, pues estos ultimos tienen una naturaleza histérica o

estructural mas comprehensiva (Van Dijk, 1990).

2.3.3. Consecuencias

El valor informativo de los acontecimientos sociales y politicos se halla
parcialmente determinado por la seriedad de sus consecuencias. “Mediante la
discusion real o posible de las consecuencias, un discurso periodistico puede
otorgar coherencia causal a los acontecimientos informativos. A veces, las
consecuencias son incluso mas importantes que los propios acontecimientos
informativos principales. En ese caso, los temas de la categoria de las
consecuencias, pueden tener la misma posicidn jerarquica que el tema de los
sucesos principales, e incluso pueden llegar a convertirse en el tema de mas alto

nivel y reflejarse en los titulares” (Van Dijk, 1990).

2.3.4. Reacciones verbales
Las reacciones verbales son una categoria especifica del esquema
periodistico que puede considerarse como un caso especial de consecuencia. Los
acontecimientos informativos mas importantes siguen un procedimiento estandar
para conseguir los comentarios de participantes importantes o lideres politicos
destacados. “La categoria de las reacciones verbales viene sefalada por los
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nombres y los roles de los participantes periodisticos y por citas directas o
indirectas de declaraciones verbales. Por lo general, esta categoria se sitla después
de la de sucesos principales, contexto y antecedentes, hacia el final del discurso
periodistico, aunque previamente pueden mencionarse importantes reacciones en
el item, con las restricciones adicionales del ordenamiento por relevancia” (Van Dijk,
1990).

2.3.5. Comentarios

Finalmente, esta la categoria de los comentarios, opiniones y evaluaciones
del periodista o del propio peridédico. Aun cuando muchos productores de noticias
comparten la visidn ideoldgica de que el hecho y la opinion no deben mezclarse,
esta Ultima categoria de los comentarios aparece frecuentemente en la noticia, si
bien a veces de una forma indirecta. “La categoria de los comentarios consiste en
dos subcategorias principales: evaluaciéon y expectativas. La evaluacion se
caracteriza por las opiniones evaluativas sobre los acontecimientos informativos
actuales; la categoria de las expectativas formula consecuencias politicas o de otro
tipo sobre los sucesos actuales y la situacion. Puede, por ejemplo, intentar predecir
acontecimientos futuros” (Van Dijk, 1990).

Por ultimo, el mismo Van Dijk sefala que, si bien las categorias que ha
identificado poseen una naturaleza hipotética, una amplia investigacién empirica ha
demostrado que por lo general el discurso periodistico adopta estas categorias. En
este sentido, José Luis Martinez Albertos, en su texto “El lenguaje periodistico”
(1989), reproduce el diagrama de la estructura hipotética del esquema informativo
propuesto por Van Dijk y sefala que “el analisis del discurso aplicado al relato
periodistico ha demostrado tener especial relevancia. Este método permite, por
ejemplo, examinar los modelos textuales que sirven de vehiculo de comunicacién y
hacernos una idea de coémo los textos de los periddicos adquieren sentido para los
lectores. Y, al mismo tiempo, estos modelos proporcionan utiles claves para
comprender como los periodistas dan sentido al mundo en el texto de las noticias o

coémo los lectores comprenden estos textos”.
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2.4. La noticia: ;un tipo particular de resumen?

Como se sefalé al principio de este capitulo, se podria considerar a la noticia
como un tipo particular de resumen. Con el fin de poder conceptualizar a la noticia
como tal, se presentan algunas ideas sobre el resumen en si.

Para Gonzalo Martin Vivaldi (2004) el resumen “es la exposicion que sintetiza
la informaciéon esencial de un texto oral o escrito”. Agrega que “resumir no es tan
facil como pudiera parecer a primera vista. En general, se corre el peligro de
escamotear lo esencial y de caer en lo accesorio”.

Cervera, Hernandez, Pichardo y Sanchez (2006), por su parte sefialan que “la
acciéon de resumir implica sintetizar aquello que un texto nos dice. Todo resumen,
por tanto, significa una transformacién de un texto (texto original) en otro texto
(resumen) que refleje de forma general y breve las ideas principales del anterior y
deje al margen las secundarias. Desde una perspectiva formal, ademas, debe
presentar coherencia con la estructura del texto original y cierto paralelismo en su
exposiciéon”.

El resumen, por sus caracteristicas, también ha sido considerado como una
forma o medida para evaluar la comprension de textos. “El resumen puede ser
definido como un texto en segundo grado que presenta lo esencial de un texto-
fuente anterior. Realizar un resumen implica identificar la coherencia del texto-
fuente y producir un nuevo texto mas breve. Esto supone omitir la informacién ya
dada, generalizar la informacidn nueva e integrar ideas coherentemente. De este
modo observamos que la produccién de un resumen supone haber construido una
representacion concisa del texto original” (Kintsch y van Dijk, 1975; Palinscar y
Brown, 1984, citados en Irrazabal et al., 2006).

IM

De lo anterior, se colige que el “resumen no es otra cosa que un texto y por
lo tanto debe mantener los mismos requisitos de coherencia y cohesién, asi como
derivarse de la actuacidon de los mismos procesos cognitivos. Aun mas, en el
resumen se agrega, a la compleja actividad de comprender, un esfuerzo por
producir oral o de forma escrita lo comprendido” (Irrazabal et al., 2006).

Lo anterior da cuenta de que la tarea de aprender a construir correctamente
un resumen no es algo sencillo, sobre todo asumiendo que implica primero la

comprension del texto en que se basa. En este sentido, Steinhart (2001) sefala que
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para resumir un texto, la persona debe leer y comprender el material, aislar las
ideas principales y transmitir estas ideas en forma sucinta. Agrega que estas tareas
claramente involucran procesamientos cognitivos mas profundos que simplemente
leer un texto, ya que requiere que el individuo posea habilidades criticas que le
permitan enfocarse en las ideas principales del texto y separarlas de los detalles. La
habilidad de resumir, concluye, permite desarrollar una comprensién profunda de
textos complejos y, adicionalmente, articular esa comprensién de forma que los
conocimientos adquiridos puedan ser compartidos.

Por ultimo, Jurafsky y Martin (2008) sefialan que resumir un texto es el
proceso de extraer la informacién mas importante de éste, con el fin de producir
una version abreviada del mismo, para una tarea y un usuario concreto. Los citados
autores, que provienen del campo de la Linglistica Computacional, en otras
palabras, aluden a que el proceso de producir un resumen consiste en producir un
texto de extensién menor que el texto original y que este nuevo escrito debe
contener la informacién mas relevante contenida en el texto primitivo. Ademas,
Jurafsky y Martin sefalan dos puntos importantes, éstos son, que el resumen se
realiza en el marco de una tarea especifica y, por ende, con un fin especifico vy,
ademas, que se dirige a un usuario determinado. Por ejemplo, de un articulo
cientifico se podria producir un resumen para que sea el abstract del mismo
articulo, o bien, se podria producir un resumen que explique el contenido del texto
en palabras sencillas para fines de divulgacion del texto hacia un publico general y
no para una comunidad discursiva determinada.

Como se pudo vislumbrar en las deficiniones presentadas, siempre se habla
de que el resumen se realiza a partir de un texto, ya sea éste oral u escrito. En este
punto es importante tener en cuenta que por texto se puede entender no sélo la
obra fruto de la escritura sino, en general, cualquier producto de la actividad
linglistica y del saber expresivo, ya sea éste de caracter textual, icdnico o sonoro
(Coseriu, 1981). Lo anterior no implica que, para los fines de este trabajo, al decir
que la noticia puede considerarse como un tipo particular de resumen, se asuma
gue cualquier situacidén no linglistica se considere como un texto posible de
resumirse, aunque pudiera parecer posible afirmar tal cosa siguiendo a Coseriu. Al
proponer, con mucha cautela, considerar a la noticia como un tipo particular de
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resumen se alude a que casi en la totalidad de las ocasiones el trabajo del
periodista se basa en fuentes linglisticas, como se explicara a continuacion.

Teniendo claridad, entonces, lo dicho en los parrafos precedentes sobre el
resumen, sobre su relacién con el texto fuente y la dificultad que implica su correcta
construccién, es momento de articular esto, como se adelantd, con la idea sefalada
de que la noticia puede considerarse como un tipo particular de resumen.

Van Dijk (1990) sefala que “la produccion de noticias debe analizarse
principalmente en términos del procesamiento del texto [...] Con la frase
procesamiento del texto no so6lo queremos decir que un texto periodistico esta
siendo procesado, es decir, escrito en varias etapas o fases. La expresion también
implica que la mayor parte de la informacién utilizada para escribir un texto
periodistico ingresa en forma discursiva: los reportajes, las declaraciones, las
entrevistas, las reuniones, las conferencias de prensa, otros mensajes de los
medios, los comunicados de prensa, los debates parlamentarios, los juicios en los
tribunales, las documentaciones policiales, etc.”. De lo anterior se desprende como
sefala el citado autor que la mayor parte de las noticias “no se basan en la
observacidon inmediata de los acontecimientos informativos. La mayoria de las
noticias deducen su informacidon a partir del discurso. Debemos distinguir, en este
caso, entre un discurso que es por si mismo un acontecimiento periodistico, como
las declaraciones de importantes politicos o la publicacién de un importante informe
o libro, y el discurso que se utiliza solamente por su contenido informativo, no por el
valor periodistico del acontecimiento comunicativo en el cual ha sido producido”. El
citado autor tiene un punto bastante claro en su afirmacion: los periodistas -en la
mayoria de los casos- construyen el texto de su noticia basandose en fuentes
discursivas, ya que obviamente es imposible pensar que por cada noticia publicada
hubo un periodista observando cémo ocurria el suceso que la origina (imaginemos,
por ejemplo, un choque de automdviles, que es un acontecimiento inesperado).

El mismo van Dijk (1990) agrega que “el resumen tiene lugar en cada nivel
del texto fuente y del procesamiento del texto periodistico. La explicacion de una
conferencia de prensa, de una entrevista, un juicio o un extenso informe, supone
por lo general un resumen. El importante rol del resumen en la produccién

periodistica llega a ser obvio cuando nos damos cuenta de que permite al reportero:
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1) reducir textos extensos a textos breves; 2) comprender detalles locales de la
informacién del texto fuente relativos a sus macroestructuras; 3) definir la
informacién mas importante o relevante de los textos fuente; 4) comparar
diferentes textos fuente en relacién con sus temas comunes y prioridades; 5)
utilizar el resumen como una guia ya preparada y, en consecuencia, COmo un
ejemplo de control semantico basico para escribir el texto periodistico y para
deducir titulares, y 6) utilizar el resumen como un plan o disefio para un texto
periodistico y para la discusion con los colegas y editores. Debido a la gran cantidad
de posibles textos fuente y la complejidad de su informacién, el resumen es el
proceso central de una produccién y control periodisticos efectivos, una vez que se
ha realizado la seleccidn primaria. Es la estrategia principal para la reduccién de la
complejidad informativa”.

Por Ultimo, sobre los elementos de titulacion de la noticia -titular, por un lado,
y epigrafe y bajada si es que se incluyen- Van Dijk (1990) sefala que “su funcién
estructural también es clara: juntos expresan los principales temas del hecho. Es

III

decir funcionan como un resumen inicial”. Nuevamente, la idea de resumen aparece
ligada a la de noticia, para el caso, enfocandose especificamente en el titular (y el
epigrafe y la bajada).

En sintesis, lo afirmado por van Dijk nos permite entender que la noticia
puede considerarse como un tipo de resumen, que se basa principalmente en otros
medios discursivos, por la baja probabilidad de que un periodista esté presente en
el momento de producirse el hecho noticioso (por ejemplo, un choque, un asesinato,
un robo, etc.). Con el objeto de no centrarse sélo en lo afirmado por el autor
holandés, se analizaran a continuacion parte de las definiciones de noticia ya
entregadas.

La noticia segun Martin Vivaldi (1993) “da cuenta de un modo sucinto pero
completo, de un hecho actual o actualizado, digno de ser conocido y divulgado, y de
innegable repercusidon humana”. Es decir, la noticia se refiere a un hecho y da
cuenta de éste de un modo sucinto, es decir, breve, resumido.

Martinez Albertos (2004) afiade que la noticia o informacidon es el género
“mas escueto, mas descarnado, mas fuertemente cefido al puro esqueleto del

hecho o acontecimiento que se quiere transmitir”. O sea, para este autor, la noticia
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es escueta, carente de adornos y busca representar y transmitir los aspectos
fundamentales o esenciales del hecho a que se refiere; no busca contar el hecho
con todos sus detalles, sino que representarlo en forma resumida, prescindiendo de
todo lo accesorio.

Carl Warren (1975), aludiendo al lead de la noticia, sefiala que en éste “se
destaca la esencia o los datos mas sobresalientes del acontecimiento del que se
guiere dar noticia. Este /lead se conoce también con el nombre de lead de sumario”.
La razon de llamarlo lead de sumario es, precisamente, porque busca presentar en
un parrafo todos los antecedentes esenciales de la noticia, siguiendo la técnica de
responder a las preguntas fundamentales del periodismo (5 o 6 W's), segln se
explicd anteriormente. Este Jead, en otras palabras, busca presentar los
antecedentes esenciales del hecho en la forma mas resumida posible, o sea,
realizando un sumario de éstos.

Segun lo precedente, entonces, la noticia lleva en si la idea de resumen, ya
que -valga la redundancia- se le puede considerar como un tipo de resumen, lo que
coincide a plenitud con lo planteado por van Dijk. Por ello, para los fines de este
trabajo se entenderd a la noticia como un tipo particular de resumen, en la linea de
lo explicado por el autor holandés, con toda la complejidad que implica por ende su
construccién; dificultad que reafirma el objetivo de la presente tesis de construir un
componente que sea capaz de evaluar la coherencia textual de una noticia y la
correcta construccién de la estructura semantica denominada piramide invertida.

Finalmente, siguiendo la definicion de resumen Cervera et al. (2006) y
adaptandola a la noticia, se puede decir -y proponer con la cautela ya sefialada al
inicio- que la accion de escribir una noticia implica sintetizar aquello que un hecho
nos presenta. Toda noticia, por tanto, significa una transformacién de un hecho (que
puede entenderse como el conjunto de textos que dan cuenta de éste) en un texto
(noticia) que refleje de forma general y breve los elementos principales del hecho y

deje al margen lo accesorio.
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Segunda parte: Marco metodoldgico
Capitulo 3: Metodologia

3.1. Diseino de investigacion

El alcance inicial del estudio puede definirse como correlacional, ya que se
busca crear un componente automatico cuya evaluacidn de la estructura semantica
de la piramide invertida sea similar a la realizada por un humano. En otras palabras,
hay dos variables en juego: la evaluacién realizada por la maquina de la citada
estructura semantica y la efectuada por un humano. Lo que se busca es medir
ambas variables y conocer la relacién o grado de asociacion que exista entre éstas
en una muestra o contexto en particular (Fernandez Collado, Hernandez Sampieri y
Baptista, 2014).

En relacién al disefio de la investigacion realizado en la presente tesis, se
optd por un disefio no experimental, ya que las dos variables implicadas (evaluacién
de la maquina y evaluaciéon de los humanos) no inciden de manera alguna sobre la
otra, por lo tanto no hay manipulaciéon de una de ellas. Dentro de los disefios no
experimentales, se optd por un disefio transeccional, pues los datos se recolectaron
en un solo momento, en un tiempo Unico. La anterior decisidén se tomd debido a que
en la investigacién se trabaja con una muestra de textos de estudiantes de
periodismo, que se recopilé en un momento especifico. Por Ultimo, se optd por un
disefo transeccional correlacional, ya que el estudio describe la relacion entre dos
variables. La elecciéon del disefio transeccional correlacional es porque la presente
investigacién persigue medir el grado de correlacién entre las dos variables
mencionadas (evaluacién de la maquina y evaluacién de los humanos), con el fin de
establecer similitudes entre las mediciones realizadas por la maquina y por los
humanos. Finalmente, dado que no hay relacién de causalidad alguna entre las dos
variables, la hipétesis formulada -en consecuencia- es de tipo correlacional
(Fernandez Collado et al., 2014).
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3.2. Objetivos

3.2.1. Objetivo general

Desarrollar un componente, a nivel de prototipo, que evalle el proceso de
escritura de noticias, enfocandose en la evaluacion de la coherencia textual y en el
aspecto semantico estructural de éstas (estructura de piramide invertida), capaz de
obtener un rendimiento equivalente o superior a la realizada por un evaluador

humano experto.

3.2.2. Objetivos especificos

» Desarrollar un moédulo, a nivel de prototipo, capaz de evaluar la
coherencia textual en noticias.

= Desarrollar un médulo, a nivel de prototipo, capaz de evaluar en forma
automatica el aspecto semantico estructural de una noticia, esto es,
relevancia y jerarquizacion de la informacién presentada, en textos

pertenecientes a un dominio tematico especifico.

» Comparar la evaluacién efectuada por el componente -de la relevancia
y jerarquizaciéon de la informaciéon presentada en una noticia- con la

realizada por evaluadores humanos.

3.3. Hipétesis

Hi:: La evaluaciéon automatica de la estructura semantica (piramide invertida)
de las noticias escritas, pertenecientes a un dominio tematico especifico,
tiene un rendimiento equivalente o superior a la realizada por un evaluador
humano.

Ho: La evaluaciéon automética de la estructura semantica (piramide invertida)
de las noticias escritas, pertenecientes a un dominio tematico especifico, no
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tiene un rendimiento equivalente o superior a la realizada por un evaluador

humano.

En la hipdtesis 1, el término equivalente no debe entenderse en el sentido de
gue la evaluaciéon entregada por la herramienta prototipo, sea igual a la entregada
por los humanos. Es decir, no se pretende probar que si la maquina asigna una
evaluacidon X a un texto determinado, los evaluadores humanos también asignen X.
El sentido en que debe entenderse equivalente es que ambas evaluaciones
-maquina y humanos- sigan tendencias similares y se correlacionen, esto indicaria
gue la evaluaciéon automatica realizada por el componente prototipo es correcta y
gue puede utilizarse como informacion atil para perfeccionar el texto producido.
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Capitulo 4: Diseino e implementacion del médulo (a nivel
de prototipo) de analisis semantico, enfocado en la
prediccion de la coherencia textual

La metodologia de trabajo empleada para el desarrollo del médulo 1, de
analisis semantico, incluyd tres etapas de desarrollo, mas una serie de pruebas. En
el presente capitulo se presentan las etapas aludidas: recopilacion automatica del
corpus, preparacién automatica del mismo y la construccién del evaluador
automatico de coherencia textual. Por ultimo, se dara cuenta de las pruebas
realizadas para testear el correcto funcionamiento de este médulo, el primero de los
tres modulos que integran el componente que se busca construir en el presente
trabajo.

4.1. Recopilacion automatica del corpus

En esta etapa se trabajé en un computador con sistema operativo Linux,
especificamente con la distribucion Ubuntu 14.04. Dicha distribucién es muy
sencilla de utilizar e instalar e, incluso, se puede correr en una maquina virtual
dentro de un computador con Windows o Mac OS, utilizando una aplicacién como
Oracle VirtualBox (http://www.virtualbox.org), sin necesidad de formatear el equipo,
ni abandonar el sistema operativo que se utilice normalmente.

Linux, en sus distintas versiones, cuenta con una consola de comandos o
Terminal, cuyo intérprete de comandos por defecto -en la mayor parte de sus
distribuciones- es Bash. Dentro de las aplicaciones que se pueden invocar mediante
comandos de Bash se encuentra GNU Wget. Segun se define en el sitio del Proyecto
GNU (2014), GNU Waget es un paquete de software libre para la recuperacién de
archivos a través de HTTP, HTTPS y FTP, que son los protocolos de Internet mas
utilizados. Es una herramienta de linea de comandos no interactiva, por lo que
puede ser facilmente invocada desde scripts. En otras palabras, mediante el uso de
esta aplicacién se pueden descargar archivos que se encuentren alojados en
Internet y esto incluye a los documentos escritos en HTML (o similares) que
almacenan gran parte del cédigo que los navegadores interpretan para presentar
las paginas de un sitio web. Es decir, mediante el ingreso del comando wget en la
Terminal de Linux es posible descargar, por ejemplo, una o varias de las noticias
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ubicadas en una determinada direccién de Internet.

El tipo de texto que se utiliza para esta investigacién, como se sefal6 al
inicio, lo constituye el género discursivo noticias politicas. Ello se debe al gran
volumen de material que se produce diariamente sobre el tema, lo que se vio
reflejado finalmente en el tamafo del corpus y el mayor esmero que hay en la
redaccion de las mismas; si bien esto Ultimo puede considerarse algo subjetivo, en
los medios de prensa se escoge con mayor cuidado a los periodistas y editores que
se aboquen a este tema, por la importancia mediatica del mismo.

Las noticias sobre politica fueron extraidas del sitio web del diario La Tercera,
gue es un medio de circulacién nacional en Chile. La razén para elegir éste es que
en su sitio en Internet cuenta con un canal dedicado a las noticias sobre politica, las
que se encuentran ubicadas dentro del directorio localizado en
http://www.latercera.com/noticia/politica. Si se ingresa esta direccion en el
navegador, arrojara un error de pagina no encontrada o de acceso restringido; sin
embargo, todas las noticias sobre politica que publica el citado medio, se
encuentran alojadas en este directorio y accesibles sélo por algunos dias. Para
recopilarlas, se utilizé la aplicacién wget. Esta permite explorar este directorio y
descargar todo el contenido que haya en él al momento de la revision. A
continuacion se presenta una linea de comandos similar a la utilizada en este
trabajo, pero agregando algunas opciones mas, con el fin de poder explicarlas para
demostrar de una forma mas completa las posibilidades de GNU Wget:

wget --include noticia/politica/ --wait=20 --limit-rate=20K -r -p -N -R jpg,jpeg,gif,png,js,swf
--accept shtml -U Mozilla http://www.latercera.com/

Lo primero es invocar el comando, simplemente, escribiendo su nombre,
wget. A continuacién, con --include se indica la ruta al directorio a examinar
(noticia/politica/). Luego, con --wait=20 --limit-rate=20K se ordena a la aplicacion
que espere 20 segundos entre el fin de la descarga de un archivo y el inicio de la
descarga del siguiente; ademas, limita la velocidad de descarga a 20 kb/s. Esto
altimo con el fin ético de no saturar el servidor del medio y, a la vez, protegerse de
un posible bloqueo a la IP del equipo utilizado, en caso de no emplear
respetuosamente el ancho de banda y los recursos del servidor al que se accede.
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A continuacién, el comando incluye la opcién -r que implica que la descarga
de archivos sera recursiva, o sea, buscara archivos dentro de los subdirectorios que
haya. La opcidon -p le indica al programa que descargue todos los archivos que son
necesarios para la correcta visualizacion del documento HTML. La opcidén -N permite
que si en el computador ya existe un archivo igual al que se va a descargar, se
solicite al servidor la fecha de la Ultima modificacién del fichero y, Unicamente, si es
mas reciente del que ya se tiene, lo descargara. La opcidn -R permite excluir ciertos
patrones (o extensiones de archivo, para el caso) que no se desea que se
descarguen (en el ejemplo: jpg, jpeg, gif, png, js, swf). La opcidén --accept le indica a
la aplicacién el tipo de archivos que se quiere descargar, para el presente trabajo,
los con extensién .shtml. La opcion -U Mozilla permite que el GNU Wget sea
detectado como un navegador en particular, Mozilla Firefox, en este caso. Por
ultimo, se incluye la direccién raiz del sitio de La Tercera.

En el trabajo realizado, no se utilizaron las opciones -p ni -R, ya que sdélo
interesaban los archivos con extension .shtml. Hay que sefalar que el comando
escrito mas arriba igual serviria para el objetivo de obtener sélo los archivos
citados, pero como se sefald, podrian eliminarse las opciones mencionadas, con el
fin de evitar cédigo inutil.

Hasta aqui se presenté una forma de descargar los archivos necesarios para
conformar el corpus, mediante una linea de comandos de Bash. El siguiente paso es
automatizar la tarea de recopilacion de texto.

Dicha automatizacion, en un primer momento se realizé con el comando cron
de Linux, que sirve para automatizar la ejecucidon de procesos. Sin embargo,
también se utilizé para automatizar la tarea el simil de cron que trae Windows: el
Programador de Tareas. Se explicara sélo esta segunda opcién, en el entendido de
gue la mayoria de las personas utilizan el sistema operativo de Microsoft. En caso
de querer emplear el comando cron en ambiente Linux, en Internet hay muchos
sitios sobre cdmo crear un archivo crontab para automatizar la tarea de ejecutar la
linea de comandos presentada mas arriba.

Previo a la automatizacion, hay que poder usar wget en Windows. Para esto,
primero hay que instalar la aplicacion Cygwin que es una coleccién de herramientas
GNU y Open Source, que proporcionan una funcionalidad similar a una distribucion
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de Linux en ambiente Windows. La aplicacién se puede descargar desde
http://www.cygwin.com/, sitio en el cual también hay instrucciones para configurarla
correctamente e instalar aplicaciones GNU en Cygwin, para el presente caso, Wget.
Es fundamental asegurarse de que se agregue la ruta a Cygwin en la variable de
entorno PATH de Windows (mas informacién sobre cémo hacer esto se puede revisar
en http://www.computerhope.com/issues/ch000549.htm).

Una vez definida la linea de comandos e instalado Cygwin, queda el paso
final que es escribir un script en Windows para poder ejecutar desde el Programador
de Tareas. Este paso, aunque parezca complejo, es bastante sencillo. Simplemente,
hay que abrir un editor de texto plano, por ejemplo el Bloc de Notas de Windows, y
copiar las siguientes lineas, asumiendo que Cygwin se instald en su ruta por defecto
(C:\cygwin\bin):

@echo off

gf.wdir C:\cygwin\bin
bash --login -i -c 'wget --include noticia/politica/ --wait=20 --limit-rate=20K -r -p -N -R
jpg.jpeg,gif,png,js,swf --accept shtml -U Mozilla http://www.latercera.com/'

Notese que entre comillas simples, al final, va la linea de comandos para
operar Wget (se copid la version mas extensa que se explicé mas arriba). Luego, se
debe guardar este archivo asigndndole un nombre a eleccién y asegurarse de
agregarle manualmente la extensidon .bat (no .txt). El archivo resultante es un
archivo Batch, que es una pequefa aplicacién, que al ejecutarse lleva a cabo las
instrucciones que contiene. En el presente caso, conectarse al sitio de La Tercera
para descargar las noticias que necesitamos para el corpus.

Lo ultimo que resta es utilizar el Programador de Tareas de Windows para
configurar que el archivo Batch se ejecute automaticamente. Las instrucciones para
realizar esto se pueden encontrar en la propia ayuda del sistema operativo?. En el
caso que se expone en el presente trabajo, se eligié ejecutar el archivo todos los
dias a las 8, a las 12, a las 16, a las 20 y a las 0 horas. Mediante este método se
recopild el corpus original de 7.165 textos (cémo se verd mas adelante, éste no fue

2 También se puede visitar la siguiente direccién web:
http://windows.microsoft.com/es-xl/windows/schedule-task#1TC=windows-7
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el Unico corpus utilizado).

Con el método descrito, cada vez que el Programador de Tareas de Windows
ejecute el script para recopilar textos, se abrird la consola de comandos del sistema
y permanecera funcionando hasta que se complete la tarea. Obviamente, el tiempo
para esto sera variable: dependera, entre otros posibles factores, de la cantidad de
textos que encuentre y de la velocidad de conexién. Una complicacién de lo recién
expuesto, es que la aparicion de la consola puede ser un elemento distractor en
caso de estar trabajando en el computador o, simplemente, se corre el riesgo de
gue uno mismo o alguien mas cierre la consola e impida la ejecucién completa de la
tarea. Una buena forma de prevenir lo anterior, es creando otro script, que se
ejecute en segundo plano e invoque al que anteriormente se guardé con la
extension .bat. De esta forma, la consola no aparecera y la ejecucidon de la tarea
sera invisible para el usuario del equipo. El cédigo para construir este nuevo script
es el que se presenta a continuacion:

set objshell = createobject("wscript.shell")
objshell.run "Ruta-al-script\script.bat", vbhide

Al igual que el cédigo anterior, éste debe copiarse en un editor de texto plano
y guardarlo con el nombre que se desee, pero con la extensién .vbs. En la segunda
linea, luego de objshell.run hay que incluir la ruta completa al script .bat. Luego de
lo anterior, hay que guardarlo y configurar el Programador de Tareas para que
ejecute el script .vbs y no el .bat. Con esto, la recopilacién de textos serd en
segundo plano y no interferira en absoluto con el usuario del equipo en los
momentos de ejecuciéon de la tarea.

4.2. Preparacion automatica del corpus

El funcionamiento de esta etapa del proceso se basa en un script programado
en Python 3 (https://www.python.org/). El script construido se hace cargo de los
textos desde que se reciben a través de la recopilacién automatica que se realiza de
éstos desde el sitio web del diario La Tercera, como se explicé en el punto anterior,
hasta que ya estan preparados para incorporarlos al prototipo propiamente tal que
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permite realizar consultas sobre relacién semantica y coherencia textual. Dicho
script funciona sin problemas sobre los sistemas operativos Linux (probado en
Ubuntu 14.04 y Linux Mint 16 y 17) y Windows (probado en Windows 7, 8 y 8.1).

El primer paso dentro del desarrollo fue que el script tomara los textos
obtenidos desde La Tercera en formato .shtml y los transformara en un archivo de
texto plano, eliminando las marcas, los caracteres especiales y toda aquella
informacién que, si bien no corresponde a un lenguaje de marcas para la web, si es
considerada inutil desde el punto de vista del analizador semantico. Algunos
ejemplos de esto ultimo, son el nombre del autor de la noticia, los titulares que
enlazan a otras informaciones del medio, a las noticias mas leidas o a las redes
sociales desde las cuales se puede seguir a La Tercera, entre otros contenidos que
no aportan a la meta buscada con el analizador.

Cada archivo .shtml con una noticia, por ende, tiene una gran cantidad de
informacién que se debe eliminar, para dejar solo el texto de ésta con sus
elementos de titulacion. Para realizar dicha tarea, se realizaron multiples pruebas,
sobre todo con parsers de HTML, algunos de los cuales estaban implementados
como moédulos dentro de Python. Los resultados de las pruebas no fueron
enteramente satisfactorios, ya que si bien estas pequenas aplicaciones realizaban
su tarea con algun grado de éxito, no siempre lograban limpiar por completo las
marcas que contenian los archivos. A lo anterior, hay que agregar el hecho de que
dichas aplicaciones estan orientadas a eliminar las marcas de un lenguaje, pero no
ayudan en absoluto en la criba de otros elementos textuales innecesarios como el
nombre del autor o los enlaces a otras noticias del sitio; mas aun, al eliminar las
marcas del lenguaje era todavia mas complicado diferenciar el texto de la noticia de
estos agregados.

Por lo recién explicado, se opté por prescindir de la utilizacién de
herramientas predisefiadas como los parsers de HTML y enfocarse en la
construccién desde cero de un script a la medida de los archivos recopilados, que
eliminara todo lo innecesario de éstos y los dejara listos para su utilizacién. En este
escenario, el lenguaje de marcas de los archivos fue algo que -paradojalmente-
permitié la realizaciéon de la tarea con éxito. Lo anterior, debido a que en la
construccién del script se aprovechd la segmentacién del documento que realizan
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estas marcas, para asi poder determinar qué porciones debian eliminarse y cuales
debian conservarse.

El script primero trabaja con todos los archivos .shtml/ que haya en un
directorio determinado y realiza sobre ellos operaciones recursivas con el fin de ir
eliminado el contenido considerado innecesario. Un ejemplo que clarifica mucho
esta etapa, es la utilizacién de las marcas para eliminar porciones inutiles de cédigo

y texto. Cada archivo recopilado comienza con:

<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN"
"http://www.w3.0rg/TR/xhtmI|1/DTD/xhtml1-transitional.dtd">

Después de esta etiqueta, viene una gran cantidad de informacién y marcas
inutiles para el objetivo del trabajo, hasta llegar a la etiqueta:

<h1 class="titularArticulo">

Entre una y otra, en promedio hay 47.260 caracteres de informacién que no
sirve. Por lo tanto, en este caso, el script lo que realiza es simplemente borrar las
etiquetas y todo lo que estd incluido entre éstas, con lo que se limpia gran parte del
archivo. Para ello, se utilizé la siguiente linea de cédigo en Python:

1 import re #Esta linea importa el médulo de expresiones regulares de
Python.

2

3 archivo_entrada = open(’entrada.txt’, 'r')

4 archivo_salida = open(’salida.txt’, 'w')

5 texto_archivo = archivo_entrada.read()

6 eliminar = re.compile('<!DOCTYPE.*?titularArticulo">", re.l | re.S)
7 texto_archivo2 = eliminar.sub("", texto_archivo)

8 archivo_salida.write(texto_archivo?2)

9 archivo_entrada.close()

10 archivo_salida.close()

Los numeros que estan antes de cada linea no pertenecen al cddigo, sino que
indican el niumero de la linea, para facilitar la explicacion posterior. Hay que advertir
gue el cédigo presentado es completamente funcional, pero se ha modificado del
original, con el fin de facilitar su lectura. Lo que hace el cédigo es abrir y leer el
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archivo de entrada (lineas 3 y 5) y abrir el de salida para su escritura (linea 4).
Luego, empleando el mddulo de expresiones regulares de Python que se importd en
la primera linea, busca el patrén que comienza con '<!/DOCTYPE’ y termina con
‘titularArticulo">" y lo elimina al escribir el archivo de salida (lineas 6 y 7); los
signos ‘. *?’ que se emplean para unir ambas porciones del patron indican que se
incluira en el texto a borrar, lo que sea que haya entre las dos porciones del patrén,
en este caso, como ya se indicd, aproximadamente 47.260 caracteres de
informacién innecesaria. De la forma ejemplificada, se puede borrar gran cantidad
de informacion inutil del archivo .shtml. Por ultimo, se escribe el texto modificado
en el archivo de salida (linea 8) y se cierran los archivos abiertos (lineas 9 y 10).

Los nombres asignados a los archivos son arbitrarios y se pueden cambiar al
escribir el script. De hecho, en el script construido no se lee y se escribe un archivo
cada vez que se desea ejecutar una instruccion, sino que ésta tarea se realiza sélo
al comienzo y al final del script, almacenando las salidas intermedias en la memoria
del equipo. Ademas, para abrir los archivos se empled la sentencia with que no
obliga a declarar que éstos se cierren (por ejemplo, “with open (‘entrada’, ‘r’) as
archivo_entrada:”). Pero, como se dijo, aqui se modifico el cédigo empleado con el
fin de que sea mas facil de entender para alguien que no tenga conocimientos de
Python.

Otros reemplazos que realiza este script son borrar las lineas en blanco que
guedan después de las operaciones aplicadas, cambiar la codificacion de caracteres
a UTF-8 si es que estuviera, por ejemplo, en ANSI y, también, cambiar los caracteres
especiales por los normales del espanol (por ejemplo, reemplaza &aacute; por a).

Por ejemplo, para realizar esto ultimo, se utiliza nuevamente el moédulo de
expresiones regulares de Python, con el fin de buscar estos patrones y
reemplazarlos por los deseados. El cédigo empleado para esto es el siguiente:

1 import re
2
3 reemplazos =  {'&aacute;:'d', ‘'&eacute;:'é', ‘'&iacute;":'l', '&oacute;":'d’,

'‘Suacute;':'U'} #(se omitid aqui el resto de los reemplazos, por razones de espacio).
4 archivo_entrada = open(’entrada.txt’, 'r")

5 archivo_salida = open('salida.txt', 'w', encoding="utf8")

6 for line in archivo_entrada:
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7  for src, target in reemplazos.items():
8 line = line.replace(src, target)

9 archivo_salida.write(line)

10 archivo_entrada.close()

11 archivo_salida.close()

El script también se hace cargo de un problema particular que tienen los
textos: los elementos de titulacion. Normalmente en periodismo se aceptan de tres
tipos, uno imprescindible como el titular y dos optativos como el epigrafe o
antetitulo (que va sobre el titular) y la bajada o subtitulo (que como su nombre
indica, va debajo del titular). Si bien en los textos recopilados, al igual que en la
mayoria de las noticias para Internet, se prescinde del epigrafe, el problema hallado
es que no habia un uso uniforme de la bajada. En otras palabras, algunas noticias
tenian sélo titular y otras inclufan titular y bajada. Por ello, este script se hace cargo
de reconocer cuando una noticia tiene bajada e incluye una marca antes y después
de ésta, con el fin de destacarla para su uso posterior, en que podria decidirse
incluir la bajada en los analisis a realizar o prescindir de ella. De la misma manera,
incluye una marca para el titular. La marca de inicio del titular es zzzinictitularzzz y
la de término es Zzzztitularfinzzz;, para el caso de la bajada, las marcas son
zzzinicbajadazzz y zzzbajadafinzzz. Como se puede ver, la eleccién de las marcas es
absolutamente arbitraria.

La Ultima operacién de relevancia que realiza el script es agregar a cada
archivo procesado las marcas exigidas por la aplicacion de Analisis Semantico
Latente, Infomap-NLP, que permite la construccion del espacio semantico en base al
corpus textual. Estas marcas son <DOC> y <TEXT> (en ese orden) antes del inicio
de cada texto, y </TEXT> y </DOC> al final de cada una de las noticias. El cédigo

para lo anterior es como sigue:

1 archivo_entrada = open(‘entrada.txt', 'r")

2 archivo_salida = open('salida.txt', 'w')

3 inicio = ('<DOC>\n<TEXT>\n') + archivo_entrada.read()
4 final = inicio + ("\n</TEXT>\n</DOC>\n')

5 archivo_salida.write(final)

6 archivo_entrada.close()

7 archivo_salida.close()

Como una muestra de la potencia y versatilidad de Python, se expone a



77

continuacion una sola linea de cddigo que realiza las mismas tareas que las lineas 1

a 5 del cédigo recién presentado, aungue es un poco mas complicada de leer:

open('salida.txt', 'w').write('<DOC>\n<TEXT>\n' + open('entrada.txt').read()
+"'\n</TEXT>\n</DOC=>\n')

Finalmente, el script une todos los archivos resultantes en un solo fichero de
texto plano. Esto se realiza gracias a los médulos glob, shutil y os de Python. En el
ejemplo que sigue, se asume que los archivos a unir estdn ubicados en el directorio
[lamado textos, que se encuentra junto al script:

1 import glob,shutil,os

2

3 ruta = os.getcwd() + '/textos/'

4 with open('salida_marcas.txt', 'wb') as archivo_salida:

5 for filename in glob.glob(os.path.join(ruta, "*.txt')):

6 with open(filename, 'rb') as archivo_entrada:

7 shutil.copyfileobj(archivo_entrada, archivo_salida)

Lo hasta aqui presentado es la forma de procesamiento de datos y
metodologia de funcionamiento del script. Obviamente, se pueden realizar muchas
tareas adicionales escribiendo las lineas de codigo para ello, con el fin de adaptarlo
a las necesidades puntuales de cada situacion. Por ejemplo, en el caso especifico
del script construido se definié una funcidon que permite elegir si el archivo de salida
lo queremos con o sin las marcas (zzzinictitularzzz, zzztitularfinzzz,
zzzinicbajadazzz, zzzbajadafinzzz) y con o sin la bajada del texto. Dicha funcién nos
da a elegir, mediante una pregunta que se imprime en la consola de comandos, si
gueremos el archivo completo y con marcas (opciéon 1), sin marcas y con bajada
(opcidn 2), o sin marcas y sin bajada (opcion 3). Lo anterior se logra gracias al uso
del condicional if en el cédigo, como se muestra a continuacién, en que se presenta
la funcion escrita (llamada elegir), que trabaja sobre el archivo salida marcas.txt

generado en los pasos descritos mas arriba:

def elegir(pregunta, reclamo='Se equivocé de tecla'):
while True:
ok = input(pregunta)
if ok in ('1"):



78

return True
if ok in ('2'):
with open('salida_marcas.txt') as archivo_entrada:
pasol = filer.read()
archivo_salida = open('salida_conbajada.txt', 'w')
paso2 = re.sub('zzzinictitularzzz',", pasol)
paso3 = re.sub('zzztitularfinzzz',", paso2)
paso4 = re.sub('zzzinicbajadazzz',", paso3)
paso5 = re.sub('zzzbajadafinzzz',", paso4)
archivo_salida.write(paso5)
archivo_salida.close()
os.remove('salida_marcas.txt')
return True
if ok in ('3"):
with open('salida_marcas.txt') as archivo_entrada:
pasob6 = filer.read()
archivo_salida = open('salida_sinbajada.txt', 'w')
patter = re.compile('zzzinicbajadazzz.*?zzzbajadafinzzz\n', re.l | re.S)
paso7 = patter.sub("", paso6)
paso8 = re.sub('zzzinictitularzzz',", paso7)
paso9 = re.sub('zzztitularfinzzz',", paso8)
archivo_salida.write(paso9)
archivo_salida.close()
os.remove('salida_marcas.txt')
return True
print(reclamo)

elegir(';Qué archivo quiere: completo con marcas(1l), completo sin marcas(2), sin marcas
y sin bajada(3)? =')

Por ultimo, es importante sefalar que la ejecucién del script, si es que se
procesan muchos archivos de texto a la vez (los 7.165, por ejemplo) demanda una
gran cantidad de recursos del computador, ya que el procesamiento de cantidades
ingentes de cadenas de texto es una tarea pesada para cualquier equipo. Lo
anterior, junto con las especificaciones de la maquina en que se ejecute el script,
influira en el tiempo que tarde en completarse la tarea.

4.3. Evaluador automatico de coherencia textual

Para el desarrollo del evaluador automatico de coherencia textual se utilizé
Python y NLTK (Natural Language Toolkit, disponible en http://www.nltk.org/). Dicho
prototipo se construyd en base a dos scripts: el primero se encarga Unicamente de
tomar el archivo con los textos entregados por la etapa de preparacidon de los
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mismos y, en base a este fichero, previa lematizacién de los textos que lo
conforman, construye el espacio semantico multidimensional con el que se
trabajara. La tarea de construir el espacio semantico en Infomap-NLP? es bastante
sencilla y se puede realizar rapidamente por un humano, por ello no se explicara
mayormente este primer script. Sin embargo, la parte de invocar al lematizador que
incluye, es exactamente igual a cdmo opera en el segundo script, por lo tanto se
detallara Unicamente para este ultimo. Dicho script, a diferencia del primero es algo
mas complejo, y se encarga, expresandolo en términos simples, de las diferentes
tareas que se necesitan para realizar la comparacién de las unidades textuales de
cada noticia procesada en el prototipo.

A diferencia de los scripts de la etapa anterior, los dos recién mencionados
necesitan trabajar en un ambiente Linux, ya que la aplicacién Infomap-NLP*
funciona nativamente en un sistema operativo de este tipo. Sin embargo, deberia
ser factible operar los scripts en un sistema con Windows, si es que se instalara
Infomap-NLP utilizando la aplicacion Cygwin, ya que segun las notas de lanzamiento
de la dltima versidon de Infomap, lo anterior es posible. Sin embargo, para efectos
del presente trabajo, esto no ha sido testeado. En el caso del presente trabajo, para
facilitar la tarea, se cred una maquina virtual con la aplicacion Oracle VirtualBox
(https://www.virtualbox.org/), en la cual se utilizé el sistema operativo Ubuntu
14.04, sobre el que se instalé Infomap. VirtualBox se instalé sobre un computador
con Windows 8.1, por lo que no hubo necesidad de formatear el PC ni ninguna otra
complicacién adicional. De hecho, sélo se utilizaron 30GB de disco duro en el equipo
con Windows y la instalacién completa no tomé mas de 45 minutos.

Como se menciond antes, ambos scripts realizan un proceso de lematizacion.

Para ello, se empled el Snowball Stemmer, incluido en NLTK, ya que trabaja con

3 Previamente a la construccién del espacio, hay que considerar lo que sefialan Manning, Raghavan y Schitze
(2008), en el sentido de que hay palabras sumamente comunes que son de escaso valor en la tarea de
seleccionar documentos que concuerden con la peticidbn de un usuario. Estas palabras son excluidas del
vocabulario de la aplicacién que recupera informacién y se les llama stop words (traducido como palabras de
parada, palabras de relleno o palabras de paso). En el Diccionario Tecnolégico (2015) del sitio web chileno
Usando.info, que trata sobre Arquitectura de la Informacién, Usabilidad y Accesibilidad de sitios web, se entrega
otra definicién de stop words y sefiala que “son aquellas palabras que por ser comunes, los buscadores ignoran
para asegurar la calidad de los resultados de lo que se busca. Normalmente entran en esta categorias las
proposiciones y conjunciones”. En el caso del presente trabajo, se modificé el cédigo de Infomap-NLP para
incluir en éste el mismo listado de stop words del espafiol que se empled en Herndndez (2010) y Hernandez y
Ferreira (2010).

4  Obviamente, las instrucciones sobre cémo instalar Infomap-NLP no se incluyen, pero pueden revisarse en
http://infomap-nlp.sourceforge.net/doc/user_manual.html
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lengua espanola y, ademas, con un grado de precisién bastante aceptable. En
ambos casos, para poder utilizar Snowball, los textos deben ser preparados
previamente, eliminando los caracteres que no son admitidos (tildes, comas, sighos
de interrogacién, signos de exclamacion, etc.). Para realizar esto, se utilizd el
modulo de expresiones regulares de Python, tal cual se explicé en el apartado

anterior. En el caso de la lematizacion, el cédigo que se empleé es el siguiente:

from nltk.stem.snowball import SnowballStemmer #Esta linea importa el
lematizador desde NLTK.

archivo_entrada = open(‘entrada.txt’, 'r")
archivo_salida = open('salida.txt', 'w')
for linea in archivo_entrada:
lineal = re.sub('\n', ' <zzz>\n', linea)
singles =[]
stemmer = SnowballStemmer("spanish")
for plural in lineal.split():
singles.append(stemmer.stem(plural))
linea2 = (' ".join(singles)).replace('<zzz>","\n").Istrip()
archivo_salida.write(linea2)
archivo_entrada.close()
archivo_salida.close()

Para la construccion del espacio semantico, el script se basdé en las
instrucciones para realizar esta tarea en forma manual, entregadas en el sitio de
Infommap-NLP> y se utilizd la construccién del modelo en un directorio de trabajo y no
en un directorio permanente, porque de esta forma se tiene mayor control sobre el
mismo. La Unica gran repercusion de esto, es la forma de realizar las posteriores
consultas, para lo cual sélo hay que indicar la ruta al directorio del modelo y utilizar
el comando associate de Infomap. La forma de realizar las consultas al modelo en
forma manual, también se indican en la URL de la nota al pie de esta pagina, pero

es basicamente la estructura que sigue:

associate -t -c espacio_modelo presidente

En el ejemplo anterior, lo que estamos realizando es consultar cuales son las
palabras que tienen una mayor relacién semdntica con presidente, en el espacio

5 http://infomap-nlp.sourceforge.net/doc/user_manual.html
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semantico denominado como espacio_modelo (el nombre asignado es arbitrario).

En el caso del script construido, no se busca averiguar las palabras que
mayor relacién semantica tienen con una palabra en particular, sino que el objetivo
es comparar todas las unidades textuales adyacentes -parrafos para el caso-, de
una noticia en particular. El cédigo que se presenta mas abajo es el utilizado para
realizar esta tarea, el que deberia agregarse a continuacidon del cédigo para
lematizar ya presentado (se reproduce la linea a partir de la cual deberia afadirse):

import subprocess

modulo_salida =[]
for linea in entrada:
#—Cbdigo omitido—#

linea2 = (' '.join(singles)).replace('<zzz>","\n").Istrip()
linea_texto = line2.split()
comandos_infomap = ['associate', '-q', '-m', 'home/nombre/espacio2', '-c',

‘espacio_modelo']
procesar = comandos_infomap + linea_texto
vectores = subprocess.check output(procesar)
modulo_salida .append(vectores)
modulo_salida = [x for x in salidas if x !=b' ']

El prototipo, en esta etapa, toma cada uno de los textos de entrada por
separado, los segmenta en parrafos y calcula el vector que representa a cada uno
de estos parrafos. Luego, entrega los valores de cada vector, con el fin de poder
pasar a la Ultima tarea que realiza este script del prototipo: la comparacién de todas
las unidades textuales adyacentes, a través del calculo del coseno del angulo que
forman los vectores que representan a cada unidad. Sin entrar a definir conceptos
matematicos en forma profunda, situacién que no persigue este trabajo, hay que
tener claro que para cada par de vectores adyacentes (A,B) se calcula el coseno
entre ellos de la siguiente forma:

AxB
A Bl=——7"—
cos(A. B) =T

Lo anterior significa que el coseno del angulo formado por dos vectores es
igual al producto escalar entre los vectores dividido por el producto de sus médulos.



82

También se puede representar de la siguiente manera:

iaibi

A,B)=r"——
cos (4. B)= 1 2141TB]

Las operaciones para realizar dicho céalculo se realizan con la ayuda del
maédulo Numpy de Python (http://www.numpy.org/). El cédigo utilizado en el script
es el que sigue y también deberia ser agregado luego del cédigo que calcula los

vectores:

import numpy as np
from numpy import linalg as LA

modulo_salida =[]
for linea in entrada:
#—Cddigo omitido—#
modulo_salida = [x for x in salidas if x |=b"']
valores =[]
for parl, par2 in zip(modulo_salida[0::1], modulo_salida[1::1]):
a = np.genfromtxt([parl])
b = np.genfromtxt([par2])
coherencia = (np.dot(a, b))/(LA.norm(a)*LA.norm(b))
valores.append(coherencia)
promedio = np.mean(valores)

El cédigo anterior toma el valor de los vectores que representan a cada una
de las unidades textuales definidas (parrafos) y compara el primer valor con el
segundo, el segundo con el tercero y asi sucesivamente, hasta llegar a la Ultima
pareja. Los puntajes de coherencia obtenidos al comparar dos unidades textuales se
promedian y este resultado es el puntaje de coherencia del texto en su conjunto.

Una vez realizadas todas estas operaciones, el prototipo arroja como salida
los resultados en un archivo de texto plano, que permite revisarlos y someterlos a
algun tipo de procesamiento posterior, como se requerird en las etapas siguientes
del trabajo. A continuacién, se muestra un ejemplo de la salida final, en que se
copia el titular de la noticia, los puntajes de coherencia para cada pareja de

vectores y, por ultimo, el puntaje del texto como unidad.
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Walker: "Esto es un tema politico mas que disciplinario”

0.66224260856399708
0.73623747060453659
0.79895212424025353
0.67184566234764576
0.52964567682386254
0.605330035033259

0.667375596269

El funcionamiento del prototipo desarrollado (mdédulo 1), puede resumirse
graficamente en la Figura 5:

WWW

Noticias

%

Recopilador automatico de Herramienta de

——— > preparacién automatica de

corpus
corpus
antico
sema
‘\O
C
Q’b
3 Evaluador automatico de
coherencia textual
e S
- - > \*
Entrada Salida
(noticia) (ptje. de coherencia)

Figura 5: Esquema de funcionamiento del médulo 1.

4.4. Resultados de las pruebas realizadas al modulo 1

La forma de comprobar si la maquina evalla acertadamente la coherencia
textual de una noticia es comparando los resultados que entrega con el juicio de
evaluadores humanos. En Hernandez y Ferreira (2010), se utilizé y validé un método
de andlisis similar al propuesto en el presente trabajo, por lo que no fue necesario
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replicar toda la tarea de comparacion de los resultados.

El médulo, eso si, se sometid a una serie de pruebas en que se alteraba
intencionadamente la coherencia textual con el fin de ver si era sensible a estos
cambios: manipular la coherencia de textos, crear textos sin sentido uniendo
parrafos extraidos desde diferentes noticias (cuya Unica relacion era pertenecer al
dominio en que se enfocé el trabajo) y se compararon textos que presentaban la
misma noticia, pero extraida de medios de prensa diferentes (para ello se traté a
cada noticia como una unica unidad textual).

Entre las pruebas realizadas se compararon oraciones construidas, alusivas a
temas pertenecientes al dominio. Por ejemplo, al cotejar la secuencia “el diputado
voté en contra de la ley” con “el senador rechazé el proyecto” el puntaje de
coherencia que arroja el modulo es de 0,81; dicha cifra refleja la similitud semantica
de ambas oraciones y también da cuenta de los matices que la diferencian. Si se
cambia la segunda oracion por “el ministro fue a ver la presidenta” el puntaje de la
comparaciéon desciende a 0,13, dando cuenta de la poca relacién entre ambas
secuencias.

Otra prueba consisti6 en tomar noticias con un puntaje de coherencia
relativamente alto (superior a 0,60) y manipular el texto cambiando palabras, con el
fin de alterar la coherencia textual. Por ejemplo, a continuacidon se presenta el
titular y el primer parrafo de una noticia en particular que tiene un puntaje
promedio de 0,69 (considerando el texto completo):

Titular de comisiéon de RR.EE. del Senado y dichos de Sabag: "No
representan el espiritu de Chile"

El presidente de la comisién de RR.EE. del Senado, Francisco Chahudn (RN),
desestimé la polémica que generaron en Bolivia los dichos de su par de la
Cdmara de Diputados, Jorge Sabag (DC), quien sostuvo en una entrevista con el
diario El Sur que "a Chile le ha ido mejor con armas que con diplomacia", en
relaciéon al inicio de los alegatos del juicio entre ambos paises en la Corte
Internacional de Justicia de La Haya.

El puntaje que arroja la comparaciéon entre el titular y el primer parrafo es de
0,71. Sin embargo, al cambiar algunas palabras en el primer parrafo el puntaje
desciende a 0,45, por lo que el médulo demuestra ser sensible a los cambios que
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alteran la coherencia. La misma tendencia se observé en las otras nueve pruebas
realizadas. A continuacidn se presenta el parrafo modificado, destacando en
cursivas las palabras cambiadas.

El intendente de la comisién de vivienda del ministerio, Francisco Chahuan (RN),
desestimé la polémica que generaron en Bolivia los dichos de su par de la
Moneda, Fuad Chain (DC), quien sostuvo en una entrevista con el diario El Sur
que "a Concepcidn le ha ido mejor con armas que con diplomacia", en relacién al
inicio de los alegatos del juicio entre ambos paises en la Corte Internacional de
Justicia de La Haya.

Otra prueba realizada, fue tomar cinco textos que tuvieran un puntaje
superior a 0,60 y construir un Unico texto combinando el titular de un texto, el
primer parrafo de otro, el sequndo parrafo del siguiente y asi sucesivamente. Para
realizar este constructo, se decidié que los cinco textos originales debian pertenecer
al mismo medio. A continuacién se presenta el texto resultante de la combinacién
de cinco noticias de Bio Bio Chile.

Diputado que pidié minuto de silencio por Pinochet: “Le debemos un
eterno agradecimiento”

Alcaldes de la UDI acordaron levantar la candidatura del jefe comunal
de Las Condes, Francisco de La Maza, a la presidencia de la colectividad. Mario
Olavarria, afirmé que ni el senador Herndn Larrain, ni el diputado Javier Macaya
son los que el gremialismo necesita.

“Yo espero que algun dia tengamos un gobierno realmente de derecha
en nuestro pais y ahi podamos reescribir la historia realmente, como
corresponde, y no como se ha escrito todos estos afios”, agregd.

En la sesién de hoy, concurrié nuevamente el ex jefe de la Divisién de
Administracién y Finanzas, Gabriel Aldana, dado que los parlamentarios querian
aclarar sus afirmaciones a la luz de otras versiones ante la Comisién, emitidas
con posterioridad a su primer testimonio.

La mantencién de la cautelar fue valorada por el abogado de Carlos
Lavin y Carlos Délano, Julian Lépez. “El hecho de estar sometido a una medida
cautelar de menor intensidad facilita el trabajo de la defensa, que nos va a
permitir demostrar que la participacién que se les atribuye a mis representados
no es la que la fiscalia y los acusados han sostenido hasta ahora”, sostuvo.

Como era esperable, para el texto recién presentado el puntaje fue de 0,26.
Lo mismo sucedid en los otros nueve textos construidos con puntajes que fluctuaron
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entre 0,21 a 0,34. Una ultima prueba realizada, es la comparacion de la misma
noticia publicada en diferentes medios. Sin duda, ésta es una de las experiencias
mas interesantes porque compara textos de diferentes fuentes, pero referidos a un
mismo hecho. Para ello, se utilizaron textos de La Tercera (www.latercera.com),
Emol (www.emol.com), Cooperativa (www.cooperativa.cl) y Bio Bio Chile
(www.biobiochile.cl).

A continuacién se detallan las cinco pruebas realizadas para el caso de una
de esas noticias en particular, para finalmente presentar una tabla y un grafico que
resumen todos los resultados que arrojaron las diez noticias a que se aplicaron
estas pruebas.

El texto integro de la noticia en que se enfocd el ejemplo, titulada “Mariana
Aylwin entrega descargos a tribunal supremo DC y dice que solicitud de expulsion
es injusta" (La Tercera), se comparé con el texto de “Mariana Aylwin y peticiéon de
expulsion: Vengo a defenderme de una acusacion infundada e injusta” (Emol). Los
resultados de dicha comparacién, entre dos textos diferentes pero enfocados
exactamente en el mismo tema, arrojaron un puntaje de 0,94, que indica una
altisima relacién semantica entre ambos escritos, lo que demuestra la efectividad
de la medicion realizada.

En una segunda prueba, se mantuvo el texto publicado por La Tercera, pero
ahora se le compard con otra noticia relacionada que publica Emol, sobre la opinion
del presidente del partido politico aludido en las noticias anteriores, titulada
“Presidente de la DC: Mas que un tema disciplinario es politico”. El resultado,
obviamente, disminuye a 0,78. Dicho puntaje también expresa una alta relacién
semantica entre los textos, ya que tratan sobre el mismo tema, pero la baja en el
puntaje se explica porque no son la misma noticia, sino que sélo son textos
relacionados.

En una tercera prueba, se compard la misma noticia de La Tercera con un
texto sobre politica de Emol, pero que no tenia relacién con el fondo de la noticia
original. Este ultimo se titula “Rossi abandona indignado comisién que analiza
indicaciones de la reforma educacional”. En esta comparacion, el puntaje disminuyo
aun mas, al arrojar sélo 0,54, lo que da a entender que se trata de noticias

diferentes, aunque pertenecientes a un mismo dominio tematico (politica).
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En una cuarta prueba, se comparé el mismo texto utilizado en los testeos
anteriores, con una noticia ajena al dominio tematico elegido, titulada “Quintanilla
repite su tercer lugar y avanza a la cuarta posicién de la General del Dakar en
motos”. En esta ocasion, el puntaje entregado por el mdédulo fue de 0,36, que es
bastante bajo, como era esperable.

Por ultimo, en una quinta prueba se comparé el texto original con una noticia
de un dominio tematico diverso, pero ademas externa a Chile, pais en el que se
produjeron todas las noticias anteriores. La nota se titula “Actor de Star Wars y
James Bond muere durante ensayo de obra de teatro” y en la comparacién se
obtuvo el mas bajo puntaje de todas las pruebas con sélo 0,32.

En lo referente a la comparacidon de textos completos, se realizaron las cinco
pruebas descritas anteriormente a diez noticias en total, como ya se sefiald, y en
todos los casos, las bajas de puntaje presentaron tendencias similares. En seis de
las pruebas se utilizé como texto base uno de La Tercera, que es el medio del que
se extrajeron las noticias con que se construyd el corpus empleado para crear el
espacio semantico, y se las comparé con cinco noticias extraidas de otros medios:
Emol, Cooperativa y Bio Bio Chile. En dos pruebas se utilizé una noticia de Emol
como base y se las compard, en cada caso, con cinco noticias sacadas de La
Tercera. Por ultimo, se realizaron dos pruebas utilizando como base una noticia de
Cooperativa y otra de Bio Bio Chile, con el fin de realizar la experiencia en textos
publicados en sitios informativos que no tienen su raigambre en la prensa escrita
como Emol y La Tercera, sino que en radios. La idea de |la experiencia era utilizar en
su mayoria textos que no fueran sacados de La Tercera, por ello en total -incluyendo
textos base y de comparacion- se emplearon 16 extraidos del citado medio y 44 de
otros: 12 de Emol, 16 de Cooperativa y 16 de Bio Bio Chile. A lo anterior, hay que
afadir que la selecciéon de los textos base se realizé al azar de entre noticias
recopiladas desde el sitio de La Tercera a lo largo de seis meses y que no forman
parte del corpus integrado en el moédulo. El universo total para esta seleccién fue de
2510 textos. Se eligieron diez, y de ésos, seis se utilizaron como texto base (los de
La Tercera); para los cuatro casos restantes, se tomd el tema de la noticia de La
Tercera y se buscd en los otros medios ya sefalados la noticia equivalente. En la
Tabla | se presentan los resultados de toda la experiencia recién descrita.
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Tabla I: Resultados de la comparaciéon de noticias completas pertenecientes a

distintos medios.

Titulo noticia base

Medio texto base

Prueba 1

Prueba 2

Prueba3

Prueba 4

Prueba s

Medio textos
comparados

Mariana Aylwin entrega
descargos a tribunal supremo DC
y dice que solicitud de expulsion

es injusta

La Tercera

0,94

0,78 0,54

0,37

Emol

Fulvio Rossipor dichos de rector
Sanchez sobre aborto: "Aqui
nadie esta por sobre la ley, y él
tampoco"

La Tercera

0,86

0,41

Emol

De la Maza renuncia a directiva
UDIl y se agudiza crisis interna

La Tercera

0,84 0.6

0,42

Bio Bio

Diputado que pidi6 minuto de
silencio por Pinochet: "Como se
le ocurre que voy a estar
arrepentido”

La Tercera

0,92

0,78 0,56

0,37

0,3

Bio Bio

Velasco reaparece junto a
Amplitud y profundiza distancias
con Nueva Mayoria

La Tercera

0.9

0,79 0,51

04

Cooperativa

Pizarro y Chahin fijan plazo de 48
horas para explorar lista unitaria

La Tercera

0,76 0,59

0,31

Cooperativa

Bachelet cita a comité politico
extraordinario para dar
instrucciones sobre agenda
anticorrupcion

Emol

0,34

0,3

La Tercera

SQM: Contadora admiti6 entrega
irregular de dinero a Martelli para
campaiia presidencial de Frei

Emol

0,94

0,78 0,52

04

0,35

La Tercera

Corte mantiene en arresto
domiciliario a ex controladores de
Penta

Bio Bio

0,88

0,45

0,3

Cooperativa

Ministra Ximena Rincon alertd
que su correo electronico fue
hackeado

Cooperativa

0,78 0,56

0,44

Bio Bio
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Como se puede ver en la Tabla I, la tendencia a la baja de los puntajes es
similar en todos los casos. La Unica vez en que esto no se cumple es en la prueba 4
de la segunda noticia, ya que el mdédulo arrojé que la relacién semantica entre la
noticia base y una noticia nacional ajena al dominio fue de 0,41, en circunstancias
gue la comparacion con la noticia internacional ajena al dominio fue de 0,45. Se
considera como no relevante el caso anterior, sobre todo por la tendencia a no
haber una diferenciacién significativa entre las comparaciones de la pruebas 4 y 5,
en donde los puntajes tienen una separacidon cuantitativa mucho menor que el resto
de las pruebas. Por ultimo, en el Grafico 1 se muestra el promedio de los puntajes
obtenidos en las cinco pruebas realizadas a las diez noticias, con el fin de ver como
varia la medicién de una forma general, a medida que se reduce la relacién

semantica entre los textos comparados.

Puntaje promedio
1,00

0,90

0,80

0,90
0,78
0,70
0,60 0,55
0,50
0,39
0,40
0,33
0,30
0,20
0,10
0,00

Prueba 1: "Comparacion Prueba 2: "Comparacion Prueba 3: "Comparacion Prueba 4: "Comparacion Prueba 5: "Comparacion

de la misma noticia con noticia relacionada” con noticia sin relacion, con noticia nacional  con noticia internacional
publicada en diferentes pero perteneciente al ajena al dominio" ajena al dominio"
medios" dominio (politica)"

Grafico 1: Puntajes promedio de todas las pruebas.

4.5. Consideraciones sobre las pruebas realizadas al médulo 1

De las pruebas efectuadas en el testeo del médulo se puede colegir que no
afecta a su correcto funcionamiento, el que las noticias analizadas provengan de un
medio de prensa distinto al utilizado para recopilar las noticias que conforman el
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corpus, en base al cual se construyd el espacio semantico multidimensional -La
Tercera en este caso-. Si bien esto era algo esperable, ya que en un medio de
prensa no es un solo periodista quien escribe todos los textos, sino que un equipo
de redaccion, era importante despejar la duda mediante pruebas empiricas. Lo
anterior, es algo fundamental para cualquier utilizacién futura del moédulo, ya que
permite procesar textos escritos por cualquier autor y, en este caso en particular,
estudiantes de periodismo.

Es importante, ademas, sefalar que en el testeo realizado hubo que corregir
manualmente la ortografia de los textos utilizados, ya que los errores de este tipo
alteraban los puntajes arrojados por el médulo 1. Por lo mismo, si bien no esta entre
los objetivos de este trabajo, se determind la necesidad de construir un maodulo
corrector ortografico para el componente, que pueda trabajar conjuntamente con el
moédulo 1 (y también con el médulo 3, como se vera mas adelante); mas adn,
considerando que los textos a analizar seran de estudiantes de pregrado.

Para finalizar, es necesario sefnalar que la herramienta disefiada, al basarse
en scripts de texto, permite su adaptacion a multiples proyectos en gque se requiera
realizar analisis semantico. De hecho, bastaria con cambiar el corpus a partir del
cual se construye el espacio semantico y adaptar algunas lineas de cdédigo para
tener una herramienta personalizada para trabajar en otro ambito que se desee,

diferente a las noticias sobre politica.



91
Capitulo 5: Diseno de un mdédulo corrector ortografico

En el presente capitulo se describira la construccion de un médulo, a nivel de
prototipo, de un analizador y corrector ortografico, programado en Python 3, que
pueda trabajar en forma conjunta con el médulo 1 -analizador semantico- (y con el
maodulo 3), con el fin de apoyar su funcionamiento ante este tipo especifico de error.
Este es el sequndo mdédulo de los tres que integran el componente que tiene como
objetivo desarrollar el presente trabajo.

Hay que agregar que en la actualidad este modulo opera en el STI ELE-Tutora
(descrito en 1.3.1), como parte de la vinculacién del presente trabajo con el
Proyecto Conicyt, Fondecyt regular, 1110812: "Un Sistema Tutorial Inteligente para
la Focalizacion en la Forma en la Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera".

5.1. Errores ortograficos en el texto de entrada

Uno de los problemas que se pueden presentar al emplear Analisis Semantico
Latente (LSA) y, en general, cualquier método que trabaje con textos como entrada
(input) son los errores que este texto pudiera tener en su superficie.
Especificamente, en el caso del LSA, los errores que mas afectan al resultado final
son los errores ortograficos. No asi otro tipo de errores como, por ejemplo, los de
concordancia que, generalmente, perderian relevancia tras el proceso de
lematizacion.

Entendiendo que el LSA es un enfoque computacional del significado de las
palabras que se basa en la coocurrencia de éstas en textos, a partir de los cuales se
derivan los espacios semanticos que reflejan las relaciones de significado entre las
palabras, es facil imaginarse que si una palabra estd mal escrita va a tener un
impacto en el resultado final. Este error puede producirse en dos etapas: en los
textos a partir de los que se construye el espacio semantico multidimensional o en
los textos que se procesen a la luz de este espacio semantico para su analisis.

En el caso de los textos a partir de los cuales se deriva el espacio semantico,
si tuvieran errores el impacto va a ser infimo, ya que se trata de grandes cantidades
de texto. En el caso del médulo 1, descrito en el capitulo anterior, se trata de 7.165
textos, con un total de 3.042.957 palabras; por ello, si una palabra aparece mal
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escrita, la probabilidad indica que saldra escrita correctamente en bastantes mas
ocasiones; por otra parte, si aquella fuera la Unica vez que aparece, o soélo
apareciera unas pocas mas, se trataria de una palabra sin relevancia para el
dominio tematico del corpus.

Diferente es el caso de un texto en particular que se esta procesando a la luz
del espacio semantico. Aqui un error ortografico si va afectar la medicién. Por
ejemplo, en uno de los textos presentados en el capitulo anterior, una noticia de La
Tercera titulada Walker: "Esto es un tema politico mas que disciplinario", cuyo
puntaje de coherencia es de 0,67, se introdujeron dos errores ortograficos en el
primer parrafo: se cambid Walker por Wallker y politica por pokitica, 1o que produjo
un descenso del puntaje a 0,63. Si bien puede aparecer que la diferencia de puntaje
no es demasiado grande al considerar el promedio del texto (0,04 puntos), si nos
centramos sélo en las lineas implicadas tenemos que el puntaje original entre el
titular y el primer parrafo desciende de 0,66 a 0,52 (0,14 puntos); y entre el primer
y segundo parrafo baja de 0,74 a 0,65 (0,9 puntos), lo que da una idea clara del
impacto no menor que pueden tener los errores ortograficos en el desempefo del
modulo 1 al analizar un texto en particular.

Por lo anterior, se considerd necesaria la etapa de desarrollar un médulo que
revisara la ortografia de los textos de entrada, con el fin de que opere
conjuntamente con el moédulo 1 y apoye su funcionamiento.

5.2. Arquitectura y funcionamiento del corrector ortografico

A continuacién se explica cdmo se abordd la construccién de un corrector
ortografico para el espafnol, programado en Python 3. El trabajo se realizd en un
equipo con Linux, pero el cédigo final opera sin problemas en Windows. El presente
apartado se centrara en la arquitectura propuesta para éste (Figura 6). Los nUmeros
en el esquema se utilizan para apoyar la explicacion de cada etapa que se dara en
los puntos siguientes.

La entrada que utiliza el corrector ortografico, empleando la terminologia de
Python, es una cadena de texto. Dicha cadena se procesa de dos formas, segun se
ve en la Figura 6: palabra a palabra (punto 1) y como una cadena en busca de
patrones de error complejos (punto 8). Primero se analizard el procesamiento
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palabra a palabra.

-4— Entrada: texto (etapa 1).

[

Se compara la palabra No hay coincidencia Se compara la palabra No hay coincidencia Se considera la palabra
con el listado de con los patrones de como desconocida
palabras correctas. errores. para el corrector.

[e]

l

Salida: diccionario Python

(La clave es la palabra y el valor, la etiqueta)

Se buscan patrones complejos
(de mas de una palabra),
con el fin de que el contexto
ayude en la revision.

Entrada: texto (etapa 2).

Figura 6: Arquitectura del corrector ortografico.

5.2.1. Procesamiento palabra a palabra
En esta etapa, como se indica en el punto 2, la cadena de texto se divide en
palabras independientes para su procesamiento. Esto se hace gracias a la funcién
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tokenize incluida en NLTK (Natural Language Toolkit, disponible en
http://www.nltk.org/), la que permite separar las palabras de una cadena de los
signos de puntuacién de la misma. Luego, se seleccionan sélo los elementos que
contienen grafemas del espafol, con sus correspondientes diacriticos si es que
fuera el caso. En otras palabras, se seleccionan sélo los elementos que contengan
las letras de nuestro alfabeto (incluida la efie), mas las vocales tildadas y la vocal U
(con diéresis). Lo anterior deja fuera del andlisis a los signos de puntuacién, los
numeros y cualquier otro signo ortografico ajeno al espafiol, como por ejemplo, los
acentos breve (7) y circunflejo (©). La idea de excluir los signos de puntuacion,
obviamente importantisimos en un corrector ortografico, es porque esta primera
etapa del procesamiento se centra sélo en la escritura de cada palabra como
unidad. De esta forma, por ejemplo, se busca detectar errores como escribir
aviacion de la siguiente manera: aviasion.

La revisidon que realiza el corrector para cada palabra, comienza cotejando si
ésta se encuentra en un listado de palabras correctas del espafol (punto 3).
Siguiendo con el ejemplo anterior, si el término de entrada fuera aviacion, el
corrector lo encontraria en el listado aludido y lo reconoceria como bien escrito. En
este caso, al hallarse la coincidencia que se senala en el punto 6, la palabra se
almacenaria como salida en un diccionario de Python llamado resultados simples,
se etiquetaria en este diccionario como sin error (con la etiqueta 'SIN_ ERROR') y se
obviarian los pasos de los puntos 4 y 5 (mas adelante se explicaran el
funcionamiento del diccionario y las etiquetas en el corrector).

En una primera versién, este listado de palabras correctas se construyd en
base a expresiones regulares (de un modo andalogo a la busqueda de patrones de
error, como se vera mas adelante). Sin embargo, el procesamiento de un texto de
10 palabras tomaba algo mas de 7 segundos. Por ello, en una segunda versién, se
prefirid no emplear las expresiones regulares y se opté por confeccionar el listado
como un simple archivo de texto plano, en el cual las palabras estan separadas por
un salto de linea y tienen un espacio en blanco antes de cada una de ellas. El
corrector, entonces, realiza una bdsqueda para cotejar si la palabra se encuentra o
no en el listado (el archivo en que se almacenan se llama listado_palabras_original):

si esta en el listado la considera escrita correctamente, en caso contrario pasa a la
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etapa de busqueda de errores, como se vera mas adelante. El espacio en blanco y
el salto de linea son una forma arbitraria de marcar el inicio y el final de cada
palabra (asi como en las expresiones regulares se realiza esto con “~" y “$"), con el
fin de evitar que haya falsas coincidencias; si no existieran estos limites y, por
ejemplo, se procesara la forma verbal mal escrita beo (veo), el corrector arrojaria
una coincidencia, entre otras, con las palabras beodo o beori y consideraria a beo
como escrita correctamente. Con la forma de cotejo recién explicada, a diferencia
del uso de expresiones regulares, los tiempos de procesamiento para el mismo
texto de 10 palabras disminuyeron a menos de un segundo. Lo anterior se basa en
la siguiente funcidén escrita en Python 3:

1 def palabras_correctas(patron):
2 with open(os.path.join(os.getcwd() + '/listado_palabras/listado_palabras_original'), 'r',
encoding="'utf8') as correctas:

3 for line in correctas:
4 if (" '+patron+'\n') in line:
5 return('‘encontrada')

En este punto es importante detenerse a explicar como se llega a obtener un
listado de los lemas del espafiol y su variabilidad Iéxica.

Lamentablemente, a dia de hoy, no existe en Internet un lexicon de nuestra
lengua que sea open source y que permita su descarga para utilizarse en proyectos.
Sélo se puede conseguir un listado de los lemas incluidos en el Diccionario de la
Lengua Espafiola de la Real Academia, lo que obviamente es insuficiente a la hora
de pensar en el corrector ortografico, ya que no se incluyen las formas derivadas
(por ejemplo, aparece perro, pero no perrito ni perritos; aparece el verbo cantar,
pero no sus conjugaciones en los diferentes modos y tiempos). Para solucionar este
problema, se desarrolld un script en Python, anexo al corrector ortografico, que
permite crear un listado de palabras del espanol y sus formas derivadas a partir de
un texto cualquiera (obviamente que esté en espafiol y se encuentre en un formato
apropiado). El funcionamiento del script requiere ubicar los textos que se desee
utilizar como entrada en la carpeta llamada textos (todos los archivos de texto
plano que se quiera) y ejecutar el script. Este devolverd una lista ordenada de las
palabras Unicas utilizadas en todos los textos de entrada. Asi, por ejemplo, si en
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éstos aparece mil veces la palabra perritos, el script sélo la incluird una vez en el
listado de salida. Un punto importante a tener en cuenta es que los textos de
entrada estén correctamente escritos, ya que si alguno de ellos incluye errores
ortograficos, éstos se traspasaran al listado de palabras correctas, lo que iria en
desmedro del funcionamiento posterior del corrector. Para finalizar el punto, como
textos de entrada para construir el listado de palabras correctas del espanol se
utilizaron los lemas de nuestra lengua contenidos en el diccionario de la RAE y
algunas obras en espafol que se pueden descargar desde el sitio web del Proyecto
Gutenberg (http://www.gutenberg.org/browse/languages/es). En este Ultimo caso,
hubo que revisar que los textos no estuvieran escritos en variantes antiguas de
nuestra lengua. Con esto se logré un listado bastante mas completo de las palabras
correctas de nuestra lengua, que incluye los lemas del Diccionario de la Lengua
Espafiola de la RAE y, ademas, muchas formas derivadas. Como es de suponer, no
se puede afirmar que el listado de palabras obtenido sea completo e incluya todas
las palabras de nuestra lengua y sus posibles derivaciones. Por ello, como se vera
mas adelante, el corrector ortografico disefado se planteé como un corrector
dinamico, que permita agregar nuevas palabras al listado original.

Retomando el procesamiento de un texto dado por el corrector, en el caso de
que no haya coincidencia en el cotejo del punto 3 (listado de palabras correctas), se
pasa al punto 4. En éste se compara la palabra con distintos patrones de error,
construidos en base a expresiones regulares®, que se almacenan en un archivo de
texto plano. Dichas expresiones se leen del archivo y se almacenan como tuplas’ de
Python, en un listado llamado errores originales simples. La lectura de las
expresiones regulares desde el archivo se realiza con el siguiente codigo:

6 Las expresiones regulares (llamadas RE -por sus iniciales en inglés- o patrones de expresiones regulares) son,
esencialmente, un sencillo y altamente especializado lenguaje de programacién incrustado dentro de Python y
puesto a disposicién a través del médulo re. Al usar este sencillo lenguaje, se deben especificar las reglas para
el conjunto de posibles cadenas que se desean buscar; este conjunto puede contener frases en inglés (o en
otra lengua), o direcciones de correo electrénico, o lo que se quiera. También se pueden utilizar las expresiones
regulares para modificar una cadena de texto o dividirla de diferentes maneras (documentacién de Python
Software Foundation, disponible en https://docs.python.org/3/howto/regex.htmi?highlight=regular
%?20expression).

7 Las tuplas son secuencias inmutables, normalmente utilizadas para almacenar colecciones de datos
heterogéneos y se escriben entre paréntesis normales: (). Las tuplas también se utilizan para casos donde se
requiere una secuencia inmutable de datos homogéneos (documentacién de Python Software Foundation,
disponible en https://docs.python.org/3/library/stdtypes.html?highlight=tuple#tuple).
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1 errores_originales_simples =[]

2 for linea in codecs.open(os.path.join(os.getcwd() +
'lerrores_originales/errores_simples'), 'r', encoding="utf8'):
3 tupla = ast.literal_eval(linea)

4  errores_originales_simples.append(tupla)

La funcién® en que se basa el cotejo de las palabras de entrada con los

patrones de error es la siguiente:

1 def corregir_ortografia_simples(sentencia):

2 outext ="

3 error="

4 s = sentencia

5 for couple in buscar_reemplazar_simples:

6 correcta = re.sub(couple[0], couple[1], s)
7 incorrecta = re.search(couple[0], s)

8 if incorrecta:

9 return[incorrecta.group(0), correcta, couple[2]]
10 s=correcta

11 return["", "', "]

Un ejemplo abreviado de una expresion regular utilizada se presenta a

continuacion:
(r''(~[Aalbdica|~[Zz]onifica)+(cion$)', r'"\1cién'', "ORTO_OMI_AGUDA"),

En el ejemplo anterior, se buscan las palabras abdicacion o zonificacion
escritas sin tilde (con error). En caso de encontrar una coincidencia con alguna de
ellas, se obtiene como salida una lista® de Python con el patrén encontrado (la
palabra con error), la forma correcta y la etiqueta que identifica al error. Las
etiquetas de error que se utilizaron son las propuestas por Ferreira et al. (2014),
considerando Unicamente las enfocadas en los errores ortograficos. Esta lista, al
igual que las palabras correctas encontradas (como ya se explicd), se almacena en

el diccionario de Python que arroja como salida final el corrector ortografico. Un

8 Esta funcién se basa en una escrita por el Prof. Daniel Campos, a quien se agradece el facilitarla con el fin de
incluirla en este trabajo.

9 Las listas de Python son un tipo de datos compuestos -el méas versatil de los que incluye este lenguaje-, que se
utilizan para agrupar otros valores. Se escriben como una lista de valores separados por comas (items)
encerrados entre corchetes: []. Las listas pueden contener elementos de diferentes tipos pero, por lo general,
se utilizan para agrupar elementos de un mismo tipo. Por ejemplo, un listado de nimeros de teléfonos méviles:
[98563487, 96846389, 99140711] (documentacién de Python Software Foundation, disponible en
https://docs.python.org/3.5/tutorial/introduction.html#lists).
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ejemplo de esta lista, para el caso de abdicacion es:

['abdicacion', 'abdicacién', 'OMI_ORTO_AGUDA']

En caso de no haber una coincidencia con algln patrén de error, y asumiendo
que en el paso anterior tampoco la hubo con alguna palabra correcta, el sistema
continla a la siguiente etapa (punto 5). Aqui, los casos de palabras que no arrojan
coincidencia en ninguno de los pasos anteriores, se etiquetan como palabras
desconocidas para el sistema (la etiqueta empleada es 'PALABRA_ DESCONOCIDA').
Estas también se agregan al diccionario de Python, que contiene las salidas de las
dos etapas anteriores.

El citado diccionario -junto con las listas y las tuplas- es una forma de
almacenar datos en Python y se compone de dos elementos: clave y valor. Cada
una de estas parejas debe tener siempre estos dos componentes y un diccionario
puede incluir tantas parejas como se quiera, separadas unas de otras por una

coma. A continuacién se presenta un ejemplo de diccionario en Python:

diccionario = {"clave":"valor", "clave":"valor",...}

Los datos del diccionario!® pueden ser recuperados posteriormente, con el fin
de realizar las operaciones que se deseen, como por ejemplo, corregir el texto o
entregar feedback a la persona que escribe sobre qué errores cometio. Con el fin de
mostrar los resultados del corrector ortografico, se ingresé en éste el siguiente

pasaje:

A la salida del estadio de Concepcion, los hinchas lanzaron piedras contra el bus de
Wanderers.

10 Para ampliar un poco mas la explicaciéon dada, se puede decir que la mejor forma de concebir un diccionario de
Python, es pensar en éste como un conjunto desordenado de claves y valores, con el requisito de que las claves
sean Unicas (dentro de un diccionario). Un par de llaves crea un diccionario vacio: {}. Dentro de éstos, se
colocan separados por dos puntos las claves y sus correspondientes valores y cada una de estas parejas se
separa de otras mediante comas. Las principales operaciones en un diccionario son almacenar un valor con
alguna clave y extraer el valor utilizando la clave. Los diccionarios pueden incluir listas, tuplas o, incluso, otros
diccionarios. Por ejemplo, imaginemos utilizar un diccionario de Python para almacenar nimeros de teléfonos,
asociados a los nombres de sus propietarios; asi cada nombre propio serd una clave y el nimero de teléfono su
valor: {'pedro': 98563487, 'juan': 96846389, 'diego': 99140711} (documentacién de Python Software
Foundation, disponible en https://docs.python.org/3.5/tutorial/datastructures.htmi#dictionaries).
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Con el fin de tener una muestra de todas las posibilidades de salida en el
diccionario resultante, se introdujo a propdsito un error ortografico al no tildar
Concepcidon. Ademas, el nombre Wanderers es desconocido para el corrector pues

no ha sido incorporado a éste aun. La salida que se obtiene es la que sigue:

{'Concepcion': ['Concepcion', 'Concepcién’, 'OMI_ORTO_AGUDA'], 'de': 'SIN_ERROR', 'del":
'SIN_ERROR', 'hinchas': 'SIN_ERROR', 'la': 'SIN_ERROR', 'lanzaron': 'SIN_ERROR', 'bus":
'SIN_ERROR', ‘'contra': 'SIN_ERROR', 'salida': 'SIN_ERROR', ‘'los': 'SIN_ERROR', 'A"
'SIN_ERROR', 'Wanderers': 'PALABRA_DESCONOCIDA', ‘el': 'SIN_ERROR', ‘'piedras"
'SIN_ERROR!, 'estadio': 'SIN_ERROR'}

Como se puede ver en todos los casos, la clave es la palabra ingresada. El
valor, por otro lado, en la mayoria de los casos es la etiqueta SIN_ERROR. En dos
palabras, sin embargo, esto difiere. Como ya se adelantd, el nombre Wanderers es
desconocido para el corrector, por lo tanto, como valor se obtiene la etiqueta
PALABRA_DESCONOCIDA. La otra salida distinta es justamente para la palabra en
que se omitié tildar, esto es, Concepcion. En este caso el valor es una lista de
Python que contiene la palabra con el error, su forma correcta y la etiqueta que
identifica el error, es decir, la omision de la tilde en una palabra aguda:
OMI_ORTO_AGUDA.

Todo lo explicado hasta aqui es para realizar el analisis de las palabras del

texto aisladas, es decir, consideradas cada una de ellas como unidad.

5.2.2. Procesamiento como una cadena en busca de patrones de error
complejos
En el punto 8 de la Figura 6, se toma nuevamente el mismo texto de entrada,
pero esta vez no se analiza palabra a palabra, sino que se revisa toda la cadena en
busca de patrones de error complejos (punto 9) que necesitan de contexto para
poder identificarlos. Por ejemplo, consideremos la siguiente oracién como texto de
entrada:

No se que pasa en México.
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En el pasaje anterior se omitieron intencionadamente las tildes de se y que.
Si esta oracién se sometiera al analisis palabra a palabra, no arrojaria error alguno,
ya que las formas se y que sin tilde existen en el espafol. Sin embargo, al leerlas
en contexto podemos saber que se no es un pronombre personal, sino que la
primera persona del presente de indicativo del verbo saber; y que es una forma
interrogativa indirecta y no el pronombre relativo. Por lo tanto, si se busca no se
gue como expresion regular, cuyo patron complejo de error ha sido incorporado
previamente al corrector, la aplicacion puede reconocer que hay dos errores
ortograficos en la oracion y arrojar como salida la forma correcta no sé qué. En el
siguiente ejemplo se presenta la salida que arroja el corrector tras procesar el
pasaje no se que pasa en México (con los tildes omitidos en sé y qué). Como se
puede ver, en primer lugar, la salida presenta no se gque con error y como una
construccién compleja y después cada una de las palabras por separado son
catalogadas como sin error, incluso a las que se omitio el tilde. Esto demuestra lo

gue permiten las reglas contextuales:

{'No se que': ['No se que', 'No sé qué', 'ORTO_OMI_TILDES'], 'pasa': 'SIN_ERROR', 'se":
'SIN_ERROR', 'en': 'SIN_ERROR', 'No': 'SIN_ERROR', 'que': 'SIN_ERROR', 'México"
'SIN_ERROR'}

Una de las limitaciones mas obvias de estas reglas contextuales es la
infinidad de combinaciones que ofrece el espafiol, por lo que seria imposible
preverlas todas; sin embargo, son una forma eficiente de solucionar casos como el
recién expuesto y lograr que el corrector ortografico funcione de forma mas precisa.
(Al igual que en el caso de las palabras aisladas, también pueden afadirse nuevos
patrones complejos de error gracias a la arquitectura dinamica del corrector, que se
explicara en el apartado siguiente).

En este caso, los patrones de error complejos también se almacenan en un

archivo de texto y se leen con el siguiente cddigo:

1 errores_originales_complejos = []
2 for linea in codecs.open(os.path.join(os.getcwd() +
'lerrores_originales/errores_complejos'), 'r', encoding="'utf8'):
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3 tupla = ast.literal_eval(linea)
4  errores_originales_complejos.append(tupla)

5.2.3. La necesidad de un corrector ortografico dindmico

De lo expuesto en 5.2.1 y 5.2.2 se puede prever que el corrector adolecera
de dos problemas con total certeza: (1) no se puede asegurar que la lista de
palabras correctas constituird un listado total de toda la variabilidad léxica de los
lemas del espafol, ni tampoco que contendra los nombres propios que podria
utilizar un hablante de nuestra lengua; (2) menos aun se puede afirmar que en los
patrones simples de error (palabras) y complejos (contextuales) se contemplaran
todas las posibilidades de error que podrian cometerse en nuestro idioma. Lo
anterior se ve agravado porque el corrector ortografico se basa en un script
programado en Python, lenguaje que no todo el mundo maneja, lo que complica la
tarea de ingresar nuevas palabras y nuevos patrones de error. Una dificultad
adicional es que este corrector ortografico esta pensado para ser utilizado -junto
con los otros médulos del componente- en una aplicacién montada en un servidor
(por ejemplo, un sistema tutorial inteligente, aunque perfectamente podria
adaptarse a otras aplicaciones por la versatilidad de Python), por lo que para
modificarlo deberia tenerse acceso directo al servidor. En caso de poder acceder,
hay que tener en cuenta que muchos servidores estan montados en Linux y muchas
veces sin interfaz grafica, por lo que cualquier operacidon se realiza a través de
comandos de textos. Otra alternativa seria conectarse remotamente al servidor y
editar el codigo del corrector, lo que tampoco es tarea sencilla.

Todo lo descrito en el parrafo anterior deviene en que el corrector, una vez
terminado, se transformaria en una aplicacién rigida, que seria muy dificil de
modificar por quienes administren el sistema en que éste se utilice. Por esto, se
propone que el corrector tenga una estructura dindmica y que pueda ser modificado
por una persona sin conocimientos de Python a través de una interfaz grafica
preparada para ello. Para lograrlo es imperativo contemplar esta posibilidad en la
arquitectura del corrector y desarrollar el codigo necesario para este

funcionamiento dindmico, y conectarlo posteriormente con la interfaz grafica del
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area de administracion que utilice la aplicacion en que se inserte (a modo de
ejemplo, podria utilizarse en un gestor de contenidos como Moodle o alguna
aplicacion hecha a medida).

Los puntos 10, 11 y 12 de la arquitectura propuesta se enfocan en esta parte
del corrector ortografico. A partir del punto 5, cuando una palabra se califica como
desconocida, puede ser por dos razones: la palabra estd correctamente escrita,
pero no se incluye en el listado de lemas y derivaciones que tiene el corrector; o la
palabra contiene uno o mas errores ortograficos, pero el patréon de error no esta en
el corrector. También puede darse el caso de que el sistema no arroje la etiqueta
palabra desconocida, ya que para reconocer el error se necesita de un patron
complejo que no existe entre los incluidos (por ejemplo, que no hubiera una regla
para reconocer no sé qué cuando se omiten las tildes). Todos estos problemas
pueden ser detectados por las personas que administren el sistema; sin embargo,
solucionarlos no es algo sencillo, como ya se explico.

El primer paso para enfrentar el punto es que el script construido guarda las
palabras etiquetadas como desconocidas en un archivo de texto plano, como un
listado, separadas por saltos de linea (también podria ser separadas por comas, si
se quisiera; nos parece que el listado facilita su lectura por un humano). De esta
forma, este archivo puede ser facilmente leido desde la interfaz grafica antes
propuesta, para su revision por los administradores del sistema web en que operara
el corrector. A lo anterior, hay que agregar que el cdédigo que realiza la lectura de
este archivo, de una forma andloga a la explicada para la creacion del listado de
palabras correctas, eliminara las palabras repetidas, para facilitar el trabajo del
revisor. Desde esta misma interfaz -aclaramos, interfaz hipotética, pues en este
trabajo sdlo se construyd el script-, quien administre podria seleccionar las palabras
de ese listado que estén correctamente escritas y agregarlas a través de un
formulario al archivo adicional de palabras correctas que posee el corrector
ortografico y, posteriormente, éste las leera para realizar el cotejo de las entradas
de texto que reciba. La idea de crear un archivo adicional fue con el fin de

mantener separado el listado original (denominado listado_palabras_original) del
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listado de palabras correctas agregadas posteriormente (denominado
listado_palabras_agregadas), con el fin de mantener un mayor control sobre las
modificaciones que se realicen (por ejemplo, que el revisor cometiera un error al
agregar una palabra). Para lograr esto ultimo, sélo hubo que modificar la funcién
palabras_correctas que se mostrd anteriormente, para que quede de la siguiente

forma:

1 def palabras_correctas(patron):

2 with open(os.path.join(os.getcwd() + '/listado_palabras/listado_palabras_original'), 'r',
encoding="'utf8') as correctasl, open(os.path.join(os.getcwd() +
'/listado_palabras/listado_palabras_agregadas'), 'r', encoding="'utf8') as correctas2:

3 for line in correctasl, correctas2:
4 if (' '+patron+'\n') in line:
5 return('encontrada’)

Para el caso de anadir patrones simples de error, es decir a nivel de palabra,
la forma elegida para realizarlo es agregando reglas por cada etiqueta de error, las
gue estan previamente definidas con el fin de mantener el orden del sistema (como
se sefald, se utilizaron las etiquetas propuestas por Ferreira et al.,, 2014). Estos
patrones (expresiones regulares) agregados por los administradores o revisores del
hipotético sistema también deben almacenarse en un archivo de texto plano; por lo
mismo, se considerd un archivo por cada etiqueta (para mantener el orden, como
ya se dijo). A continuacién se presenta el cédigo para poder leer las expresiones
regulares desde un archivo de texto, para la omisiéon de las tildes en palabras

agudas, graves y esdrdjulas:

1 errores_agregados_simples =[]

2 for linea in codecs.open(os.path.join(os.getcwd() +
'/errores_nuevos/patrones_nuevos_ORTO_OMI_AGUDA"), 'r', encoding="'utf8'):
3 tupla = ast.literal_eval(linea)

4  errores_agregados_simples.append(tupla)

5 for linea in codecs.open(os.path.join(os.getcwd() +
'/errores_nuevos/patrones_nuevos_OMI_ORTO_LLANA"), 'r', encoding="utf8'):
6 tupla = ast.literal_eval(linea)

7 errores_agregados_simples.append(tupla)

8 for linea in codecs.open(os.path.join(os.getcwd() +
'/errores_nuevos/patrones_nuevos_ORTO_OMI_ESDRUJULA'), 'r', encoding="utf8'):
9 tupla = ast.literal_eval(linea)

10 errores_agregados_simples.append(tupla)
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El citado cddigo lee los patrones de error almacenados en los siguientes

archivos:

- patrones_nuevos_ ORTO_OMI_AGUDA
- patrones_nuevos_ORTO_OMI_LLANA
- patrones_nuevos_ORTO_OMI_ESDRUJULA

Para el caso de los patrones complejos de error que se afladan se opté por
almacenarlos en un Unico archivo de texto plano llamado
patrones_nuevos COMPLEJOS. El cédigo utilizado para leerlo es:

1 errores_agregados_complejos = []

2 for linea in codecs.open(os.path.join(os.getcwd() +
'/errores_nuevos/patrones_nuevos COMPLEJOS'), 'r', encoding="'utf8'):
3 tupla = ast.literal_eval(linea)

4  errores_agregados_complejos.append(tupla)

Hay que dejar en claro que para poder agregar patrones de error, la persona
gue realice la tarea debe tener conocimiento de expresiones regulares, lo que de
todas formas complica la labor. Por ejemplo, para agregar un error que contemplara
escribir la palabra drea sin tilde, la regla a afadir seria la que sigue:

(r'\barea\b'", r'"'area'"", "ORTO_OMI_ESDRUJULA")

En todo caso, lo anterior se podria solucionar creando un asistente que ayude
a ingresar la regla, lo que permitiria facilitar la tarea. Dicho asistente podria requerir
gue la persona soélo deba escribir la palabra en forma incorrecta en un formulario de
ingreso de texto, luego la palabra correcta en otro campo de texto y, finalmente,
seleccionar la etiqueta que describa el error de un listado. Para lograr esto, debiera
programarse un script con el fin de que se encargue de automatizar la escritura del
resto del codigo que utilizan las expresiones regulares.

5.2.4. Entrega de resultados
Como resumen de lo hasta aqui presentado, el corrector ortografico en
primer lugar coteja las palabras de entrada con un listado de palabras correctas.
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Luego busca los patrones de error almacenados en las siguientes variables creadas
en Python:

- errores_originales_simples =[]

- errores_originales_complejos = []
- errores_agregados_simples = []

- errores_agregados_complejos =[]

Sin embargo, y para respetar el orden de procesamiento, previo al trabajo
recién descrito, el corrector combina, por una parte, los patrones de error simples
(originales y agregados) en la variable buscar reemplazar simples; y, por otra, los
patrones de error complejos (originales y agregados), en la \variable
buscar reemplazar_complejos. Lo anterior, con el fin de facilitar el procesamiento
posterior. El codigo que efectla la tarea descrita es el que sigue:

1 buscar_reemplazar_simples = errores_originales_simples+errores_agregados_simples
2 buscar_reemplazar_complejos =
errores_originales_complejos+errores_agregados_complejos

Por ultimo, en base a estas dos variables, el corrector realiza las tareas ya
descritas a lo largo de los apartados precedentes. Para ello, primero ejecuta el
procesamiento palabra a palabra que busca si cada término de la entrada esta
presente en los listados de palabras correctas (originales y agregadas). Luego pasa
a revisar si estan presentes los patrones simples de error (originales y agregados).
Finalmente, en caso de que no haya resultados en las dos etapas previas, asume
que la palabra es desconocida para el sistema. Los resultados de todo lo anterior,
los guarda en un diccionario llamado resultados_simples. El c6digo que se presenta
a continuacion realiza las tareas descritas:

1 resultados_simples = {}

2 with open(‘'entrada’, 'r') as filer:

3 tokenizar = nltk.word_tokenize(filer.read())

4  regex = re.compile('(~[a-zAA-ZN&&i6ULAEIOUUI+$)")

5 limpiar = [m.group(1) for | in tokenizar for m in [regex.search(l)] if m]
6 texto_limpio = "\n".join(limpiar)

7 for palabra in texto_limpio.split():

8 if palabras_correctas(palabra) == 'encontrada’:
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9 resultados_simples.update({palabra: 'SIN_ERROR'})

10 elif (corregir_ortografia_simples(palabra))[0] == palabra:

11 resultados_simples.update({palabra: (corregir_ortografia_simples(palabra))})

12 else:

13 resultados_simples.update({palabra: 'PALABRA_DESCONOCIDA'})

14 with open(os.path.join(os.getcwd() + '/listado_palabras/desconocidas'), 'a') as
descon:

15 descon.write(palabra+'\n')

En el caso de los patrones complejos de error, el siguiente cddigo ejecuta la
tarea de buscarlos y almacena sus resultados en el diccionario

resultados_complejos:

1 resultados_complejos = {}

2 with open('entrada’, 'r') as filer:

3 tokenizar = nltk.word_tokenize(filer.read())

4  regex = re.compile('(~[a-zAA-ZNa&i6GUAEIOUU]+$)")

5 limpiar = [m.group(1) for | in tokenizar for m in [regex.search(l)] if m]
6 texto_limpio_cadena =" ".join(limpiar)

7  for couple in buscar_reemplazar_complejos:

8 correcta = re.sub(couple[0], couple[1], texto_limpio_cadena)

9 incorrecta = re.search(couple[0], texto_limpio_cadena)

10 if incorrecta:
11 salida = [incorrecta.group(0), correcta, couple[2]]
12 resultados_complejos.update({incorrecta.group(0): salida})

Finalmente, se combinan los resultados de los dos diccionarios que se
obtienen de los pasos anteriores, en un Unico diccionario llamado simplemente
resultados. Este es la salida final de todo el procesamiento realizado. El cédigo para

este ultimo paso es:

resultados = dict(resultados_simples, **resultados_complejos)

Como salida arroja una similar a la ya presentada en el ejemplo expuesto en

5.2.1 que se reproduce nuevamente:

Entrada:
A la salida del estadio de Concepcion, los hinchas lanzaron piedras contra el bus de
Wanderers.
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Salida:

{'Concepcion': ['Concepcion', 'Concepcién’, 'OMI_ORTO_AGUDA'], 'de': 'SIN_ERROR', 'del'":
'SIN_ERROR!', 'hinchas': 'SIN_ERROR', 'la': 'SIN_ERROR', 'lanzaron': 'SIN_ERROR', 'bus":
'SIN_ERROR', ‘'contra': 'SIN_ERROR' ‘'salida': 'SIN_ERROR', ‘'los': 'SIN_ERROR', 'A"
'SIN_ERROR', 'Wanderers': 'PALABRA_DESCONOCIDA', ‘el': 'SIN_ERROR', ‘'piedras"
'SIN_ERROR!, 'estadio': 'SIN_ERROR'}

Finalmente, a este diccionario de Python que constituye la salida se aplican
los procedimientos descritos en 5.2.3 que hacen que este corrector ortografico sea
dindmico, y pueda mejorar su funcionamiento con el tiempo y la ayuda de un

revisor humano.

5.2.5. Sobre el corrector ortografico disenado

En relacién al planteamiento del corrector ortografico realizado en los puntos
precedentes y la construccién del mismo que se llevé a cabo, es necesario precisar,
fundamentalmente, que se tiene plena conciencia de que su funcionamiento no es
perfecto; en otras palabras, no es un corrector ortografico capaz de reconocer todos
y cada uno de los errores ortograficos posibles de cometer en la lengua espanola.
De hecho, es probable que tal corrector ortografico no haya sido construido aln, ya
gue deberia adaptarse a las infinitas alternativas de error que puede cometer una
persona al escribir un texto en nuestra lengua. Por ello, para los fines del presente
trabajo y de lo que se espera realizar en el futuro, se deben reconocer las
limitaciones del corrector construido.

Lo anterior, no quiere decir que se estime que la herramienta disefiada para
revisar la ortografia de los textos sea pobre; por el contrario, se reconoce su
potencia, sobre todo, por el hecho de ser un corrector dindmico, que puede ser
adaptado a los escenarios que vayan surgiendo en la aplicaciéon concreta que se
haga de la herramienta (en nuestro caso, corregir los textos de entrada del
componente destinado a evaluar la piramide invertida de las noticias, en el sistema
tutorial inteligente que se pretende construir a futuro).

Para las mejoras de la herramienta que se pretenden realizar a futuro, una de
las ideas que se maneja, es incorporar en su funcionamiento un analizador
sintactico o parser, con el fin de poder determinar la categoria gramatical de las
diferentes palabras, para desambiguar de una manera mas precisa y funcional
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cadenas confusas como la citada no sé qué (omitiendo uno o los dos tildes por
error). Lo recién descrito seria un paso importante hacia potenciar aln mas el
funcionamiento de la herramienta, con el fin de volverla mas precisa y ampliar su
espectro de reconocimiento de errores. Pero, como se dijo, es algo en lo que aun se
debe trabajar en su planificacién y, posteriormente, en su desarrollo e
implementacidon. La idea es dejar constancia de que el corrector construido se
considera una herramienta potente, pero perfectible y es una tarea que queda

abierta y planteada.
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Capitulo 6: Construccion de un moddulo (a nivel de
prototipo) para evaluar la jerarquizacion en la produccion
escrita de noticias

En el presente capitulo se presentard el proceso seguido para construir y
testear el funcionamiento del tercer y Gltimo mddulo que incluye el componente,
esto es, el médulo para evaluar la estructura semantica de pirdmide invertida en
noticias escritas, enfocado principalmente en el titular y en el /lead. Este médulo
programado en Python 3 asigna un puntaje de -1 a 1 a algunos aspectos especificos
de las noticias -como se explicara mdés adelante-, con el fin de calificar si la
jerarquizaciéon de los datos que se presentan, en respuesta a las preguntas
fundamentales, es adecuada o no. Para testear su correcto funcionamiento, se
compararon los resultados de la evaluaciéon del prototipo con la efectuada por
humanos.

Dado que el componente en que se integra este tercer mdédulo (junto a los
modulos 1 y 2) busca a futuro insertarse en un sistema tutorial inteligente,
destinado a apoyar la ensefanza de la escritura de noticias en estudiantes de
periodismo, la experiencia se realiz6 con textos producidos por estudiantes de
Primer Afo de la Carrera de Periodismo de la Universidad de Concepcién, del curso
de Produccidén de Textos Periodisticos, en el que precisamente aprenden a escribir el
tipo de textos en que se enfoca este trabajo: la noticia o informacién periodistica.
Mas adelante se explicard cémo se recopilaron estos textos.

6.1. Ampliaciéon del corpus

Landauer y Dumais (1997) sefialan que el Andlisis Semantico Latente es un
método matematico-estadistico que se basa en la coocurrencia de las palabras en
grandes corpus textuales. De lo anterior se desprende que una de las condiciones
mas importantes para su correcto funcionamiento es que cuando se construya el
espacio semantico multidimensional, se haga a partir de un corpus conformado por
una gran cantidad de textos. Como se indicé en el capitulo 4 de este trabajo, el
maoddulo de analisis semantico enfocado en la prediccién de la coherencia textual
gue se construyd, utiliza para su funcionamiento un espacio semantico creado a
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partir de un corpus de 7.165 noticias sobre politica, con un total de 3.042.957
palabras.

Obviamente, un corpus de dicho tamano es considerable. Por ejemplo, en
Hernandez y Ferreira (2010) se utilizé un corpus de 1.505 noticias policiales, con un
total de 386.537 palabras. Por otra parte, Landauer, Foltz y Laham (1998) utilizaron
un corpus de 4,5 millones de palabras, que es casi un tercio mas grande que el del
presente trabajo. Por ello, atendiendo a que durante el desarrollo de la tesis el
script que recopila el corpus siguié funcionando dia a dia, se logré reunir mas textos
y con éstos se conformd un nuevo corpus.

La idea con lo anterior no fue abandonar el corpus original, sino que
aprovechar los dos corpus para construir espacios semanticos diferentes con los
gue contrastar el funcionamiento de la técnica, que se espera sea similar. Hay que
sefalar que los textos de ambos corpus corresponden a noticias publicadas en el
sitio en Internet de La Tercera y ningun texto se repite entre un corpus y otro.
Ademas, se aprovechd la instancia para crear un tercer corpus surgido de la
combinaciéon de los dos primeros, con lo que finalmente se contdé con tres corpus
gue permitieron crear tres espacios semanticos distintos en vista a las mediciones

gue se realizaran. El detalle de lo anterior se presenta en la Tabla Il:

Tabla IlI: Detalle de los corpus utilizados.

Etiqueta del corpus Cantidad de textos Cantidad de palabras
DK1 (original) 7.165 3.042.957
DK2 (nuevo) 6.794 3.247.463
DK1y2 (combinado) 13.959 6.290.420

La idea de esto es que se pueden realizar mediciones para comparar la
evaluacién de los textos entregada por cada uno de los espacios semanticos
(creados a partir de cada corpus), lo que sirve para observar mejor el
funcionamiento del Andlisis Semantico Latente y corroborar lo que se sospecha: que
sus evaluaciones debieran ser similares ya que el dominio tematico de los corpus es

el mismo.
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6.2. Construccion del médulo de evaluacion de la piramide invertida

El moédulo 1, cuya construccidén se traté en el capitulo 4, se centra en el
analisis semantico de las noticias, enfocandose especificamente en la prediccién de
la coherencia textual. Lo anterior fue un paso necesario en el desarrollo de este
trabajo de tesis por dos razones: la primera es que como se dijo desde la
introduccion, la tarea que se describe en estas paginas es parte del objetivo futuro
de disefnar un sistema tutorial inteligente (STI) que apoye la ensefianza de escritura
de noticias en los estudiantes de periodismo. En dicho sistema, se requerird de un
modulo que evalle la coherencia textual de los escritos producidos, con el fin de
retroalimentar a sus usuarios sobre este aspecto. La segunda razén es que dicho
maoddulo de evaluacion de coherencia textual es necesario para el funcionamiento
del médulo 3, cuya construccién se describira a continuacién, ya que deben operar
en forma conjunta con el fin de que este Ultimo aproveche las tareas que realiza el
maoédulo 1; ambos médulos, mas el modulo 2 (corrector ortografico), permiten
realizar la tarea final del componente. La idea de este nuevo mddulo es evaluar
-aprovechando el trabajo de los dos primeros modulos- la correcta jerarquizacién de
los datos de una noticia: estructura de piramide invertida, esto es, presentacién de
la informacién desde lo mas importante a lo menos importante, enfocandose
especialmente en el titular y el lead.

La idea de coordinar el funcionamiento del moédulo 1, que evalla la
coherencia textual (capitulo 4) con el nuevo mddulo que se describe en este
capitulo es uno de los aportes mas interesantes del presente trabajo, ya que busca
aplicar la técnica automatica de evaluacidon de coherencia textual con un fin distinto
del original, este nuevo fin es evaluar si la informacidn de una noticia esta
correctamente presentada segun la estructura de la piramide invertida. Para poder
entender a cabalidad lo anterior, es necesario conocer primero la idea en que se

basa su funcionamiento.

6.2.1. Modelo planteado para la evaluacion de la estructura de
piramide invertida en una noticia
Como se sefalé en 2.2.3 y 2.3, en la literatura dedicada al periodismo se

reconoce que la noticia tiene una estructura conocida como pirdmide invertida. Van
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Dijk (1990), a través del analisis de noticias desde un enfoque linguistico, concluye
gue este esquema particular del periodismo de presentar la informacién desde lo
mas relevante a lo menos relevante existe y es efectivo. De hecho, el holandés
sefala que “sdlo el titular y los sucesos principales deben hallarse obligatoriamente
en un discurso periodistico minimamente bien construido; categorias como
antecedentes, reacciones verbales y comentarios son opcionales” (Van Dijk, 1990).
Martinez Albertos (2004) indica que esta estructura permite que, si la noticia esta
correctamente escrita de acuerdo a ella, cuando por exigencias de espacio hay que
acortar el texto, “se pueden ir tirando tranquilamente los parrafos situados al final
del relato con la certeza de que son los menos interesantes del escrito”. Y el mismo
Van Dijk (1990) corrobora lo anterior, pues sefiala que “la organizaciéon global
permite a los editores cortar los parrafos finales de un relato periodistico sin perder
la informacién esencial”.

En resumen, la piramide invertida es una estructura valida para la produccion
escrita de noticias -desde un enfoque periodistico y uno linglistico-. Lo mas
importante en dicha estructura de significado es el titular y el /lead que resumen los
sucesos principales, que deben responder a las cinco -o seis, segun se explicé en
2.2.2- preguntas fundamentales: qué, quién, donde, cuando, por qué y cémo. Del
mismo modo, también se sefald que no siempre sera necesario responder en el
titular y el lead a todas las preguntas fundamentales; recuérdese el ejemplo
presentado en 2.2.2 de que la noticia sea sobre el estreno de una pelicula, en que
las preguntas mas relevantes serian qué, cuando y donde, quedando quién, por qué
y cdmo en un segundo plano.

De lo anterior, -sin desconocer la division de la noticia en titular, lead y
cuerpo- es posible afirmar que la noticia se puede dividir en dos partes principales:
el titular y el lead, por un lado; y los parrafos posteriores, por otro (ver Figura 7). En
la primera parte se agrupan los dos estadios superiores de la piramide invertida y

en la segunda el vértice inferior.
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Paro en DGAC: Latam anuncia reprogramacion de viajes y
cierre de venta de pasajes

SANTIAGO.- El gerente general de LAN en Chile, Gonzalo Undurraga, Titular y lead
estimé que cerca de 500 vuelos nacionales e internacionales se
verian afectados a raiz del paro programado para este 17 y 18 de
diciembre por los funcionarios de la Direccién Nacional de
Aerondutica Civil (DGAC).

"Este paro es mdas complicado que el de septiembre dada la
temporada alta en la que estamos", asegurd, proyectando que unos
74.000 pasajeros se veran perjudicados.

El ejecutivo reiteré que estédn a la espera de un comunicado oficial
por parte de la DGAC por lo que decidieron cerrar las ventas de Resto de la noticia
todos los vuelos nacionales e internacionales del grupo Latam
Airlines del dia 17 y 18 de diciembre.

Asimismo, la compafiia permitié "a todos los pasajeros que tienen
programado un viaje para esos dias, independiente de los valores
de sus pasajes, hagan un cambio sin multa ni diferencia tarifas
siempre y cuando hayan asientos disponible para todo el mes de
diciembre".

Figura 7: Division de la noticia en dos partes.

De acuerdo a lo sefialado por Van Dijk (1990) y Martinez Albertos (2004), la
informacién fundamental de la noticia se debe incluir en la primera parte, esto es,
en el titular y en el lead; he aqui el sustento de la divisién recién propuesta. De
acuerdo con esto, a una persona que lee sélo esta parte de un texto, debe bastarle
para hacerse una idea cabal de lo que trata el hecho descrito en la noticia. Los
parrafos posteriores, que se incluyen en la segunda parte, constituyen informacién
adicional y de menor importancia, que amplia lo dicho entre el titular y el lead,
siguiendo el esquema planteado en este Ultimo. Por lo mismo, se afirma que el
editor de una noticia, en caso de problemas de espacio en el diario -por ejemplo-,
puede proceder sin temor a eliminar los parrafos de mas abajo, teniendo la certeza
de que no se afectara la correcta inteleccién del contenido del texto producido.

Por lo tanto, para escribir el titular y el lead de una noticia hay que tener
claridad acerca del hecho completo de que tratara el texto (por ejemplo, un
asesinato, el lanzamiento de un libro, la renuncia de un ministro de Estado, etc.). El
periodista, por lo general toma nota del hecho y los datos que lo conforman en una
libreta o, cuando es posible, graba a la fuente que entrega la informacién (también
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podria basar parte de su texto en una fuente documental como, por ejemplo, un
reporte policial). Una vez que cuenta con toda esta informacién y antes de sentarse
a producir el texto, debe ser capaz de sintetizarlo y estructurar un punteo de ideas
gue constituyan un resumen efectivo de la situacidn descrita, con el fin de
presentarlo en la menor cantidad de palabras posibles. Por lo mismo, el capitulo 2
de este trabajo conceptualiza a la noticia como un tipo particular de resumen,
especifico del género discursivo periodistico, que no se basa siempre en un texto
escrito (como, por ejemplo, podria ser una noticia basada en un reporte policial),
sino que también puede basarse en un hecho ocurrido (por ejemplo, un atropello), o
en las declaraciones entregadas en una conferencia de prensa (por ejemplo, un
entrenador de futbol anuncia que dejara su cargo). Sea cual sea el caso, luego de
esta etapa, el periodista debe ser capaz de ordenar sus datos, sintetizarlos y
jerarquizarlos. Para esta tarea, la estructura de piramide invertida y las preguntas
fundamentales son una ayuda invaluable, ya que respondiendo a éstas de manera
acertada es posible llegar a determinar cuales son los datos mas relevantes y, de
esta forma, poder llegar a escribir de manera correcta la noticia.

Por lo anterior, realizando el proceso inverso es posible determinar si una
noticia esta bien construida, en otras palabras, a partir del conocimiento del hecho
gue genera la noticia y contrastando si las preguntas fundamentales estan
adecuadamente respondidas entre el titular y el lead se puede determinar si la
estructuracion de la piramide invertida es adecuada en una noticia en particular. En
la ensefianza del Periodismo Informativo en las universidades -género al que
pertenecen las noticias (o informacion periodistica)-, un ejercicio muy difundido
para que los estudiantes aprendan a asimilar este modelo de escritura y a
jerarquizar los datos, consiste en entregarles un punteo de ideas desordenadas, con
el fin de que las jerarquicen y, a partir de éstas, puedan escribir una noticia.
Ejemplos de lo anterior los podemos encontrar en el Isabel Project (2010), Oliva
(2015) y en el mismo texto de Van Dijk (1990) que descompone la noticia para su
analisis en la lista de ideas o datos que la conforman.

Por ello, partiendo de que se tiene como base un punteo de datos que incluye
la informacién relevante y la de menor importancia, en el desarrollo del médulo 3

de evaluacién de la piramide invertida que se construyd, se aplica una idea similar a
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la del médulo 1: se comparan las preguntas fundamentales en que se basa el texto
con el titular y el lead de éste. Para ello se ocupa la misma férmula que en el
calculo de la coherencia textual, esto es, comparar pares de unidades textuales,
calculando el coseno del angulo formado por los vectores que las representan, lo
gue da un puntaje que varia entre -1 y 1 (aunque normalmente fluctla entre 0 y 1).

Especificamente, las comparaciones que se realizan son:

« Comparar el titular (unidad textual 1) de la noticia procesada en el prototipo
con un titular tipo (unidad textual 2) basado en las preguntas fundamentales.

+ Comparar el lead (unidad textual 1) de la noticia procesada con las preguntas
fundamentales (unidad textual 2). Para esto Ultimo, las preguntas
fundamentales se unen en una sola cadena de texto, con el fin de que
constituyan una sola unidad textual.

+ Comparar, como conjunto, el titular y el /lead (unidad textual 1) de la noticia
procesada con las preguntas fundamentales (unidad textual 2). Para esto, el
titular y el lead se combinan en una Unica cadena de texto, lo mismo que las
preguntas fundamentales.

« Comparar los parrafos siguientes al /ead (unidad textual 1) con los datos del
punteo construido (unidad textual 2) que no forman parte de la informacion
relevante proporcionada. En este caso, los parrafos siguientes al lead se
funden en una sola cadena de texto, lo mismo que los datos adicionales con

el fin de posibilitar su comparacion.

Las anteriores son las cuatro comparaciones que se utilizaron como base
para construir el tercer mddulo. Las tres primeras se centran en la informacién
relevante y, por ende, son las comparaciones mas importantes; la Ultima, por su
parte, se enfoca en la informacidn anexa, pero también tiene utilidad en vistas al

analisis que debe realizar el prototipo.

6.2.2. Estructura del tercer modulo
Como se dijo anteriormente, el médulo 3, para evaluar la jerarquizacién de

los datos de una noticia, debe funcionar conjuntamente con el médulo 1 -que
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evalla la coherencia textual- que fue descrito en el capitulo 4. Por lo mismo, no se
entrard a detallar todo el cddigo escrito, ya que muchas partes de éste ya fueron
expuestas en el capitulo aludido al igual que las férmulas matematicas utilizadas.
De la misma forma que el médulo 1, éste se programé en Python 3, se utilizd
NLTK y se empled el Snowball Stemmer, incluido en NLTK, ya que trabaja con lengua
espafola. En la Figura 8 se presenta la estructura del componente, incluyendo los

tres modulos desarrollados.

Entrada
(noticia)

!

Componente

Médulo 2:
Corrector ortografico

‘l
Mddulo 1: Mddulo 3:
Evaluador automatico de ~ -------- p Evaluador automatico de la
coherencia textual pirdmide invertida
Salida

(evaluaciones)

Figura 8: Estructura del componente y sus tres médulos.

La gran similitud entre un prototipo y otro estd en el método de andlisis que
utilizan: comparar unidades textuales calculando el coseno de los angulos que
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forman los vectores que representan a cada una de ellas. La gran diferencia radica
en el procesamiento que realizan de la noticia: el prototipo (mddulo 1) que calcula
la coherencia textual compara las unidades textuales adyacentes que conforman la
noticia: el titular con el lead, el lead con el segundo parrafo, el sequndo parrafo con
el tercero y asi sucesivamente. En el caso del prototipo (médulo 3) que evalla la
jerarquizacion de los datos en la noticia, la comparacién como ya se dijo en el
apartado anterior se realiza entre el titular de la noticia procesada con un titular
tipo basado en las preguntas fundamentales, entre el lead y las preguntas
fundamentales, entre el titular y el lead combinados con las preguntas
fundamentales y entre el resto de la noticia con los datos adicionales del punteo
elaborado. Por lo mismo, para el funcionamiento del médulo 3 se requiere que se
disefe una pauta de cotejo con las preguntas fundamentales y los datos
adicionales, en base a la cual se realizaran las comparaciones requeridas. Por ello,
pensando en una futura implementacion de este modulo -y del componente en que
se inserta- en un STI, se requerira la elaboracién de una pauta de cotejo por cada
ejercicio que se integre en la maquina (lo que, en todo caso, no es una tarea
extensa). A continuacidn se presenta la pauta de cotejo elaborada para el ejercicio
gue se detallara en 6.3; desde ya se aclara -después se explicara mas a fondo- que
los datos son ficticios, aunque basados en la contingencia nacional:

* Qué: Fue proclamado como candidato para las elecciones presidenciales de 2017 de
la Nueva Mayoria.

* Quién: El exmandatario Ricardo Lagos Escobar.

« Ddnde: En un acto efectuado en el Teatro Caupolicdn de Santiago.

« Cuando: A las 21 horas de hoy.

« Por qué: Fue ganador de las primarias de la Nueva Mayoria realizadas la semana
pasada para definir el candidato de la coalicién para ocupar la Moneda en el periodo
2018-2022.

« Coémo: Con una ovaciéon de todos los presentes.

« Titular tipo: Ricardo Lagos proclamado candidato presidencial Nueva Mayoria.

- Dato adicional (DA): Lagos (PPD) se impuso en las primarias de la coalicién a José
Antonio Gémez (PRSD), Isabel Allende (PS) y Jorge Burgos (DC).

« DA: Lagos se enfrentara en las elecciones presidenciales que se realizaran el 19 de
noviembre préximo a Manuel José Ossandén (RN) de Chile Vamos, Marco Enriquez
Ominami (PRO), Alejandro Navarro (MAS), Lily Pérez (Amplitud) y Andrés Velasco
(Ciudadanos).

« DA: Lagos fue Presidente de la Republica entre 2000 y 2006.
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DA: En su primera eleccién Lagos logré el triunfo tras derrotar en segunda vuelta a
Joaquin Lavin por 51,31% contra 48,69% del militante UDI (enero de 2000).

DA: Lagos fue Ministro de Educacién en la presidencia de Patricio Aylwin entre 1990 y
1992; y Ministro de Obras Publicas en el mandato de Eduardo Frei Ruiz-Tagle entre
1994 y 1998.

DA: Lagos fue derrotado por Eduardo Frei Ruiz-Tagle en las primarias de la
Concertacién en 1993 por 63,32% contra 36,68%.

DA: En 1989 no fue elegido como candidato presidencial de la Concertacién de
Partidos por la Democracia y se presentd como candidato a senador, elecciéon que
perdié -pese a tener la segunda mayor votacién- debido al sistema binominal, ya que
su lista no pudo doblar a la lista adversaria.

DA: Lagos fue uno de los fundadores del Partido por la Democracia (PPD) el 15 de
diciembre de 1987.

DA: Uno de los episodios més recordados de Ricardo Lagos ocurrié el 25 de abril de
1988, cuando en el programa "De cara al pais" miré6 a la cdmara y emplazé al
entonces gobernante Augusto Pinochet Ugarte por la intencién de éste de continuar
ocho aflos mas como Presidente de la Republica.

En 4.3 ya se presenté el cédigo que se utiliza para lematizar los textos que se

ingresen al mdédulo 1, procesar los textos en el Infomap-NLP con el fin de obtener el

valor para los vectores y el cédigo utilizado para calcular el coseno del angulo

formado por dos vectores. En este nuevo modulo, el cédigo es esencialmente el

mismo para efectuar dichas tareas. La mayor diferencia estriba en una nueva

funcién que se definidé, que se llama analizador y que realiza las tareas inherentes a

las particularidades de este tercer médulo. El codigo se presenta a continuacion:

def analizador(entrada, salida):

filew = open(salida, 'w')

with open (entrada) as filerl, open('pauta_analizador_DEF') as filer2:
textos_preparadosl = preparar(filerl)
coherencia_texto_completo=coherencia_texto(textos_preparadosl)
cohe = str(coherencia_texto_completo)
promedio = np.mean(coherencia_texto_completo)
preguntas = list(islice(filer2, 6))
entrada = ".join(preguntas)
reps = {'Qué: ":", 'Quién: :"", 'Dénde: ":", 'Cuando: ":", 'Por qué: ":"', 'Cémo: ":'", \n": ' '}
preguntas_fund = [reemplazar(entrada, reps)]
titular_tipo_qq = list(islice(filer2, 1))
datos_adicionales = [filer2.read().replace('\n',' ')]
filerl.seek(0)
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filer2.seek(0)

preguntas_que_quien = list(islice(filer2, 2))

entrada_qq = ".join(preguntas_que_quien)
preguntas_qq_titular = [reemplazar(entrada_qq, reps)]

titular = list(islice(filerl, 1))

lead = list(islice(filerl, 1))

titulead = [' '.join(titular + lead).replace('\n',")]

resto = [filerl.read().replace(\n',' ')]

textos_preparados2 = preparar(titular+preguntas_qq_titular)
textos_preparados3 = preparar(lead+preguntas_fund)
textos_preparados4 = preparar(titulead+preguntas_fund)
textos_preparados5 = preparar(datos_adicionales+resto)
textos_preparados6 = preparar(titular+preguntas_fund)
coherencia_titular_preg_qq = coherencia_texto(textos_preparados2)
coherencia_lead_pf = coherencia_texto(textos preparados3)
coherencia_titulead_pf = coherencia_texto(textos_preparados4)
coherencia_resto_da = coherencia_texto(textos_preparados5)
coherencia_titular_pf = coherencia_texto(textos_preparados6)
filerl.seek(0)

primera_linea = filerl.readline()

filew.write(primera_linea 4 \n' +

((("\n'.join(cohe.split())).replace(',',")).replace('l',"")).replace('T',"") + \n' + ' "+ \n' +

str(promedio) + "\n\n\n' + 'Titular y qué-quién (tipo): ' + str(coherencia_titular_qq)+ "\n\n' + 'Titular y
qué-quién (preguntas): ' 4+ str(coherencia titular preg qq)+ '\n\n' + ‘Titular y preguntas
fundamentales: ' + str(coherencia_titular_pf)+ '\n\n' + 'Lead y preguntas fundamentales: ' +
str(coherencia_lead_pf)+ \n\n' + Titular+lead y preguntas  fundamentales: ' +
str(coherencia_titulead pf) + '\n\n' + 'Datos adicionales y resto de la noticia: ' +
str(coherencia_resto_da) + \n\n' + 'Titular+lead y datos adicionales: ' + str(coherencia_titulead _da) +
\n\n' + 'Preguntas fundamentales y resto de la noticia: ' + str(coherencia_resto_pf))

filew.close()

En resumen lo que realiza la funcién anterior es invocar a la funcién que
evalla la coherencia textual de la noticia, es decir, llama al médulo 1, ya que
también se incluye en el informe final que arroja el presente mdédulo el puntaje de
coherencia textual de las unidades que componen la noticia. Luego prepara los
textos de la noticia y de la pauta de cotejo, eliminando la informacién innecesaria
en el caso de esta Ultima (por ejemplo, los encabezados de las preguntas
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fundamentales: “Qué:”, “Quién:”, etc.). Luego realiza la tarea de comparacién de las
unidades textuales ya descrita en 6.2.1. Finalmente, prepara el informe que arroja
el componente (todos los mddulos como conjunto) como salida, con los puntajes
gue resultan de las evaluaciones realizadas. A continuacién se presenta un ejemplo

de este archivo de salida:

Ricardo Lagos es proclamado candidato presidencial por la Nueva Mayoria

0.71952120605354775
0.7069877464131723

0.65005562021324181
0.64687712354379112

0.680860424056

Titular y titular tipo (qué-quién): [1.0]

Lead y preguntas fundamentales: [0.87301447596956872]
Titular+lead y preguntas fundamentales: [0.91257160028190198]
Datos adicionales y resto de la noticia: [0.93928033077698991]

En la primera linea se presenta el titular de la noticia procesada. A
continuacion se entregan los resultados de la evaluacion de la coherencia textual
para cada par de unidades textuales adyacentes, para terminar con el puntaje de
coherencia de la noticia como conjunto. En una segunda parte, se presentan las
evaluaciones para: la comparacion del titular con el titular tipo basado en las
preguntas fundamentales; para la comparacién del lead con las preguntas
fundamentales; del titular y lead como conjunto con las preguntas fundamentales; y
de los datos adicionales con el resto de la noticia.

Con los datos obtenidos es posible comenzar a realizar el analisis; para ello

es necesario explicar primero cdmo se recolecté el corpus de textos a analizar.

6.3. Diseno y aplicacion de la tarea de escritura de una noticia

Con el fin de testear el mdédulo 3, se determind que la mejor forma era con
textos producidos por estudiantes de periodismo, quienes serian los usuarios del STI
gue se busca construir a futuro. Para recopilar estos textos, entonces, se converso
con los profesores de la Seccién Il del curso de Produccién de Textos Periodisticos de
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la Carrera de Periodismo de la Universidad de Concepcion. El curso corresponde al
segundo semestre (2015) del primer ano de la carrera, por lo que los estudiantes
estan en una etapa temprana de su proceso formativo.

Como se dijo, el primer paso fue solicitar una entrevista a los dos docentes
gue dictan la asignatura. En la ocasién se les explicé en detalle para qué se queria
realizar la experiencia y en qué podria consistir ésta. Ambos estuvieron de acuerdo
y se acordd con ellos que se les entregaria una propuesta de actividad practica a
realizar por los alumnos del curso. Ademas, se les sefiald6 que una parte
fundamental era que ellos realizaran la correccién de los trabajos producidos (con el
fin de después comparar sus evaluaciones con las del prototipo) y estuvieron de
acuerdo, también. Posterior a esto, se solicitd el permiso correspondiente a Jefatura
de Carrera para realizar la intervencion.

Una semana después, se les envio la propuesta de actividad a los docentes.
Luego, se acordd una nueva reunion con ellos para discutirla. Ambos estuvieron de
acuerdo con la actividad planteada y propusieron realizarla como una actividad
practica real, esto es, incorporarla a las evaluaciones del curso, sobre todo
considerando que ellos serian quienes corregirian los textos producidos.

A la actividad se le dio una forma similar a la estructura de las instrucciones
de los trabajos practicos de la asignatura y no se les advirtié previamente a los
estudiantes de que se utilizarian sus escritos en el marco de una investigacidn, con
el fin de que las condiciones en el aula fueran absolutamente reales. El trabajo se
tomd en una sala habilitada con 60 computadores, por lo que hubo espacio
suficiente para los 20 estudiantes que rindieron el trabajo practico. El detalle de las
instrucciones que recibieron los alumnos se puede revisar en el anexo 1. Sin

embargo, aqui es importante mencionar lo siguiente:

- Como ya se indicd, los datos proporcionados a los estudiantes fueron ficticios,
aunque basados en la contingencia nacional. Lo anterior con el fin de
precaver cualquier intento de copia de los textos desde Internet, ya que
mientras escribieron estaban conectados. Por otra parte, no es algo nuevo
para ellos trabajar con datos ficticios en ejercicios de la asignatura.

- Relacionado con lo anterior, en las instrucciones del practico se utilizé una
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presentacion que ubicaba a los alumnos en la situacién ficticia en que se
contextualizaba el ejercicio: “Imagine que estamos un par de afios en el
futuro y usted es redactor de un medio escrito, que se enfoca en el
periodismo informativo. Como se avecinan las elecciones presidenciales de
2017, su editor le encarga escribir un texto sobre un hecho que ocurrié hace
unos minutos. A partir de los datos expuestos mas abajo -que son ficticios y
se enfocan en el hecho mencionado-, elabore un texto informativo siguiendo
las pautas vistas en clases (estructura de piramide invertida, responder a las
preguntas fundamentales, etc.). El texto debe cumplir con todos los
requisitos para ser publicable en la seccidon de noticias de un medio escrito”.

- También se les indic6 que el texto debia tener titular informativo, lead y
cuerpo de la noticia (siguiendo la piramide invertida); que no deberian
incluirse bajada ni epigrafe en los elementos de titulacién; que sélo debian
utilizarse los datos presentados; que la extensién maxima del texto era de
2.500 caracteres y la minima de 1.500 (caracteres con espacios); y gue
tenian un plazo de una hora y quince minutos para escribir el texto (desde
15:15 a 16:30).

Los datos que se les entregaron a los estudiantes son los que se presentan a
continuacion, respetando el orden en que ellos los recibieron.

+ Lagos fue Presidente de la Republica entre 2000 y 2006.

+ En 1989 no fue elegido como candidato presidencial de la Concertacién de Partidos
por la Democracia y se presenté como candidato a senador, eleccién que perdié -
pese a tener la segunda mayor votacién - debido al sistema binominal, ya que su
lista no pudo doblar a la lista adversaria.

+ La proclamacién de Lagos se realizé en un acto efectuado en el Teatro Caupolicdn de
Santiago a partir de las 21 horas de hoy.

+ Lagos fue derrotado por Eduardo Frei Ruiz-Tagle en las primarias de la Concertacién
en 1993 por 63,32% contra 36,68%.

+ Lagos se enfrentarda en las elecciones presidenciales que se realizaran el 19 de
noviembre préximo a Manuel José Ossandén (RN) de Chile Vamos, Marco Enriquez
Ominami (PRO), Alejandro Navarro (MAS), Lily Pérez (Amplitud) y Andrés Velasco
(Ciudadanos).

+ Lagos fue el ganador de las primarias de la Nueva Mayoria realizadas la semana
pasada, que buscaban definir al candidato de la coalicién para ocupar la Moneda en
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el periodo 2018-2022.

+ En su primera elecciéon Lagos logré el triunfo tras derrotar en segunda vuelta a
Joaquin Lavin por 51,31% contra 48,69% del militante UDI (enero de 2000).

+ Lagos fue Ministro de Educacién en la presidencia de Patricio Aylwin entre 1990 y
1992; y Ministro de Obras Publicas en el mandato de Eduardo Frei Ruiz-Tagle entre
1994 y 1998.

+ Uno de los episodios mas recordados de Ricardo Lagos ocurrié el 25 de abril de 1988,
cuando en el programa “De cara al pais” miré a la cdmara y emplazd al entonces
gobernante Augusto Pinochet Ugarte por la intencién de éste de continuar ocho afos
mas como Presidente de la Republica.

« Tras su proclamacidon Lagos fue ovacionado de pie por los asistentes al Teatro
Caupolican.

+ Lagos fue uno de los fundadores del Partido por la Democracia (PPD) el 15 de
diciembre de 1987.

« El exmandatario Ricardo Lagos Escobar fue proclamado como candidato de la Nueva
Mayoria para las elecciones presidenciales de 2017.

+ Lagos (PPD) se impuso en las primarias de la coalicién a José Antonio Gémez (PRSD),
Isabel Allende (PS) y Jorge Burgos (DC).

Una vez que terminaron sus trabajos, los estudiantes subieron una copia
digital a la plataforma Infoda de la Universidad de Concepcidén, que se utiliza para
organizar las actividades de las asignaturas y entregar las notas. Los profesores de
la asignatura entregaron copia de los 20 archivos digitales para ser utilizados en
esta tesis. Estos archivos, una vez recibidos, fueron procesados en el componente
(mddulos 1, 2 y 3). Si bien los estudiantes redactaron sus noticias en un procesador
de textos, de todas formas el mdédulo 2 encontré algunos errores ortograficos que
repard. A continuacién se presentan algunos ejemplos. Los errores detectados estan
resaltados en cursiva, negrita y subrayado:

Ejemplo 1: Entre gritos y aplausos, el aspirante a la presidencia del PPD, Ricardo Lagos
Escobar, proclamé su candidatura en el Teatro Caupolican de Santiago. El acto se llevé a
cabo a las 21 horas del dia de ayer, donde el exmandatario se consagré como la carta
oficial a la presidencia por parte de la Nueva Mayoria, para el periodo 2018 - 2022.

Ejemplo 2: El ex Ministro de Educacién en la presidencia de Patricio Aylwin, debera
enfrentarse el préximo afio a sus adversarios Manuel José Ossandon (RN) de Chile
Vamos, Marco Enriquez Ominami (PRO), Alejandro Navarro (MAS), Lily Pérez (Amplitud) y
Andrés Velasco (Ciudadanos).

Ejemplo 3: En un acto celebrado a las 21 hras del dia de ayer en las dependencias del
Teatro Caupolicén, la Nueva Mayoria dio inicio a la carrera presidencial, que espera llevar
a Ricardo Lagos a su segundo ciclo en la Moneda, ésto luego de que el exmandatario se
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impusiera en las primarias de la coalicién a Isabel Allende, Jorge Burgos y José Antonio
Gomez.

Como se puede ver, en los ejemplos 1 y 2, los errores corresponden a
omisiones de tildes en nombres propios, los que seguramente no estaban entre los
patrones que manejaba el procesador de textos que los estudiantes utilizaron al
escribir sus trabajos. En el caso del ejemplo 3, hay un error al escribir horas que no
gueda claro si es una escritura incorrecta de la abreviatura o la omisién de la vocal
0; ademas, luego se tilda erradamente el demostrativo neutro esto.

Para el médulo corrector ortografico no fue problema reconocer los errores en
los nombres propios, ya que al construir el listado de palabras correctas del médulo
2, estos nombres estaban incluidos. En el caso de la omisién del tilde de esto,
tampoco hubo mayor problema, ya que también habia una regla de error para el
caso. En relacién a la mala escritura de horas, el moédulo la calific6 como palabra
desconocida ya que no habia una regla de error para ésta (luego se incorpord).

En relacién a la tarea de correccion, los profesores de la asignatura
participaron en proponer la pauta utilizada, que sirvi6 como base para afinar la

pauta de cotejo para el prototipo. Lo que ellos evaluaron fue lo siguiente:

- Le otorgaron un puntaje al titular escrito (maximo cuatro puntos). Para ello
determinaron que los elementos que debia contener un titular, a partir de los
datos proporcionados, se basaban en las preguntas fundamentales qué y
quién. Determinaron que un titular tipo correcto seria: “Ricardo Lagos
proclamado candidato presidencial Nueva Mayoria”. Con sus diversas
variantes como podria ser, por ejemplo, “Nueva Mayoria proclamé a Ricardo
Lagos como su candidato presidencial”. En el fondo, se fijaron en que
estuvieran presentes los elementos: Ricardo Lagos, proclamar, candidato
presidencial y Nueva Mayoria.

- Determinaron que las preguntas fundamentales relevantes de las seis eran:
gué, quién, cuando y dénde. Es decir, que se proclamé a Ricardo Lagos como
candidato presidencial de la Nueva Mayoria en un acto realizado a las 21
horas de hoy en el Teatro Caupolican. Las preguntas por qué y cémo las
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descartaron como informacién relevante, ya que la primera de éstas no era
noticia pues las primarias habian sido la semana pasada y la segunda porque
no era relevante que Lagos recibié una ovacion tras ser proclamado. En
consecuencia, cotejaron el lead con las cuatro preguntas fundamentales
consideradas relevantes y otorgaron un total de cuatro puntos al estudiante
que cumpliera con incluir todos estos elementos. Como en periodismo
también se considera al titular en conjunto con el lead, realizaron la misma
evaluacién del titular y lead como un solo cuerpo con las cuatro preguntas
fundamentales elegidas y también otorgaron un maximo de cuatro puntos a
quienes incluyeran todos los elementos esperados.

- Por Jdltimo, evaluaron los parrafos siguientes al lead verificando que
cumplieran con concordar con la informacion menos relevante del punteo
proporcionado. En este caso, otorgaron siete puntos al estudiante que
cumpliera con todos los requisitos esperados.

Hay que sefalar que el trabajo también tuvo otros puntajes (por ejemplo,
ortografia y redaccidn), pero los expuestos aqui son sdélo los que interesan para los
fines de esta tesis y son los que se consideraron en la pauta de cotejo del prototipo.

Por dltimo, antes de pasar a exponer los resultados, hay que sefalar que los
docentes de la asignatura realizaron la correccién de los textos en conjunto. En
relaciéon a sus antecedentes, ambos son periodistas. Uno de ellos, ademas, es
escritor con varios libros publicados a nivel nacional y posee el grado de magister;
actualmente publica dos veces a la semana en un medio escrito de circulacion
regional. La otra persona es una periodista de extensa trayectoria en medios vy,
actualmente, desempena el cargo de editora general en un medio escrito de
circulacion regional. Por lo tanto, ambos cumplen con los antecedentes vy
experiencia requerida para evaluar textos informativos, esto es, son profesionales
expertos en Periodismo Informativo, tienen experiencia en medios de prensa
escribiendo noticias y, lo mas importante, son quienes imparten la docencia de

pregrado en dicha materia en el curso en que se tomd la muestra.



126

Capitulo 7: Presentacion y analisis de resultados

A continuacion se presentaran los resultados obtenidos en las evaluaciones
realizadas a los veinte textos en que se enfocd la experiencia y se efectuara un
analisis de dichos resultados. Ademas, se detallaran algunas situaciones que se
observaron en éstos y que son necesarias de destacar para una completa

explicacion de le experiencia.

7.1. Pilotaje del componente

Previo a presentar los resultados de la experiencia con estudiantes, es
necesario sefalar que en conjunto con el disefio de la experiencia practica que se
describié en el capitulo anterior, se realizé una prueba de pilotaje en un contexto
acotado (dos sujetos) con el fin de ir observando si los pasos seguidos iban en el
rumbo adecuado o no. Los resultados fueron satisfactorios y se presentan a
continuacion.

La actividad disefiada se aplicé a dos periodistas con mas de cinco afios de
experiencia en la redaccién de noticias. Ambos profesionales tienen estudios de
postgrado: uno de ellos es doctor (c) en Linguistica y el otro PhD on Arts, School of
English, Communications and Performance Studies. La particularidad de este
pilotaje es que a uno de los dos participantes, al azar, se le entreg6 una versién de
las instrucciones en que se le solicitaba cometer errores intencionados al escribir el
lead de la noticia (el nudo mas critico en que se queria enfocar el pilotaje). Lo
interesante del asunto es que sélo la persona a la que le correspondié cometer los
errores sabia de esto, ya que se les pidi6 a ambos no comunicarlo, en caso de
tocarles dicha responsabilidad. Por lo mismo, no se supo hasta mas adelante, quien
redactaria el texto con errores intencionados.

Los textos que produjeron se procesaron en el componente y los resultados

obtenidos fueron los que se presentan en la Tabla IIl.
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Tabla 1lI: Resultados del pilotaje.

Numero Evaluaciéon Corpus Sujeto 1 | Sujeto 2
DK1 0,61 0,55
Cg;”gﬁalra Puntaje de coherencia del texto Diliflz 821 823
Promedio 0,64 0,59
DK1 1 0,91
Compara| Comparacién titular escrito con DK?2 1 0,91
cion 2 titular tipo DK1y2 1 0,92
Promedio 1 0,91
DK1 0,93 0,61
Compara | Comparacion /lead con preguntas DK2 0,95 0,66
cion 3 fundamentales DK1ly?2 0,94 0,66
Promedio 0,94 0,64
DK1 0,94 0,67
Compara | Comparacién titular mas /ead con DK2 0,94 0,7
cion 4 preguntas fundamentales DK1y?2 0,94 0,7
Promedio 0,94 0,69
DK1 0,98 0,92
Compara | Comparacién parrafos siguientes DK?2 0,99 0,94
cion 5 al lead con datos adicionales DK1y?2 0,99 0,92
Promedio 0,99 0,93

En relacion a los puntajes aqui presentados, hay que diferenciar de inmediato
la evaluacién de la coherencia del texto de las comparaciones realizadas. El puntaje
de coherencia se mueve en rangos diferentes, tal como se sefalé en 4.4 siguiendo a
Herndndez y Ferreira (2010): un puntaje de coherencia superior a 0,60 se considera
medio-alto en el caso de la evaluacién de coherencia textual (de hecho, el puntaje
mas alto que se obtuvo en el trabajo de los autores aludidos fue de 0,72). Por otra
parte, puntajes cercanos a los obtenidos en las otras comparaciones (0,90 hacia
arriba, como se vera en el presente capitulo) es muy poco probable que se den al
evaluar la coherencia textual. Y he aqui que se comienza a vislumbrar lo interesante
del método que se propone en el presente trabajo, como se expondra en las
paginas siguientes. Una explicacién de por qué los puntajes de la medicién de la
coherencia textual y los de la evaluacién de la jerarquizacién en la pirdmide
invertida se mueven en rangos diferentes, se entregara en las conclusiones de esta
tesis.

Si se observan los puntajes de los sujetos, en lo relativo a la coherencia
textual, se puede observar que el sujeto 1 alcanza puntajes mayores de coherencia
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en cada uno de los espacios semanticos utilizados. Sin embargo, las diferencias con
el sujeto 2 no son demasiado grandes. De hecho, si se promedian los puntajes de
coherencia textual de la noticia del sujeto 1 para los tres espacios semanticos, se
obtiene 0,64; en el mismo caso, para el sujeto 2, el valor es de 0,59. Estos datos
nos hablan de que, segun el componente, el texto del sujeto 1 presenta una
coherencia textual algo mayor como conjunto que el texto del sujeto 2.

En el caso de la comparacién del titular escrito con el titular tipo, el sujeto 1
presenta una evaluaciéon de 1,00 en los tres espacios semanticos; lo anterior implica
gue su titular cumplié con lo esperado e incluyé los cuatro elementos que se
buscaba que estuvieran presentes. En el caso del sujeto 2 en el mismo apartado, su
puntaje promedio fue de 0,91, lo que implica que también su titular se acerco casi
exactamente a lo esperado.

En el caso de las dos comparaciones siguientes -el lead con preguntas
fundamentales y el titular mas el lead con las preguntas fundamentales-, de
inmediato llaman la atencidn las diferencias de puntaje, que son bastante mas altos
en el caso del sujeto 1. Hay que recordar que en el lead uno de los sujetos
intencionadamente iba a cometer errores al redactarlo. Si vamos a los puntajes
tenemos gque en la comparacion del /ead con las preguntas fundamentales, el sujeto
1 obtiene un promedio de 0,94 y el sujeto 2 uno de 0,64. Para la comparaciéon del
titular mas el lead con las preguntas fundamentales, el sujeto 1 obtiene un
promedio de 0,94 y el sujeto 2 uno de 0,69. Lo anterior lleva a sospechar que el
sujeto 2 fue quien cometid errores intencionados.

Por Ultimo, en el caso de la comparacién final entre los parrafos siguientes al
lead con los datos adicionales, el sujeto 1 obtiene un promedio de 0,99 y el sujeto 2
uno de 0,93. En este caso, ambos puntajes son altos y no demasiado diferentes.

Ahora bien, analizando la prueba como conjunto y enfocandose primero en
las comparaciones 1, 2 y 5 -en las que no se indujeron errores intencionales-, se
puede decir que ambas noticias presentan una coherencia textual de medio a
medio-alta, lo que permite hablar de éstos como textos que no presentan grandes
deficiencias en esos aspectos, asumiendo que la evaluacién de la maquina es
correcta, segun lo validado en Hernandez y Ferreira (2010). En el caso de las
comparaciones 2 y 5 no hay grandes diferencias en los puntajes promedio de cada
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sujeto y ambos son altos, por lo que se podrian asumir como correctos en caso de
validarse este método de evaluacién. Pero aun no es el momento de juzgar esto.

En el caso de las comparaciones 3 y 4, en las que se considera el lead en el
gue uno de los sujetos cometié errores intencionados en su construccién, de
inmediato llama la atencién -como se dijo- la diferencia de puntajes promedio.
Dadas sus evaluaciones mas bajas, se sospecha de inmediato que quien cometio los
errores fue el sujeto 2. Luego de procesados los textos, se conversdé con ambos
sujetos y se corroboré que fue el sujeto 2 quien cometid los errores. Este detallé que
lo que hizo fue ignorar en la construccion del lead las preguntas fundamentales
relativas al doénde y al cuando, considerando sélo el qué y el quién de las que
considerd relevantes y, ademas, incluyé el por qué a sabiendas de que no era
relevante ya que trataba de que Ricardo Lagos habia ganado las primarias de la
Nueva Mayoria la semana pasada, por lo que el hecho ya no era noticioso.

Lo anterior, lleva a pensar preliminarmente, en el marco del pilotaje, que el
componente podria tener un funcionamiento correcto y que su sensibilidad a los
errores cometidos en la construccion de una parte fundamental de la noticia, como

es el lead, opera de manera acertada y efectiva.

7.2. Presentacion de los resultados de la actividad practica con
estudiantes
La exposicion de los resultados obtenidos se estructura en base a las
comparaciones realizadas. A saber:

- El titular (unidad textual 1) de la noticia procesada en el componente con un
titular tipo (unidad textual 2) basado en las preguntas fundamentales.

« El lead (unidad textual 1) de la noticia procesada con las preguntas
fundamentales (unidad textual 2).

- El titular y el lead como conjunto (unidad textual 1) de la noticia procesada
con las preguntas fundamentales (unidad textual 2).

- Comparar los parrafos siguientes al lead (unidad textual 1) con los datos del
punteo construido (unidad textual 2) que no forman parte de la informacion
relevante proporcionada.
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Ademas, hay que agregar, que en el caso de las evaluaciones realizadas por
los humanos, tres de ellas son puntajes que van de 0 a 4 y el restante va de 0 a 7.
Es necesario aclarar que no hay problema alguno con que sean escalas distintas,
debido a que para el estadistico que se aplicara para comparar los datos -el
coeficiente de correlacién de Pearson-, la diferencia de escalas no es relevante. En
el caso del componente, como ya se indicd, éste arroja sus puntajes de evaluacion
entre -1 y 1 (aunque en la practica son entre 0 y 1). También, hay que sefialar que
para la presentacién de los datos se utilizaron dos decimales.

Como se dijo en el parrafo anterior, se calculd el coeficiente de correlacién de
Pearson, con el fin de ver si las evaluaciones realizadas tanto por la maquina como
por los humanos se comportaban de una forma analoga. Para calificar las
correlaciones e interpretarlas, se utilizara la tabla propuesta por Fernandez Collado,

Hernandez Sampieri y Baptista (2003).

Tabla IV: Interpretacion de las correlaciones.

Valor Interpretacion de la correlacion
-1.00 Correlacién negativa perfecta.
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte.
-0.75 Correlacién negativa considerable.
-0.50 Correlacién negativa media.
-0.10 Correlacién negativa débil.
0.00 No existe correlacién alguna.
+0.10 Correlacién positiva débil.
+0.50 Correlacidn positiva media.
+0.75 Correlacidn positiva considerable.
+0.90 Correlacién positiva fuerte.
+1.00 Correlacién positiva perfecta.

7.2.1. Comparacion 1: el titular de la noticia procesada con un titular
tipo

La primera comparacién, como ya se adelantd, fue entre el titular que cada

estudiante escribié para la noticia y un titular tipo que los docentes de la asignatura
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elaboraron y consideraron como correcto. Este titular se basa, como ya se explicé,
en las preguntas qué y quién, y es: “Ricardo Lagos proclamado candidato
presidencial Nueva Mayoria”. Obviamente se consideraron correctas sus diferentes
variantes, como por ejemplo, “Nueva Mayoria proclamé a Ricardo Lagos como su
candidato presidencial”. En el fondo, los docentes se fijaron en que estuvieran
presentes los elementos: Ricardo Lagos, proclamar, candidato presidencial y Nueva
Mayoria. En la Tabla V se presentan los resultados arrojados por la maquina y los
asignados por los humanos.

Tabla V: Resultados de la comparaciéon 1.

Identificador | Espacio DK1 Espacio DK2 | Espacio DK1y2 Humanos
Sujeto 1 1,00 1,00 1,00 4,00
Sujeto 2 1,00 1,00 1,00 4,00
Sujeto 3 0,71 0,81 0,77 1,50
Sujeto 4 0,88 0,90 0,87 2,50
Sujeto 5 0,74 0,78 0,71 2,00
Sujeto 6 0,29 0,40 0,35 0,50
Sujeto 7 0,61 0,74 0,66 1,50
Sujeto 8 0,69 0,75 0,65 1,50
Sujeto 9 0,72 0,80 0,72 2,00
Sujeto 10 0,89 0,93 0,91 3,00
Sujeto 11 0,97 0,98 0,98 3,50
Sujeto 12 0,89 0,92 0,88 2,50
Sujeto 13 1,00 1,00 1,00 4,00
Sujeto 14 0,96 0,96 0,96 3,00
Sujeto 15 0,83 0,80 0,80 1,50
Sujeto 16 0,66 0,78 0,69 1,50
Sujeto 17 0,60 0,71 0,67 1,00
Sujeto 18 1,00 1,00 1,00 4,00
Sujeto 19 0,94 0,96 0,94 3,00
Sujeto 20 1,00 1,00 1,00 4,00

Para presentar graficamente los resultados de la tabla anterior se utilizé un
grafico de lineas apiladas, ya que lo importante es que se aprecie si los
comportamientos de las distintas evaluaciones, para los diferentes sujetos, siguen
tendencias similares. Por lo mismo, con el fin de facilitar la observaciéon de estos
resultados, para elaborar el grafico se transformaron las evaluaciones de los
humanos a una escala de 0 a 1, similar a la que ocupa el componente; lo anterior se
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hizo mediante una regla de tres simple!. En el Gréfico 2 se presentan los
resultados.

==fe==Humanos
Espacio DK1y2

=== Espacio DK2

== Espacio DK1

Grafico 2: Comparacion 1, titular de la noticia procesada con un titular tipo.

Al comparar la medicién efectuada por los humanos para el titular, con la
realizada por la maquina en el espacio semantico DK1, tenemos que el estadistico
arroja que se correlacionan positivamente, que estd correlacién es fuerte o alta y
gue, ademas, es significativa (r=.916, p=.000). Para la comparaciéon basada en
espacio semantico DK2, los resultados también se correlacionan positivamente y la
correlaciéon es fuerte o alta y, ademas, es significativa (r=.906, p=.000). Por ultimo,
en la comparacién basada en el espacio semdantico DK1y2, los resultados también
se correlacionan positivamente y la correlacion es fuerte o alta y, ademas, es
significativa (r=.924, p=.000). Sin entrar a analizar los resultados a fondo, cuestién
gue se realizard al final del presente capitulo, se puede adelantar que de la
observaciéon del grafico se desprende que las cuatro lineas siguen tendencias

11 Aunque pueda considerarse una obviedad, es necesario decir que los resultados de las correlaciones que se
realizaron no variarian en absoluto si se efectuaran con la escala modificada por la regla de tres. En todo caso,
por una cuestién de rigor, las correlaciones se hicieron con la escala original, pese a ser esto indiferente para el
resultado de las mismas. Las evaluaciones de los humanos transformadas a una escala de 0 a 1 sélo se
realizaron para permitir una mejor visualizacién de las lineas del gréafico al construir éste.
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similares en sus movimientos, lo que se ratifica al obtener tres correlaciones fuertes
y significativas en la comparacion de los humanos con la maquina para los tres

espacios semanticos construidos.

7.2.2. Comparacion 2: el lead de la noticia procesada con las preguntas
fundamentales

La segunda comparacion, segun se dijo en 6.2.1, fue entre el lead de la

noticia que escribieron los estudiantes y las preguntas fundamentales consideradas

relevantes por los docentes: qué, quién, cuando y doénde. En la Tabla VI se

presentan los resultados arrojados por la maquina y los asignados por los humanos.

Tabla VI: Resultados de la comparacion 2.

Identificador | Espacio DK1 Espacio DK2 Espacio DK1y2 Humanos
Sujeto 1 0,82 0,90 0,90 4,00
Sujeto 2 0,85 0,84 0,87 3,50
Sujeto 3 0,57 0,69 0,68 1,50
Sujeto 4 0,84 0,91 0,87 4,00
Sujeto 5 0,91 0,90 0,91 4,00
Sujeto 6 0,79 0,80 0,80 3,00
Sujeto 7 0,81 0,86 0,85 3,50
Sujeto 8 0,78 0,79 0,77 3,50
Sujeto 9 0,87 0,91 0,90 4,00
Sujeto 10 0,77 0,83 0,79 3,00
Sujeto 11 0,61 0,67 0,65 2,00
Sujeto 12 0,79 0,83 0,82 3,00
Sujeto 13 0,84 0,88 0,83 3,50
Sujeto 14 0,96 0,96 0,95 4,00
Sujeto 15 0,69 0,72 0,73 3,00
Sujeto 16 0,85 0,89 0,85 4,00
Sujeto 17 0,85 0,86 0,87 4,00
Sujeto 18 0,81 0,80 0,81 3,00
Sujeto 19 0,74 0,74 0,79 3,00
Sujeto 20 0,89 0,88 0,89 4,00

Al igual que en el caso anterior, para presentar graficamente los resultados
de la tabla se utilizé un gréfico de lineas apiladas y con el fin de facilitar la
observacion de los resultados en éste, para elaborar el grafico se transformaron las
evaluaciones de los humanos a una escala de 0 a 1, similar a la que ocupa el
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componente; lo anterior se hizo mediante una regla de tres simple*?. En el Gréfico 3

se presentan los resultados.

==fe==Humanos
Espacio DK1y2

=== Espacio DK2

== Espacio DK1

Grafico 3: Comparacion 2, lead de la noticia procesada con las preguntas
fundamentales.

Al comparar la medicién efectuada por los humanos para el lead y las
preguntas fundamentales relevantes con la realizada por la maquina en el espacio
semantico DK1, tenemos que el estadistico arroja que se correlacionan
positivamente, que esta correlacién es fuerte o alta y que, ademas, es significativa
(r=.913, p=.000). Para la comparacién basada en espacio semantico DK2, los
resultados también se correlacionan positivamente y la correlaciéon es considerable
y, ademas, es significativa (r=.891, p=.000). Por ultimo, en la comparacién basada
en el espacio semantico DKly2, los resultados también se correlacionan
positivamente y la correlacién es fuerte o alta y, ademas, es significativa (r=.903,
p=.000). Al igual que en el punto anterior, sin entrar a analizar los resultados a
fondo, se puede adelantar que de la observaciéon del gréfico se desprende que las

12 Aunque pueda considerarse una obviedad, es necesario decir que los resultados de las correlaciones que se
realizaron no variarian en absoluto si se efectuaran con la escala modificada por la regla de tres. En todo caso,
por una cuestién de rigor, las correlaciones se hicieron con la escala original, pese a ser esto indiferente para el
resultado de las mismas. Las evaluaciones de los humanos transformadas a una escala de 0 a 1 sélo se
realizaron para permitir una mejor visualizacién de las lineas del gréafico al construir éste.
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cuatro lineas siguen tendencias similares en sus movimientos. De las correlaciones
realizadas, las correspondientes a los espacios semanticos DK1 y DK1y2 son fuertes
y significativas; la correlacion realizada a la luz del espacio semantico DK2 es
significativa, también, aunque sélo es considerable, sin llegar a traspasar el umbral
gue permitiria considerarla como alta o fuerte; sin embargo, se encuentra muy

cerca de serlo (.009).

7.2.3. Comparacion 3: el titular y el lead (como conjunto) de la noticia
procesada con las preguntas fundamentales
La tercera comparacion, segun se dijo en 6.2.1, fue entre el conjunto formado
por el titular y el lead de la noticia que escribieron los estudiantes con las preguntas
fundamentales consideradas relevantes por los docentes: qué, quién, cuando y
dénde. En la Tabla VII se presentan los resultados arrojados por la maquina y los
asignados por los humanos.

Tabla VII: Resultados de la comparacion 3.

Identificador | Espacio DK1 Espacio DK2 | Espacio DK1y2 Humanos
Sujeto 1 0,89 0,93 0,94 4,00
Sujeto 2 0,90 0,89 0,91 4,00
Sujeto 3 0,60 0,73 0,72 1,50
Sujeto 4 0,88 0,90 0,88 4,00
Sujeto 5 0,87 0,89 0,88 4,00
Sujeto 6 0,77 0,81 0,78 3,00
Sujeto 7 0,82 0,87 0,85 3,50
Sujeto 8 0,77 0,79 0,76 3,00
Sujeto 9 0,87 0,90 0,89 4,00
Sujeto 10 0,86 0,90 0,86 4,00
Sujeto 11 0,68 0,72 0,71 2,00
Sujeto 12 0,81 0,84 0,81 3,50
Sujeto 13 0,88 0,91 0,88 3,50
Sujeto 14 0,94 0,95 0,94 4,00
Sujeto 15 0,72 0,76 0,75 3,00
Sujeto 16 0,84 0,91 0,86 4,00
Sujeto 17 0,86 0,87 0,87 4,00
Sujeto 18 0,86 0,85 0,86 3,50
Sujeto 19 0,81 0,82 0,84 3,50
Sujeto 20 0,92 0,92 0,91 4,00

Al igual que en los casos anteriores, para presentar graficamente los
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resultados de la tabla se utilizé un grafico de lineas apiladas y con el fin de facilitar
la observacion de los resultados en éste, para elaborar el grafico se transformaron
las evaluaciones de los humanos a una escala de 0 a 1, similar a la que ocupa el
componente; lo anterior se hizo mediante una regla de tres simple®. En el Gréfico 4

se presentan los resultados.

==fe=Humanos
Espacio DK1y2

=== Espacio DK2

== Espacio DK1

Grafico 4: Comparacion 3, titular y lead como conjunto de la noticia procesada con
las preguntas fundamentales.

Al comparar la medicién efectuada por los humanos para el conjunto titular
mas lead y las preguntas fundamentales relevantes con la realizada por la maquina
en el espacio semdntico DK1, tenemos que el estadistico arroja que se
correlacionan positivamente, que esta correlacién es fuerte o alta y que, ademas, es
significativa (r=.940, p=.000). Para la comparacién basada en espacio semantico
DK2, los resultados también se correlacionan positivamente y la correlacién es

13 Aunque pueda considerarse una obviedad, es necesario decir que los resultados de las correlaciones que se
realizaron no variarian en absoluto si se efectuaran con la escala modificada por la regla de tres. En todo caso,
por una cuestién de rigor, las correlaciones se hicieron con la escala original, pese a ser esto indiferente para el
resultado de las mismas. Las evaluaciones de los humanos transformadas a una escala de 0 a 1 sélo se
realizaron para permitir una mejor visualizacién de las lineas del gréafico al construir éste.
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fuerte o alta y, ademas, es significativa (r=.905, p=.000). Por dltimo, en la
comparacion basada en el espacio semantico DK1y2, los resultados también se
correlacionan positivamente y la correlacion es considerable y, ademas, es
significativa (r=.891, p=.000). Al igual que en el punto anterior, sin entrar a analizar
los resultados a fondo, se puede adelantar que de la observacién del grafico se
desprende que las cuatro lineas siguen tendencias similares en sus movimientos.
De las correlaciones realizadas, las correspondientes a los espacios semanticos DK1
y DK2 son fuertes y significativas; la correlacion realizada a la luz del espacio
semantico DK1y2 es significativa, también, aunque sdélo es considerable, sin llegar a
traspasar el umbral que permitiria considerarla como alta o fuerte; sin embargo, se

encuentra muy cerca de serlo (.009).

7.2.4. Comparacion 4: parrafos siguientes al Jlead con los datos
adicionales del punteo construido
La Ultima comparaciéon, segun se dijo en 6.2.1, fue entre los parrafos
siguientes al lead con los datos del punteo construido que no forman parte de la
informacién relevante proporcionada. En la Tabla VIl se presentan los resultados
arrojados por la maquina y los asignados por los humanos.

Tabla VIII: Resultados de la comparacion 4.

Identificador | Espacio DK1 Espacio DK2 Espacio DK1y2 Humanos
Sujeto 1 0,96 0,96 0,97 7,00
Sujeto 2 0,95 0,95 0,94 6,50
Sujeto 3 0,93 0,95 0,94 6,50
Sujeto 4 0,85 0,90 0,86 6,00
Sujeto 5 0,89 0,90 0,89 6,50
Sujeto 6 0,94 0,96 0,95 7,00
Sujeto 7 0,87 0,91 0,88 6,50
Sujeto 8 0,92 0,95 0,93 7,00
Sujeto 9 0,94 0,96 0,95 6,50
Sujeto 10 0,89 0,90 0,89 6,50
Sujeto 11 0,82 0,86 0,82 5,50
Sujeto 12 0,95 0,97 0,95 7,00
Sujeto 13 0,97 0,98 0,97 7,00
Sujeto 14 0,97 0,97 0,97 7,00
Sujeto 15 0,95 0,97 0,95 7,00
Sujeto 16 0,93 0,96 0,94 7,00
Sujeto 17 0,87 0,95 0,90 6,50
Sujeto 18 0,87 0,94 0,90 6,00
Sujeto 19 0,94 0,97 0,95 7,00
Sujeto 20 0,90 0,95 0,92 6,50
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Al igual que en los casos anteriores, para presentar graficamente los
resultados de la tabla se utilizé un grafico de lineas apiladas y con el fin de facilitar
la observacion de los resultados en éste, para elaborar el grafico se transformaron
las evaluaciones de los humanos a una escala de 0 a 1, similar a la que ocupa el
componente; lo anterior se hizo mediante una regla de tres simple®. En el Gréfico 5

se presentan los resultados.

==fe==Humanos
Espacio DK1y2

=== Espacio DK2

== Espacio DK1

Grafico 5: Comparacion 4, parrafos siguientes al lead con los datos adicionales.

Al comparar la medicién efectuada por los humanos para los parrafos
siguientes al lead y los datos adicionales con la realizada por la maquina en el
espacio semantico DK1, tenemos que el estadistico arroja que se correlacionan
positivamente, que esta correlacién es considerable y que, ademas, es significativa
(r=.855, p=.000). Para la comparacién basada en espacio semantico DK2, los
resultados también se correlacionan positivamente y la correlacién es considerable
y, ademas, es significativa (r=.807, p=.000). Por ultimo, en la comparacién basada
en el espacio semantico DKly2, los resultados también se correlacionan

14 Aunque pueda considerarse una obviedad, es necesario decir que los resultados de las correlaciones que se
realizaron no variarian en absoluto si se efectuaran con la escala modificada por la regla de tres. En todo caso,
por una cuestién de rigor, las correlaciones se hicieron con la escala original, pese a ser esto indiferente para el
resultado de las mismas. Las evaluaciones de los humanos transformadas a una escala de 0 a 1 sélo se
realizaron para permitir una mejor visualizacién de las lineas del gréafico al construir éste.
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positivamente y la correlacion es considerable y, ademas, es significativa (r=.864,
p=.000). Al igual que en el punto anterior, sin entrar a analizar los resultados a
fondo, se puede adelantar que de la observacidon del grafico se desprende que las
cuatro lineas siguen tendencias similares en sus movimientos, aunque el espacio
DK1 tiene movimientos mucho menos pronunciados en su curva. De las
correlaciones realizadas, todas son significativas y considerables, sin llegar ninguna
a traspasar el umbral que permite considerarlas como altas o fuertes.

7.3. Analisis de los resultados de la actividad practica con estudiantes

El andlisis que se realizara de los resultados que se presentaron en el
apartado anterior se enfocara en dos ejes: primero, en los resultados de la maquina
a través de los tres espacios semanticos utilizados; y, segundo, en un andlisis de la
comparacion realizada entre los resultados de los humanos y la maquina.

7.3.1. Analisis de los resultados del componente

Si bien la forma adecuada de comprobar el correcto funcionamiento de una
aplicacion computacional inteligente es comparar su rendimiento con evaluadores
humanos, no deja de ser interesante el analizar los resultados de esta aplicacion en
si misma, sobre todo en un caso como el del presente trabajo en que se realizaron
las mismas comparaciones sobre tres espacios semanticos diferentes, construidos
en base a tres corpus de textos de noticias sobre politica: uno de 7.165 (DK1), otro
de 6.794 (DK2) y otro -conformado por los textos de los dos primeros- de 13.959
(DK1y2).

Una forma interesante de observar como se comportan los desempefios del
componente sobre los diferentes espacios semanticos, es correlacionar los puntajes
de evaluacién que arrojan entre ellos, en otras palabras, realizar una comparacion
de maquina con maquina. Para esto se seguira el mismo esquema que en la
comparaciéon maquina y humano, esto es, se analizardan los mismos items

evaluados.
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Tabla IX: Correlaciones entre los espacios semanticos (comparacion 1).

Compara_cic’)n 1:_ titular DK1 DK2 DK1y2
con titular tipo
DK1 1 .984 .989
DK2 .984 1 .988
DK1y2 .989 .988 1

En la Tabla I1X, como es obvio, se puede ver que al aplicar la correlacién de
Pearson y comparar una variable con si misma, su resultado siempre serd 1. Ahora
lo interesante viene al aplicar la correlacién a los resultados de la comparacién
entre el titular con el titular tipo obtenidos para los espacios DK1 y DK2: los
resultados se correlacionan positivamente y la correlacion es fuerte o alta v,
ademas, es significativa (r=.984, p=.000). Para el caso de los espacios semanticos
DK1 y DK1ly2, los resultados también se correlacionan positivamente y la
correlacion es fuerte o alta y, ademas, es significativa (r=.989, p=.000). Por ultimo,
para el caso de los espacios DK2 y DKly2, nuevamente los resultados se
correlacionan positivamente y la correlacion es fuerte o alta y, ademas, es
significativa (r=.988, p=.000).

Tabla X: Correlaciones entre los espacios semanticos (comparacion 2).

Comparacion 2: lead
con preguntas DK1 DK2 DK1y2
fundamentales
DK1 1 .930 .954
DK2 .930 1 .950
DK1y2 .954 .950 1

En la tabla anterior, los resultados de la comparacion entre el lead con las
preguntas fundamentales obtenidos para los espacios DK1 y DK2 se correlacionan
positivamente y la correlacidon es fuerte o alta y, ademas, es significativa (r=.930,
p=.000). Para el caso de los espacios semanticos DK1 y DK1ly2, los resultados
también se correlacionan positivamente y la correlacion es fuerte o alta y, ademas,
es significativa (r=.954, p=.000). Por dltimo, para el caso de los espacios DK2 y
DK1ly2, nuevamente los resultados se correlacionan positivamente y la correlacion

es fuerte o alta y, ademas, es significativa (r=.950, p=.000).
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Tabla Xl: Correlaciones entre los espacios semanticos (comparacion 3).

Comparacion 3: titular
mas lead con DK1 DK2 DK1y2
preguntas
fundamentales
DK1 1 .943 .950
DK2 .943 1 .961
DK1y2 .950 .961 1

En la tabla anterior, los resultados de la comparacién entre el titular mas el
lead con las preguntas fundamentales obtenidos para los espacios DK1 y DK2 se
correlacionan positivamente y la correlacién es fuerte o alta y, ademas, es
significativa (r=.943, p=.000). Para el caso de los espacios semanticos DKl y
DK1y2, los resultados también se correlacionan positivamente y la correlacién es
fuerte o alta y, ademas, es significativa (r=.950, p=.000). Por ultimo, para el caso
de los espacios DK2 y DKly2, nuevamente los resultados se correlacionan
positivamente y la correlaciéon es fuerte o alta y, ademas, es significativa (r=.961,
p=.000).

Tabla XII: Correlaciones entre los espacios semanticos (comparacion 4).

Comparacion 4:
arrafos posteriores al
b lead (I;.on datos DK1 DK2 DK1y2
adicionales
DK1 1 .864 973
DK2 .864 1 .940
DK1y2 973 .940 1

Por ultimo, en la Tabla XlI, los resultados de la comparacion entre los parrafos
posteriores al lead con los datos adicionales obtenidos para los espacios DK1 y DK2
se correlacionan positivamente y la correlacién es considerable y, ademas, es
significativa (r=.864, p=.000). Para el caso de los espacios semanticos DKl y
DK1y2, los resultados también se correlacionan positivamente y la correlacion es
fuerte o alta y, ademas, es significativa (r=.973, p=.000). Por Ultimo, para el caso
de los espacios DK2 y DKly2, nuevamente los resultados se correlacionan
positivamente y la correlacidon es fuerte o alta y, ademas, es significativa (r=.940,
p=.000).
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Ahora bien, analizando los resultados de las cuatro tablas anteriores como
conjunto tenemos que todas las correlaciones son significativas y también altas. La
Unica excepciéon la constituye el caso de la comparacién 4, entre los parrafos
posteriores al lead con los datos adicionales, en que la correlacién entre los
espacios DK1 y DK2 arroja una correlacion considerable.

Visto todo esto, se puede afirmar que pese a ser corpus distintos, formados
por textos diferentes pero pertenecientes al mismo dominio tematico (noticias sobre
politica), el hecho de que las evaluaciones se correlacionen y que estas
correlaciones sean altas, indica que la técnica del Analisis Semantico Latente es
efectiva y funciona. De hecho, estamos hablando de nueve correlaciones, todas
ellas significativas, y todas altas, excepto un caso que es algo menor y se la
considera una correlacion considerable.

Por supuesto, que el afirmar que la técnica del Analisis Semantico Latente
funcione correctamente no es ninguna novedad y aporte, sino que sdélo una
constatacién de algo que ya habia sido probado por otros autores.

Eso si, en el marco del presente trabajo de tesis, el hecho de comprobar que
la técnica del LSA funciona correctamente es un indicador importante de que el
componente construido funciona de manera adecuada y efectiva no sélo al medir
coherencia textual, como ya se tested en el capitulo 4 para el médulo 1, sino que
también en la aplicacion que se le quiere dar en el médulo 3: evaluar la
jerarquizacion al construir la piramide invertida en la produccidn escrita de noticias.
Lo anterior, al menos al comparar la maquina con si misma en su funcionamiento en
diferentes espacios semanticos. En el apartado siguiente, se analizara el

comportamiento de la maquina al comparar su desempefio con humanos.

7.3.2. Analisis de la comparacion realizada entre los resultados de la
maquina y los humanos
Antes de entrar al foco de este apartado propiamente tal, es oportuno
sefalar que podria pensarse que al unir los textos de los corpus DK1 y DK2 en un
solo corpus, el espacio construido en base al corpus resultante (DK1ly2) deberia
entregar, al realizar operaciones sobre él, puntajes que correspondieran al promedio
de las mediciones que se hicieran sobre los espacios DK1 y DK2. Segun lo que se
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desprende del funcionamiento del Analisis Semantico Latente (LSA), esto no debiera
necesariamente ser asi, ya que el LSA es un método estadistico automatico para la
representacidon del significado de las palabras y pasajes de texto, basado en el
analisis de extensos inputs de texto, a partir de los cuales se genera un espacio
semantico y en éste las palabras, oraciones y el texto completo se representan a
través de vectores (Kintsch et al., 2000). Analizando en mas detalle la idea recién
expuesta, se puede colegir que al variar el input deberia variar el espacio semantico
construido en que se representa el significado de las palabras, por lo tanto los
puntajes arrojados no deberian ser iguales aunque el espacio DK1y2 sea, en rigor,
un espacio creado a partir de la combinacién de los corpus de los cuales se crean
los espacios DK1 y DK2. Lo anterior se sostiene, a nuestro juicio, en que si bien el
LSA es un método matematico estadistico, su materia prima, es decir, el input con
el que trabaja no son numeros, sino que palabras; por ello, al combinarse dos
corpus diferentes en uno solo, la representaciéon de esas palabras en vectores no
debiera necesariamente corresponder a una suerte de promedio. Para comprobar lo
anterior, se presenta la Tabla XIII.

Tabla Xlll: Resumen de las correlaciones (humanos-maquina).

Comparacion Correlacion DK1 Correlacién DK2 Correlacion DK1y2
Comparacion 1: titular
con titular tipo 916 -906 924
Comparacion 2: lead con 913 .891 .903
preguntas fundamentales
Comparacion 3: titular
mas lead con preguntas 940 905 891
fundamentales
Comparacion 4: parrafos
posteriores al lead con -855 -807 -864
datos adicionales

Como se puede ver, en el caso de la comparacién 1, el indice de correlaciéon
con DK1 es de .916; para el caso de DK2, es de .906. Si asumiéramos la idea del
promedio, al ser DK1y2 un constructo creado a partir de la combinaciéon de los
corpus que originan DK1 y DK2 se podria creer que el indice de correlacién de la
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comparacién 1 con DK1ly2 debiera ser .911. Sin embargo, como se puede ver, el
valor de éste, no sélo no corresponde a dicha cifra, sino que es mayor al indice de
correlacion con DK1 y DK2, al ser de .924.

En el caso de la comparacién 2, el promedio de DKl y DK2 seria
902, y la correlacién con DK1ly2 es de .903. Para la comparacién 3 el promedio
seria de .923, y la correlacién con DK1y2 es de .891. Por ultimo, en la comparacién
4 el promedio seria de .831 , y la correlaciéon con DK1y2 es de .864.

Por lo tanto, como se puede ver de lo recién expuesto, efectivamente el que
dos corpus -a partir de los cuales se construyeron dos espacios semanticos
distintos, DK1 y DK2- se combinen para construir a partir de ellos un espacio
semantico multidimensional (DK1ly2), no implica en absoluto que este nuevo
espacio semantico vaya a arrojar en los resultados de las mediciones que se
realicen sobre él, una suerte de promedio de los resultados de las mediciones
realizadas en los dos espacios semanticos que se construyeron a partir de cada
corpus original por separado. Zanjado este punto, ahora si es posible entrar al
analisis de los resultados propiamente tal.

En el Grafico 6 se presentan los graficos de las cuatro comparaciones
realizadas entre la maquina y el componente, de una sola vez, con el fin de facilitar

su visualizacién como conjunto y dar pie al analisis.
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Comparacion 1: titular de la noticia procesada con un titular tipo Comparacion 2: lead de la noticia procesada con las preguntas fundamentales
=== Humanos == Humanos
Espacio DK1y2 Espacio DK1y2
== Espacio DK2 == Espacio DK2
== Espacio DK1 == Espacio DK1

NIV
WW

Comparacion 3: titular y lead como conjunto de la noticia procesada con las preguntas fundamentales Comparacion 4: parrafos siguientes al lead con los datos adicionales

| | | ==de— Humanos
‘ :::;ri]ssomyz | ‘ | Espacio DK1y2
4‘ =4 Espacio DK2

=& Espacio DK2
| == Espacio DK1 == Espacio DK1

Grafico 6: Graficos de las cuatro comparaciones realizadas.

La idea de combinar los graficos en una imagen fue para centrarse en el
movimiento de las lineas que representan los puntajes asignados a cada una de las
cuatro comparaciones por los humanos y la maquina (en los espacios DK1, DK2 y
DK1y2). En este punto, es necesario recordar que estos graficos se construyeron en
base a las tablas presentadas en 7.2 que dan cuenta de los resultados de las
comparaciones realizadas para cada uno de los 20 sujetos que participaron de la
experiencia; dichos sujetos -los estudiantes- corresponden a cada uno de los puntos
gue hay marcados en las lineas de los graficos.

Como se puede ver, las lineas presentan movimientos y tendencias similares
en los cuatro graficos, esto es, cuando una linea sube, las otras también lo hacen; y
cuando una linea baja, las otras siguen la misma direccién.

Lo anterior indica, centrandonos sélo en el caso de la maquina, que cuando
ésta asigna un puntaje en la medicién realizada a la luz de un espacio semantico,
las comparaciones efectuadas sobre los otros espacios semanticos arrojan puntajes
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gue siguen la misma tendencia, ya sea ésta al alza del valor a o la baja de éste. Sin
embargo, a esta altura lo sefalado ya no debiera ser sorpresa, sobre todo por el
analisis de las correlaciones entre los distintos espacios semanticos presentadas en
el apartado precedente.

Lo mas interesante de esto es que en el caso de la linea que representa a los
evaluadores humanos, la tendencia se repite. Dicho en otras palabras, cuando la
maquina disminuye su evaluacién para un sujeto determinado en un punto
especifico -en cualquiera de los tres espacios semanticos-, el puntaje asignado por
el humano sigue una tendencia similar; y, en el caso contrario, cuando el puntaje
asignado por la maquina aumenta, el asignado por los humanos sigue la misma
tendencia.

Lo recién expresado es una sefal clara de que el componente es sensible a lo
gue se busca medir en cada una de las comparaciones. Por lo mismo, centrandose,
por ejemplo, en el caso del titular, si el humano detecta que éste tiene algun
problema que implica que el puntaje asignado al estudiante debiera disminuir, el
componente al analizar el texto escrito es capaz de evaluar lo anterior de la misma
forma que el humano y, en consecuencia, también asignar un puntaje menor.

Pese a lo alentador de estos resultados, no hay que dejar de advertir que,
aunque muy leves, hay excepciones. Estas se aprecian con ojo atento en los
graficos y corresponden al caso del sujeto 18, en las comparaciones 2 y 3. La
variacion que presentan las lineas en estos casos son muy leves, pero existen:
tienden a bajar un poco en el caso de la evaluaciéon de los humanos.

Con el fin de intentar comprender lo anterior, primero hay que decir que las
comparaciones 2 y 3 corresponden a la comparacién entre el lead y las preguntas
fundamentales, y a la combinacion del titular mas el lead con las preguntas
fundamentales. Para analizar la situacidn, a continuacidn se presentan el titular y el

lead de la noticia que escribid el sujeto.

Nueva Mayoria proclama a Ricardo Lagos como su candidato presidencial

En un acto celebrado a las 21 horas del dia de ayer en las dependencias del Teatro
Caupolican, la Nueva Mayoria dio inicio a la carrera presidencial, que espera llevar a
Ricardo Lagos a su segundo ciclo en la Moneda, esto luego de que el ex mandatario se
impusiera en las primarias de la coalicién a Isabel Allende, Jorge Burgos y José Antonio
Gbémez.
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Primero, aunque no es el foco del problema, es posible darse cuenta de
inmediato que en el titular estan presentes todos los elementos del titular tipo vy,
por ende, responde a las preguntas qué y quién. Si revisamos, tanto la maquina
como los humanos, le dieron puntuacién maxima al estudiante en este apartado
(comparacion 1). En relacion a las preguntas fundamentales, dado lo anterior, es
posible afirmar que para la comparacion 3, que combina titular con lead, ya
estarian respondidas las preguntas qué y quién. Si buscamos en el lead la respuesta
a otra de las preguntas fundamentales, se puede ver que aparece el ddnde, que en
este caso, es el Teatro Caupolican. En relacion al cuando, tenemos que el estudiante
sefala que fue a las 21 horas de ayer, aunque en los datos decia a las 21 horas de
hoy. En esta diferencia temporal puede estar la explicacién de por qué los docentes
le asignaron a la comparacién 3 un puntaje de 3,5 sobre un maximo de cuatro. En el
caso de la comparacion 2, la posible deficiencia que se aprecia es que el estudiante
no detallé claramente los elementos que responden a la pregunta qué, esto es, que
el sujeto de la noticia -el quién, es decir, Ricardo Lagos- fue proclamado candidato
presidencial de la Nueva Mayoria, sino que solo relata que la Nueva Mayoria dio
inicio a la carrera presidencial que busca llevar a Lagos a un segundo periodo en La
Moneda. Por lo recién dicho, se estima que el estudiante perdié algo de puntaje en
este apartado, lo que sumado a la respuesta un tanto inexacta al cuando, habria
llevado a los docentes a evaluar al alumno con tres puntos sobre un maximo de
cuatro (hay que recordar que la comparacién 2 no considera al titular, por lo que no
vale lo que en éste se dice como respuesta al qué y quién). Teniendo claro lo
anterior, podria intentar explicarse la leve tendencia al alza que manifiesta la
evaluacién de la maquina en los tres espacios semanticos para ambas
comparaciones, basandose en la respuesta a la pregunta ddnde, ya que para ésta,
al medir la relaciéon semantica entre hoy y ayer, obviamente que va a ser muy alta,
como suele ocurrir entre los anténimos. Sin embargo, hay que decir que este
intento de explicar la situacién no seria valido, ya que hoy y ayer estan entre las
stop words de Infomap-NLP*® y, por ende, no fueron consideradas en la evaluacion,

15 Manning, Raghavan y Schitze (2008) sefialan que hay palabras sumamente comunes que son de escaso valor
en la tarea de seleccionar documentos que concuerden con la peticién de un usuario. Estas palabras son
excluidas del vocabulario de la aplicacién que recupera informacién y se les llama stop words (traducido como
palabras de parada, palabras de relleno o palabras de paso). En el Diccionario Tecnoldgico (2015) del sitio web
chileno Usando.info, que trata sobre Arquitectura de la Informacién, Usabilidad y Accesibilidad de sitios web, se
entrega otra definicién de stop words y sefiala que “son aquellas palabras que por ser comunes, los buscadores
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precisamente por el equivoco a que induciria la alta relacién semantica que
arrojarian al compararse. Por otro lado, todas éstas son sélo suposiciones, ya que se
desconoce si efectivamente éste fue el criterio aplicado por los docentes. Por lo
demas, se trata de sdélo dos puntos entre todos los que se exponen en los graficos
presentados (80 items evaluados por los humanos) y la variacion es muy leve. Sin
embargo, la situacion se retomara en las conclusiones de este trabajo (capitulo 8).
Asi como es interesante analizar las tendencias de las lineas de las
evaluaciones, también es importante profundizar en los resultados obtenidos al
correlacionar el juicio de la maquina con el de los humanos. En la Tabla XIV se

presentan los resultados de las correlaciones para la comparaciéon 1.

Tabla XIV: Correlaciones humanos-maquina (comparacién 1).

Humano Correlacion DK1 Correlacion DK2 Correlacion DK1y2
Comparacion 1: titular
con titular tipo R < -924

Como ya se senald todas estas correlaciones son significativas y altas, lo que
permite afirmar que el componente es capaz de evaluar de una forma similar al
juicio de los evaluadores humanos en el caso de la comparacién del titular
producido por el estudiante con el titular tipo que establecieron los docentes. De
hecho, en esta comparaciéon fue en la Unica de las cuatro en que las correlaciones
en los tres espacios semanticos construidos fueron altas o fuertes. Por ello se puede
sefalar que, para el caso en cuestién, el método probado demostrd ser eficiente y
apropiado para emular el juicio que tendria un humano.

Tabla XV: Correlaciones humanos-maquina (comparacion 2).

Humano Correlacion DK1 Correlacion DK2 Correlacion DK1y2

Comparacion 2: lead con

preguntas fundamentales 913 .891 903

En el caso de la comparacién 2, si bien todas las correlaciones fueron

ignoran para asegurar la calidad de los resultados de lo que se busca. Normalmente entran en esta categorias
las proposiciones y conjunciones”. En el caso del presente trabajo, se modificé el cédigo de Infomap-NLP para
incluir en éste el mismo listado de stop words del espafiol que se empleé en Hernandez (2010) y Hernandez y
Ferreira (2010).
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significativas, a diferencia del caso anterior, los puntajes obtenidos en la
comparacién sobre el espacio semantico DK2 arrojaron una correlacion
considerable, aunque muy cercana al umbral que permitiria considerarla como alta.
Por lo mismo, también se puede sefalar que, para el caso en cuestion, el método

probado demostro ser eficiente y apropiado para emular el juicio que tendria un

humano.
Tabla XVI: Correlaciones humanos-maquina (comparacion 3).
Humano Correlacion DK1 Correlacion DK2 Correlacion DK1y2
Comparacion 3: titular
mas lead con preguntas .940 .905 .891
fundamentales

Para la comparacién 3, ocurrié una situacion parecida a la anterior, ya que
dos correlaciones fueron altas y una considerable. En el caso de esta Ultima, para la
mediciéon realizada sobre el espacio DK1y2, también fue muy cercana al umbral que
permitiria considerarla como alta (como en la comparacién 2). Por ello, para esta
comparacién en particular, también se puede afirmar que el método probado
demostré ser eficiente y apropiado para emular el juicio que tendria un humano.

Tabla XVII: Correlaciones humanos-maquina (comparacion 4).

Humano Correlacion DK1 Correlacion DK2 Correlacion DK1y2

Comparacion 4: parrafos
posteriores al lead con .855 .807 .864
datos adicionales

El caso de la comparacién 4, que se presenta en la tabla anterior, es el Unico
de los cuatro en que todas las correlaciones resultan ser considerables y no hay
ninguna alta. Hay que decir también que es el Unico caso diferente al resto, ya que
no se centra en la jerarquizacién de los elementos de la noticia que involucran la
estructura de piramide invertida, esto es, el titular y el /ead. Este caso se enfoca en
comparar los parrafos posteriores al lead de la noticia construida por los estudiantes
-como una sola unidad textual- con los datos adicionales proporcionados en la
actividad practica, es decir, los datos que no debian ser considerados para
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responder las preguntas fundamentales. Por lo mismo, este caso no forma parte
directamente del foco principal del presente trabajo, que pone énfasis en los dos
estadios superiores de la piramide invertida: titular y lead, como ya se sefiald al
explicar el modelo planteado para la evaluacién de la estructura de piramide
invertida en una noticia, en 6.2.1. Sin embargo, como también se dijo en la ocasidn,
la construcciéon de los parrafos posteriores al lead no deja de tener importancia al
también formar parte de la noticia, por lo mismo no se pretende minimizar estos
resultados menos alentadores que en las tres primeras comparaciones.

Ahora bien, si se observa el grafico en que se presentan las lineas de las
distintas evaluaciones, como ya se adelantd, todas siguen tendencias similares, sin
embargo las curvas son mucho menos marcadas en los casos de las evaluaciones
en los espacios DK1 y DK2; la curva mas marcada se observa en el espacio DK1y?2.
Por otra parte, si se atiende a la curva de las evaluaciones de los humanos para la
comparacioén 4, tenemos que la curva es marcada y al espacio que mas se asimila
es, precisamente, al DK1ly2. En el caso de las correlaciones, la mas alta se da
precisamente entre los humanos y el espacio DK1y2 (r= .864). En base a todo lo
anterior, se podria dar como una posible explicacién que al consistir la comparacion
realizada por la maquina en dos unidades textuales que tenian una cantidad de
palabras mucho mayor cada una de ellas que las de las tres primeras
comparaciones, el hecho de emplear un espacio semantico mayor en cuanto a
nimero de palabras utilizadas en su construccion, implicaria que la comparacién
con los puntajes entregados por los humanos podria ser mas precisa y, por ende,
mas cercana como fue en el caso de las comparaciones precedentes. Sin embargo,
lo anterior es s6lo una posible explicacidn y en ningun caso hay que considerarla
como algo concluyente. Por otro lado, pese a no ser el foco principal de este trabajo,
los resultados para la comparacion 4 tampoco pueden ser considerados como
malos, sino que simplemente como la parte en que el componente opera con
menos acierto de las cuatro mediciones realizadas.

Por dltimo, se puede senalar que finalizado el trabajo, es posible afirmar que
el componente funcion6 de una manera acorde a la esperada en las tres
comparaciones en que se enfocaba principalmente la tarea. En la comparacion

restante, el componente operé de una forma adecuada, aunque se hubieran
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esperado mejores resultados. Esto ultimo, debe considerarse una motivaciéon para
perfeccionar esta parte del modelo en el futuro.

7.4. Valoracion de los resultados de la actividad practica con estudiantes

Una vez concluido el andlisis de los resultados, se puede afirmar en relacién
al objetivo general del presente trabajo, que es “desarrollar un componente, a nivel
de prototipo, que evalle el proceso de escritura de noticias, enfocandose en la
evaluacién de la coherencia textual y en el aspecto semantico estructural de éstas
(estructura de piramide invertida), capaz de obtener un rendimiento equivalente o
superior a la realizada por un evaluador humano experto”, que este objetivo se
logro.

En relacién al primer objetivo especifico, que es “desarrollar un médulo, a
nivel de prototipo, capaz de evaluar la coherencia textual en noticias”, se sefala
gue también se logré, pues el mdédulo 1 cumple acertadamente la tarea para la cual
fue concebido. Es mas, dicho médulo podria ser utilizado en cualquier otro dominio
tematico, simplemente cambiando el corpus con el cual se construye el espacio
semantico.

En el caso del segundo objetivo especifico, “desarrollar un médulo, a nivel de
prototipo, capaz de evaluar en forma automatica el aspecto semantico estructural
de una noticia, esto es, relevancia y jerarquizacién de la informacién presentada, en
textos pertenecientes a un dominio tematico especifico”, se puede afirmar que
también se cumplié: el mdédulo 3 es capaz de evaluar correctamente la estructura
semantica de piramide invertida en una noticia, atendiendo a la jerarquizacién que
se realiza de los datos mas relevantes al escribir el texto.

En lo referente al tercer objetivo especifico del trabajo, que es “comparar la
evaluacidon efectuada por el componente -de la relevancia y jerarquizacién de la
informacién presentada en una noticia- con la realizada por evaluadores humanos”,
este objetivo se cumplié, pues una vez diseflado el componente se realiz6 un
actividad practica con 20 sujetos, que escribieron 20 noticias y éstas fueron
procesadas en el componente que las evaludé en tres espacios semanticos
multidimensionales distintos. Dado que esta actividad practica fue realizada como
una actividad con nota en un curso de primer afio de la Carrera de Periodismo de la
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Universidad de Concepcidn, los 20 textos producidos también fueron evaluados por
los dos docentes a cargo de la asignatura. Finalmente, las evaluaciones del
componente y las de los humanos, para cada uno de los textos, fueron comparadas
a través del coeficiente de correlacién de Pearson.

Para la presente investigacidon, como ya se expuso al principio de esta tesis,
se utilizé la hipotesis siguiente:

H:: La evaluaciéon automdtica de la estructura semantica (pirdmide invertida) de
las noticias escritas, pertenecientes a un dominio tematico especifico, tiene un
rendimiento equivalente o superior a la realizada por un evaluador humano.

La hipdtesis nula es:

Ho: La evaluaciéon automética de la estructura semantica (pirdmide invertida) de
las noticias escritas, pertenecientes a un dominio tematico especifico, no tiene
un rendimiento equivalente o superior a la realizada por un evaluador humano.

A la luz de los analisis realizados, se afirma que la hipdtesis (H:) se sostiene
y, por lo tanto, se descarta la hipotesis nula (H,). Esto pues, como ya se demostro,
la evaluacion automatica de la estructura semantica (piramide invertida) de las
noticias escritas por los estudiantes de periodismo, es equivalente a la evaluacion
efectuada por humanos en el dominio formado por las noticias sobre politica.

Se recuerda que, al definir ambas hipodtesis, se conceptualizdé equivalente no
en el sentido de que la evaluacion entregada por la herramienta prototipo
(componente) fuera igual a la entregada por los evaluadores humanos. Es decir, en
el presente trabajo, no se pretendid probar que si la maquina asignaba una
evaluacién X a un texto determinado, los evaluadores humanos también debian
asignar X. Como se dijo, el sentido en que debe entenderse equivalente es que
ambas evaluaciones -maquina y humanos- sigan tendencias similares y se
correlacionen, situacién que como recién se indicd, se sostiene a la luz del analisis
de los datos obtenidos.

Se reitera que el caso de la comparacion 4, si bien no era el foco principal del
trabajo, fue una medicion que se decidié realizar por la idea futura de integrar el
prototipo en un sistema tutorial inteligente destinado a apoyar la ensehanza de
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escritura de noticias en estudiantes de periodismo. El hecho de que los resultados
de esta comparacién no fueran tan alentadores como los de las tres primeras
comparaciones, en ningun caso afecta el hecho de que la hipdtesis se sostenga. Sin

embargo, es un desafio a tener en cuenta para mejorar en el futuro trabajo.
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Capitulo 8: Conclusiones

Este trabajo de tesis se enmarcé en el contexto disciplinar de la Linguistica
Aplicada, especificamente en el ambito de la interdisciplina denominada linguistica
informatica o computacional (siguiendo a Pastor, 2004). Desde alli se propuso el
objetivo de desarrollar un componente, a nivel de prototipo, que evalla el proceso
de escritura del discurso especializado denominado noticias, enfocandose en la
evaluacién de la coherencia textual y en el aspecto semantico estructural de estas
noticias, esto es, la estructura de piramide invertida. Dicho componente se
desarrolléd con éxito y se construydé en base a tres mddulos: uno encargado de la
evaluaciéon de la coherencia textual de las noticias (mddulo 1, segin se denominé
en la introduccién) y otro que evaliua la correcta construccion de la piramide
invertida (mdédulo 3); un tercer médulo (mddulo 2) se encarga de analizar y corregir
los errores ortograficos, con el fin de apoyar el funcionamiento de los primeros dos
moddulos mencionados. La construccion de este componente se realizé mediante el
lenguaje de programacién Python 3 y su funcionamiento se apoya en NLTK (Natural
Language Toolkit) y, sobre todo, en el método del Andlisis Semantico Latente. Para
comprobar la efectividad del componente se utilizaron 20 noticias escritas por 20
estudiantes de Primer Afo de Periodismo de la Universidad de Concepcién, en una
situacién real de evaluacién dentro del aula. Posteriormente, se correlacionaron las
evaluaciones del componente y las de los profesores de la asignatura, con el fin de
observar relaciones y equivalencias entre ambas.

Como primer punto de estas conclusiones es necesario resaltar uno de los
aportes mas interesantes del presente trabajo: tomar el método que se ha utilizado
para medir la coherencia textual mediante Analisis Semantico Latente y, cambiando
la forma de emplearlo, conseguir que opere con eficiencia en un ambito diferente
del que se utilizé6 en su concepcidén original. Gracias a esto, es posible evaluar la
correcta construccién de la piramide invertida en el caso de las noticias sobre
politica, lo que constituye un aporte original y novedoso que se podra utilizar como
base de futuros trabajos, tal cual se ha sefalado a lo largo de esta tesis: la idea de
construir un sistema tutorial inteligente destinado a apoyar la ensefianza de la
produccidon escrita de noticias en estudiantes de periodismo. Teniendo esta tarea
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como desafio futuro, nada impide pensar que con un corpus de un dominio tematico
diferente, por ejemplo, noticias policiales o sobre deporte, la técnica empleada deje
de ser efectiva. En todo caso, si bien hay que constatarlo, la tarea realizada es una
base importante en la que sustentarse para futuros desarrollos.

También es importante sefalar que en la construccion de los médulos se
utilizaron solamente herramientas de software libre ya disponibles. Lo mas
relevante de esto, es que dichas herramientas tienen la ventaja de que no se
vulnera ninguna licencia comercial al utilizarlas, por lo que ambos prototipos son
perfectamente legales. Ademas, al ser software libre esta la posibilidad de modificar
el cédigo fuente del programa, como de hecho se hizo en una breve porciéon del
cédigo de Infomap-NLP, con el fin de adaptarlo a las necesidades especificas que se
requerian. De esta forma, se logré que los moédulos 1 y 3 trabajaran con un listado
de stop words del espafnol y no las originales en inglés. Relacionado con lo anterior,
hay que senalar que si bien no estaba entre los objetivos del presente trabajo,
surgid la necesidad de desarrollar un mddulo corrector ortografico con el fin de
hacerse cargo de este tipo de error, ya que las incorrecciones ortograficas afectan
las evaluaciones realizadas por los modulos 1 y 3; en la construccién de este
maddulo, también se utilizaron herramientas de software libre ya disponibles.

Continuando con las conclusiones, una explicacion que quedd pendiente
desde 7.1 y que se ofrece aqui luego de cerradas todas las mediciones que exigid
esta tesis, es la que dice relacién sobre por qué el puntaje de coherencia textual se
mueve en rangos diferentes al de la evaluacion de la jerarguizacién en la piramide
invertida. Tal como se sefalé en 4.4, un puntaje de coherencia superior a 0,60 se
considera medio-alto en el caso de la evaluacién de coherencia textual; de hecho, el
puntaje mas alto que se obtuvo en Hernandez y Ferreira (2010) fue de 0,72. En el
caso de las evaluaciones de la piramide invertida, los puntajes se mueven entre
0,80 a 1,00 en su mayoria. Obviamente, puntajes tan altos es muy improbable que
se den al evaluar la coherencia textual. Lo anterior se explica porque en el caso de
la evaluacion de la coherencia textual, lo que se esta midiendo al comparar el
coseno de los angulos formados por los vectores que representan a cada unidad
textual, es la progresiéon en un texto, dicho de otro modo, se mide cémo un texto va

progresando en su estructura de manera correcta, manteniendo la secuencia de lo
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previo con la nueva informacién que se va introduciendo parrafo a parrafo, o sea,
siguiendo a Jurafsky y Martin (2008), cdmo el significado de diferentes unidades
textuales se va combinando para construir un significado discursivo mayor. En
cambio, en las mediciones realizadas para evaluar la correcta construccion de la
piramide invertida -jerarquizacién de datos-, se utiliza la técnica para comparar ya
no unidades textuales en progresidon, sino que unidades textuales que contienen
informacién similar, es decir palabras que aunque sean diferentes tienen el mismo
significado y, por ende, una relacién semantica alta. Por lo mismo, como ya se dijo,
al comparar una palabra con si misma mediante el LSA el resultado sera 1,00, por
ello al comparar unidades textuales mayores que contengan informacién que se
espera que sea similar, los puntajes obtenidos tenderdn a aumentar su rango de
oscilacién en relacién a la medicion de coherencia textual. De ahi que los puntajes
que arroja el segundo prototipo, por lo general, partan de 0,80 hacia arriba. Lo
recién explicado es, como se sefialo al inicio de estas conclusiones, uno de los
aportes mas interesantes del presente trabajo: tomar una técnica que se ha
utilizado para medir la coherencia textual y, cambiando la forma de emplearla,
conseguir que opere con eficiencia en un ambito diferente del que se utilizé en su
concepcidn original. Gracias a esto, es posible evaluar la construccion de la
piramide invertida en el caso de las noticias sobre politica.

Dentro de las conclusiones es importante agregar que el trabajo de esta tesis
doctoral, se relaciona con la investigacién de Hernandez y Ferreira (2010) -y con
Hernandez (2010)-, cuyo foco era la evaluacién automatica de coherencia textual
en noticias policiales. Si bien esta tesis y el trabajo de 2010 son dos
investigaciones independientes con un foco distinto, en la investigacién de 2010
con todas sus limitaciones, se observaron algunas situaciones que quedaron
planteadas en las conclusiones para mejorar en trabajos futuros. Por ello, dado que
hay similitudes en algunas partes de ambos trabajos, es oportuno recordar en estas
paginas las situaciones planteadas en aquella ocasion que se atendieron en la
presente tesis, para ver cdmo evolucionaron.

Una primera idea que quedd planteada en 2010 fue la siguiente: “La
posibilidad de mejorar el script en que se basa el prototipo. Si bien el utilizado

cumple a cabalidad con lo que se propone, seguramente un profesional experto en
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informatica podria perfeccionarlo aln mas, aumentando su eficiencia en el sentido
de tiempo de procesamiento y consumo de recursos de la maquina en que opera.
Por otro lado, es seguro que hay lenguajes de programacién que superan lo que el
intérprete de 6rdenes bash empleado es capaz de realizar. Por supuesto que lo
anterior, no pretende desmerecer en absoluto el trabajo realizado en el script que
se construyd, pues el tiempo de procesamiento de éste es de alrededor de 10
segundos y el consumo de recursos es bajisimo; simplemente, lo que se sefala, es
la posibilidad de perfeccionarlo”. En relacién a la idea expuesta, en esta tesis
también se construyd un analizador automatico de coherencia textual (médulo 1),
como se describié en el capitulo 4, ya que es necesario para el funcionamiento del
moédulo 3 que evalla la estructura de piramide invertida de las noticias. Sin
embargo, pese a que los dos utilizan Infomap-NLP como herramienta de Analisis
Semantico Latente, una gran diferencia entre una implementacién y otra es que la
primera se programd utilizando scripts basados en comandos bash; en esta
segunda ocasion, para el desarrollo se utilizé Python 3 y NLTK. Un avance esencial
surgido con este cambio es la mejora radical en la eficiencia del prototipo (mddulo
1) en cuanto a consumo de recursos y tiempo de procesamiento, reduciéndose este
ultimo a menos de la décima parte del tiempo empleado en el prototipo anterior.
Otra ventaja de esta nueva implementacion, es que al operar el script que
constituye este prototipo (mdédulo 1) en forma recursiva, permite la comparacién de
tantas parejas de unidades textuales adyacentes como se quiera y no tiene la
limitacion de 40 parejas que tenia el prototipo anterior. Por ultimo, otra nueva
funcion que tiene es que permite procesar mas de un texto a la vez, a diferencia del
prototipo de 2010 que sélo permitia trabajar con un unico texto. Por todo lo anterior,
a diferencia del trabajo de 2010, esta vez no quedd una sensacidn de que pudo
utilizarse un lenguaje de programacién mejor: Python 3 cumplié con todas las
expectativas y, sin duda, es el lenguaje que se utilizard en el futuro proyecto que
continue el trabajo de la presente tesis.

Otro punto que surgié en la investigacién de 2010 fue la necesidad de
perfeccionar el corpus con que se construyd el espacio semantico. Se sefalé que
esta mejora debia ir en dos sentidos. El primero de ellos era equilibrar el nimero de
textos que tratan sobre los diferentes temas incluidos dentro del dominio, esto con



158

el fin de evitar a futuro lo ocurrido con una distorsién que se detectd en la medicion
realizada por el prototipo de aquel entonces: debido a que el corpus en dicha
ocasion fue recolectado manualmente y en diferentes medios de prensa en linea,
hubo una tendencia a que predominaran noticias sobre atentados incendiarios en la
Regidén de la Araucania; esto ocasiond que al evaluar una noticia sobre un incendio
comun y corriente en una vivienda doméstica, la evaluacion de la maquina no fuera
precisa. Sobre el punto, en la ocasidén se sefaldé que para el caso especifico del
dominio utilizado en aquel trabajo (noticias policiales), “los textos sobre homicidios,
violaciones, abusos sexuales, atropellos, choques de vehiculos, robos, hurtos, entre
otros, debieran estar presentes en porcentajes similares dentro del corpus”. En el
presente trabajo, se buscé solucionar dicho punto, mediante el script de recoleccion
automatica de textos; de esta forma, al no haber recoleccién manual y provenir las
noticias de un solo medio de prensa (La Tercera), el corpus lo formaron todas las
noticias sobre politica que dicho medio fue publicando dia a dia, con lo que se evitd
que hubiera distorsiones producidas por la mayor presencia de un tema por sobre
otro, en otras palabras, este equilibrio vino desde el propio medio que tiene la
obligacion de cubrir todo el espectro informativo en el dominio elegido (politica). El
segundo sentido en que se detecté una debilidad en el trabajo de 2010 fue en la
cantidad total de textos que conformaban el corpus (1.505). En la ocasion se afirmé
gue “es obvio por el hecho de que, como ya se indico, el LSA precisa para su 6ptimo
funcionamiento de grandes corpus textuales, mientras mas textos posea, mas
posibilidades de aprendizaje tiene el software de LSA". Es decir, mientras mas
textos haya en el corpus a partir de los cuales se construye el espacio semantico,
mayor efectividad de las mediciones que realice el prototipo. Por ello, tras la
construccién de tres espacios semanticos, basados en tres corpus (DK1, 7.165
textos; DK2, 6.794 texto; y DKly2, 13.959 textos), es posible afirmar que las
distorsiones producidas por el corpus pequefio y poco equilibrado de 2010 fueron
solventadas a cabalidad por el tamafio de los nuevos corpus y el equilibrio que
éstos ofrecen al incluir todas las noticias sobre politica de un medio en particular en
un periodo determinado.

Lo dltimo que se recoge desde el trabajo de 2010 no es algo que se debia

mejorar, pero se relaciona directamente con la investigacion que ahora concluye.
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Una de las incégnitas que hubo durante el desarrollo de aquel trabajo (2010), fue si
el Analisis Semantico Latente, utilizado para evaluar coherencia textual, funcionaria
correctamente en el tipo de texto denominado noticia, debido a la estructura
particular que tiene ésta, es decir, la utilizaciéon de la piramide invertida en su
redaccion. En las conclusiones de aquella investigacidn se dijo que “si bien,
comprendiendo cdmo opera el LSA pareciera que esta estructura no debiera afectar
su correcto funcionamiento, la duda estuvo presente durante el desarrollo del
trabajo, despejandose favorablemente”. Lo importante del caso, es que la duda que
permed transversalmente dicha investigacién, fue el germen que motivo a la
realizacion de la presente tesis, ya que tras la constatacién de que el Analisis
Semantico Latente podia evaluar en forma acertada la coherencia textual pese a las
particularidades de la estructura en cuestion, surgid la motivacion de emplear la
técnica para evaluar la jerarquizacion de los datos de una noticia, en otras palabras,
para evaluar la estructura de piramide invertida en si misma mediante el LSA. Cinco
anos después, es posible afirmar que ademas de operar correctamente el LSA para
la evaluacién de la coherencia textual en noticias, sin verse afectado por la
estructura particular con que éstas se redactan, también es un método eficaz para
evaluar la correcta jerarquizacion de los datos en la piramide invertida, utilizando el
mismo método empleado para evaluar la coherencia textual, como se sehald al
inicio de estas conclusiones. Si bien lo anterior puede ser algo no tan relevante para
quien lea este trabajo, se menciona por la importancia que tuvo dicha duda en la

motivacién y concrecion de la presente tesis.

8.1. Limitaciones y proyecciones

Para cerrar este capitulo sobre las conclusiones, es interesante reflexionar
sobre las limitaciones que presenta el trabajo realizado y que, como se demostré
con lo recién expuesto sobre la investigacién de 2010, son una fuente importante
de motivacién y desafio para el emprendimiento de futuros proyectos. Relacionado
con lo anterior, también se presentaran las proyecciones que se vislumbran en base
al presente estudio.

Una primera limitacion detectada, exige retomar lo sefialado en 7.3.2 al
efectuar el analisis de la comparacién realizada entre los resultados de la maquina y



160

los humanos, especificamente la revision de las curvas de los graficos. En la ocasién
se advirtié que en el caso del sujeto 18, en las comparaciones 2 y 3, se podian
apreciar variaciones muy leves en las lineas: tendencia a bajar un poco en el caso
de la evaluaciéon de los humanos. Si bien se sefald que eran casos marginales, ya
gue se trata de sélo dos puntos entre todos los que se exponen en los graficos
presentados (80 items evaluados por los humanos) y la variacién es muy leve,
permiten llamar la atencidon sobre una posible explicacién en estas conclusiones.
Como ya se dijo, la escala utilizada por la maquina para evaluar va de -1 a 1,
aunque en rigor los puntajes estén siempre entre 0 y 1. Considerando la cantidad
de decimales con que los médulos 1 y 3 arrojan cada evaluacién, esto es, hasta 17
-aunque luego se reduzcan a dos aproximando-, es posible advertir que la maquina
tiene innumerables opciones de evaluar los detalles que perciba en las mediciones
realizadas en los textos. Por contrapartida, los humanos trabajaron con una escala
muchisimo mas limitada que no permite expresar tantos matices, ya que en el caso
de las comparaciones 1, 2 y 3 asignaron un puntaje de 0 a 4, con un Unico decimal
para expresar puntajes intermedios que siempre fueron 0,50 1,50 2,50 3,5; en la
comparacion 4 el puntaje fuede0a7(0,501,502,503,504,505,506,5). Porlo
tanto, la escala empleada por los humanos solo tenia nueve posibilidades (0 a 4) en
un caso y 18 en el otro (0 a 7), contra las innumerables que tenia la maquina. Lo
anterior, se reconoce como una debilidad de la medicién realizada que pudo
provocar las diferencias en el sujeto 18, aunque sean sélo dos entre el total de
items evaluados por los humanos. Por ello, en futuros trabajos serd necesario
aplicar una escala de mediciéon en los humanos que tenga mas posibilidades de
expresar matices con el fin de solventar cualquier diferencia por leve que sea. En
todo caso, dicha escala tampoco puede ser abrumadora en posibilidades como la
gue maneja la maquina, ya que seria contraproducente con las posibilidades de
procesamiento que presenta el cerebro humano.

Dentro de las limitaciones de esta tesis, también es importante retomar
brevemente el caso de la comparacion 4, pese a que ya fue explicado en detalle en
7.3.2. Como ya se dijo, éste es el Unico caso diferente al resto, ya que no se centra
en la jerarquizacion de los elementos de la noticia que involucran la estructura de

piramide invertida, esto es, el titular y el lead, sino en comparar los parrafos
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posteriores al lead de la noticia construida por los estudiantes con los datos
adicionales proporcionados en la actividad practica. Si bien esta comparaciéon no
forma parte directamente del foco del presente trabajo, no deja de tener
importancia al formar parte de la noticia. Por lo mismo, constituye una limitacién de
este estudio el hecho de que los resultados de las correlaciones no hayan sido
satisfactorios como para el caso de las tres primeras comparaciones realizadas. Por
ello, un desafio futuro es, tomando las bases de lo aqui realizado, disefiar un
método mas efectivo para la evaluacion de los parrafos de la noticia posteriores al
lead, es decir, aquellos que entregan la informacién adicional y no se centran en dar
respuesta a las preguntas fundamentales.

Otro aspecto que se puede considerar una limitacién de la tarea realizada es
que hubiera sido deseable poder tener acceso a unha mayor cantidad de
evaluadores humanos. Dado que se planted la idea de trabajar en una situacién real
de evaluacién en aula, debido a que el componente construido es para insertarlo en
un STI destinado a apoyar la produccién escrita de noticias en estudiantes de
periodismo, se tomd la decision -acertada, se sostiene- de que los evaluadores
fueran los mismos docentes de la asignatura. Lo anterior, sin embargo, implicé
restringir las posibilidades de acceder a mas evaluadores, ya que se buscd que
fueran profesionales expertos en Periodismo Informativo, que impartieran docencia
de pregrado en dicha materia en el curso en que se tomd la muestra y que tuvieran
experiencia en medios de prensa escribiendo noticias, lo que restringid
drasticamente las posibilidades. Una alternativa a futuro podria ser, tomando como
base la experiencia realizada, abrir la medicion a otros evaluadores que si bien
podrian no ser los docentes directos de la asignatura, si cumplieran con los otros
requisitos: expertos en Periodismo Informativo que ejerzan docencia en dicha
materia y que tengan probada experiencia en medios de prensa redactando
noticias. La anterior podria ser una buena forma de mejorar la medicion efectuada
en esta investigacion.

Por dltimo, para cerrar estas conclusiones, es bueno referirse a las
proyecciones del presente trabajo, sobre todo, ya que desde la introduccién se ha
venido diciendo que un objetivo futuro es disefar un sistema tutorial inteligente que
permita apoyar la ensefianza de la escritura de noticias en estudiantes de
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periodismo. Para ello, todo el trabajo desarrollado en la presente tesis sera
importantisimo, ya que es la base sobre la que debe sustentarse ese proyecto
futuro. Hasta aqui se puede afirmar que es posible evaluar acertadamente y en
forma automatica la coherencia textual en noticias policiales y sobre politica.
Ademas, es posible evaluar en forma automatica la correcta construccién de la
estructura de piramide invertida en noticias sobre politica (como se dijo, nada
impide pensar que esta técnica no funcione en otros dominios tematicos). Gracias a
los mdédulos desarrollados, hay un trabajo importante adelantado en la parte del
analisis semantico de los textos (coherencia textual y estructura de piramide
invertida) y, también, se tiene un mddulo robusto de correccién ortografica que, al
ser dinamico, permite el mejoramiento de su precisién con relativa sencillez.
Preliminarmente, y como un aporte a las proyecciones, se presenta un esquema
preliminar de cémo deberia insertarse el componente desarrollado dentro del
modulo del tutor del futuro STI. En el planteamiento se sigue lo propuesto por
Ferreira, Salcedo, Kotz y Barrientos (2012).

Expectativa del profesor Nivel del estudiante

| l

Analizador

Médulo 2:
Corrector ortografico,

M6 Médulo 3:
Evaluador automatico de Evaluador automético de la
oherencia textual

Parser

Figura 9: Esquema preliminar del componente dentro del médulo del tutor.

sirdmide invertida Tipo de error Generador de retroalimentacién
R —— .
correctiva



163

De manera sucinta, se puede sefialar sobre la Figura 9, que ésta representa
el componente incorporado dentro de la arquitectura hipotética del médulo del tutor
de un STI. Como se indicé en el Capitulo 1, Ferreira et al. (2012) sefalan que la
arquitectura basica de un sistema tutorial inteligente incluye los mddulos del tutor,
el médulo del estudiante y el mdédulo del dominio, ademas de la interfaz. EIl médulo
del tutor, en el cual se ubicaria el componente desarrollado, es el nlicleo de un STI
“que incluye suficiente conocimiento sobre un area particular para proporcionar
respuestas ideales a preguntas y corregir no solo un resultado final sino cada
pequefia etapa de razonamiento intermedio. Esto permite mostrar y modelar una
forma correcta de resolver un problema”. Dentro de la arquitectura expuesta,
siguiendo el planteamiento de Ferreira et al. (2012), el componente desarrollado
deberia ubicarse dentro del analizador del moédulo tutor, que es la parte del STI que
trabaja sobre la entrada del humano, evaluando la misma y buscando errores (para
el caso esta entrada seria el texto de una noticia). El componente construido
realizaria las tareas que le son propias y su salida pasaria al generador de
retroalimentacion, con el fin de entregarle feedback al estudiante que le permita
mejorar su texto y reparar los errores que hubiere cometido. Lo anterior, se recalca
es un planteamiento hipotético, que solo busca ilustrar de manera breve y grafica
cdmo se podria insertar el componente desarrollado dentro del futuro STI. Se
reafirma que dicha propuesta requiere un estudio mas acabado y minucioso.

Visto lo que hay hasta aqui, una de las posibles primeras tareas que deberia
considerarse para continuar el camino hacia la construccion de un sistema tutorial
inteligente (STI) seria trabajar en el desarrollo de un médulo de analisis sintactico (o
parser), a nivel de prototipo, que opere en conjunto con las herramientas ya
finalizadas (por ello se incluyd en la Figura 9). Como una forma de ejemplificar esta
necesidad, se puede senalar que en las noticias todos los titulares deben incluir un
verbo, ya que es un requerimiento del género denominado Periodismo Informativo
al cual se adscriben (otro género como el Periodismo Interpretativo no tiene esta
exigencia para los titulares). En los trabajos que escribieron los 20 estudiantes en la
actividad practica, cuatro de ellos no incluyeron verbo en su titular (los docentes
evaluaron esto en forma aparte, para no afectar las mediciones de la tesis).
Obviamente, desde la técnica utilizada -Analisis Semantico Latente- no hay forma
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de detectar la presencia o ausencia del verbo, por lo mismo, pese a ser un error en
la construccidon de la noticia, fue algo que no se pudo considerar. Por ello, es
importante el desarrollo de una herramienta que pueda hacerse cargo de este tipo
de errores y un médulo de analisis sintactico (o parsing) es el camino correcto, para
enfocarse en deficiencias como las del ejemplo u otras que requieran de este tipo
de analisis. Sin embargo, no es la Unica tarea a considerar, ya que hay otras
igualmente importantes. Someramente, se pueden mencionar, por ejemplo,
desarrollar un modelo para presentar las tareas del STl a los estudiantes (en la
presente tesis se utilizd plantearles la idea hipotética de que les habian encargado
escribir la noticia sobre la proclamacién del candidato presidencial); también hay
que buscar una forma adecuada de retroalimentar a los estudiantes sobre los
errores que cometan (tarea fundamental en un STl y en cualquier proceso de
ensefanza); y, para no seguir mas alla, disefiar una interfaz grafica adecuada para
una interaccién amistosa entre los usuarios y el sistema tutorial inteligente. En
resumen, hay mucho trabajo para continuar la tarea hasta aqui desarrollada y poder
concretar -a futuro- la meta final que es construir un sistema tutorial inteligente,
que sea capaz de apoyar la ensefanza de la escritura de noticias en quienes se
estén formando para ser periodistas.
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Anexo 1: Practico aplicados a los estudiantes de
periodismo

UNIVERSIDAD DE CONCEPCION
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
DEPTO. DE COMUNICACION SOCIAL
CARRERA DE PERIODISMO.

Practico

INSTRUCCIONES:

Imagine que estamos un par de ahos en el futuro y usted es redactor de un
medio escrito, que se enfoca en el periodismo informativo. Como se avecinan las
elecciones presidenciales de 2017, su editor le encarga escribir un texto sobre un
hecho que ocurrié hace unos minutos. A partir de los datos expuestos mas abajo
-que son ficticios y se enfocan en el hecho mencionado-, elabore un texto
informativo siguiendo las pautas vistas en clases (estructura de piramide invertida,
responder a las preguntas fundamentales, etc.). El texto debe cumplir con todos los
requisitos para ser publicable en la secciéon de noticias de un medio escrito. Las
exigencias son:

1) El texto debe tener: titular informativo, /ead y cuerpo de la noticia (siguiendo
la piramide invertida). No debe incluirse bajada ni epigrafe en los elementos
de titulacion.

2) So6lo deben utilizarse los datos presentados.

3) La extension maxima del texto es de 2500 caracteres, la minima de 1500
(caracteres con espacios).

4) Letra Times News Roman, tamano 12, interlineado 1.5, tabulado y justificado.
El nombre del estudiante va a la derecha antes del inicio del texto.

5) Plazo para subir al INFODA: 16:30 horas.

6) Se premia la claridad de ideas, se castigan severamente los errores de
ortografia y redaccién. En la correccion se tendran en cuenta la seleccion y
jerarquizacion de datos, asi como la ortografia y la redaccién del texto.

Advertencia: esto es so6lo un ejercicio con fines didacticos, que busca medir su
capacidad para jerarquizar datos y redactar correctamente un texto informativo
para un medio impreso. El periodismo no consiste en ficcién ni en inventarse los
datos.

DATOS:

« Lagos fue Presidente de la Republica entre 2000 y 2006.
« En 1989 no fue elegido como candidato presidencial de la Concertaciéon de
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Partidos por la Democracia y se presenté como candidato a senador, elecciéon
gue perdié - pese a tener la segunda mayor votacién - debido al sistema
binominal, ya que su lista no pudo doblar a la lista adversaria.

La proclamaciéon de Lagos se realizd en un acto efectuado en el Teatro
Caupolican de Santiago a partir de las 21 horas de hoy.

Lagos fue derrotado por Eduardo Frei Ruiz-Tagle en las primarias de la
Concertacién en 1993 por 63,32% contra 36,68%.

Lagos se enfrentard en las elecciones presidenciales que se realizaran el 19
de noviembre préximo a Manuel José Ossandén (RN) de Chile Vamos, Marco
Enriquez Ominami (PRO), Alejandro Navarro (MAS), Lily Pérez (Amplitud) y
Andrés Velasco (Ciudadanos).

Lagos fue el ganador de las primarias de la Nueva Mayoria realizadas la
semana pasada, que buscaban definir al candidato de la coalicién para
ocupar la Moneda en el periodo 2018-2022.

En su primera eleccién Lagos logré el triunfo tras derrotar en segunda vuelta
a Joaquin Lavin por 51,31% contra 48,69% del militante UDI (enero de 2000).

Lagos fue Ministro de Educacién en la presidencia de Patricio Aylwin entre
1990 y 1992; y Ministro de Obras Publicas en el mandato de Eduardo Frei
Ruiz-Tagle entre 1994 y 1998.

Uno de los episodios mas recordados de Ricardo Lagos ocurrié el 25 de abril
de 1988, cuando en el programa “De cara al pais” miré6 a la cdmara vy
emplazdé al entonces gobernante Augusto Pinochet Ugarte por la intencién de
éste de continuar ocho afios mas como Presidente de la Republica.

Tras su proclamacién Lagos fue ovacionado de pie por los asistentes al Teatro
Caupolican.

Lagos fue uno de los fundadores del Partido por la Democracia (PPD) el 15 de
diciembre de 1987.

El exmandatario Ricardo Lagos Escobar fue proclamado como candidato de la
Nueva Mayoria para las elecciones presidenciales de 2017.

Lagos (PPD) se impuso en las primarias de la coalicién a José Antonio Gémez
(PRSD), Isabel Allende (PS) y Jorge Burgos (DC).
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