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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo evaluar los efectos de dos tipos de
estrategias de Feedback Correctivo Escrito: feedback metalinguistico directo y feedback
metalinglistico indirecto, en el tratamiento de errores de acentuacion en palabras
esdrUjulas, agudas e hiatos. La muestra esta conformada por 38 estudiantes de un
colegio municipal de la comuna de Florida. Se constituyeron tres grupos de estudiantes,

organizados en dos Grupos Experimentales y un Grupo Control.

El disefio de este estudio es cuasi-experimental. En la etapa inicial de la investigacion
se aplicé un pre-test. Luego, tanto los Grupos Experimentales como el Grupo Control
fueron sometidos a distintos tratamientos, durante diez semanas. El Grupo Control, no
recibi6 ningun tipo de Feedback Correctivo Escrito; mientras que los grupos
experimentales se sometieron a una intervencion basada en el uso de dos tipos de
Feedback Correctivo Escrito: feedback metalinglistico indirecto (grupo 1) y feedback
metalinguistico directo (grupo 2). Posteriormente, se aplicé un post-test inmediato a los
tres grupos y, tres semanas mas tarde, un post-test diferido. Finalmente, se aplicé un
cuestionario con el fin de conocer la percepcion que tienen los estudiantes sobre el

Feedback Correctivo Escrito.

Los resultados en el post-test inmediato y post-test diferido permitieron observar
diferencias significativas entre los grupos experimentales y el Grupo Control en el uso de
la tilde en las palabras esdrijulas, agudas e hiatos. Por otra parte, al comparar los
resultados entre grupos experimentales, en el post-test inmediato se observaron
diferencias significativas, siendo mejor el Grupo Experimental 1. Sin embargo, en el post-
test diferido, el Grupo Experimental 2 obtuvo diferencias significativas respecto al Grupo

Experimental 1.

Palabras clave: feedback correctivo escrito, feedback metalingtistico directo, feedback

metalingiistico indirecto, uso de tildes, esdrujulas, agudas, hiatos.



ABSTRACT

The objective of the present study is to evaluate the effects of two types of strategies of
Written Corrective Feedback: direct metalinguistic feedback and indirect metalinguistic
feedback, in the treatment of written stress orthographic errors of. words stressed on the
third-to-last syllable, words stressed on the last syllable, and hiatus. The population
sample consisted of 38 students from a municipal school belonging to the Town Hall of
Florida. Three groups were constituted and organized in two experimental and one control

group.

The design of the study is quasi-experimental. In the initial stage of the research a pre-
test was applied. After that, both the Experimental and the Control Groups were given
different treatments over ten weeks’ time. The Control Group received no Written
Corrective Feedback of any kind; while the experimental groups underwent an intervention
based on the use of two types of Written Corrective Feedback: indirect metalinguistic
feedback (group 1) and direct metalinguistic feedback (group 2). Later on, the three groups
were given an immediate posttest, and three weeks later, a delayed posttest. Finally, a
guestionnaire was applied with the aim of finding out students” perceptions of Written
Corrective Feedback.

The results of the immediate and delayed posttests showed significant differences
between the experimental and Control Group in the use of stress mark in words stressed
on the third-to-last syllable, words stressed on the last syllable and hiatus. In addition, in
the comparison between the two experimental groups, in the immediate posttest significant
differences were observed, with Experimental Group 1 performing better. However, in the
delayed posttest, Experimental group 2 obtained significant differences with respect to
Experimental Group 1.

Key words: written corrective feedback, direct metalinguistic feedback, indirect
metalinguistic feedback, written stress use, third-to-last syllable words, words stressed on

the last syllable, hiatus.
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1. INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema

Para comunicarnos elegimos las palabras con las cuales damos a conocer nuestra
opinién sobre un determinado asunto, de ahi la importancia de que estén bien escritas
para que el mensaje llegue con la intencionalidad que deseamos. Debido a esto es
fundamental que dominemos la ortografia, ya que un error ortografico también puede
cambiar el sentido de lo que se quiere decir, por ejemplo: revélver — revolver. Ademas,

escribir con faltas de ortografia deja una huella negativa en la persona que lee.

Como hemos sefialado la ortografia es un elemento importante en la comunicacion
escrita, es por esta razén que debe ser tratada en el aula. Actualmente estudios
descriptivos han revelado que los errores ortograficos de tipo acentual son los mas
frecuentes sin importar nivel escolar, nivel social ni pais de habla hispana en el que se
reside (Backhoff, 2008; Gutiérrez, Lopez, Rodriguez, Rodriguez, Sanchez, Yanes, 2010;
Molina, 2012; Sotomayor, Molina, Bedwell & Hernandez, 2013; Bedwell, Dominguez,
Sotomayor, Gomez & Jéldrez 2014).

Ademas, a través de un estudio previo de analisis de errores se corroboré que los
estudiantes de octavo basico de un establecimiento municipal de Florida presentan
problemas en la ortografia acentual, especificamente en la omision de la tilde en palabras

esdrUjulas, agudas y en los hiatos.

Considerando lo anterior, podemos sefalar que la ortografia acentual es un
problema en los hablantes de espafiol como lengua materna, frente a esta problematica
pretendemos aportar con un tratamiento que mejore la precision ortografica acentual.
Para ello, esta propuesta plantea el uso de Feedback Correctivo Escrito (FCE) como
mecanismo para corregir los errores de los estudiantes. Pues, varios estudios sefialan
gue las estrategias de feedback son efectivas para el tratamiento de errores de
aprendientes de una lengua. (Chaudron, 1977; Truscott, 1996; Ferreira, 2003; 2006; 2007;
2015; Ferris, 2010; Van Beuningen, 2010; Sheen, 2011).

El objetivo de este estudio es determinar qué tipo de estrategia de feedback
correctivo metalinglistico es mas efectiva para el tratamiento de la omision de tilde en las
palabras esdrijulas e hiato en estudiantes de octavo afio bésico en un establecimiento
municipal de Florida a corto plazo (7 semanas). Ademas, se evaluara la permanencia

de los efectos del FCE a largo plazo (10 semanas).
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A su vez, este estudio pretende contribuir con evidencia empirica respecto a los
efectos del Feedback Correctivo Escrito metalinglistico directo e indirecto en la
adquisicion y aprendizaje del espafiol, propuesta desarrollada por Ferreira (2015) en el
contexto del proyecto FONDECYT 1140651: “El Feedback Correctivo Escrito directo e

indirecto en la adquisicion y aprendizaje del espanol como lengua extranjera”.

El aporte de esta investigacion es evidenciar que el Feedback Correctivo Escrito es
una estrategia que permite el tratamiento de errores en la competencia comunicativa
escrita de los estudiantes de espafiol como lengua materna en un contexto especifico,

nivel octavo basico de un colegio municipal.



2. MARCO TEORICO

El marco tedrico de esta investigacion se circunscribe en la Linglistica Aplicada
dentro del ambito de la ensefianza de lenguas, especificamente en el espafiol como
lengua materna (L1). La linglistica aplicada se entiende como un amplio dominio
multidisciplinar con respecto a su composicion en el que se emplea el conocimiento sobre
el lenguaje humano que aportan diversas disciplinas con el fin de tratar, analizar y
esclarecer - o resolver cuanto sea posible — problemas de tipo aplicado y te6rico cuya
base comun es una, dos 0 méas lenguas. En este estudio se realiz6 una investigacion
previa, la cual consisti6 en un andlisis de errores para corroborar las tendencias de
errores frecuentes cometidos por los estudiantes de un octavo basico (problema). A
partir de lo cual, pretendemos aplicar estrategias de Feedback Correctivo Escrito para

tratar estos errores (solucion).

2.1. Proceso de escritura en Espafiol como Lengua Materna (LM)

La escritura es considerada una habilidad productiva que posee mayor
complejidad en comparacion con las macro-habilidades que se desarrollan en una
lengua. Dicha complejidad esta dada porque el escritor pone en juego conocimientos y
estrategias de diversa indole e interpreta también el rol del lector. En este sentido, la
produccion escrita es una actividad compleja definida desde una perspectiva socio-
cognitiva y cultural, que comprende tanto el conocimiento linglistico como la
competencia estratégica del uso de la lengua.

El aprendizaje de la escritura esta sustentado en la experiencia practica de escribir
recreando situaciones similares a la realidad. Los cuales estan conformados por varios

aspectos a considerar:

a) Proposito comunicativo, la finalidad con la que se produce un texto.
b) Un destinatario definido al que se le esté escribiendo.
¢) Un tema sobre el cual se escribe.

d) Un formato textual adecuado a la situacion y el lugar donde aparecerd el texto.

Ademas, las caracteristicas que necesita cumplir un texto para que sea

considerado apropiado o apto (Cassany, 2009):



a) Adecuacion: el texto escrito tiene que adecuarse a la variedad dialectal, y a la
situacion en que se produce, que esta determinada por el tema (general o especifico), el
canal de comunicacion (oral o escrito), el proposito perseguido (informar, convencer,

etc.), la relacion entre los interlocutores (formal o informal).

b) Coherencia: propiedad del texto por la que se selecciona la informacién
(relevante/irrelevante) y se organiza la estructura de la comunicacion de una manera

determinada (introduccién, apartados, conclusiones, etc.).

c) Cohesion: las diferentes frases que componen un texto se conectan entre si
formando una red de relaciones y los mecanismos que se utilizan para conectarlas se
denominan formas de cohesion. Dichos mecanismos tienen la funcion de asegurar la
interpretacion de cada frase en relacién con las demas vy, en definitiva, asegurar la

comprension del significado global del texto.

d) Correccion gramatical: incluye los conocimientos gramaticales de fonética y
ortografia, morfosintaxis y léxico. Al ser las gramaticales una convencién social, su
correcta aplicacion es imprescindible para garantizar el éxito de la comunicacién (sobre

todo en una segunda lengua).

Si bien, los estudiantes para lograr un texto apropiado o apto poseen mayor tiempo
para pensar y corregir que en la oralidad, no se les apoya con un feedback inmediato

sobre la produccién.

2.2. Atencion alaforma
El enfoque centrado en la forma surge en el ambito de la Linguistica Aplicada,
especificamente en la didactica de las segundas lenguas, con el fin de dar alguna
solucion sobre el tipo de tratamiento que se le debe dar a la gramatica desde un enfoque

comunicativo.

En palabras de Long (1991), “la atencién a la forma... dirige abiertamente la
atencion de los estudiantes a elementos linguisticos a medida que surgen de manera

fortuita en lecciones cuyo objetivo primordial es el significado de la comunicacion”.



Debido a lo anterior seria un error promulgar como principio pedagogico la
atencion exclusiva hacia el contenido o hacia las formas. En cambio, se debe sostener
que el tipo de instruccion ideal es uno que induzca al aprendiz a dirigir su atencién hacia
la forma cuando ésta es el vehiculo esencial a través del cual el contenido esti
expresado. Ello est4 ligado a las premisas tedricas que subyacen al principio pedagdégico
de la atencion a la forma, las cuales estdn enraizadas en modelos cognitivos de la
adquisicion del lenguaje que identifican la atencibn como el mecanismo central en el

aprendizaje y tienen una base claramente psicolinguistica.

Es necesario mencionar que cuando se decide centrar la atencion a la forma se
deben tomar algunas decisiones pedagdgicas las cuales tendran implicancias en la
intervencion didactica. Algunas de ellas son: atencién a la forma (reactiva o proactiva), la
eleccion de la forma linguistica, explicitud de la atencion a la forma, atencion secuencial o

integrada, y el papel de la atencién a la forma en el curriculum.

2.3. Andélisis de errores

Para contextualizar, el analisis de errores se establece entre el analisis contrastivo de
la década "40 y el modelo de interlengua de la década de los “70. El modelo de analisis
de errores surge como respuesta al analisis contrastivo® (surgido en Estados Unidos en
la década de los 60) y como consecuencia de las criticas realizadas a este debido a su
falta de validez predictiva. Pit Corder (1967), quien a partir de varias revisiones al andlisis
contrastivo, pudo constatar que alli donde no debia producirse un error, por la similitud
entre L1y L2, los estudiantes se equivocaban y, por el contrario, donde debia producirse
el error, por la diferencias entre ambas lenguas no se producian sino que eran asimiladas

sin ninguna dificultad.

Por otra parte, algunos estudios descriptivos y empiricos de Corder (1967); Selinker
(1969); Panadés (2003); Ferreira, Vine y Elejalde (2014) sostienen que los aprendiente
de lenguas presenta errores en las mismas estructuras. Por lo cual es de suma

importancia la realizacion de andlisis de errores en las producciones escritas de los

! El analisis contrastivo es una corriente de la linguistica aplicada que se desarroll6 entre los afios 50 y 70 del
siglo XX. Se basaba en la conviccién de que todos los errores producidos por los alumnos se podian
pronosticar identificando las diferencias entre la lengua meta y la lengua materna del aprendiente, puesto que
se partia de la base de que tales errores eran el resultado de las interferencias de la lengua materna en el
aprendizaje de la nueva lengua.
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estudiantes para asi determinar cuales son los errores mas frecuentes y recurrentes

cometidos por los estudiantes.

En el espafiol como lengua materna Steffanie Kloss (2014), plantea la necesidad de
estipular una categoria de andlisis de errores, que permita etiquetarlos y definirlos como
tratables o no, ya que de esa forma, se lograria establecer lineamientos tedricos y

aplicados que permitan mejorar la produccién escrita.

La identificacién de los errores para su posterior correccion es una actividad que
debe estar presente en las distintas etapas del proceso de ensefianza y aprendizaje,
sobre todo en el ambito de las actividades de produccion escrita, estas actividades

deben desarrollarse en el marco de la evaluacion constante del proceso.

A partir de un estudio de analisis de errores podemos estudiar y analizar los errores
cometidos por los estudiantes para descubrir sus causas y conocer estrategias que se
pueden utilizar para tratar los errores de los alumnos en el proceso de aprendizaje. Las
conclusiones derivadas de andlisis de errores de los estudiantes pretenden contribuir a la
optimizacion de la practica docente en este ambito. Sin embargo hay que considerar que
el proceso de ensefianza y aprendizaje no solo debe centrarse en los errores, ya que,

estos son una parte en la actuacién de los alumnos.

En este ambito encontramos los estudios de Vasquez (1991), Santos Gargallo
(1993), Fernandez (1991), Alexopoulou (2006) y Quifiones (2009), quienes consideran
gue los errores pueden clasificarse como linguisticos, etioldgicos, discursivos y culturales.
En la presente investigacion nos interesa describir errores linglisticos, por tanto, es

preciso especificar cada una de las categorias en base a lo sefialado por las autoras:

a) Omision (OMI): ausencia de una estructura linglistica que deberia,

necesariamente, encontrarse explicita en el texto.
b) Adicion (ADI): presencia innecesaria de un morfema o una palabra dentro del texto.

c) Seleccion erronea (SE): uso de una forma erronea de un morfema o de una

estructura en lugar de otra que seria correcta.



Considerando lo anterior, se realizé un analisis en los textos producidos por los
estudiantes y se clasific sus errores segun las categorias expuestas anteriormente, con
la finalidad de identificar los errores presentes en los textos escritos por los estudiantes y

posteriormente, se disefia y aplica un tratamiento.

2.4. Laortografia en contextos educacionales

La ortografia es la manera de escribir correctamente las palabras de una lengua,
corresponde a la parte de la gramética normativa encargada de establecer las reglas que
regulan el correcto uso de las palabras y de los signos de puntuacién de la escritura.

Es tal la importancia de la ortografia que es el objeto de estudio de varias
investigaciones, es asi como podemos encontrar estudios descriptivos de las deficiencias
que presentan los textos escritos de los estudiantes en diferentes contextos. A

continuacién revisaremos algunas de estas investigaciones.

Backhoff (2008), realizé un estudio con la finalidad de conocer las habilidades de
escritura que logran los estudiantes de tercero, sexto de primaria, y tercero de secundaria.

Obteniendo como resultado que los estudiantes tienden a omitir las tildes de las palabras.

Gutiérrez, Lopez, Rodriguez, Rodriguez, Sanchez & Yanes (2010), con el objetivo de
analizar cdmo se presenta la situacion ortogréafica en paises de habla espafiola realizaron
una revision bibliogréafica que da cuenta que en la actualidad los paises hispanohablantes
tienen una situacion deficiente en cuanto a la ortografia y que errores cometidos por nifios
en 5° y 6° basico se mantienen incluso en estudiantes universitarios. Ademas, dan cuenta
de que los problemas ortogréaficos no atafien a una persona o institucién en especifico ni
son privativos de un pais particular. Influyen en esto elementos linglisticos y
extralinglisticos entre los que juegan un papel muy importante la escuela, los medios de
comunicacion y el hogar, pero indudablemente la escuela tiene un papel protagoénico en el
empefio de perfeccionarlos. La insuficiente situacion ortogréfica debe revertirse de
manera urgente y sistematica, en aras de formar mejores profesionales que contribuyan a

preservar el idioma espafiol.



Molina (2012), realizd un estudio descriptivo en estudiantes de escuelas rurales de 3°,
5°y 7° basico, este estudio revel6 que los problemas mas frecuentes eran la omision de

las tildes de las palabras, especificamente las palabras agudas y los hiatos.

Sotomayor; Molina, Bedwell & Hernandez (2013) realizaron un estudio con el objetivo
de proporcionar un andlisis descriptivo del desempefio ortografico de nifios chilenos
pertenecientes a escuelas municipales de bajo nivel socioeconémico. Se consideraron los
problemas ortograficos recurrentes en un corpus de 250 textos narrativos de alumnos de
3°, 5°y 7° basico, escritos a partir de un estimulo en que se les pidié que continuaran una
historia. Estos problemas fueron: carencia de tildes, uso erroneo de grafias (b/v; s/c/z; h),

hiposegmentacién y omision o cambio de silabas y/o letras.

Al revisar estos estudios podemos observar que los resultados son similares, pues los
estudiantes, sin importar su nivel escolar o contexto social, tienden a omitir la tilde, y a

pasar por alto las reglas de acentuacién general, diacriticas y/o el hiato.

2.5. Conocimientos metalinguisticos y uso correcto de la tilde

Para poder entender la naturaleza del error ortografico acentual es necesario recurrir a

estudios que implican el conocimiento metalingiistico y el uso correcto de la tilde.

Lacon y Ortega (2008), citando a Mata (1997), refieren que el uso del cédigo gréafico
compromete procesos y actividades cognitivos que a su vez implican varios subprocesos
jerarquicamente organizados en cuyo maximo nivel esta el control del proceso mismo. La

actividad ortogréafica supone factores cognitivos y linglisticos.

El factor linglistico se halla involucrado, porque las unidades del cédigo alfabético
guardan estrecha relacidn con elementos fénicos de la lengua. Existe actividad cognitiva,
pues el sujeto debe gestionar una serie de recursos mentales para recuperar la forma
ortogréfica correcta de las palabras y usar el cédigo alfabético. Entonces, la tilde debe ser
vista en sus dos vertientes: a) como una unidad del cédigo escrito que guarda relacion
con algun constituyente de la lengua oral; b) como un elemento al que le corresponde un

lugar dentro de todo el sistema de escritura del espariol.



Luis Mamani (2013) realiza un analisis cognitivo de las tareas que se realizan para
tildar correctamente una palabra, este analisis muestra que para poder usar

correctamente la tilde se requieren los siguientes procesos:

Identificar la silaba Disociar el acento de la Segmentar las palabras
tonica tilde en silabas ortograficas*

Diferenciar entre L
Conocer las clases de oy . Distinguir entre
polisilabos con hiato o
" : polisilabos y
acentual y polisilabo sin 7
monosilabos

dicha secuencia

palabras segun el
acento

Reconocer palabras
compuestas,
extranjerismos,
diptongos, triptongos y
hiatos simples

Dominary aplicar las
reglas de tildacién de
las palabras agudas,
graves, esdrujulas y
sobresdrujulas

Identificar las clases de
palabras: pronombres
interrogativos,, verbos,
adverbios, entre otros.

Figura 1.- Procesos para el uso correcto de la tilde.

Esta informacion es determinante para el uso correcto de la tilde, su tratamiento en la
formacion de los estudiantes resulta imprescindible; y la forma y la profundidad con que
se aborden estos temas deben ser tales que realmente permitan su uso efectivo al

momento de tildar una palabra.

2.6. Estrategias de Feedback utilizadas en el aula

El término feedback es aplicable a cualquier tipo de ayuda dada al alumno, por el
profesor u otro estudiante, ante una respuesta, ya sea correcta o incorrecta (Good &
Brophy, 2000).

En la literatura se distinguen dos tipos de feedback, feedback positivo y feedback
correctivo. En el primero, se afirma que la intervencion del estudiante es adecuada. Este
se puede dar en forma de reconocimiento, aceptacion, repeticion o parafraseo de la
respuesta correcta (Ferreira, 2006). En el segundo, en cambio, se da una indicacion para
que el estudiante entienda que la estructura expresada no es la forma correcta o
respuesta esperada y puede manifestarse de manera explicita o implicita. Se entiende
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por feedback explicito aquel que tiende a proveer la forma correcta e incluye correcciones
y/o explicaciones metalinguisticas. Por otra parte, el feedback implicito apunta a
estrategias de negociacion.

2.6.1. Feedback Correctivo Escrito (FCE)

Las producciones escritas por los estudiantes presentan errores, se requiere precisar
qué se entiende por error. Segun Ellis (1997), los errores pueden definirse como
desviaciones de las normas de la lengua meta. Craig Chaudron (1986)*, define el error
como cualquier forma que difiere de las normas de los hablantes nativos y cualquier otro

comportamiento considerado como mejorable por el profesor.

Ahora que tenemos claro el concepto del error surgen preguntas tales como: ¢ Cual
es la mejor manera de corregir a los estudiantes? ¢ De qué aspectos depende? ¢Cdémo
impedir que el estudiante se desmotive? ¢Cuando se debe corregir? ¢Sirve para algo?
etc.

A lo largo de los afios, se han realizado diferentes investigaciones con el objetivo
de responder estas interrogantes. Es asi como, el feedback correctivo comienza a
posicionarse como una estrategia efectiva para el tratamiento de los errores. Esto se debe
a que el feedback es muy importante en el proceso de aprendizaje, ya que es la
estrategia que permite al estudiante avanzar, al ser capaz de superar sus debilidades y

reconocer sus fortalezas.

En el caso de la ensefianza de la escritura, Perpignan (2003) afirma que el
feedback debe entenderse como un dialogo en desarrollo mas que un comentario
evaluativo unidireccional, lo que involucra la ayuda para la construccibn de un texto.
Asimismo, define feedback como cualquier manifestacién de la intencion del docente de
guiar al estudiante (signos gréficos, subrayados, signos de interrogacion, comentarios

escritos, entre otros).

2n 1 . g . . 1 . . . n
Teachers' priorities in correctinglearners' errors in French inmersionclasses"”, en R. Day (Ed.),
Talkingtolearn: Conversation in secondlanguageacquisition, Rowley, NewburyHouse, pp. 64-84;
apudAllwright y Bailey 1991:85.
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Ademds, hay que considerar que la utilizacién de feedback tiene como objetivo
apoyar los escritos de los estudiantes con propdsitos concretos para una audiencia real
dentro del contexto donde el aprendizaje es considerado una practica social (Hyland y
Hyland, 2006).

Por otro lado, la respuesta de los estudiantes al feedback es muy importante.
Lazaro (2008) sefiala que un feedback eficaz se caracteriza por “forzar a los estudiantes a
desempenfar un papel activo, tomar las necesidades del estudiante como punto de partida,
ofrecer evidencia positiva, ser claro y preciso y ser equilibrado en términos de forma,
contenido y estilo” (Lazaro, 2008: 362).

Amaranti (2010), basada en Veslin & Veslin (1992), indica que los comentarios
incorporados en los textos escritos de los estudiantes deberian ser comprensibles para
ellos, en un lenguaje claro, donde se eviten abreviaturas y variedades de términos que los

confundan.
2.6.2. Polémica de Truscott y Ferris sobre el uso del Feedback Correctivo Escrito

El Feedback Correctivo Escrito ha incitado el interés en torno a su efectividad y ha
desencadenado una gran controversia entre los académicos. Ademas, de ser el tema

central en la discusién académica entre Truscott y Ferris desde fines de los afios 90
(Truscott 1996; 1999; Ferris, 1999; 2004).

Para exponer los principales puntos de la polémica, se presenta un cuadro resumen

con las principales ideas de ambos autores en la figura 1.
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John Truscott

Dana Ferris

Resultados
de las

investigaciones

Todas muestran la futilidad de la
correccion, tanto en situacién de lengua
extranjera como de segunda lengua, con
unas técnicas o con otras, y con diferentes
tipos de medidas. Algunos estudios
demuestran que la correcciéon no solo no
contribuye a la mejora de la escritura, sino
que tiene efectos nocivos. Hay que
abandonar la practica de la correccion de

errores (1996)

Las investigaciones no son comparables ni
en los sujetos que estudian, ni en sus
paradigmas, ni en el tipo de ensefianza.
Ademas, opina que Truscott deja de lado
resultados que contradicen su tesis (1999).
La base de la investigacién hasta 1996 es
incompleta y no permite sacar una
conclusién tan tajante como la de Truscott;
muy pocos estudios comparan realmente la
correccion con la ausencia de correccion,

probablemente por cuestiones éticas (2004)

Consistencia
dela

investigacion

Que investigaciones muy diferentes arrojen

los mismos resultados hace la
generalizacion posible. Si fuesen iguales,
los resultados podrian atribuirse a las

condiciones contextuales (1999)

La mayor parte de la investigacion que

Truscott cita es inadecuada y no
generalizable (1999). Ni los resultados son
los mismos ni se plantean las mismas
preguntas para la investigacion, por lo que

los resultados no son comparables (2004)

Mejora a corto
plazo y a largo
plazo

Los Unicos estudios que muestran la
mejora en el grado de correccion del
estudiante lo hacen solamente analizando
los efectos en una revision del mismo
trabajo reescrito por el propio estudiante;
eso no demuestra que haya mejora a largo

plazo (1996)

La mejora en la revisién puede ser un paso
necesario para desarrollar una competencia
mayor a largo plazo (2004). La investigacion
no puede demostrar una mejora a largo
se hacen estudios

plazo, porque si

longitudinales, los detractores de la
correccion aduciran que la mejora puede
deberse a otros factores y no a la

correccion (2002)

Presuncién de
inocenciade la
practica de la

correccion

Ninguna investigacion puede eliminar todas

las posibilidades de que, en una

determinada situacion y con un tipo
determinado de estudiantes, la correccion,
como cualquier tipo de préactica educativa,
pueda tener algin valor. Profesores e
investigadores parecen creer que, en tanto
haya una posibilidad de que esto ocurra,
por remota que sea, hay que continuar con

esta practica (1996)

Mientras no haya pruebas irrefutables de
que la correccion no tiene efectos positivos,
es mejor concentrarse en investigar mas,
escuchar a los estudiantes y tener en
cuenta sus necesidades. No se puede basar
en pruebas inadecuadas una toma de

decision pedagoégica tan importante (1999)

Figura 2.- Resumen de la polémica sobre la correccion de errores entre D. Ferris (1999, 2002,
2004) y J. Truscott (1996, 1999)3.

3Coronado, Maria Luisa. (2005) Las Correcciones de los textos escritos por los estudiantes de espafiol. Madrid. Pag. 57.
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No obstante, ambos autores coinciden en que la investigacién sobre la correccion
de errores en la escritura es realmente insuficiente, se deben realizar mas investigaciones
sobre la eficacia del Feedback Correctivo Escrito en el futuro, y para aumentar la validez
de los resultados deben observar, documentar y comparar la correccion de errores,
durante un periodo de tiempo sostenido. Por ultimo, no sélo tenemos que examinar los
tipos de errores que cometen los estudiantes, sino también, las estrategias para corregir
efectivamente esos errores. (Truscott 1999; Ferris 2004)

En sintesis, queda mucho trabajo por hacer en cuanto a investigaciones sobre el
feedback correctivo, Truscott al cuestionar algo que para los profesores era incuestionable
pone en evidencia que no existen estrategias validadas empiricamente. Desafia a los
académicos a realizar investigaciones que puedan dilucidar el gran problema del profesor
de lenguas, qué hacer con los errores, como tratar los errores. Por su parte, Ferris sefiala
que hay que tratar los errores y que todas las estrategias son validas mientras no existan

estudios concluyentes.

2.6.3. Taxonomias de Feedback Correctivo Escrito

En los estudios realizados en el ambito del Feedback Correctivo Escrito podemos
encontrar diferentes estrategias que dependiendo del contexto educativo y el propdsito
de la investigacion se selecciona y aplica a los estudiantes. En nuestro estudio
tomaremos de base la taxonomia propuesta por Sheen (2011), quien distingue las
siguientes estrategias de feedback:

1. Directo no metalinguistico: el profesor proporciona la forma correcta al estudiante. Se
puede realizar de diversas maneras, ya sea tachando una palabra, frase 0 morfema que
sea innecesario o introduciendo una palabra o morfema y escribiendo la forma correcta

por encima de la forma errénea.

2. Directo metalinguistico: se proporciona la forma correcta acompafiada de una
explicacién. Una manera de entregar este tipo de feedback es seleccionando un nimero
determinado de tipos de errores y entregar un breve comentario sobre ellos debajo del

texto.
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3. Indirecto (no localizado): implica indicar al estudiante que se ha cometido un error
sin localizarlo ni entregar la forma correcta. La indicacion s6lo aparece al margen. Con
este tipo de correccién los estudiantes tienen que buscar los errores que han cometido

€n sus textos.

4. Indirecto (localizado): implica indicar al estudiante los errores que ha cometido en su
texto sin indicar la forma correcta. Los errores pueden ser sefialados de distintas formas,

por ejemplo, destacando el error con una “x”.

5. Indirecto usando codigos de error: este tipo de feedback proporciona a los
estudiantes algun tipo de comentario explicito sobre la naturaleza de los errores que han
cometido en forma de cdédigos. Los codigos estan formados por las etiquetas que se

colocan donde se ubica el error.

6. Indirecto metalinguistico: Se proporciona un feedback que consiste en claves
metalinguisticas sobre los errores. Sin embargo, estas claves metalinglisticas deben ser
de forma indirecta. Por ejemplo, si un alumno omitié el articulo indefinido la clave podria
ser “4 Qué palabra necesitas antes de un sustantivo cuando la persona a la que haces

referencia es nombrada por primera vez?”.

6. La reformulacion: es una forma de feedback correctivo directo y provee a los
aprendientes de una correccion. Sin embargo, ellos deben llevar una comparacion
entre su texto y el texto corregido o reformulado. La tarea queda a cargo de localizar
ideas especificas, la reformulacién implica mas que solo identificar errores que comete

el estudiante.

2.6.4. Elrol del Feedback Correctivo Escrito en la Adquisicién de Lenguas.

El rol del feedback correctivo en la Adquisicion de Segundas Lenguas (ASL) ha
sido un tema de interés y estudio. Sin embargo, en el campo de la adquisicion de la
lengua materna (L1) no ha sido estudiada.

Ellis (2009) sefiala que “El feedback correctivo facilita la adquisicion mediante la
activacion de los procesos internos, tales como la atencion y la repeticién, que hacen
posible la adquisicion” (p.12). Considerando lo plateado por Ellis, es importante utilizar

estrategias de feedback para tratar errores de lengua materna (L1).
14



2.6.5. Estrategias de Feedback Correctivo Escrito focalizado y no focalizado

El Feedback Correctivo Escrito puede ser focalizado o no focalizado. El feedback
focalizado consiste en que el docente corrige errores puntuales o especificos, mientras
que el feedback no focalizado consiste en corregir todos los errores producidos (Doughty
y Williams, 2006; Ellis, 2009).

El feedback mas utilizado por los profesores es el no focalizado. No obstante, los
estudios sefialan que el feedback focalizado es mas efectivo en el tratamiento de errores.

Sheen (2007), realiz6 un estudio para comprobar si existian diferencias
significativas entre el feedback correctivo focalizado directo y el feedback correctivo no
focalizado directo en el uso de formas gramaticales. Este estudio revel6 que el feedback

focalizado era mas efectivo que el no focalizado.

2.6.6. Estrategias de feedback correctivo metalinglistico y no metalinguistico

El feedback metalinglistico se entiende como el tipo de feedback en el que el
docente proporciona una explicacibn gramatical del error. En cambio, el feedback no
metalinguistico implica entregar la respuesta correcta al estudiante sin proporcionar

ninguna explicacién adicional. (Sheen, 2004, 2011).

En la investigacion sobre ASL existen diversos estudios que incluyen feedback
correctivo a través de claves metalinglisticas, entre ellos encontramos el de Lyster y
Ranta (1997) quienes desarrollaron una clasificacion de estrategias que se centra en las
descripciones de los diversos tipos de FC proporcionados por los profesores. Esta
investigacion se llevo a cabo en salas de clases de inmersion en francés, los estudiantes
aprendian la L2 mediante instruccién basada en contenidos teméticos. Los investigadores
clasificaron el FC entregado en seis tipos (correccion explicita, recast, solicitud de
aclaracién, feedback metalinguistico, elicitacién y repeticién). Posteriormente, revisaron
estas estrategias para ver si se producia asimilacion, con o sin repeticion del error.
Llegando a la conclusion que las formas que permiten la negociacion de la forma facilitan

la auto-reparacion de los errores que involucran precision y no sélo comprensibilidad.

Lyster (1998) utiliza los datos del estudio de 1997 para revisar la relacion entre tipo
de error y retroalimentacion. Esta investigacion demostrd que las claves metalinglisticas

son mas efectivas para reparar errores en forma inmediata en comparacion con las
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reformulaciones o correccidn explicita en el caso de errores gramaticales y léxicos. Segun
el autor las claves metalinguisticas dentro de la negociacion de la forma proporcionan a
los estudiantes mejores oportunidades para establecer las relaciones entre forma y
funcion en la lengua sin interrumpir la comunicacién y mantener al mismo tiempo el

aspecto mutuo que implica la negociacion.

Por otra parte, Lyster (1998) plantea que los profesores tienden a corregir los
errores gramaticales a travées de reformulaciones mas que a través de claves
metalinglisticas. Sin embargo, el propone que deberian usar esta ultima debido a que
ofrecen al estudiante la oportunidad de realizar una auto-reparacién generando su propia
respuesta modificada. Ademas, postula que las claves metalinguisticas sirven como un
mecanismo interno de apresto que puede hacer que los estudiantes noten la brecha entre

sus enunciados correctos y la forma correcta de la lengua.

Otra autora que estudia las claves metalinguisticas es Ferreira (2003, 2006, 2007),
quien examina la clasificacion de estrategias de FC propuesta por Lyster y Ranta (1997)
y a partir de ello elabora una nueva clasificacion en la que incluye dos categorias:
estrategias de FC de tipo GAS (repeticion del error, reformulacién del enunciado,
correccion explicita) y estrategias de FC de tipo PAS (claves metalinglisticas, solicitud de

clarificacion y elicitacion desde el estudiante).

Ferreira, ademas realiza estudios observacionales y empiricos realizados en sala
de clases y en tutoriales inteligentes de espafiol como lenguas extranjeras, los cuales
evidencian que las estrategias de FC que elicitan la respuesta deseada mediante
sugerencias o claves entregadas por el profesor sin entregar la forma esperada (PAS)
resultan mas efectivas que las estrategias de FC que entregan la respuesta correcta por

parte del profesor.

Si bien, los estudios mencionados anteriormente son de la oralidad, el feedback
metalingiistico también ha sido abordado en la escritura. Ellis et al. (2006) y Sheen
(2011) senalan que el conocimiento explicito proporcionado a través del feedback
metalinglistico puede apoyar a los estudiantes en el desarrollo de la adquisicion de la
lengua. De este modo, este tipo de feedback los ayudaria a reflexionar sobre sus errores

y a comprender la naturaleza de los mismos.
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Bitchener (2008), Bitchener y Knoch (2009) y Sheen (2011) afirman que el uso del
Feedback Correctivo Escrito metalingiistico puede tener un efecto beneficioso en la
adquisicion de determinadas estructuras linglisticas. En concreto, el componente
metalinglistico implica la capacidad del estudiante de reflexionar sobre el lenguaje e ir
més alla del uso de la lengua.

Al revisar estos estudios podemos concluir que las claves metalinglisticas son

mas efectivas para tratar errores.

2.6.7. Estrategias de feedback correctivo directo e indirecto

Muchos estudios sobre el tratamiento de errores a través de Feedback Correctivo
Escrito examinan los efectos de distintas técnicas o estrategias de feedback. Las dos
técnicas basicas son el feedback directo, en el que el profesor sefala el error y
proporciona la forma correcta, y el feedback indirecto, mediante el cual el profesor indica
la existencia o la ubicacion exacta de un error siendo tarea posterior de los estudiantes
corregirlo. Muchos investigadores consideran que un tratamiento inductivo, de resolucién
de problemas por parte del estudiante, es mas pedagogico que entregar directamente la
forma correcta porque favorece la retencion, la capacidad de reflexion, el grado de
atencion y la autonomia (Hendrickson 1978, Hyland 1990, Cassany 1993, Serafini 1989,
Scharle y Szabé 2000, Ferris 2002, Williams 2003, entre otros muchos).

La efectividad de la estrategia de feedback dependera del contexto educativo y de
la forma a tratar. Ferris y Roberts (2001) y Chandler (2003) sugieren que el feedback
directo puede ser mas adecuado en los niveles mas basicos de dominio de la lengua,
debido a que los estudiantes no han desarrollado sus habilidades de deteccién y

correccion de errores, y, en todos los niveles, para ciertos tipos de errores.

El Feedback Correctivo Escrito directo estimula a los estudiantes a realizar
correcciones en sus textos (Ferris y Helt; 2000), en cambio, el uso del Feedback
Correctivo Escrito indirecto promoveria el pensamiento critico del estudiante y contribuiria

a otorgarle un rol activo en su proceso de aprendizaje (Chandler, 2003).

Ferreira (2015), realizé un estudio con el objetivo de evaluar los efectos del FCE

metalinguistico directo e indirecto en el proceso de escritura de aprendices de nivel B1 de
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ELE. Ambos tipos de FCE se focalizan en errores de ortografia acentual, preposiciones,
concordancia gramatical y verbos. Los resultados evidencian una disminucion de los

errores focalizados en los grupos experimentales con respecto al Grupo Control.

2.6.8. Efectividad del feedback a largo y corto plazo.

Jean Chandler (2003) realiza una investigacion de caracter longitudinal, con
estudiantes asiaticos de inglés que siguen un ciclo de elaboracion de borradores y
reescritura a lo largo del curso. En este estudio se comparan cuatro técnicas: correccion
directa, correccion indirecta con indicacion de la ubicacién y el tipo de error, correccion
indirecta mediante el subrayado, y correccién indirecta mediante indicacién del tipo de
error en el margen de cada linea. De las cuatro, los mejores resultados a largo plazo se
obtienen mediante el uso de la la correccion indirecta mediante subrayado. En cambio, a

corto plazo la técnica que obtiene mejores resultados es la correccion directa.

Considerando lo anterior, en nuestra investigacion realizaremos un post-test
inmediato a las séptima semana y un post-test diferido en la semana décima, con el
objeto de observar la efectividad del feedback metalinglistico directo e indirecto a corto

y largo plazo.
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3. METODOLOGIA:

3.1. Preguntade investigacion:

¢, Cual estrategia de feedback correctivo metalingliistico es mas efectiva para tratar los
errores de omision de la tilde en palabras esdrujulas, agudas e hiatos en estudiantes de

octavo basico de un establecimiento municipal de Florida?
3.2. Hipotesis:

H1: Los estudiantes cuyos errores sean tratados con feedback metalinguistico directo e
indirecto mostraran una mejora en su precision ortografica acentual, en comparacion al

Grupo Control.

H2: Los estudiantes cuyos errores sean tratados con feedback metalinguistico indirecto
obtendran mejores resultados a corto y largo plazo, que los estudiantes que reciben
feedback correctivo metalingiistico directo.

3.3. Objetivos:

3.3.1. Objetivo general

Determinar qué tipo de estrategias de feedback correctivo metalingliistico es mas
efectiva para el tratamiento de omisién de la tilde en las palabras esdrujulas, agudas e

hiato en estudiantes de octavo basico de un establecimiento municipal de Florida.

3.3.2. Objetivos especificos

» Evaluar la efectividad de estrategias de feedback metalingUisticos directo e indirecto
para tratar los errores de acentuacion (esdrujula, agudas e hiato)

» Conocer la percepcion de los estudiantes respecto al FCE
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3.4. Disefio de lainvestigacion

Este estudio se basa en el disefio cuasi-experimental que contempla un Pre-test, Post-
test inmediato y Post-test diferido con un Grupo Control. Para este disefio, la muestra en
estudio fue dividida en tres grupos de sujetos, estos mismos grupos se etiquetaran como

Grupo FMD, Grupo FMI y Grupo Control como se muestra en el siguiente esquema:

Semanal —— Pre-test
1 1 1
1 1 1
+ + +
Grupo FMD Grupo FMI Grupo Control
1 1 1
1 1 1
+ + +
semana 2 ——— Tarea de Escritura N@. 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
¥ ¥ ¥
Semana 3 —m——— Entrega de Feedback M°. 1
Tarea de Escritura N2, 2
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
* * *
Semana § ——— Entrega de Feedback N@. 2
Tarea de Escritura N®. 3
1 1 1
1 1 1
+ + +
! Entrega de Feedback N@. 3
S 5
emana Tarea de Escritura N2, 4
i i i
+ + +
Samana § ————— Entrega de Feedback MN©. 4
1 1 1
1 1 1
+ + +
SEMEmE © Post-test Inmediato
1 1 1
1 1 1
+ + +
Semana 10

Post-test Diferido

Figura 3.- Modelo metodoldgico*

*Modelo metodoldgico de FCE del proyecto Fondecyt 1140165
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3.5. Muestra

Los sujetos participantes de este estudio fueron los estudiantes de octavo basico de
un establecimiento municipal de Florida, pertenecientes a un curso, los sujetos son
hombres y mujeres de entre 12 a 14 afios de edad con un promedio que fluctia entre el

4,0y el 6,7 en una escala de 1 a 7. Estos se distribuyeron de la siguiente manera:

Grupo Tratamiento N° de sujetos
Experimental 1 Feedback metalinglistico 13
indirecto
Experimental 2 Feedback metalinguistico directo 13
Control No recibira tratamiento 12

Figura 4.- Distribucién de la muestra

Cada estudiante escribi6 siete textos (pre-test, cuatro tareas, post test inmediato,
post-test diferido) obteniendo una muestra de 266 textos. A esta muestra se le

identificaron los errores de acentuacion en estudio para su posterior analisis.

3.6. Variables

3.6.1. Variable Independiente (VI):

a) Definicién conceptual: la variable independiente queda constituida por el uso de
Feedback Correctivo Escrito, entendido como una indicacion que se le da a los

estudiantes de que su uso de la lengua es incorrecto.

b) Definicibn operacional: el uso estrategias de Feedback Correctivo Escrito
metalinguistico directo e indirecto. En ambas se le entregaran claves metalinguisticas, en

el feedback directo ademas se le entregara la forma correcta.
3.6.2. Variable Dependiente (VD):

a) Definicion conceptual: la variable dependiente queda definida por la precision
ortogréfica acentual, entendida segun la describe la Nueva gramética de la lengua

espafiola (2009) y la ortografia de la lengua espafiola (2010).
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b) Definicion operacional: la precision ortografica acentual es operacionalizada como el
uso correcto de la tilde en las palabras esdrijulas, agudas e hiatos en escritura en un
contexto escolar sobre temas de interés para los sujetos.

3.7. Procedimiento de trabajo

En este apartado se describe en detalle como fue llevada a cabo la intervencion.
Se describen las distintas etapas.

Etapal

En la primera fase de esta investigacion, se selecciond la muestra intencionada
compuesta por 38 sujetos. Todos ellos estudiantes de octavo basico de un

establecimiento municipal de Florida.

Se realiz6 un estudio de analisis de error en una tarea de escritura de la asignatura
para seleccionar el error mas frecuente y asi ayudar a mejorar la habilidad escrita en los

estudiantes. (Ver pag. 30)
Etapa ll

En la segunda fase corresponde a la seleccién y creacion los instrumentos que
permitieron recoger los datos, de acuerdo a los objetivos de la investigacion y al marco

tedrico revisado.

Ademas, se aplicd el pre-test (ver anexo 1) con el fin de medir el estado inicial en
que se encontraba. Luego de tener los resultados se procede a distribuir los grupos, para
esto consideramos dos criterios el nimero de errores en el pre-test y el rendimiento
académico. Los alumnos fueron distribuidos en tres grupos, un grupo de control y dos
experimentales. Asi, el Grupo Control estuvo formado por 12 sujetos, y los grupos

experimentales por dos grupos, ambos compuestos por 13 sujetos.
Etapa lll

En la tercera fase se realiz0 el proceso de escritura de las tareas (semana 2 a la
6). Cada tarea de escritura se integr6 en el marco de la clase, y se considerd en la

planificacion de la clase como la segunda actividad, es decir, se comenzaba con una pre-
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tarea para introducir la tematica y luego los estudiantes escribian el texto a mano. Para

ello, disponian de un total de 30 minutos. Al finalizar el texto, lo entregaban al profesor.

Cabe mencionar que se cautelé entregar instrucciones similares para la escritura
de todos los textos, para asi mantener el nivel de dificultad de la tarea escrita por los

estudiantes.

Una vez recibidos los textos de los estudiantes se procedid a la revisién de los
errores enfocados (carencia de la tilde en esdrijulas agudas e hiatos). Cada error
encontrado fue destacado con negrita, y se enumerd de manera consecutiva comenzando
por el numero 1. Esto con el fin de agrupar por ndimeros los errores identificados en

relacién con la misma problematica (ver anexos 5; 6; 7).

La clase de entrega de FCE se comienza con una actividad grupal,
mientras los estudiantes trabajan en grupo se les llama de a cuatro estudiantes para
hacerles entrega de su texto y que revisen las correcciones. La investigadora completa la
lista de cotejo (ver anexo 3). Este procedimiento se repiti6 en las cuatro tareas de

escrituras.
Etapa IV

Una vez finalizado el tratamiento procede la etapa IV del estudio. Asi, en la
semana siete se aplican el post-test inmediato (ver anexo 1) y, el cuestionario (ver anexo
4) para el estudiante. Este ultimo con la finalidad de conocer las percepciones de los

estudiantes sobre el feedback.
Etapa Vv

Finalmente, en la semana 10 (3 semanas después del post-test inmediato), se
aplico a los tres grupos el post-test diferido (ver anexo 1), con el objetivo de determinar el

efecto de la variable independiente.
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3.8. Técnicas de analisis de datos

Este apartado se dividird en las técnicas estadisticas utilizadas para analizar datos

cuantitativos y en aquellas utilizados para interpretar los datos cualitativos.
3.8.1. Componente cuantitativo
3.8.1.1. Analisis de Precision

Para el analisis de los errores se utilizé la medida de analisis de frecuencia
‘ocasiones obligatorias’ (Ellis y Barkhuizen, 2005). Esta medida examina el grado de
precision con que los estudiantes utilizan un elemento linglistico, en este caso el uso

correcto de la tilde en las palabras esdrujulas, agudas e hiatos.

Para determinar la precision en el uso de la tilde se siguid el procedimiento sugerido por
Ellis y Barkhuizen (2005)

1. Identificacién y contabilizacion de las ocasiones obligatorias de uso, es decir, el
namero total de palabras esdrijulas, agudas y hiatos que deben tildarse segun las reglas

ortograficas.
2. Identificacion del uso correcto de las formas a estudiar.

3. Division del puntaje de usos correctos por el total de ocasiones obligatorias,

multiplicado por cien (Ver figura 5):

n uso correcto x 100

n ocasiones obligatorias

Figura 5.- Medida de analisis de frecuencia ‘ocasiones obligatorias’

3.8.1.2. Prueba estadistica para la correlacién entre el pre-test, post-test inmediato y

post-test diferido

Para efectuar el analisis de los datos se aplicé la prueba estadistica de t- Student
para muestras independientes. Esta se utiliza para comparar dos muestras y determinar si
existen diferencias o no entre ellas. La prueba t- Student es mas apropiada, ya que la

muestra en estudio estd compuesta por un nimero pequefio, esta prueba utiliza una
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estimacion de la desviacion tipica en lugar del valor real, es utilizado en analisis

discriminante.
3.9. Analisis cualitativo

El andlisis cualitativo fue obtenido considerando dos miradas, la del profesor y la
del estudiante. Por una parte, el profesor al entregar el feedback correctivo lo hace
llamando a 4 estudiantes y llena una lista de cotejo para medir la actitud del estudiante
frente a la entrega de feedback correctivo. Por otra parte, el estudiante contesta al final
del experimento un cuestionario sobre el feedback correctivo. Ambas técnicas permiten
recopilar informacion, experiencias, percepciones, emaociones y opiniones de sujetos, para

luego interpretar la informacién previamente recolectada.

Cabe sefalar que tanto la lista de cotejo como el cuestionario del estudiante son
instrumentos validados y utilizados en el proyecto FONDECYT 1140651: “El Feedback
Correctivo Escrito directo e indirecto en la adquisicion y aprendizaje del espafiol como

lengua extranjera”.
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4. RESULTADOS

Para la seleccion de los errores, se aplic6 un analisis de corpus en textos
producidos por los estudiantes en una tarea para la clase de lenguaje, y se eligio el error
mas recurrente durante la tarea de escritura. Cada error fue identificado y categorizado.

Tabla 1: Selecciéon del error mas recurrente

PROBLEMA ; i N° DE
i CATEGORIAS DE ANALISIS %
ORTOGRAFICO ERRORES
Aguda 54 15,9
Acentuacion general
Carencia de Grave 28 8,2
Acento Esdrajula 78 22,9
Acentuacion diacritica 30 8,8
Secuencia de vocales hiato 66 19,4
Uso de c/s/z 25 7.4
Uso de b/v 17 5,0
Grafias
Uso de h 14 4.1
Uso de Ity 7 2,1
Mayusculas Ausencia de mayusculas 21 6,2
TOTAL ERRORES 340 100

La Tabla 1 muestra que el error mas recurrente en la muestra del estudio es la
carencia de acento en las palabras esdrijulas (22, 9%) seguido de la carencia de acento
en las secuencias vocalicas, especificamente, hiatos (19,4%) y la carencia de acento en
las palabras agudas (15,9%). Mientras que los menos frecuentes son el uso de
equivocado de las grafias llly (2,1%). Estos resultados comprueban, por una parte, que el
uso correcto de la tilde constituye una dificultad comun en estudiantes independiente de
su nivel de competencia comunicativa y, por otra, que al parecer hay una relacién directa
entre la complejidad linglistica y el aprendizaje segun lo plantean Mata (1997) y Mamani
(2013). Del mismo modo, estos resultados serian también coincidentes con los resultados
de otros estudios (Backhoff, 2008; Molina, 2012; Sotomayor, Molina, Bedwell &
Hernadndez, 2013; Bedwell, Dominguez, Sotomayor, Gémez & Jéldrez 2014) los cuales
plantean que la carencia de tildes corresponde a un error frecuente en diferentes niveles

educacionales y en diferentes contextos.

26



4.1. Presentacion de los datos

A continuacion se presenta el ndmero total de errores de omision de tilde en
palabras esdrujulas, agudas y los hitos en el pre-test, post-test inmediato y post-test
diferido.

La tabla 2 muestra que el Grupo Experimental 1 tuvo una notable disminucion de
errores, en el pre —test cometieron 44 errores, los cuales disminuyeron tanto en el post-
test inmediato a 4 y en el post-test diferido a 17. Esto significa que la entrega de feedback
metalinguistico indirecto tuvo un efecto positivo en el tratamiento de los errores ayudando
a su disminucion. Logrando su mayor efecto inmediatamente después del proceso de
intervencion. De este modo, la entrega de claves metalinglisticas ayudaria al estudiante a
tener un aprendizaje reflexivo lo que requiere un mayor esfuerzo a nivel cognitivo, ya que

se le sefala su error y se le entrega una regla para que el por si mismo deduzca la forma

correcta.
Tabla 2. Resultados del Grupo Experimental 1
Test Numero de errores Grupo Experimental 1 Total
S-|S-| S| S| S| S| S| S| S| S| S| S| S de
3| 5| 9] 12| 14| 26| 27| 28| 29| 31| 32| 34| 35| Errores
Pre-test 3|1 3| 4| 3 0 4 3 3 4 5 4 4 4 44
Post 0| 1/0| O 1 0 0 0 0 0 0 0 2 4
Inmediato
Diferencias| 3| 2| 4| 3| -1 | 4 3 3 4 5 4 4 2 40
Pre-post in
Post 1 2] 1 0 1 1 1 1 0 3 1 2 3 17
Diferido
Diferencias| 2| 1| 3| 3| -1 3 2 2 4 2 3 2 1 27
Pre-post
dif.

Con respecto al Grupo Experimental 2, cuyos sujetos fueron apoyados con
estrategias de FCE metalinguistico directo, la tabla 3 muestra que este grupo disminuy6
sus errores en el post-test inmediato a 27 y en el diferido a 25. Estos resultados
evidencian que dichos sujetos disminuyeron sus errores tanto en el post-test inmediato
(corto plazo) como en el post-test diferido (largo plazo). Esto sugiere que los alumnos que
fueron apoyados con estrategias de FCE metalinguistico directo, recibieron la informacion
gramatical que les permitié procesar los errores por si mismos y ser mas asertivos en las

siguientes situaciones en que se requerian usar dichas estructuras en las tareas de
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escritura. Dicha mejora a largo plazo iria en aumento. Ademas, el entregar la forma
correcta facilitaria el proceso de aprendizaje, el uso de la tilde en palabras no solo
corresponde a una internalizacion de la regla sino que también a un aprendizaje visual, en

gué lugar ubicamos la tilde dentro del espacio, dentro de una palabra.

Tabla 3. Resultados del Grupo Experimental 2

Test Numero de errores Grupo Experimental 2 Total de
S-| S| S| S| S| S| S| S| S| S| S| S| S-| Errores
4| 6| 8] 10| 15| 16| 17| 18| 21| 22| 24| 30| 38

Pre-test 15/ 7| 5| 11| 5 5 8 9 5 9| 11| 8 6 104

Post 51 2| 2| 3 1 2 1 4 1 1 2 3 0 27

Inmediato

Diferencias | 10| 5| 3| 8 4 3 7 5 4 8 9 5 6 77

Pre-post in

Post 4| 2 2| 1 2 4 2 3 1 0 3 0 1 25

Diferido

Diferencias | 11| 5| 3| 10| 3 1 6 6 4 9 8 8 5 79

Pre-post dif

El Grupo Control disminuy6 sus errores a 23 en el post-test inmediato. En cuanto al post-
test diferido aumenté a 32 errores. Estos resultados en el Grupo Control evidencian que los
sujetos al no recibir una ayuda metalingtiistica de sus errores, si bien disminuyeron el
nuamero de errores en el post-test inmediato, lo hicieron en una cantidad menor que los
sujetos de los grupos experimentales, que recibieron estrategias de FCE metalingiistico

directo e indirecto y este avance no perduro en el tiempo.

Tabla 4. Resultados del Grupo Control

Test Numero de errores Grupo Control Total
S-1| S-2| S-7| S-11| S-13| S-19| S-20| S-23| S-25| S-33| S-36| S-37| de
Errores
Pre-test 3] 4] 2 2 3 3 1 2 2 1 2 2 27
Post 21 0| 0| 2 2 2 0 4 4 1 2 4 23
Inmediato
Diferencias| 1| 4| 2 0 1 1 1 -2 -2 0 0 -2 4
Pre-post in
Post 21 2] 5 5 2 1 3 4 2 4 3 1 32
Diferido
Diferencias| 1| 2| -3| -3 1 2 -2 -2 0 -3 -1 1 -5
Pre-post dif
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4.2. Analisis de Precision

Los estudiantes no s6lo cometen errores en sus textos también tienen aciertos, es
por esta razon que no solo le damos importancia a los errores de igual modo nos interesan
los usos correctos.

Es asi como una vez recopilado los datos, se procedid a contar tanto el uso
incorrecto como el uso correcto de las formas en estudio. Posteriormente, se aplico el
analisis de frecuencia ‘ocasiones obligatorias’ (ver pag. 27). De esta manera, se

obtuvieron los siguientes resultados.

Tabla 5. Resultados de Precisién en Esdrujulas

% Precision en Esdrujulas
Test
Grupo Post Post
Pre-test Inmediato Diferido
Experimental 1 0,0 95,2 91,7
Experimental 2 0,0 84,6 87,5
Control 66,7 69,2 50,9

En la tabla 5 se presenta el porcentaje de precision en el uso de la tilde en las
palabras esdrdjulas obtenido por los Grupos Experimentales y el Grupo Control en el pre-
test, el post-test inmediato y post-test diferido. Se observa que el Grupo Experimental 1
obtuvo un 0,0% de precision en el pre-test, es decir, que no escribieron correctamente
ninguna palabra esdrujula en sus textos, lo que aument6 a 95,2% en el post-test inmediato,
obteniendo un nivel de precisién de 91,7 %, en el post-test diferido. Mientras que el Grupo
Experimental 2 obtuvo un 0,0% de precision en el pre-test, es decir, que no escribieron
correctamente ninguna palabra esdrljula en sus textos, o que aumenté a 84,6% en el

post-test inmediato y siguié aumentando en el post-test diferido a 87,5%.

El Grupo control presenta un porcentaje de precision de 66,7 en el pre-test,
aumentando en el post-test inmediato a 69,2%, luego disminuyendo a 50,9% en el post-

test diferido. Lo que evidencia que el aumento de la precision no perdura en el tiempo.
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Este andlisis nos permite sefialar que los estudiantes que recibieron FCE no sélo
disminuyeron sus errores como observamos en el apartado anterior sino que también

lograron una mejora en el uso correcto de la tilde en las palabras esdrujulas.

Tabla 6. Resultados de Precisiéon en Hiatos

% Precision en Hiatos
Test
Grupo Post Post
Pre-test Inmediato Diferido
Experimental 1 53,3 91,7 84,6
Experimental 2 8,0 77,3 90,6
Control 57,1 66,7 53,8

La tabla 6 presenta el porcentaje de precision en el uso de la tilde en las
secuencias vocalicas (hiatos) obtenido por los Grupos Experimentales y el Grupo Control
en el pre-test, el post-test inmediato y post-test diferido. Se observa que el Grupo
Experimental 1 obtuvo un 53,3% de precision en el pre-test, lo que aumento a 91,7% en el
post-test inmediato, y en el post-test diferido disminuye a 84,6%. Mientras que el Grupo
Experimental 2 obtuvo un 8,0% de precision en el pre-test, lo que aumento a 77,3% en el

post-test inmediato y siguié aumentando en el post-test diferido a 90,6%.

El Grupo control presenta un porcentaje de precision de 57,1% en el pret-test,
aumentando a 66,7% en el post-test inmediato, luego disminuyendo a 53,8% en el post-

test diferido.
Los grupos experimentales presentan una notable mejora en el uso correcto

de las formas en los pos-test lo que reafirma el efecto positivo del FCE en el aprendizaje

de la ortografia acentual.
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Tabla 7. Resultados de Precisién Agudas

% Precision en Agudas
Test
Grupo Pret- Post Post
test Inmediato Diferido
Experimental 1 24,4 91,7 78,9
Experimental 2 9,6 61,2 62,8
Control 21,7 25,0 4,0

En la tabla 7 se presenta el porcentaje de precisiébn en el uso de la tilde en las
agudas obtenido por los Grupos Experimentales y el Grupo Control en el pre-test, el post-
test inmediato y post-test diferido. Se observa que el Grupo Experimental 1 obtuvo un
24,4% de precision en el pre-test, aumentando un 67,3% en el post-test inmediato, y en el
post-test diferido disminuye a 78,9%. Mientras que el Grupo Experimental 2 obtuvo un
9,6% de precision en el pre-test, lo que aumento en un 51,6% en el post-test inmediato y
siguié aumentando en un 1.6% en el post-test diferido.

El Grupo control presenta un porcentaje de precision de 21,7% en el pre-test,
aumentando a 25,0% en el post-test inmediato, luego disminuyendo a 4,0% en el post-test
diferido.

Podemos concluir que la entrega de feedback metalinguistico directo e indirecto
facilita el aprendizaje y mejora sustancialmente la precisién del estudiante. Ademas, este

efecto perdura en el tiempo, en algunos casos, aumenta en el tiempo.
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4.3. Comprobacién de hipoétesis

H1l: Los estudiantes cuyos errores sean tratados con feedback
metalinguistico directo e indirecto mostraran una mejora en Su precision

ortogréafica acentual, en comparacién al Grupo Control.

Para la comprobacién de esta hip6tesis se calcularon las diferencias entre pre-test
y post-test inmediato, pre-test y post-test diferido de cada grupo para aplicar la prueba
estadistica t de Student para muestras independientes, la cual se utiliza para comparar la

media de dos muestras independientes y determinar si existen diferencias entre ellas.

Tabla 8: Diferencias grupos experimental 1 v/s grupo control

Pre-test /Post-test | Pre-test /Post-
inmediato test diferido
Valor Sig.
(bilateral) 0,0004 0,0008

Las diferencias entre el pre-test y el post-test inmediato entre el Grupo
Experimental 1 y el Grupo Control fueron estadisticamente significativas ya que el valor
Sig. es inferior a 0,05. Esto significa que el Grupo Experimental 1 adquiri6 una mejora
sustancial a corto plazo en comparacion al Grupo Control. Asimismo, las diferencias entre
el pre-test y el post-test diferido entre el Grupo Experimental 1 y el Grupo Control fueron
estadisticamente significativas con un valor sig. De 0,0008. Esto evidencia que la mejora

en el uso de la tilde en las palabras esdrujulas, agudas y los hiatos perdura en el tiempo.

Tabla 9.: Diferencias grupos experimental 2 v/s grupo control

Pre-test /Post-test | Pre-test /Post-
inmediato test diferido
Valor Sig. 0,0000006 0,000001
(bilateral)
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Por otro lado, se observa en la tabla 9 que existen diferencias estadisticamente
significativas entre las diferencias entre el pre-test y el post-test inmediato entre el Grupo
Experimental y el Grupo Control. De este modo, se puede sefalar que el Grupo
Experimental 2 presenta mejoras significativas a corto plazo con respecto al grupo que no
recibié feedback. Ademas, las diferencias entre el pre-test y el post-test diferido entre el
Grupo Experimental 2 y el Grupo Control fueron de un valor Sig. 0,000001, es decir, el
Grupo Experimental 2 no sélo mejora a corto plazo sino que también sigue mejorando en

el tiempo a pesar de que ya no reciben feedback.

En sintesis, ambos Grupos Experimentales presentan mejoras estadisticamente
significativas en comparacion al Grupo Control a corto y largo plazo, por lo tanto, se
acepta la hipotesis de esta investigacion. La entrega de FCE directo e indirecto con claves
metalingliisticas mejora sustancialmente la precision ortografica acentual de las palabras

esdrujulas, agudas y los hiatos.

H2: Los estudiantes cuyos errores sean tratados con feedback
metalinglistico indirecto obtendran mejores resultados a corto y largo plazo, que

los estudiantes que reciben feedback correctivo metalinguistico directo.

Tabla 10: Diferencias grupos los experimentales

Pre-test /Post-test | Pre-test /Post-
inmediato test diferido
Valor Sig.
(bilateral) 0,001 0,0004

La comparacion de las diferencias entre el pre-test y post-test inmediato de los
Grupos Experimentales resultd estadisticamente significativa con un valor Sig. inferior a
0,005. De este modo, se puede aseverar que el Grupo experimental 1 presenta mejores
resultados que el Grupo Experimental 2 a corto plazo, consecuentemente se acepta la
hipotesis: los estudiantes cuyos errores sean tratados con feedback metalinguistico
indirecto obtendran mejores resultados a corto plazo que los estudiantes que reciben

feedback correctivo metalinguistico directo. El llevar al estudiante a reflexionar sobre la
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lengua y llegar por si mismo a la forma ayudaria a mejorar el uso de la tilde en las

palabras esdrljulas, agudas, y los hitos a corto plazo.

Mientras que las diferencias entre el pre-test y post-test diferido de los Grupos
Experimentales tienen un valor Sig. 0,0004 lo que expresa que el Grupo Experimental 2
tiene mejores resultados que el Grupo Experimental 1 a largo plazo. En otras palabras, el
entregar la forma correcta al estudiante junto con la regla mejora sustancialmente a largo
plazo y no sdlo perdura en el tiempo sino que también aumenta en el tiempo, a pesar de
que ya no se entrega feedback. Considerando lo anterior, se rechaza la hipotesis: los
estudiantes cuyos errores sean tratados con feedback metalinguistico indirecto obtendran
mejores resultados a largo plazo que los estudiantes que reciben feedback correctivo
metalinglistico directo. Esto puede atribuirsele al estilo de aprendizaje de los estudiantes
o también a que el aprendizaje del uso de la tilde es visual.

4. 4. Andlisis cualitativo de los datos

Un avance relevante en el procesamiento de datos es la actitud de los estudiantes
al recibir y revisar el FCE en las cuatro tareas. El 92% de los alumnos presenta una
actitud positiva, se muestra interesado en recibir FCE y parecen estar conformes con la
correccion de su texto. Por otra parte, el 100% de los estudiantes lee con detenimiento
los mensajes del feedback (identifica el nimero del mensaje que contiene el feedback y lo

busca.
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Tabla 11: Actitud de los estudiantes en la entrega y revision del FCE

LISTA DE COTEJO ENTREGA Y REVISION DEL FEEDBACK CORRECTIVO ESCRITO

INDICADORES Si NO

1 | El estudiante se muestra interesado en recibir feedback 92,2% | 7,8%

El estudiante muestra una actitud positiva cuando se le entrega la
2 . 92,2% | 7,8%
correccion de su texto.

El estudiante lee con detenimiento los mensajes del feedback
3] N ] ) _ 100% | 0%
(identifica el nimero del mensaje que contiene el feedback y lo busca)

El estudiante pregunta a la profesora sobre los mensajes de
4 29% | 71%
feedback.

La profesora hace preguntas al estudiante sobre algunos mensajes de
5 y 100% | 0%
feedback entregados para corroborar que los comprendié

6 | El estudiante parece conforme con la correccién de su texto 92,2% | 7,8%

La tabla 11 muestra la percepcion que tienen los estudiantes sobre la provision de
Feedback Correctivo Escrito. De acuerdo a lo expresado en el cuestionario al 71,1% de
los estudiantes les gusta que corrijan todos los errores de su texto siempre. Asimismo, al
55,3% le agrada escribir sin errores siempre, esto se relaciona con que al 44% no le gusta
cuando se equivoca en los mismos errores. Sin embargo, los estudiantes comprenden
que la correccién escrita ayuda a mejorar su escritura (63,2% siempre)

La mayoria de los estudiantes contestd “algunas veces” en los items yo reviso
todas las explicaciones de los errores de mi texto 42,1% y yo creo que es poco Uutil
corregir mis textos, porque vuelvo a cometer los mismos errores. 34,2%.

Los estudiantes casi siempre comprenden los mensajes de mi profesora sobre los
errores de mi texto (44,7%)

Lo més interesante se evidencia en el item 9, los estudiantes quieren y necesitan

explicacién sobre sus errores.

35




Tabla 12: Resultado del Cuestionario del estudiante

Preguntas Nunca [Rara Algunas | Casi Siempre
vez veces siempre
1. Me gusta que mi profesora corrija todos los errores de mi
0,0% | 0,0% 7,9% 21,1% | 71,1%
texto.
2. Me agrada escribir sin errores. 2,6% 79% [ 13,2% | 21,1% | 55,3%
3. Yo reviso todas las explicaciones de los errores de mi
79% | 18,4% | 42,1% | 28,9% 2,6%
texto.
4. No me gusta cuando me equivoco en los mismos errores. 5,3% 2,6% 10,5% 34,2% | 44,7%
5. Yo comprendo los mensajes de mi profesora sobre los
_ 0,0% 2,6% | 105% | 44,7% | 42,1%
errores de mi texto.
6. Yo modifico los errores en mi texto con la ayuda que me
53% | 15,8% [ 28,9% | 28,9% | 21,1%
entrega la profesora.
7. Yo creo que es poco Util corregir mis textos, porque vuelvo
_ 26,3% | 15,8% | 34,2% | 18,4% 5,3%
a cometer los mismos errores.
8. Me gusta que los profesores corrijan mis errores sin
S 50,0% | 23,7% | 10,5% 7,9% 5,3%
entregarme una explicacion.
9. Prefiero que la profesora corrija solo los errores mas
, _ 36,8% | 15,8% | 23,7% 5,3% 18,4%
importantes de mi texto.
10. La correccion escrita ayuda a mejorar mi escritura. 0,0% 5,3% 5,3% 26,3% | 63,2%
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5. DISCUSION BIBLIOGRAFICA

En este capitulo se discuten los resultados obtenidos, en relacién con las hipotesis
y los objetivos planteados en esta investigacion. Estos resultados permitieron evaluar la
efectividad de dos tipos de estrategias feedback metalinguistico y su efecto en el

tratamiento de los errores en la ortografia acentual.

La discusibn de tales resultados se realiza a partir de las siguientes

comparaciones:

Tabla 13: Comparaciones entre grupos

Grupo Experimental 1
H1| Uso de feedback metalinglistico indirecto

Grupo Experimental 2 Grupo Control

Uso de feedback metalinguistico directo

H2 Grupo Experimental 1 Grupo Experimental 2

Al comparar los resultados entre los grupos experimentales y el Grupo Control en
el pre-test, post-test inmediato y en el post-test diferido se puede sefialar que tanto el
feedback metalinguistico directo como el feedback metalinglistico indirecto tuvieron un
impacto positivo en el aprendizaje de las reglas de acentuacion de las palabras
Esdrijulas, Agudas e Hiatos. En efecto, ambos grupos obtuvieron un mejor rendimiento
que el Grupo Control. Desde una perspectiva teotrica, los resultados en el post-test
inmediato tanto en el Grupo Experimental 1 como en el Grupo Experimental 2, se le
atribuyen al FCE, factor que debié incidir en las diferencias significativas entre el Grupo

Control y los grupos experimentales.

En este contexto, se puede sefialar que uno de los factores que puede haber
facilitado el aprendizaje de los estudiantes en ambos grupos experimentales, fue la
provision de feedback focalizado. Los resultados obtenidos en este estudio corroboran lo
gue plantean algunos autores respecto a que el feedback focalizado puede contribuir a la
adquisicion de estructuras (Doughty y Varela 1998; Ferris y Robert, 2001; Han, 2002;

Sheen, 2007, 2011, entre otros). Esto puede deberse a que los estudiantes no son
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capaces de reflexionar y atender a sus errores porque deben prestar atencion a una larga
lista de errores pertenecientes a diversas categorias gramaticales. Por lo tanto, atender a
una gran cantidad de errores puede llegar a sobrecargar la capacidad cognitiva de los
estudiantes, (Cassany, 2011, 2004 y Hyland 2003). Desde esta perspectiva, se deduce
gue mientras menos agobiante sea el proceso de correccion de errores para el estudiante,

mayor sera su capacidad para atender a los errores en sus textos escritos.

Otro factor que pudo haber incidido significativamente en la efectividad del
feedback correctivo en ambos grupos experimentales fue el uso de claves
metalinglisticas, la accion de entregar claves metalinglisticas al estudiante puede
contribuir con el desarrollo del pensamiento reflexivo y al autoaprendizaje del estudiante
como lo corroboran Bitchener (2008), Bitchener y Knoch (2008), Sheen (2008) y en el
contexto nacional Ferreira, 2006; Lillo; 2014; Lillo, Ferreira, 2014, 2015, entre otros.

Asimismo, la utilizacibn de un feedback directo acompafiado de claves
metalingliisticas puede constituir una estrategia de aprendizaje efectiva, dado que el
estudiante puede conocer la naturaleza de sus errores y las reglas por las cuales se rige
el uso de una estructura determinada. En consecuencia, la explicacion gramatical del
profesor, puede ser una ayuda para que el estudiante comprenda y retenga la
informacion entregada, con el fin de no cometer el mismo error en una nueva tarea de

escritura.

Respecto a la provision del feedback indirecto con claves metalingiisticas, éste
propicia la reflexion y la blusqueda de respuestas frente a dudas sobre la lengua que se
estudia. Por lo tanto, se infiere que este tipo de feedback puede tener particularmente un
impacto positivo en estudiantes que poseen un estilo de aprendizaje mas autonomo y
analitico. Por lo tanto, la reflexion metalinglistica puede contribuir a un aprendizaje mas
eficaz de la lengua (Bitchener, 2008; Bitchener y Knoch, 2008; Ferreira et al. 2007; 2014,
2015; Sheen, 2011).

La sistematicidad y la frecuencia con que se aplic6 tanto el feedback directo
metalingiistico como el feedback indirecto metalingtistico puede ser un factor incidente
en los avances significativos obtenidos por los dos grupos experimentales. El exponer a
los estudiantes a actividades de escritura sistematica sugiere una mejora como se
observé en el Grupo Control. No obstante, dicha mejora no es significativa ni durativa,

mientras que la exposicion de los estudiantes a escribir un texto, a prestar atencion a un
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error focalizado, a hacer consciente un proceso de aprendizaje por medio de las claves
metalinglisticas si tienen un impacto significativo y durativo en los estudiantes, como se

aprecia en los grupos experimentales

Del mismo modo, la frecuencia con la que se entrega el feedback puede influir
positivamente en el uso adecuado de las formas linguisticas. Y a su vez, otorga a los
estudiantes mayores oportunidades para prestar atencion a las estructuras linglisticas,
aumentando asi las probabilidades de que utilicen las estructuras de forma adecuada al

escribir un nuevo texto.

Ademas, las instancias de revision y correccion de los errores encontrados en sus
textos otorgan al estudiante mayores oportunidades de analisis, de reflexion y de
correccion de errores. Como lo afirma Ferris (1999, 2002, 2003, 2004).

Al comparar los resultados entre los grupos experimentales y el Grupo Control en
el post-test diferido se observa que tanto el feedback metalingiiistico directo como el
indirecto tuvieron impacto positivo en la precision ortografica. Ambos grupos obtuvieron
mejor rendimiento que el Grupo Control. Los resultados en el post-test diferido
comprueban que la correccion gramatical si tendria un lugar en los cursos de produccién
escrita, esto en oposicion a lo que sefiala Truscott (1996) respecto a que el feedback no

tendria ninguna relevancia en la correccion de errores.

Por otra parte, la diferencia significativa entre el grupo que recibi6é feedback
metalinguistico indirecto y el grupo que recibié feedback metalinglistico directo
demuestra que el feedback metalingtistico directo seria mas efectivo en el aprendizaje
del uso correcto de la tilde en las palabras Esdrdjulas, Agudas e Hiatos en un periodo
largo de tiempo. Estos resultados son inesperados, ya que, investigaciones anteriores en
otro contexto y focalizadas en un error diferente corroboran lo contrario que el feedback
metalinguistico indirecto seria mas efectivo a largo plazo (Ellis, 2009; Ferris y Helt, 2000;
Chandler, 2003; entre otros). Esto puede deberse a que el feedback directo puede ser
mas adecuado en los niveles mas basicos de dominio de la lengua, debido a que los
estudiantes no han desarrollado sus habilidades de deteccién y correccion de errores, v,
en todos los niveles, para ciertos tipos de errores (Ferris y Roberts, 2001; Chandler,
2003). Recordemos que los estudiantes que componen la muestra pertenecen a un

entorno rural, y a la ensefianza basica chilena, por lo tanto podria atribuirsele un dominio
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bajo de la lengua. Ademas, puede atribuirse que para el error de tipo acentual es mas

efectivo el feedback directo.

Las diferencias significativas entre el Grupo Control y los grupos experimentales
pueden atribuirse también a otros factores. Uno de éstos es el rendimiento académico de
los estudiantes que conformaron la muestra de este estudio. Asi, el rendimiento general
de los sujetos de la asignatura de lenguaje y comunicacion fluctia entre 4,0 y 6,7, en
una escala de 1 a 7. Sin embargo, se cautelo que la distribucion de los estudiantes segln

rendimiento fuera equitativo en los tres grupos.

El feedback es una estrategia efectiva en el tratamiento de errores, es por esta
razén que deberia ser utilizado con mas frecuencia y eficacia por los profesores. Las
investigaciones antes mencionadas y este estudio demuestran que el FCE optimiza los

procesos de aprendizaje.

Es necesario considerar que existen factores contextuales, tales como las horas
de clases, el nimero de estudiantes en aula, y el tiempo de dedicacién para la
preparacion de clases, los cuales pueden impedir que el profesor innove en metodologias
y utilice el feedback correctivo como una estrategia para facilitar el aprendizaje linguistico

de sus estudiantes.
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6. CONCLUSIONES

El Feedback Correctivo Escrito en Espafol como Lengua Materna ha sido poco
explorado, es por esta razén que llegar a conclusiones definitivas en este contexto es aun
prematuro, puesto que se requiere de mas investigaciones en este contexto. Sin embargo,
el presente estudio puede aportar con resultados favorables respecto al uso de
estrategias de FCE. De esta manera, en funcién de los objetivos planteados se describen

a continuacién las principales conclusiones derivadas del analisis.

En respuesta al objetivo general, la diferencia significativa entre los grupos
experimentales y el Grupo Control, en el pre-test, post-test inmediato y el post-test
diferido, permiti6 determinar la efectividad del feedback metalinguistico directo y del
feedback metalingiiistico indirecto en el tratamiento de omisiéon de tildes en palabras

esdrujulas, agudas e hiatos.

Tanto el feedback correctivo metalingtiistico directo como el feedback correctivo
metalinguistico indirecto cumplirian un rol relevante en el proceso de aprendizaje de la
ortografia acentual. Asi, el feedback metalinglistico ayudaria en el tratamiento de
aguellos errores de ortografia acentual cuya complejidad estd dada principalmente por
los diversos procesos mentales que debe efectuar el estudiante para asociar lo oral con lo
escrito (acento y tipo de palabra) y recuperar el conocimiento ortografico (regla). De ahi la
importancia del feedback que entrega el docente, puesto que debe ayudar al estudiante a
hacer consiente un proceso inconsciente. Por lo tanto, el feedback correctivo se convierte
en una estrategia que ayudaria a reducir la carencia de tildes en las palabras esdrujula,

aguda e hiato en los estudiantes nativos (L1).

Se puede concluir, también, que para el tratamiento de los errores de ortografia
acentual es relevante que el aprendizaje sea consciente. Es decir, inducir al estudiante a
darse cuenta de sus errores para que asi pueda reflexionar sobre el error, internalizar la

regla y posteriormente corregir el error.

El Feedback Correctivo Escrito acompafiado de informacion metalinglistica es una
oportunidad para que el estudiante adquiera un conocimiento de la lengua dentro de una
situacion comunicativa, es decir, se ensefia una regla ortografica pero en un contexto
comunicativo lo que permite que el aprendizaje sea util y significativo. Por lo tanto, las

claves metalinglisticas permiten al profesor ensefiar una regla ortogréfica para que el
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estudiante mejore una habilidad comunicativa (escritura) en contexto y no de manera

aislada.

Ahora bien, hay que considerar que el impacto del FCE va a estar sujeto al grado
de frecuencia y sistematicidad con que se utilice en el tratamiento de errores de los
estudiantes de espafiol. Ademas, son diversas las variables que pueden influir en el
impacto del feedback en el tratamiento de errores. Entre ellas se pueden mencionar, el
nivel escolar de los estudiantes y sus estilos de aprendizaje, la cantidad de estudiantes en
la sala de clases, el contexto social de establecimiento y el nimero de horas en el aula de
los docentes. Este ultimo, no permite al profesor dedicar tiempo suficiente para corregir
los errores de un texto escrito y entregar un feedback correctivo mas individualizado. En
este contexto educacional dificilmente los docentes podran aplicar metodologias de

enseflanzas innovadoras.

En respuesta a los objetivos especificos uno, los resultados evidenciaron que las
estrategias utilizadas para apoyar los errores en los Grupos Experimentales (1 y 2)
resultaron ser mas efectivas que trabajar sin dicho apoyo linglistico (Grupo Control). Asi
como también, las estrategias de FCE metalinglistico indirecto fueron méas efectivas a
corto que las estrategias de FCE metalinglistico directo y las estrategias de FCE
metalinglistico directo fueron mas efectivas a largo plazo que las estrategias de FCE
metalingiistico indirecto. Los resultados aqui logrados permiten visualizar que la
evidencia negativa y la correccion instruccional por medio de estrategias de Feedback
Correctivo Escrito metalinglistico directo e indirecto facilita el proceso de adquisiciéon y

mejoramiento de los errores en la escritura.

En respuesta a los objetivos especificos dos, el profesor debe estar siempre atento
a las actitudes de sus estudiantes, y es interesante como los estudiantes se sienten
interesados en recibir feedback. Ademas, los estudiantes tienen deseos de mejorar,
deseos de ser corregidos para asi aprender, por lo tanto, es muy importante que el
docente sea capaz de entender este interés y busque las estrategias que permitan tratar

los errores de sus estudiante.

Al respecto, una de las conclusiones que se deriva a partir de las opiniones de los
estudiantes es la valoracion positiva de éstos hacia el feedback. En este contexto, a los
estudiantes les gusta que corrijan todos sus errores, pues para los estudiantes la

correccion escrita ayuda a mejorar la escritura.
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Asimismo, la percepcion positiva de los estudiantes hacia el feedback entregado
puede ser un factor significativo en el efecto del feedback metalinglistico directo e
indirecto en la precision ortografica acentual. En consecuencia, la motivacion y la actitud
positiva de los estudiantes influyen en el proceso de aprendizaje y pueden conducir a
resultados positivos.

Finalmente, se necesitan mas estudios para sefialar que los estudiantes perciben
positivamente el FCE. Seria interesante conocer las percepciones de los estudiantes en
niveles escolares y contextos sociales diferentes. Al respecto, no se puede ignorar que la
efectividad del feedback dependera de diferentes factores, tales como: el tipo de

estudiante, el contexto cultural, etc.
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7. LIMITACIONES

Una de las principales limitaciones de este estudio es que la investigadora no era
profesora del colegio en que se aplicd, por ende, no se pudo controlar que en otra

asignatura o actividad escolar los estudiantes hayan recibido algun tipo de input adicional.

Otra limitacion es el contexto rural del establecimiento educacional esto se refleja
en la escasa experiencia de los estudiantes en tareas de escritura. La utilizacion de la
habilidad escrita en los estudiantes es insuficiente, por lo que los textos no tienen una

gran extension.

El factor tiempo también es otra limitante en este estudio, puesto que el
investigador tuvo que aplicar en un semestre la investigacion, lo que impidi6 medir el

efecto del feedback por un periodo mas largo de tiempo.

Por otra parte, el nUumero de la muestra es pequefio, por lo que seria interesante
aplicar el tratamiento a una muestra mas grande. Del mismo modo, al tratarse de un cuasi
experimento, no se pueden controlar todas las variables que pueden intervenir en el

aprendizaje del estudiante.
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8. PROYECCIONES

La informacion que se deriva de este estudio puede ser valiosa para futuras
investigaciones. Ello porque los estudios en el campo del feedback en Espafiol como
Lengua Materna (L1) son escasos. En este contexto, dada la importancia de las
estrategias de feedback, es necesario realizar estudios con otras formas gramaticales
para asi aportar con evidencia empirica que respalde la efectividad de estrategias
especificas en problematicas determinadas. Puesto que no es posible generalizar los
resultados de esta investigacion, seria interesante conocer el efecto del feedback

correctivo en otras estructuras linglisticas.

Ademdas, no solo se necesitan estudios cuasi experimentales sino también
estudios longitudinales con el fin de interpretar los hallazgos de manera mas fidedigna.
Junto con esto, se sugiere realizar un estudio comparativo, cuantitativo y cualitativo, con
una muestra mas numerosa. Lo anterior con el objeto que se confirmen las hipétesis
establecidas en esta investigacién, o bien, aporte otros datos también relevantes en

materia de la provision de Feedback Correctivo Escrito en un contexto escolar.

En relacién al aspecto cualitativo, es relevante conocer las percepciones de los
estudiantes con respecto al feedback. Y también la percepcién de los docentes frente a la
entrega de feedback. Ello dado que las opiniones de éstos influyen de alguna manera en

el efecto de la estrategia.

Finalmente, seria recomendable evaluar el efecto de otras estrategias de
Feedback Correctivo Escrito, con el objetivo de determinar cual de ellas puede tener un

mayor impacto en un contexto determinado y en una estructura linguistica especifica.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos de medicion

Pre-test
/ -_——m s - = ~
/ \
- !
| El amor prohibido I
I
| Instrucciones: Escribe un texto con letra clara de una plana donde nos cuentes lo que '
| sabes sobre el amor prohibido. Ten en cuenta los siguientes aspectos. :
I
I e Breve presentacion del amor prohibido. I
| e ¢ Cual es laimportancia que le dan las personas al amor prohibido? '
| e ¢ Cual es tu opinién sobre el amor prohibido? I
\ I
7/
~ — e o o o o o o — e e o o -
Post-test inmediato
e ——— | R N R —— - o
/ \
1
I El amor fraternal I
|
| Instrucciones: Escribe un texto con letra clara de una plana donde nos cuentes lo que |
I sabes sobre el amor fraternal. Ten en cuenta los siguientes aspectos. :
|
I e Breve presentacion del amor fraternal. I
| e ¢ Cual es laimportancia que le dan las personas al amor fraternal? :
| e (;Cual es tu opinion sobre el amor fraternal? |
\ ]
N _7
Post-test diferido
/ -_——m s s s s s s s s s s s - ~
/ \
. . 1
| El amor imposible I
|
| Instrucciones: Escribe un texto con letra clara de una plana donde nos cuentes lo que |
I sabes sobre el amor imposible. Ten en cuenta los siguientes aspectos. :
|
I e Breve presentacion del amor imposible. I
| e ;Cual es la importancia que le dan las personas al amor imposible? :
| e ¢ Cual es tu opinion sobre el amor imposible? I
\ 1
N _7
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Anexos 2: Tareas de escritura

Tarea 1

Las demostraciones de amor

Instrucciones: Escribe un texto con letra clara de una plana donde nos cuentes lo que
sabes sobre las demostraciones de amor. Ten en cuenta los siguientes aspectos.

e Breve presentacion de las demostraciones de amor.

e ¢ Cual es la importancia que le dan las personas a las demostraciones de amor?
e ¢ Cual es tu opinion sobre las demostraciones de amor?

— e o o s o o

El amor enfermizo

Instrucciones: Escribe un texto con letra clara de una plana donde nos cuentes lo que
sabes sobre el amor enfermizo. Ten en cuenta los siguientes aspectos.

Breve presentacion del amor enfermizo.

¢,Cual es la importancia que le dan las personas al amor enfermizo?
¢,Cudl es tu opinién sobre el amor enfermizo?

— - -y,
—-—— e - e e -

El amor idealizado

Instrucciones: Escribe un texto con letra clara de una plana donde nos cuentes lo que
sabes sobre el amor idealizado. Ten en cuenta los siguientes aspectos.

e Breve presentacion del amor idealizado.
e ;Cual es la importancia que le dan las personas al amor idealizado?
e ;Cual es tu opinién sobre el amor idealizado?

- o o o o oy,
— e o e e e .



- o o o o o oy,

El amor filial

Instrucciones: Escribe un texto con letra clara de una plana donde nos cuentes lo que
sabes sobre el amor filial. Ten en cuenta los siguientes aspectos.

e Breve presentacion del amor filial.
e ¢ Cual es la importancia que le dan las personas al amor filial?
e ¢ Cual es tu opinién sobre el amor filial?

Anexo 3: Lista de cotejo

INDICADORES Sl NO

El estudiante se muestra interesado en recibir feedback

El estudiante muestra una actitud positiva cuando se le entrega la

correccion de su texto.

El estudiante lee con detenimiento los mensajes del feedback (identifica
el nimero del mensaje que contiene el feedback y lo busca)

El estudiante pregunta a la profesora sobre los mensajes de feedback.

La profesora hace preguntas al estudiante sobre algunos mensajes de

feedback entregados para corroborar que los comprendio

El estudiante parece conforme con la correccion de su texto
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Anexo 4: Cuestionario del estudiante

Preguntas

Nunca

Rara

vez

Algunas

veces

Casi

siempre

Siempre

1. Me gusta que mi profesora corrija

todos los errores de mi texto.

2. Me agrada escribir sin errores.

3. Yo reviso todas las explicaciones de

los errores de mi texto.

4. No me gusta cuando me equivoco en

los mismos errores.

5. Yo comprendo los mensajes de mi

profesora sobre los errores de mi texto.

6. Yo modifico los errores en mi texto
con la ayuda que me entrega la
profesora.

7. Yo creo que es poco util corregir mis
textos, porque vuelvo a cometer los

mismos errores.

8. Me gusta que los profesores corrijan
mis errores sin  entregarme una

explicacion.

9. Prefiero que la profesora corrija solo
los errores mas importantes de mi

texto.

10. La correccion escrita ayuda a

mejorar mi escritura.
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Anexo 5: Feedback metalinguistico indirecto tarea 1

Demostraciones de amor

Habla sobre la (1) atraccion (2) fisica entre un hombre y una mujer; la (3) demostracion
de amor mediante el tacto; habla sobre los atributos de una mujer que atraen a un
hombre; habla sobre gestos de sensualidad de una mujer a un hombre lo inverso.

Habla sobre un amor no tan profundo como los deméas ya que este habla sobre lo
superficial no sobre los sentimientos habla sobre el amor que se expresa mediante el
tacto, no se toman en cuenta los sentimientos de ambas personas.

Es la (4) atraccion (5) segun el cuerpo.

(1), (3), (4): Las palabras agudas terminadas en —cion siempre se tildan.
(2): Esta palabra es esdrujula y las palabras esdrujulas siempre se tildan.
(5): Esta palabra es aguda y las agudas siempre se tildan cuando terminan en —n.
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Anexo 6: Feedback metalinguistico indirecto tarea 2

Amor enfermizo

El amor enfermizo es cuando uno piensa que su pareja osea con el que esta o can la que
esta es solo para el (ella) y no puede tener amigos ni amigas y tratan de hacer lo posible
para que no tenga (1) ningun tipo de (2) relacion social.

Las personas que sienten amor enfermizo quieren que sus parejas solo sean para el o
ella, como dice la palabra es amor "enfermizo" que se enferman de no poder estar con
esa persona o0 que no quieren que su pareja no salga a niuna parte. Esto se buelve tan
enfermizo que algunas personas llegan a matar de celos.

Las personas le dan mucha importancia a esto porque en las noticias an salido muchos,
pero muchos casos de que las personas matan a su pareja o agreden solo por haber
hablado con alguien o por haber salido de la casa.

Mi (3) opinion sobre el amor enfermizo es no ser (4) deberia de matar por una (5)
tonteria, ya que todos se merecen ser felices con quien quiera.

(1), (2), (3): Recuerda que las palabras agudas terminadas en —n siempre se tildan.

(4), (5): Las palabras con secuencia vocalica —ia siempre se tildan.
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Anexo 7: Feedback metalinguistico indirecto tarea 3

Amor idealizado

Puede se un amor imaginario pero no es real o que se piensa que todo es perfecto, que
todo es bueno y aque no va a suceder nada que los pueda separar, pero en realidad no
es eso, porque nunca pasa nada es todo imaginado.

El amor idealizado es como tener todo planeado, todo imaginado, pensar que todo (1)
sera bueno y de alguna manera perfecto.

Es un amor que no es cierto que no es real o si puede ser que haya una relacion (2) asi
pero son pocas, porque todas las parejas tienen problemas y puede llegar un problema
tan pequefio a la finalizacion de la relacion.

Mi (3) opinion acerca de este amor que basicamente es todo planeado pero no llega a
nada concreto, todo es imaginado nunca va a ser un amor perfecto que nunca (4) tendra
problemas, que siempre (5) seran felices y que siempre (6) estaran juntos pero ningun
amor es tan perfecto como un cuento de hadas o un amor de (7) peliculas.

(1), (2), (4): No olvides que las palabras agudas terminadas en vocal siempre se tildan.
(3), (5), (6): Estas palabras son agudas terminadas en —n, por lo tanto debes tildarlas.
(7): Esta palabra se acentla en la antepenultima silaba, por lo tanto es esdrdjulay las

palabras esdrljulas siempre se tildan.

Nota: basicamente no se considero para dar feedback porque es una regla diferente.
Fonéticamente esta palabra tendria doble acento, un acento en basica y otro acento en
mente. Para no confundir a los estudiantes con la excepcion a la regla sélo se trabajo con

la regla general y en casos evidentes.
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Anexo 8: Feedback metalinguistico indirecto tarea 4

Amor filial

El amor filial es un tipo de amor muy intenso por que este es amor de madre y de padre
es un amor incondicional en muchos casos este amor puede ser evitado por los padres al
dejar a sus hijos avandonar por eso es evitada antes de sentir este amor tan fuerte.

La importancia que le dan al amor filial no es muy valorada ya que este es un amor que
los hijos tienen al nacer este tipo de amor no es valorado lo suficiente ya que este amor
es el primero que un hijo siente y se crea un lazo de amor entre padres e hijos es un
amor que nos ayuda a salir adelante con ese apoyo y consejos etc...

Mi opinibn yo creo gque este es un amor intenso, pero no siempre correspondido hay
diferentes tipos de personas y mentalidades distintas y estas mentalidades pueden hacer
que este amor no se desarrolle con normalidad claro que estos son casos (1)
especificos la (2) mayoria de veces este lazo suele ser correspondido ya que es un

amor muy intensos.

(1): Esta palabra tiene el acento en la antependultima silaba, por lo tanto, es esdrijulas y
las palabras esdrujulas siempre se tildan.

(2): Necesitas tildar esta palabra porque termina en —ia.
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Anexo 9: Feedback metalinguistico directo tarea 1

La demostraciones de amor

Las demostraciones de amor son el contacto de roze o cosas similares donde solo
importa lo de afuera no lo de adentro (ocurre todo tipo de acciones)

bueno le dan mucha ya que se expresa de una forma diferente y ya que solo importa lo
de afuera

bueno que es importante (ya que todo los amores son importantes) y que es bueno para
las personas que quieren algo de corta (1) duracion Yy que no la importe lo que sientan
las personas por el o ella todo es posible en el amor sensual

(1): Esta palabra se acentta en la ultima silaba, por lo tanto, es aguda y las palabras

agudas siempre se tildan cuando terminan en —n: duracion.
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Anexo 10: Feedback metalinguistico directo tarea 2

El amor enfermizo

El amor enfermizo es cuando una persona no puede estar sin la otra, que (1) esta muy
pendiente de su pareja, que quiere saber todo lo que hace o deja de hacer.

Es un amor tan cargante que la persona llega a estar obsecionada por la otra, puede
llegar a un punto que va mas (2) alla de los celos, que ya no puede ser una (3) relacion
bonita porque se la (4) pasarian peliando los celos, la (5) obsecion se (6) haria parte
clave de la relacion

Puede llegar a un punto que la confianza la inseguridad y la (7) perturbacion explotan y
se llegan a hacer mucho dafio.

Mi (8) opinion acera del amor enfermizo es que es un amor muy dafiino, que puede
llegar a destruir a una persona, que tiene un (9) limite pero este amor lo sobrepasa, es
un amor que nunca (10) saldra a flote, porque la confianza y la inseguridad va mas alla
de lo que verdaderamente es el amor.

En fin este amor siempre ira ala (11) destruccion.

(1), (2), (10): Estas palabras llevan el acento en la Ultima silaba, son aguda y las agudas
se tildan cuando terminan en vocal: esta, alla, saldra.

(3), (5), (7), (11): Recuerda que las palabras terminadas en “sion” 6 “cion” siempre se
tildan: relacién, obsesion, perturbacion, destruccién.

(4), (6): Necesitas tildar estas palabras porque termina en —ia: pasarian, haria.

(8): Debes tildar esta palabra porque es aguda terminada en —n: opinién.

(9): El acento de esta palabra esta en la antepenultima silaba, es esdrujula, y las palabras

esdrujulas siempre se tildan: limite.
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Anexo 11: Feedback metalinguistico directo tarea 3

El amor idealizado

El amor el idealizado es algo que uno se imagina que suefia es un amor sofiado un amor
perfecto es un amor sin (1) limites pero a la ves es un amor que nunca existe solo en los
cuentos de adas.

La importancia que le dan las personas al amor idealizado no es mucha ya que las
personas mayores saben que el amor sofiado es solo un suefio saben que no se
realizara por que el amor planiado sofiado mas que un amor de sentimientos es un amor
gue nunca se va acompartir, en las personas que aun no son maduras aun suefian con
un (2) principe azul con un pololo perfecto con ojos azules rucio, etc pero con el tiempo
se (3) daran cuenta que el mor sofiado el amor perfecto no existe.

Mi (4) opinion sobre el amor idealizado es que en ocaciones es bueno pero en otras no
asi que pienso que el amor idealizado es para crear nos una (5) ilucion del amor.

(1), (2): Recuerda que las palabras esdrijulas siempre se tildan: limites, principe.
(3), (4), (5): Estas palabras son agudas terminadas en —n, por lo tanto, llevan tilde: daran,

opinién, ilusion.
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Anexo 12: Feedback metalinguistico directo tarea 4

El amor filial

El amor filial con mis padres es muy bueno les tengo confianza les cuento todo y ellos
siempre me aconsejan siempre me disen que balla por un buen camino que sea alguien
en la vida me demuestran carifio, amor, felicidad, me escuchan cuando tengo un
problema lo combersamos en familia me aconsejan, me disen lo que aser cuando mis
padres tienen un problema también lo conbersan mi opinibn la escuchan y yo los
escucho a ellos cuando quiero salir a una parte les pido permiso nunca salgo sin pedirle
permiso por que no quiero tener problemas con ellos.

Mis hermanos (1) tambien le piden permiso siempre mis papa es muy carifioso con mis

hermanos mi mama también siento mucho orgullo por mis padres

(1): No olvides que las palabras agudas terminadas en —n siempre se tildan: también.
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Anexo 13: Grupo control tarea 1

Las demostraciones de amor

son de manera (1) apacionado fuerte atractivo tanto en lo fisico expresan o se expresan
mutuamente toda la pasion la sensualidad se provocan el uno al otro el amor sensual es
algo tan fuerte dificil de controlar

El amor sensual es una atraccion mutua las dos personas se atraen fisicamente se
protegen es un amor fuerte muy dificil de controlar entre los dos el amor sensual no es
necesariamente que ello una relacion sexual solo puede ser (2) apacionante que aya
confianza entre los dos confianza al tocarse acariciarse eso lleva el amor sensual.

Esta clase de amor incluye en lo fisico la pasion asi al igual como la union fisica el amor
sensual es aquel que conecta el sentimiento con el cuerpo nace de la pasion propia del
ser humano con el amor el amor sensual se manifiesta a partir de los sentidos impulsos y
sentimientos que experimentan las personas se une el sentimiento y la interioridad con el
cuerpo y los sentimientos lo que lo hace apacionado, (3) inposible, feliz, posesivo o (4)

liverador.

(1), (2): Estas palabras se escriben con —s: apasionado, apasionante.
(3): Antes de —p siempre va —m: imposible.

(4): Esta palabra se escribe con —b: liberador.
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Anexo 14: Grupo control tarea 2

Que la persona piensa todo el rato hacia la otra persona, es un amor que llega hasta
arrastrarse a los pies a la persona.

Yo encuentro que el amor enfermizo es el dar todo hacia la persona, es algo mas que
una obsecion. Es un amor cargante, que quiere pasar todo el rato con la persona no se
quiere separar de la persona, (1) kiere ser el nomas se pone muy celoso de tener tantos
amigos (a), que le de preferencia mas ellos.

Es un amor que tiene dolor, porque viven (2) peliando. Es un amor (3) enloquesido,
algo frustrante, es como un amor que no puede desearlo.

Para las personas no es muy normal el amor enfermizo. En el amor enfermizo podria

hasta llegar a matar por celos.

(2): quiere.
(2): peleando.
(3): enloquecido.
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Anexo 15: Grupo control tarea 3

amor idealizado

(1) nos enamoramos de personas que en nuestra imaginacion creemos perfectas y
creemos que no tienen defectos que son lo mejor que hay en el mundo que nuestra vida
a su lado es perfecta y todo eso ocurre en nuestra mente.

(2) mushas veces el amor idealizado es un amor idealizado. Un chico esta enamorado
de su mejor amiga y suefia con que estan juntos como pololos y piensa en todas las
cosas que harian juntos o como cambiarian las cosas si fueran pololos, el piensa que
todo seria perfecto.

El amor idealizado tiene el sabor de lo imposible y una felicidad perfecta, que se pretende
(3) permanesca oculta en la imaginacion de una persona, hasta que el amor se

concrete o simplemente se despierte de ese mundo de ensuefio.

(1): Recuerda que al comienzo de un texto siempre debes utilizar Mayuscula: Nos.
(2): Usa “ch” en lugar de “sh”: muchas.

(3): Esta palabra se escribe con “z”: permanezca.
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Anexo 16: Grupo control tarea 4

El amor filial

El amor filial es un tipo de amor la mayoria de las veces (1) incondicionable, ya que la
madre o el padre ama a sus hijos con todas sus fuerzas es su bien mas preciado. En
algunos casos los padres no aman a sus hijos mas bien es un estorbo en su camino es
por eso que los regalan, dan en adopcién o simplemente los abandonan en la calle y
luego en algunos casos se arrepienten pero ya es (2) demaciado tarde, es por eso que
el amor filial no siempre es maravilloso como deberia ser.

Las personas en su mayoria creen o asimilan el amor filial como amor verdadero (3) y
incondicionalble ya que los padres aman a sus hijos por sobre todas las cosas.

Bueno en mi caso me paso algo distinto yo no recibi carifio de parte de mi papa:

Mi mama no estaba casada con mi papa, solo eran una pareja, mi papa tomaba casi
todos los dias en exeso, cuando mi mama quedo embarazada nada cambio ni un
poquito, vivi hasta los tres afios, luego nos fuimos a vivir al campo de mi abuelita, mi
mama y yo, nunca recibi una llamda de parte de mi papa hasta los 7 afios, cuando nos
empezamos a juntar en Concepcion con el, pero siempre me decia que mi mama era
mala asi que nunca mas fui, al tiempo mi mama se caso pero mi padrastro era bueno, y
sigue siendolo, ahora cuando cumpli 13 afios mi papa me empezo a mandar mensajes
pero ya era tarde, creo que lo deje de querer.

En cambio mi mama ella fue la mejor.

(1): incondicional.
(2): demasiado.
(3): e.
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