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SUMARIO

Transportes Interpolar Ltda., es una empresa de la Compafiia Pesquera Camanchaca S.A., la cual tiene
como principal objetivo el transporte terrestre de todo producto de la compafiia a nivel nacional,
mediante vehiculos propios de la empresa como también contratando servicios a otras empresas de

transportes para luego entregar este servicio a las empresas de la compaiiia.

Desde sus inicios esta empresa de transportes ha dependido por completo de las empresas de la
compaifiia, lo cual ha generado mas de un problema, como por ejemplo, poder visualizar la trazabilidad
de un trasporte, desde su solicitud hasta la facturacion del mismo. Es por esto que se decidié lanzan
una plataforma web “Gestor Interpolar” la cual llegaria a cambiar gran parte del trabajo anterior por

SAP.

Para lograr la mejor implementacion del nuevo sistema, es que se disefiara un sistema de gestion y
control que incorpore la nueva plataforma a la empresa, esto a través de la Gestion de Procesos,
guiandose por 5 fases, desde la incorporacion de la gestion de procesos, hasta la excelencia
operacional para la empresa referida, pasando por distintas practicas dentro de cada fase, lo que
permitira lograr un mejor y controlado avance del disefio del sistema de gestion y control de la

empresa.



