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RESUMEN

Objetivo general: Relacionar el perfil del docente, el contexto de la docencia y las
caracteristicas de los programas de perfeccionamiento con los niveles de satisfaccién en
capacitaciones pedagogicas en académicos de carreras de la salud de universidades
chilenas.

Método: Estudio cuantitativo, disefio analitico-relacional, no experimental y transversal.
113 docentes elegidos por muestreo no probabilistico por accesibilidad fueron
encuestados. Estos respondieron 4 cuestionarios previo consentimiento informado.
Resultados: Los académicos presentan una satisfaccion de un 57,8% (a=0,954) con las
actividades de formacion pedagogica. Lo mejor evaluado es el aprendizaje activo (61,74%).
Se observa una mayor satisfaccion entre quienes participaron en cursos (43,46%) vy
diplomados (44,63%). Se demostrd una correlacion estadisticamente significativa entre la
percepcion de la formacidon pedagogica y la satisfaccion con las capacitaciones pedagdgicas
en sus 4 factores y entre la Satisfaccién con las capacitaciones pedagodgicas y con quienes
realizan clase en quinto afio. Un andlisis de regresion demostrd que sélo el Aprendizaje
Activo no predice Satisfaccion.

Conclusién: Se logréo determinar que la satisfaccion con las actividades de
perfeccionamiento pedagdgico en académicos de carreras de la salud se relaciona a
caracteristicas de un programa de perfeccionamiento efectivo y al nivel académico en el

gue se realiza la docencia.
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I. PROBLEMATIZACION

1.1. Educacion Superior en Chile

La expansién que ha presentado la matricula en instituciones de educacion superior en los
ultimos anos, tanto en el resto del mundo como en Chile, y considerando los grandes
desafios y dificultades que presentan las instituciones de educacidn terciaria en Chile,
pertenecientes o no al Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas (CRUCH),
especialmente en relacion a los procesos ministeriales de regulacion, la competencia por
los fondos estatales y la justificacion de la utilizacién de estos, entre otros!, se hace
necesario el involucramiento de todos los actores, ya que ha quedado demostrado que el
éxito de cualquier centro formador depende directamente de la calidad de su cuerpo
académico’?.

La excelencia del cuerpo académico de toda institucion de educacidon superior se ha
indicado como uno de sus recursos fundamentales3, donde para conocer la excelencia de
éste se considera el mayor grado académico, el prestigio de la instituciéon donde se obtuvo?
y el nivel de investigaciones y publicaciones que realiza* indicadores incluidos en los

criterios de acreditacién de la Comision Nacional de Acreditacidn de Chile (CNA)>.



1.2. Docencia en carreras del area de la Salud

Aun cuando sea rol innato de la profesion médica el ejercer docencia®, ha quedado en
evidencia que los docentes del area de la salud generalmente poseen muy poco o nulo
entrenamiento formal sobre las ciencias del aprendizaje’, ya que tienden a ser profesionales
expertos en cuanto a lo disciplinar, y muchas veces no se requiere que demuestren
experiencia en docencia o evidencia de formacidon en ella’'% ya que por afios se propuso
gue todo profesional podia ejercer docencia, pero quedd demostrado que el que alguien
sepa hacer su trabajo de forma correcta no quiere decir que necesariamente posea la
habilidad de ensefiarlo®'2. Es mas, frecuentemente dichos docentes se perciben a si mismos
mds facilmente como “profesores-médicos”, que como facultativos que ensefian®®. Un
ejemplo de ello ha quedado demostrado en docentes novatos, los que al iniciarse en esta
tarea realizan con mayor frecuencia una enseflanza centrada en el profesor, ya que
presentan mayor dominio disciplinar!, donde se enfocan principalmente en los contenidos
y en demostrar un completo manejo sobre aquellos temas que ensefian#1,

Diversos estudios han sefialado que el rol docente va mads allda del solo transferir
conocimiento a sus estudiantes, ya que ademas tiene relacién con la planificacién,
investigacion, con ser un modelo a seguir para sus estudiantes, un facilitador del
aprendizaje y mentor'’; por lo tanto, se requiere que el profesor universitario presente
dominio disciplinar y pedagdgico®82°. Es mds, en investigaciones que han considerado la
vision del estudiantado frente a sus docentes, se ha indicado que ellos valoran a un profesor

gue ademas de conocimientos disciplinares, entregue otros valores asociados tales como la



honestidad, que tenga una practica profesional ética, que esté comprometido con la
ensefianza de sus estudiantes, que tenga habilidades comunicacionales, que sea flexible y
que esté dispuesto a aceptar nuevos desafios?1%2,

Por lo anteriormente sefialado, es que se ha abierto el debate sobre la cualificaciéon que
presentan los docentes universitarios. Por un lado, es de conocimiento publico que los
profesores de la educacién primaria y secundaria deben pasar por procesos de certificacion,
situacion que los valida en su quehacer docente, y en la otra vereda encontramos a los
profesores universitarios, que como ya hemos mencionado, son expertos en sus disciplinas,
pero no necesariamente en docencia?, validados por sus pares, donde en muchos casos el
principal requisito es tener un grado académico minimo?3.

Se ha sefialado que la calidad de la educacidén tiene directa relacion con la calidad del cuerpo
académico (con grados de Magister y Doctorado), y esto a su vez va a tener un mayor
impacto sobre la calidad de la docencia, aumentando la retencion de los alumnos en las
instituciones de educacion superior?.

Hace ya un tiempo se ha indicado como un eje clave dentro de la educaciéon superior, el
profesionalizar la docencia universitarial®'32324 especificamente en carreras del drea de la
salud para lograr un mayor desarrollo en el ambito de la educacién médica'>*°, donde este
proceso de ensefianza-aprendizaje tiene asociada una gran responsabilidad social, ya que
impacta directamente la salud de la comunidad, quien necesita profesionales de la salud

altamente competentes’.



1.3. Perfeccionamiento en Docentes del area de la Salud

Se ha propuesto que dentro de las caracteristicas de un buen docente se encuentra el ser
autodidacta, en lucha constante por su formacién permanente, ya que la inquietud
intelectual de un profesor es una cualidad inherente de su profesidn y se debe tener clara
conciencia del papel que esta desempefial®. Es por eso que se ha podido observar que
mientras mas afios se dedique a la docencia, los profesores generan mayor necesidad de
perfeccionamiento pedagdgico para que el proceso sea eficiente en cuanto a gestion,
planificacidn, investigacion, etc.'*2>. Por otro lado, ha quedado en evidencia que un docente
capacitado se percibe mas seguro en cuanto a su practica pedagdgica?®?8, lo que permite
mejorar la experiencia tanto para ellos como para sus estudiantes?®, porque disfrutan mas
la docencia?®, mejorando incluso el rendimiento de los estudiantes®.

En Chile, para poder preparar a los docentes universitarios en sus distintos roles en las areas
de la ensefianza, investigacion, gestion, etc., desde el afio 2005 el programa de
Mejoramiento de la Calidad y Equidad de la Educacion (MECESUP)3® y el Fondo de
Innovacion Académica (FIAC)3! han financiados los programas de formacién docente. El
programa MECESUP apoyd la creacion de los centros de apoyo a la docencia, que tienen
como fin principal difundir proyectos educativos institucionales, capacitar a los docentes en
el drea pedagodgica, ayudar en los procesos de acreditacion y en los procesos de disefio
curricular de las carreras. En este contexto, las instituciones de educacién superior han
implementado programas de perfeccionamiento docente para todos los actores

involucrados en el proceso de ensefianza en un amplio rango de contextos, a lo que la
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literatura anglosajona ha asignado el concepto de “Faculty Development
(Perfeccionamiento Docente)”1%3233 En este contexto, se ha definido el perfeccionamiento
docente como: “Cualquier actividad planeada para mejorar el conocimiento y las destrezas
consideradas esenciales para el desempefio docente de los integrantes de un departamento
o programa de residencia (ejemplo: habilidades clinicas, para ensefiar, administrar e
investigar)”’°. Los propdsitos que deben seguir los programas de Perfeccionamiento
Docente tienen relacidn con: dar a conocer la cultura académica de la institucién a los
nuevos miembros del equipo, desarrollar habilidades necesarias que podrian ser Utiles en
su practica docente, profesionalizar la docencia universitaria, desarrollar la investigacion y
liderazgo educacional, animando a los distintos miembros de la comunidad educativa a
formar parte de las politicas educativas de la facultad”3334,

De forma paralela, diversos estudios han identificado indicadores asociados a una buena
capacitacion docente, la que debe contemplar: aprendizaje experiencial, donde los
participantes pongan en practica lo aprendido tanto en el transcurso del curso, como en sus
lugares de trabajo; mayor duracién del programa, ya que al contemplar mas horas de
dedicacién permite acumular mas aprendizajes, poner en practica lo aprendido y generar
una cultura de cambio en el docente; retroalimentacién y seguimiento, la que al ser
sistematica y constructiva va a promover una mejoria en el desempefio docente; fomentar
la reflexién, ya que cuando el docente reflexiona sobre su propia accién mejora la
efectividad de su accion educativa; multiples métodos instruccionales, que se deben ir

adaptando para alcanzar los distintos resultados de aprendizaje, siguiendo un marco



conceptual de educacion de adultos; generar comunidades de aprendizaje que permite la
interaccidn entre pares, para intercambiar ideas, fortalecer conocimientos y generar redes
de apoyo en el lugar de trabajo, favoreciendo una cultura de cambio; soporte institucional,
tanto en términos de recursos, cultura de apoyo y sistemas de recompensas al
mejoramiento continuo docente; buena planificacion, lo que surge de las necesidades de la
organizacién y de los docentes de acuerdo al contexto, explicitando los resultados de
aprendizaje y lo que se espera que el docente cambie en su trabajo de aula luego de la
capacitacién; ser integral, donde se considere el desarrollo de estrategias de ensefianza,
curriculum, liderazgo, identidad y creencias docentes, ampliando su foco al funcionamiento
de la organizacion; debe nutrirse del pasado, considerando experiencias previas que han
sido exitosas’1%%°,

Es importante sefalar que el concepto de “Faculty Development” o Perfeccionamiento
Docente se encuentra asociado a un proceso constante de crecimiento, donde la formacién
continua requiere la acepcién de “desarrollo” ya que involucra la idea de prolongacion en
el tiempo, a diferencia de “formacién” que se considera un proceso acotado, estatico?3. Por
lo tanto, las actividades de formacion o capacitacion docente tributaran a cumplir el
objetivo del perfeccionamiento docente.

Se ha planteado que los programas de perfeccionamiento docente traerian consigo
multiples beneficios, tanto personales como institucionales, los que incrementarian la
motivacion y satisfacciéon docente, mejoraria el aprendizaje de los estudiantes y la

satisfaccién de los pacientes”?%, Por otro lado, ya se ha planteado que un cuerpo



académico altamente capacitado impacta positivamente sobre la calidad de |Ia
docencia**?°, Ademas, los programas de perfeccionamiento docente pueden ayudar a
construir consensos entre la comunidad educativa, generar motivacién en el equipo
docente, apoyar el cambio curricular3>37 y mejorar las capacidades organizacionales3®.
Tradicionalmente, el perfeccionamiento docente en el contexto de la educacién médica ha
sido desarrollado a través de programas formales (charlas, cursos, maestrias), a lo que
ultimamente se ha agregado el concepto de aprendizaje informal a través de la experiencia,
observacion y reflexion por observacién de pares, coaching, aprendizaje en el lugar de
trabajo, etc., mediante la formacion de comunidades de aprendizaje”'>3%3%3%, En relacidn
a esto, en el ultimo tiempo se ha hecho especial énfasis a los beneficios que se pueden
obtener de la observacidon de pares en los programas de perfeccionamiento?®, ya que
permite disminuir el estrés y la ansiedad de los programas tradicionales?®, generando una
relacion colaborativa, aumentando la efectividad del aprendizaje en el lugar de trabajo!?3?
al promover las comunidades académicas'??63240 enfatizando la practica reflexiva a través
del didlogo*!. Se ha demostrado, ademads, que los programas de perfeccionamiento de
mayor duracion en el tiempo promueven de mucho mayor forma las comunidades de
aprendizaje?. En este sentido, importante es destacar que la universidad es responsable de
favorecer los espacios de perfeccionamiento®?, para ensefiarles a ensefiar a los docentes y
para que los estudiantes aprendan a aprenderi®'’,

Experiencias investigativas en nuestro pais, indican que las oportunidades de capacitacién

entregadas por las universidades se distribuyen de forma desigual en la planta docente de



los departamentos, ya que se encuentran disponibles preferentemente (y en algunos casos
exclusivamente) a profesores con contrato estable (indefinido)'#2%, en contraposicidn a que
existe una gran cantidad de docentes que se encuentran bajo la modalidad de contrato a
“plazo fijo” o “colaboradores docentes”, al menos en etapas iniciales de su rol docente.

En cuanto a las tematicas de las distintas capacitaciones docentes, se ha observado que una
mayor participacion en actividades de capacitacién disciplinar se relaciona a una alta
valoracion de aquellos aspectos mas relevantes de las tematicas tratadas, centrando la
docencia en aspectos fundamentales como la planificacion y la evaluacidn del proceso®.
Por otro lado, se ha propuesto que un docente que participa en actividades de
perfeccionamiento pedagdgico se orienta a un modelo de educacion constructivista y logra
comprender de mejor manera los procesos de ensefianza-aprendizaje?®**. Ademds,
respecto a las necesidades de capacitacion pedagodgica, se ha podido identificar que las
principales debilidades tienen relacién con las estrategias de ensefianza y disefio de
procesos de evaluacion coherentes con los objetivos?®?’; y de ellas la mas importante es la
evaluacidn, ya que se generaliza como un tema complejo, pero lo es especialmente en el
caso de los profesores novatos debido a que representa las mayores complejidades
técnicas'#4®,

En relacién a las caracteristicas de quienes realizan actividades de capacitacién docente,
existe evidencia que las personas menores de 40 afios disponen de menos tiempo para

realizarlas, pero aun asi no se ha evidenciado una relacién entre la edad y dichas



actividades®’. Si existe un mayor nimero de mujeres que opta por actividades de formacion
que los hombres*’48,

En tanto, sobre la evaluacién de las actividades de formacidn pedagdgica, la literatura
otorga directrices de como se deben evaluar a los docentes durante los programas de
perfeccionamiento. E incluso, una vez finalizados estos, se indica que debe incorporar los
principios del aprendizaje de adultos, donde en ocasiones la retroalimentacidon puede ser
mas importante que un test o una evaluacion, y debiese incluir un enfoque cualitativo y
cuantitativo®. Steinert y cols.?? sugieren utilizar multiples tipos de evaluacién tales como
autoevaluacion, grabaciones de video, evaluacion por los estudiantes, entre otros. En
experiencias informadas en nuestro pais'>®® indican que, si bien es cierto, la evaluacién de
los aprendizajes obtenidos por los docentes en los programas de formacion pedagdgica es
compleja; se ha incluido en sus propios programas la evaluacion mediante encuestas de
satisfaccion, pruebas “pre” y “post” para medir los cambios cognitivos, autoevaluacion,
portafolios, encuestas sobre estilos de ensefianza y observacidn directa de la conducta
docente, evaluacidn por pares, evaluacién a través de filmaciones, desarrollo de
intervenciones educacionales, reportes de tareas e informes y presentaciones individuales
y en grupo. Por otro lado, se ha logrado determinar que la mejor forma de evaluar los
conocimientos obtenidos en los programas de capacitacion en docencia es a través de la
transferencia al aula®®?, la que es ampliamente evaluada mediante encuestas de

autorreportell.



Por lo tanto, se puede concluir que las actividades de perfeccionamiento docente deben ser
oportunas e integrarse al contexto especifico de cada institucion'?324°, respondiendo a las
necesidades de los participantes*®*?, Se debe fomentar la participacion de los distintos
actores de la comunidad educativa mediante reconocimiento institucional*?>3, ya que
dichas actividades van a promover la profesionalizacion de la docencia universitaria,
situacion que debe ser un aspecto central en el desarrollo de cada facultad de medicina’.
También, se debe promover un ambiente de apoyo financiero institucional, feedback

efectivo y promover la interaccién entre los participantes®?.

1.4. Satisfaccion con las Capacitaciones Docentes

En particular, la satisfaccion de los docentes universitarios ha sido definida por Saenz y
cols.>* como una situacién multifactorial, en la que se vive una experiencia agradable de
crecimiento psicoldgico, provocada por logros profesionales, de reconocimiento por su
labor y por el hecho de disfrutar del proceso de ensefianza. En el contexto de un proceso
académico, satisfaccidon se define como una variable afectiva que incluye el placer de los
estudiantes y la evaluacion de sus experiencias formativas®®. Por otro lado, se ha otorgado
una fuerte relacion entre la calidad de un servicio prestado y la satisfaccion que
experimentan los sujetos>®>’.

Para caracterizar y evaluar los resultados de las capacitaciones docentes en quienes han
formado parte de ellas, diversos estudios'?3%°° han propuesto realizarlo a través modelo de

Kirkpatrick®®, el que fue adaptado a las necesidades de dichos estudios.
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El modelo para evaluar resultados educacionales de Kirkpatrick>® se divide en los siguientes
niveles: Nivel 1, relacionado a la satisfaccion con la experiencia vivida; Nivel 2A, habla de la
modificacion de actitudes y percepciones sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje; Nivel
2B, tiene relacién con la adquisicion de conocimientos y destrezas; Nivel 3, evalta el cambio
de conductas y aplicacién de lo aprendido en la practica; Nivel 4A, tiene relacidon con los
resultados referidos a cambios organizacionales en su institucion; y Nivel 4B, donde se
evidencia la mejora del aprendizaje y desempefio del estudiante.

En términos generales, se puede observar una alta satisfaccién con estos programas, los
participantes incorporaron nuevos conocimientos y destrezas, han observado cambios
positivos en sus actitudes referentes a su desempefio docente en la practica organizacional
de su institucidn y en el aprendizaje de sus estudiantes!?3249:50,

Al momento de evaluar satisfaccion, se debe considerar el llamado “honeymoon effect” o
efecto luna de miel, el que se presenta en el periodo inmediatamente siguiente a la
finalizacidn de un proceso de formacidn, donde un exparticipante puede poner en practica
los conocimientos obtenidos, considerando que toda accién implementada serd novedosa
y enriquecedora, experimentando una reaccién muy positiva en relacién a su programa de

formacién®°.
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1.5. Justificacion

En cuanto al contexto local, se han realizado estudios sobre la percepcion de académicos
de carreras de la salud de Chile sobre el perfeccionamiento docente®2%>C, Por otro lado, se
ha estudiado de forma aislada la satisfaccién generada por los distintos programas de
capacitacion docente!?32°0, pero no existe evidencia que se haya relacionado la satisfaccion
que generan los distintos programas de capacitacién docente con el perfil docente, el
contexto de la docencia y las caracteristicas de las capacitaciones pedagodgicas. El poder
relacionar distintos aspectos, como el perfil docente, el contexto de la docencia vy las
caracteristicas de los programas de formacién pedagdgica con la satisfaccion que generan
dichas capacitaciones, puede entregar una pauta sobre la vision que tienen los docentes
frente a estas; y, ademas, ser un indicador de la calidad de las capacitaciones, ya que como
se ha mencionado previamente, la satisfaccion tiene relacion con la calidad®®°7-%¢, logrando

determinar si la gran inversion de recursos asociadas a éstas se justifican.
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Il. OBJETIVOS E HIPOTESIS

Objetivo general
Relacionar el perfil del docente, el contexto de la docencia y las caracteristicas de los
programas de perfeccionamiento con los niveles de satisfaccion en capacitaciones

pedagdgicas en académicos de carreras de la salud de universidades chilenas.

Objetivos especificos

OE1: Describir los tipos de capacitaciones docentes en las que han participado los
académicos de carreras de la salud de una universidad tradicional.

OE2: Identificar los niveles de satisfaccion con las capacitaciones docentes en los
académicos de carreras de la salud de universidades chilenas.

OE3: Relacionar el perfil académico con los niveles de satisfaccién en capacitaciones
docentes en académicos de carreras de la salud de universidades chilenas.

OE4: Relacionar el contexto de la docencia con los niveles de satisfaccion en capacitaciones
docentes en académicos de carreras de la salud de universidades chilenas.

OE5: Relacionar las caracteristicas de los programas de perfeccionamiento con los niveles
de satisfaccidn docente en académicos de carreras de la salud de universidades chilenas.
OEG6: Relacionar las condiciones contractuales con los niveles de satisfaccion docente en

académicos de carreras de la salud de universidades chilenas.
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Hipétesis

1.-

Existe relacidn entre el perfil docente y los niveles de satisfaccion en capacitaciones
docentes en académicos de carreras de la salud de una universidad tradicional.

Existe relacién entre el contexto de la docencia y los niveles de satisfaccion en
capacitaciones docentes en académicos de carreras de la salud de una universidad
tradicional.

Existe relacion entre las condiciones contractuales de los docentes y los niveles de
satisfaccidon con las capacitaciones docentes en académicos de carreras de la salud de
universidades chilenas.

Aguellos programas de perfeccionamiento que fomentan los procesos reflexivos como
parte de la ensefanza se relacionan a un alto nivel de satisfaccién con las
capacitaciones docentes en académicos de carreras de la salud de universidades
chilenas.

Aguellos programas de perfeccionamiento que presentan aprendizaje en redes
funcionales se relacionan a un alto nivel de satisfaccidén con las capacitaciones docentes
en académicos de carreras de la salud de universidades chilenas.

Los programas de perfeccionamiento que cuentan con un tipo de aprendizaje activo se
relacionan a un alto nivel de satisfaccién con las capacitaciones docentes en

académicos de carreras de la salud de universidades chilenas.
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7.- Los programas de perfeccionamiento que se adaptan a las necesidades del docente se
relacionan a un alto nivel de satisfaccién con las capacitaciones docentes en

académicos de carreras de la salud de universidades chilenas.
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I1l. METODO.

El estudio presenta metodologia cuantitativa, ya que utiliza la recoleccion de datos para
probar hipdtesis con base en la medicién numérica y el andlisis estadistico, con el fin de
establecer pautas de comportamiento y probar teorias®®. Su disefio es analitico-relacional®®,
gue busca establecer la asociacidn entre el perfil del docente, el contexto de la docencia y
las caracteristicas de los programas de perfeccionamiento con los niveles de satisfaccién en
capacitaciones docentes. Se empled un disefio no experimental, pues se realizaran
observaciones en el escenario sin modificar la realidad; y transversal, dado que la

observacidn se realizard en un momento unico del tiempo®°.

3.1. Participantes

En este estudio participaron académicos de distintas carreras de la salud de universidades
de las regiones de Arica, Antofagasta, Coquimbo, Valparaiso, Metropolitana, Nuble, Bio Bio
y Araucania. Se incluyo a aquellos que cuenten con experiencia en docencia universitaria de
al menos un semestre, con 22 horas o mas de dedicacidn. Se excluyd a los que cuenten con
una licenciatura o titulo profesional en pedagogia y quienes no hayan tenido actividades
académicas por un periodo mayor a 6 meses en el Ultimo afo. Los participantes fueron

elegidos mediante muestreo no probabilistico por conveniencia.
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La muestra quedo constituida por 113 docentes que dictaban docencia en programas de
pregrado de la salud en universidades de Chile. De estos, la mayoria eran mujeres (n=72;

63,72%), con una edad promedio de 39,45 (DE=9,52), Tabla 3.1.

Tabla 3.1. Caracterizacion de la muestra de docentes de carreras de la salud.

Variable Estadisticos descriptivos

Edad (en afios) M=39,45; D.E.=9,52; Min=25; Max=70
Hombre (n=41; 36,28%)

Sexo

Mujer (n=72; 63,72%)
No (n=20; 17,70%)
Si, pero abandonados (n=2; 1,77%)
Si, pero por terminar (n=21; 18,58%)
Si, finalizados (n=70; 61,95%)
No (n=97; 85,84%)
Si, pero abandonados (n=4; 3,54%)
Si, pero por terminar (n=6; 5,31%)
Si, finalizados (n=6; 5,31%)
Indefinido (n=71; 62,83%)
A plazo fijo (n=20; 17,70%)
Honorarios (n=36; 31,86%)
Enfermeria (n=28; 24,78%)
Fonoaudiologia (n=14; 12,39%)
Kinesiologia (n=19; 16,81%)
Medicina (n=24; 21,24%)
Medicina veterinaria (n=3; 2,65%)
Carrera en que dicta docencia Nutricion y dietética (n=14; 12,39%)
(alternativas no excluyentes) Obstetricia y puericultura (n=13; 11,50%)
Psicologia (n=2; 1,77%)
Quimica y farmacia (n=4; 3,54%)
Tecnologia médica (n=42; 37,17%)
Terapia ocupacional (n=6; 5,31%)
Odontologia (n=12; 10,62%)

Con estudios de magister

Con estudios de doctorado

Tipo de contrato
(alternativas no excluyentes)

Afos que lleva ejerciendo docencia de
pregrado (en afios)

Universidades donde ha dictado docencia en
los ultimos 12 meses (en nimero)

Ejercicio de docencia de pregrado en carreras En universidades adscritas al CRUCH (n=67; 59,29%)
de la salud en los ultimos 5 afios En universidades no adscritas al CRUCH (n=66; 58,41%)

M=9,98; D.E.=6,48; Min=0; Max=34

M=1,59; D.E.=0,96; Min=1; Max=8

N=113; M=Media aritmética; D.E.=Desviacion estandar; Min=Minimo; Mdx=Maximo; n=Frecuencia absoluta.
Fuente: Elaboracion propia.
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3.2. Definicion de variables

A continuacidn, se definiran tedrica y operacionalmente las variables del estudio:

Satisfaccion con capacitaciones docentes: La satisfaccion en el contexto de un proceso
académico se define como una variable afectiva que incluye el placer de los estudiantes
y la evaluacién de sus experiencias formativas®*. Se entenderd de acuerdo al primer nivel
del modelo de Kirkpatrick, que habla de modificacion de actitudes y percepciones sobre
el proceso de ensefianza-aprendizaje!?32. Operacionalmente, se definird como el puntaje
obtenido del Cuestionario de Satisfaccion con las Capacitaciones.

Perfil Académico: Se entenderd como las caracteristicas sociodemograficas de los
académicos. Incluye sexo, edad, grado académico, tipo de capacitacién en las que ha
participado. Operacionalmente, se entendera como las respuestas a las preguntas
respectivas en el cuestionario de Perfil Académico.

Contexto de la docencia: Se entendera como las caracteristicas del contexto en el que el
docente realiza docencia de pregrado. Incluye universidad donde se desempena,
cantidad de afios realizando docencia, horas dedicadas a docencia y nivel formativo
donde imparte docencia. Operacionalmente, se entenderd como las respuestas a las
preguntas respectivas en el cuestionario de Contexto de la Docencia.

Condiciones contractuales: Se entendera como los términos (o naturaleza) del vinculo
laboral que un docente tiene con una institucidon de educacion superior, que incluye tipo

de contrato, cantidad de horas contratadas e ingreso mensual. Operacionalmente, se
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entenderd como las respuestas a las preguntas respectivas en el cuestionario de Perfil
Académico.

Caracteristicas de los programas de perfeccionamiento: Se define como la percepcién
que el docente tiene de aquellos programas de capacitacién en tematicas pedagogicas
que favorecen su aprendizaje y la transferencia de éste al aula'?32. Incluye promocién de
la reflexion docente, aprendizaje en redes funcionales, aprendizaje adaptado a las
necesidades del docente y aprendizaje activo. Operacionalmente se entendera como el
puntaje obtenido en el Cuestionario de Experiencias en Actividades de Formacion

Pedagodgica.

3.3. Instrumentos de recoleccion de datos

Los datos se obtuvieron mediante encuestas autoadministradas. Se utilizaron los siguientes

cuestionarios:

Encuesta sociodemografica (Anexo 1): Desarrollada por el equipo de investigacidn para
describir la muestra. Esta encuesta cuenta de dos partes, una correspondiente al Perfil
Académico que cuenta con 16 preguntas: cuatro de seleccion, ocho preguntas abiertasy
cuatro mixtas. Estas preguntas recolectan informacion sobre: sexo, edad, estado civil,
titulo profesional, afo de titulacidn, si ha cursado o finalizado un magister, si ha cursado
o finalizado un doctorado, tipos de capacitaciones en docencia universitaria o educacion,
afos realizando docencia en pregrado, cantidad de universidades donde ha realizado

docencia en el Ultimo afio y cuales han sido, tipo de contrato que presenta actualmente,
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ingreso liquido total, cantidad promedio de horas semanales contratadas en Ia
universidad, promedio de horas dedicadas a docencia directa durante el dltimo afo y si
desempefia labores clinicas o similares, asociadas a la asignatura que imparte. La
segunda parte permite conocer el Contexto de la Docencia en el que se desempeiia,
incluyendo siete preguntas de seleccidn. Estas preguntas recolectan informacién sobre
las carreras en las que ha dictado docencia en el ultimo afo, tematica de la asignatura
gue imparte, si ha impartido alguna asignatura por primera vez dentro del Ultimo afio,
nivel formativo en el cual realiza docencia, si comparte las responsabilidades de sus
asignaturas con otro docente, cantidad de estudiantes inscritos en la asignatura y el
promedio del porcentaje de asistencia a actividades de su asignatura.

Cuestionario de Satisfaccion con las Capacitaciones Pedagodgicas (CSCP) (Anexo 2):
Consiste en una modificacion del Cuestionario de Satisfaccion Académica (QSA), que fue
disefiado por Soares y Almeida el 2001%! para evaluar satisfaccién con los procesos
formativos del pregrado, y fue adaptado y validado para estudiantes de Medicina de
Chile en 20142, La version empleada en este estudio se enfoca en evaluar la satisfaccién
de docentes, pero especificamente con programas de capacitacion pedagdgica, para lo
cual fue sometido a un refraseo de todos los items, juicio de expertos y una aplicacion
piloto. La version del CSC, quedd construida con 11 items que evaltan el grado de
satisfaccion de los docentes respecto a las capacitaciones pedagogicas que hayan

asistido durante los ultimos cinco afos, donde el sujeto debe responder segun la
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satisfaccion que le haya generado. Para esto se utilizé una escala en formato Likert de
cinco alternativas, las cuales varian de 1 (muy insatisfecho) hasta 5 (muy satisfecho).

Cuestionario de la Percepcion de la Formacion Pedagégica (CPFP) (Anexo 3):
Cuestionario desarrollado por el equipo de investigacion basado en la Guia de la
Association for Medical Education in Europe (AMEE)3123240 en las que se indican 10
dimensiones que van a definir una capacitacién pedagdgica efectiva. Estas dimensiones
son: planificacion, aprendizaje experiencial, retroalimentacién y seguimiento, diversidad
de estrategias, generacién de comunidades de aprendizaje, tomar experiencias previas
exitosas, capacitaciones integrales, soporte institucional, duracion prolongada vy
fomentar la reflexion. La encuesta fue sometida a juicio de expertos y paso previamente
por una aplicacion piloto. La encuesta quedd construida con 42 items, que evaltan la
frecuencia con que dichas practicas se observaban en las experiencias de capacitacion
pedagdgica en las que hayan asistido dentro de los dltimos cinco afios*. Para esto, el
participante debe elegir su respuesta en una escala en formato Likert de cinco
alternativas, las cuales varian de 1 (nunca) hasta 7 (siempre). Los items 9 y 12 se han

recodificado invirtiendo sus puntuaciones.
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3.4. Procedimiento

En primer lugar, se gestiond la autorizacidn institucional de la autoridad correspondiente
en las distintas casas de estudio de las regiones del Arica, Antofagasta, Coquimbo,
Valparaiso, Metropolitana, Nuble, Bio Bio y Araucania, a los que pertenecen los docentes
qgue seran encuestados. Luego se solicité apoyo a sus jefes directos para contactar a los
docentes. Estos fueron contactados individualmente por un encuestador capacitado o un
coinvestigador, quien le invitd a participar y les realizé un procedimiento de consentimiento
informado (Cl), en el que se explicaron los objetivos y caracteristicas del estudio, las
condiciones de la participacién solicitada y las garantias de esta (voluntariedad,
confidencialidad, libre retiro, etc.). En el mismo encuentro se procedié a solicitar firma del
formulario de Cl (Anexo 5). Los participantes respondieron la bateria de cuestionarios en el
momento y lugar acordado con los docentes. Cada encuesta tuvo una duracién aproximada
de 20 minutos. Posteriormente, los datos obtenidos de las encuestas fueron administrados
por un digitador capacitado, para el posterior andlisis de datos. Los datos demograficos de
los encuestados fueron almacenados en una base de datos separada, resguardando dicha

informacién en un computador con clave y con acceso exclusivo por los investigadores.
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3.5. Analisis de los datos

En primer lugar, se realizd un andlisis estadistico descriptivo de las respuestas de los objetos
a cada una de las preguntas en el CSCP empleando un analisis de frecuencias relativas en
porcentaje. Posteriormente, se evalud la confiabilidad de este cuestionario utilizando el
coeficiente de confiabilidad Alpha de Cronbach. Luego, se realizd un analisis estadistico
descriptivo de los puntajes del CPFP calculando el coeficiente Alpha de Cronbach para
estimar su confiabilidad, la medida, la desviacion estandar, el minimo y el maximo.

En el caso de ambos cuestionarios, dado que no hay baremos, se calculdé un coeficiente
porcentual que se obtiene a través de la division entre el puntaje obtenido por el sujeto
menos el puntaje minimo posible, y por otro lado, el puntaje maximo del cuestionario

menos el puntaje minimo posible.

o = Puntaje obtenido — Puntaje minimo posible % 100
0T Puntaje maximo posible — Puntaje minimo posible

Ademas, para comparar la satisfaccién pedagdgica entre hombres y mujeres, entre sujetos
qgue habian y no habian participado en capacitaciones, y entre sujetos que hacian o no
hacian clases en distintos niveles formativos, en distintos tipos de universidades y con
diferente tipo de contrato, se calculd la prueba t de Student para muestras independientes

con base en un contraste bilateral.

23



Por otro lado, para evaluar la correlacion entre la satisfaccion de los sujetos con su edad,
afios de experiencia, cantidad de universidades en las que dictan docencia y cantidad de
horas contratadas, se utilizd el coeficiente de correlacién de Spearman.

Posteriormente, para evaluar la relacién entre la satisfaccion del sujeto y la percepcidn que
tenia de las actividades de formacidn pedagogica en las que habia participado, se utilizo el
coeficiente de correlacion de Pearson vy, finalmente, para evaluar el efecto conjunto de los
cuatro factores de la percepcion de formacién pedagdgica sobre la satisfaccion que tenian
los docentes, se calculd un modelo de regresion lineal multiple.

El procesamiento de los datos se realizd con el paquete estadistico STATA SE 15.

3.6. Consideraciones éticas

El estudio fue autorizado por el Comité de Etica, Bioética y Bioseguridad dependiente de la
Vicerrectoria de Investigacion y Desarrollo de la Universidad de Concepcidn.

La participacion de docentes en el estudio fue confidencial, libre y voluntaria. Estos aspectos
fueron especificados en el proceso de consentimiento informado, donde ademas se
indicaron los propdsitos de la misma, las caracteristicas de la participacion solicitada
(encuesta), el tiempo aproximado que esta demandarda y su derecho a recibir
individualmente un resumen ejecutivo de los resultados del estudio, el que les sera enviado
por correo electrénico una vez finalizado el estudio.

Todos los participantes recibieron dos copias de un formulario de consentimiento

informado en el que se consignara esta informacion. Una vez leido y analizado, debieron
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entregarla firmada al equipo investigador, y la segunda copia quedé como respaldo para el
participante del compromiso de los investigadores.

Entre los riesgos potenciales del estudio se encuentra la identificacion de problemas en
relacion con la satisfaccién generada por las capacitaciones pedagégicas de los docentes
del area de la salud encuestados, para lo cual se derivaran oportunamente los resultados
generales del estudio a las unidades de capacitacion de las universidades participantes para
gue tomen medidas remediales.

Ademas, para retribuir la participacion de los docentes y las carreras, se realizardn jornadas
de difusién de resultados a las que los participantes estaran directamente invitados, pero
gue estardn abiertas al publico universitario en general.

Por ultimo, todos los miembros del equipo que participaron en la recoleccion y registro de
datos, incluyendo a los investigadores, firmaron un acuerdo de confidencialidad vy

tratamiento responsable de la informacion recogida.
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IV. RESULTADOS

En primer lugar, se realizd un analisis estadistico descriptivo de los tipos de capacitaciones
pedagdgicas en los que han participado los docentes de las carreras de la salud. Los
encuestados podian escoger mdas de una opcidn. De sus respuestas se rescata que un gran
porcentaje de ellos asisten a cursos (81,4%) y a talleres (83,2%), y un bajo porcentaje de
asistencia a grupos de estudio (15,0%) y a otras actividades de capacitacién pedagdgica. Los

resultados se presentan en Tabla 4.1.

Tabla 4.1. Analisis descriptivo de los tipos de capacitaciones a las que han asistido los
docentes de la salud.

Variable Estadisticos descriptivos

Cursos (n=92; 81,4%)

Talleres (n=94; 83,2%)

Diplomas (n=26; 23,0%)
Diplomados (n=46; 40,7%)
Congresos o Jornadas (n=68; 60,2%)
Grupos de estudio (n=17; 15,0%)
Otro (n=5; 4,4%)

Tipo de capacitaciones
(alternativas no excluyentes)

Fuente: Elaboracion propia.

Luego, se realizd un andlisis por item de la satisfaccidon con las capacitaciones pedagogicas,
encontrandose que los docentes presentaban una mayor satisfacciéon con el ambiente

conseguido en las capacitaciones, con un 41,6% reportandose muy satisfecho y una menor
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satisfaccion con la forma en que se evaluaban las capacitaciones, donde un 5,3% se reporté

muy insatisfecho, Tabla 4.2.

Tabla 4.2. Andlisis por item del Cuestionario de Satisfaccion con las Capacitaciones
Pedagdgicas en docentes de la salud.

o o € o -8
S S 25 2 ki
R % £ 48 $ 2
S = = 32 2 [+
g 5 2 g :
Z =
% % % % %
1. Satisfaccidn con la forma en que fueron 4,4 6,2 14,2 54,9 20,4
planificadas las actividades de las
capacitaciones.
2. Satisfaccidn con las actividades de 2,7 7,1 15,9 51,3 23,0
ensefianza que se realizaron en las
capacitaciones.
3. Satisfaccién con la forma en que fuimos 5,3 4,4 25,7 46,9 17,7
evaluados en las capacitaciones.
4. Satisfaccién con los recursos que se usaron 2,7 7,1 17,7 47,8 24,8
para dictar las capacitaciones.
5. Satisfaccion con la forma en que se 2,7 7,1 19,5 49,6 21,2

cumplieron los objetivos de las
capacitaciones.

6. Satisfaccion con la utilidad de las 3,5 6,2 13,3 47,8 29,2
capacitaciones para mi docencia.

7. Satisfaccion con los aprendizajes que logré 1,8 5,3 15,9 52,2 24,8
en las capacitaciones.

8. Satisfaccion con los resultados académicos 2,7 3,5 17,7 47,8 28,3
gue obtuve en las capacitaciones.

9. Satisfaccion con el ambiente que se generd 1,8 1,8 15,9 38,9 41,6
durante las capacitaciones.

10. Satisfaccidén con la relacién que se 1,8 6,2 22,1 38,9 31,0
establecid con los relatores de las
capacitaciones.

11. Satisfaccidn con la relacidn que se 1,8 4,4 24,8 38,9 30,1
establecid entre los asistentes a las
capacitaciones.

Fuente: Elaboracion propia.
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Posteriormente, se procedid a calcular el puntaje de satisfaccion de los sujetos. La

confiabilidad de éste fue de a=0,954, valor que clasificado como excelente por George y

Mallery®3. El coeficiente porcentual muestra una satisfaccién regular con las capacitaciones,

tendientes a una valoracidn positiva (57,80%), Tabla 4.3.

Tabla 4.3. Descriptivos del Cuestionario de Satisfaccidn con las Capacitaciones Pedagdgicas

en docentes de la salud.

Satisfaccion con la Capacitacion
Pedagogica

Numero de items
a

M

DE

Min

Max

P2s

Pso

P7s
Asimetria
Curtosis

%

11
0,954
42,79
8,63

11

55

39

44

49
-1,03
4,97
57,80%

N= 113. Fuente: Elaboracién propia.
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Posterior a ello, se procedid a realizar un andlisis del CPFP sobre la percepcién que los

docentes tenian de las actividades de formacion pedagdgica en las que habian participado,

encontrandose que lo mejor evaluado en estas era la presencia del aprendizaje activo

(61,74%) y lo peor evaluado era el aprendizaje en redes funcionales (56,31%), aunque

ambos coeficientes porcentuales eran muy similares entre si, Tabla 4.4.

Tabla 4.4. Descriptivos del Cuestionario de Percepcion de la Formacién Pedagogica en

docentes de la salud.

a M DE Min Max %
Promocion de la 0,95 73,12 15,46 14 98 60,33
reflexion docente
Aprendizaje en redes 0,90 63,62 13,79 25 91 55,63
funcionales
Aprendizaje adaptado a 0,90 49,42 11,27 17 70 56,31
las necesidades del
docente
Aprendizaje activo 0,68 26,61 4,98 5 35 61,74

N=113. Fuente: Elaboracion propia.

Para comparar la satisfaccidon entre hombres y mujeres se uso la prueba t de Student para

muestras independientes, con base en un contraste bilateral. Los resultados no mostraron

diferencias significativas segun sexo (p=0,36), Tabla 4.5.
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Tabla 4.5. Comparacion por sexo de la Satisfaccion con la Capacitacion Pedagdgica en
docentes de la salud.

. Hombre Mujer
Variable M(DE) M(DE) t

Satisfaccion con la

. . 41,78 (9,77
Capacitacion Pedagogica 8(3,77)

43,35 (7,92) -0,928

Fuente: Elaboracion propia.

Al comparar la satisfacciéon de quienes habian participado en distintas actividades de
capacitacién usando la misma prueba, sélo se encontré diferencias en cursos (p<0,05) y
diplomados (p<0,05), en donde quienes habian participado en estos se reportaban mas

satisfechos que quienes no, Tabla 4.6.

Tabla 4.6. Comparacién de la Satisfaccion con la Capacitacion Pedagodgica entre docentes
de la salud que han y no han participado en actividades de formacién pedagdgica.

. . No Si

Variable Capacitacion M(DE) M(DE) t
Cursos 39,81(10,08) 43,46(8,17) -1,76*
Talleres 41,05(10,04) 43,13(8,33) -0,96

Satisfaccién

con la Diplomas 42,47(8,87) 43,81(7,84) -0,69

Capacitacion  piplomados 41,51(8,61) 44,63(8,40) -1,91*

Pedagdgica
Congresos 42,11(7,89) 43,22(9,12) -0,67
Grupos de estudio 42,48(9,20) 44,47(10,88) -0,88

*p<0,05. Fuente: Elaboracidn propia.

30



Para evaluar la correlacion de la Satisfaccidon con la Capacitacién Pedagdgica en docentes
de la salud con edad, aifos de experiencia, ingresos, cantidad de universidades en que dicta
docencia y horas contratadas, se empled el coeficiente de correlaciéon por rangos de
Spearman. Los resultados mostraron que ninguna de estas correlaciones era

estadisticamente significativa, Tabla 4.7.

Tabla 4.7. Correlacién de Spearman de Satisfaccion con la Capacitacion Pedagdgica en
docentes de la salud con edad, afios de experiencia, ingresos, cantidad de universidades en
gue dicta docencia y horas contratadas.

Satisfaccion con la
Capacitacion

Pedagogica
Edad 0,07
Afos de experiencia en docencia 0,13
Cantidad de universidades en que dicta docencia <0,01
Horas dedicadas a la docencia 0,01
Horas contratadas en universidades -0,05
Ingreso 0,06

N=113; *p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001. Fuente: Elaboracidn propia.

También mediante t de Student para muestras independientes con base en un contraste
bilateral, se compard la Satisfaccidn con la Capacitacién Pedagdgica de los docentes segun
el tipo de universidad en la que trabajaban. Los resultados no encontraron diferencias entre

los docentes que trabajan en universidades afiliadas o no afiliadas al CRUCH, Tabla 4.8.
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Tabla 4.8. Comparacion de la Satisfaccion con la Capacitacion Pedagogica entre docentes
de la salud de universidad con y sin afiliaciéon al CRUCH.

. . . No Si
Variable Universidad M(DE) M(DE) t
Satisfaccion  Afjliada al CRUCH 42,91(7,11) 42,84(9,54) 0,05
con la
Capacitacion
Pedagogica No afiliada al CRUCH 44,52(8,76) 41,71(8,39) 1,71

Fuente: Elaboracion propia.

Al comparar la Satisfaccién con la Capacitacion Pedagodgica de los docentes segun el nivel
en que dictaban docencia, usando t de Student para muestras independientes con base en
un contraste unilateral, sélo se encontré diferencias en quinto afio, donde quienes
realizaban clase en este nivel se reportaban mas satisfechos que quienes no (p<0,05), Tabla

4.9.

Tabla 4.9. Comparacion de la Satisfaccion con la Capacitacion Pedagogica entre docentes

de la salud que han y no han participado en actividades de formacién pedagdgica.

Variable Nivel formativo Ml;lgE) M?l;E) t
Primer afio 41,03(8,42) 44,62(9,25) -1,04
Satisfaccion Segundo afio 42,77(7,98) 42,40(9,46) 0,16
con la Tercer afio 43,69(8,47) 42,21(8,50) 0,53
Capacifa_cién Cuarto afio 42,65(10,05)  42,81(8,49) -0,07
Pedagogica ) into afio 41,41(8,07)  4537(7,72)  -2,05*

Sexto afio o superior 42,32(7,83) 45,57(11,79) -1,21
*p<0,05. Fuente: Elaboracién propia.
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Mediante la misma prueba, tampoco se encontré diferencias asociadas al tipo de contrato,

Tabla 4.10.

Tabla 4.10. Comparacion de la Satisfaccion con la Capacitacién Pedagogica entre docentes
de la salud de universidad con y sin afiliaciéon al CRUCH.

. . No Si
Variable Tipo de contrato M(DE) M(DE) t
Satisfaccion Indefinido 41,88(8,43) 43,31(8,52) -0,85
conla Plazo fijo 42,85(8,42)  42,45(7,73) 0,19
Capacitacion
Pedagdgica Honorarios 43,45(8,20) 41,33(9,44) 1,22

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, se evalud la relacion entre la Satisfaccién con la Capacitacion Pedagodgica y la
Percepcién de la Formacidon Pedagdgica, empleando el coeficiente de correlacion de
Pearson con base en un contraste unilateral. Los resultados mostraron correlaciones
estadisticamente significativas, directas y de tamafio del efecto grande en los cuatro casos,

Tabla 4.11.

Tabla 4.11. Correlacién de Pearson entre Percepcion de la Formacion Pedagdgica y la
Satisfaccion con la Capacitacién Pedagdgica en docentes de la salud.

Satisfaccion

1. Promocion de la reflexion docente 0,61***
2. Aprendizaje en redes funcionales 0,62%**
3. Aprendizaje adaptado a las necesidades del docente 0,66%**
4. Aprendizaje activo 0,67****

N=113; *p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001. Fuente: Elaboracién propia.
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Por ultimo, para poder determinar la capacidad explicativa conjunta de los factores de
Percepcién de la Formacion Pedagdgica sobre la Satisfaccién con las Capacitaciones
Pedagdgicas reportada por los docentes, se desarrolldé un modelo de regresién lineal
multiple, donde la Satisfaccién se considerdé como variable dependiente y los factores del
CPFP fueron las variables independientes.

Los resultados obtenidos se presentan en la Tabla 4.12, en las que se informan el valor de
la constante, los coeficientes de regresidn no estandarizados (B), los errores estandar (EE),
los coeficientes de regresion estandarizados (8), las correlaciones semiparciales al cuadrado
(sr?), y los coeficientes R?y R? ajustado.

Los resultados muestran que el conjunto de variables independientes realizé una prediccién
estadisticamente significativa de la satisfaccion, F(4, 108)=40,59; p<0,001, dando cuenta de
un 58,58% de su variacion.

Individualmente, el aprendizaje en redes funcionales, t(108)=2,07; p<0,05; el aprendizaje
adaptado a las necesidades del docente, t(108)=3,35; p<0,01, y el aprendizaje activo,
t(108)=5,73; p<0,01, se asociaron a una mayor Satisfaccion con la Capacitacion Pedagdgica,
prediciendo un 1,58%, 4,15%, 12,16% de la satisfaccidn de los docentes, respectivamente.
Sin embargo, la promocion de la reflexidon del docente no se asocié significativamente con

la satisfaccion, t(108)=-0,62; p=0,54, Tabla 4.12.
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Tabla 4.12. Resultados de la regresién lineal multiple del efecto de la Percepcién de la
Formacidn Pedagdgica sobre la Satisfaccidn con la Capacitacidén Pedagdgica en docentes de
la salud.

B EE ) sr?
Constante 4,54
Promocion de la reflexién docente -0,04 0,06 -0,07 <0,01
Aprendizaje en redes funcionales 0,14* 0,06 0,21 0,02

Aprendizaje adaptado a las necesidades del
docente

Aprendizaje activo 0,75*** 0,13 0,43 0,12
R?=0,60***; R? ajustado=0,59

B=coeficientes de regresién no estandarizados; EE=errores estandar; B=coeficientes de
regresion estandarizados; sr’=correlaciones semiparciales al cuadrado; R?=coeficiente de

determinacién; R?=coeficiente de determinacion ajustado. N=113; * p<0,05; ** p<0,01;
**%*p<0,001. Fuente: Elaboracion propia.

0,26** 0,08 0,34 0,04
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V. DISCUSION Y CONCLUSIONES

El perfeccionamiento docente contempla distintas actividades de formacién que tienen
como fin mejorar el conocimiento y las destrezas del desempefio docente’*232, El fin
principal de este trabajo de investigacidn ha sido buscar la relacién entre la satisfaccién que
generan las capacitaciones pedagdgicas en docentes de carreras de la salud con el perfil del
docente, el contexto de la docencia y las caracteristicas de los programas de
perfeccionamiento.

En relacidn al tipo de capacitaciones en las que han participado los docentes de carreras de
la salud, se logré observar que, si bien existe preferencia por algunos tipos de
capacitaciones como cursos y talleres, se pudo demostrar que los docentes participan en
mas de un tipo de actividad de formacidn pedagadgica, tal como ha quedado evidenciado en
distintos estudios'?'22032 donde se recopila informacién sobre todas las actividades de
formacion en las que participan académicos del area sanitaria, lo que puede indicar que los
docentes de carreras de la salud se interesan cada vez mas en recibir formacion pedagogica
y aprovechan las distintas oportunidades que existen para lograr un mejor desempefio en
su quehacer académico. Lo anteriormente sefialado se puede explicar por los
requerimientos de los sistemas de acreditacion sobre la cualificacion de los docentes que
forman parte de una institucién>.

En tanto, sobre las capacitaciones pedagdgicas, se logrd determinar que el ambiente

conseguido en las capacitaciones fue el item donde los sujetos reportaron una mayor
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satisfaccion, situacion respaldada por la literatura, en la cual se indica que un ambiente
favorable en los programas de perfeccionamiento donde se fomente la retroalimentaciéony
la interaccidn entre participantes son caracteristicas de una capacitacién efectiva%2%4, por
el contrario, el item que reporta una mayor insatisfaccion tiene relacién con la forma en
que los docentes fueron evaluados en las capacitaciones. La literatura otorga directrices de
como se deben evaluar a los docentes durante los programas de perfeccionamiento. Se
indica que debe incorporar los principios del aprendizaje de adultos, y debiese incluir un
enfoque cualitativo y cuantitativo®. Steinert y cols.'? sugieren utilizar multiples tipos de
evaluacion tales como autoevaluacién, grabaciones de video, evaluacion por los
estudiantes, entre otros; las que en experiencias informadas en nuestro pais'>*° se logran
identificar algunas de ellas tales como encuestas de satisfaccion, pruebas “pre” y “post”
para medir los cambios cognitivos, autoevaluacion, portafolios, encuestas sobre estilos de
ensefianza y observacién directa de la conducta docente, evaluacidén por pares, evaluacion
a través de filmaciones, desarrollo de intervenciones educacionales, reportes de tareas e
informes y presentaciones individuales y en grupo. Por otro lado, se ha logrado determinar
que la mejor forma de evaluar los conocimientos obtenidos en los programas de
capacitacion en docencia es a través de la transferencia al aula®'>%%, pero que podria
comprender un gran costo de tiempo??. Por lo anteriormente sefialado, es que podria verse
reflejado una disminucion en la insatisfaccidén de este item, si es que la evaluacién de las

capacitaciones docentes se realizase mediante observacién de aula o videos, donde se
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podria evaluar in situ las competencias obtenidas por los docentes en las actividades de
formacién pedagodgica.

En cuanto a los niveles de satisfaccidon con las capacitaciones docentes, los académicos
demuestran tener una satisfaccion regular, tendiente a positiva, lo que contrasta con lo
encontrado en la literatura, donde se informan satisfacciones altas con las capacitaciones
docentes!?1324950 Este resultado puede tener multiples interpretaciones, por un lado es
conocido que la satisfaccién tiene relacién con la calidad®®>7?%, por lo que pudiésemos
interpretar que la calidad de los programas en los cuales los docentes encuestados han
participado es regular, tendiente a positiva. Esto mostraria un resultado pobre de las
capacitaciones, lo que es preocupante considerando la gran inversion de recursos asociada.
Por otro lado, el CSCP no fue respondido inmediatamente después de la capacitacion, por
lo que se podria observar una disminucidn del efecto de luna de miel®®, el que se presenta
en el periodo inmediatamente después a la finalizacion de un proceso de formacion,
experimentando una reaccidén muy positiva en relacidon a este, y es por este motivo que
podria evidenciarse un juicio mas critico sobre las capacitaciones pedagdgicas. Es mas, seria
posible vincular también dichos resultados a que el principal problema de las capacitaciones
es su transferencia al aulat1>324851 por lo que al pasar el tiempo los docentes pudiendo
estar satisfechos con la actividad de formacién pedagdgica propiamente dicha, pueden
darse cuenta de que no les fue util porque no lograron transferirla o no lograron cambiar
sus practicas arraigadas, lo que en consecuencia hace que evallen mas pobremente las

capacitaciones. Ademas, al tratarse de una muestra compuesta exclusivamente por
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docentes capacitados, cuentan con un analisis mucho mas critico, lo que pudiese explicar
los niveles regulares de satisfaccién.

Sobre la percepcion de los docentes sobre las actividades de formacion pedagogica en las
gue habian participado, se encontrd que lo mejor evaluado correspondia a la presencia de
aprendizaje activo, esto tiene relacion a lo indicado por multiples autores'>28325064 donde
indican que el aprendizaje activo sigue las caracteristicas de la Andragogia®’, lo que favorece
el aprendizaje profundo, ya que los asistentes se focalizan principalmente en la practica’-?°.
Por el contrario, lo peor evaluado, aunque por muy poca diferencia, fue el aprendizaje en
redes funcionales, lo que se contrapone a lo expuesto en la literatura, la que habla de la
formacién de redes y aprendizaje entre pares!?3?, permitiendo el intercambio de
conocimiento entre miembros de una misma comunidad?44%42, Esto puede tener asidero
en el hecho que las capacitaciones no se disenan con el fin de aprender en redes
funcionales, por lo tanto, en muchos casos al no haber contado con dicha experiencia, los
sujetos no pueden evaluarla y, por lo tanto, lo evallan pobremente.

Sobre la relacidn que existe entre el perfil docente y los niveles de satisfaccién observados,
quedd en evidencia que no hay diferencias en cuanto al sexo ni la edad. La literatura
existente no ha abordado previamente las diferencias de edad® y sexo’® con la satisfaccion
del rol docente, lo que pudiese indicar que, aunque no hay evidencia asociada a la
satisfaccion con las capacitaciones pedagégicas, si hay evidencia con que hombres, mujeres

y personas mayores se relacionan de forma distinta con el rol docente, por lo tanto, la
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satisfaccion con las capacitaciones en el drea pudiese derivar en algunas diferencias, sin
embargo, eso no fue demostrado.

Por otro lado, en cuanto a la satisfaccién entre los asistentes a los distintos tipos de
capacitacién, quienes han participado en cursos y en diplomados tienden a presentar una
mayor satisfaccién, similar a lo que se observa en otros estudios3?°°, donde se indica que
programas de mayor duracidén presentan mayores niveles de satisfaccion. Lo anterior se
puede sustentar en relacion a que el tiempo favorece la transferencia®>3? y las relaciones
interpersonales entre los participantes de programas de capacitacion pedagogica.

En cuanto a larelacidon existente entre el contexto de la docencia y los niveles de satisfaccion
en capacitaciones docentes, se ha podido establecer que no existe relacion de la
satisfaccion ni con los afios de dedicacidn a la docencia ni con la cantidad de universidades
en que dicta docencia ni con las horas dedicadas a la docencia. Si bien, no existe evidencia
gue relacione estas variables con la satisfaccién con las capacitaciones en docencia, es
bastante conocido que un mayor tiempo dedicado a la docencia hace a los académicos mas
conscientes de las deficiencias que presentan en el drea'*?>, lo que podria derivar en
desarrollar una mayor necesidad en capacitacion y provocar diferencias en relacién a la
satisfaccion con las capacitaciones académicas, lo que finalmente no fue encontrado.
Sobre la relacion entre el tipo de universidad en las que trabajan, y la satisfaccion con los
programas de formacién docente, no se encontraron diferencias entre aquellos que forman
parte de instituciones CRUCH o no CRUCH. En la literatura disponible tampoco se aborda

esta caracteristica, pero lo encontrado en este estudio pudiese explicarse bajo el contexto
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en que todas las instituciones de educacion superior del pais pasan por procesos de
certificacion y validacion'?; y, por lo tanto, todas requieren en igual magnitud docentes
capacitados y competentes para cumplir funciones académicas, y esto se logra mediante
los programas de formacién pedagdgica.

Por otro lado, se logré determinar que existe una mayor satisfaccidn con las capacitaciones
pedagdgicas en aquellos docentes que imparten docencia en quinto aio. Hasta la fecha no
se encontraron publicaciones que avalen esta relacidon, pero podria tener asidero en que en
quinto afio todas las carreras de la salud (independiente de su duracién) presentan un 100%
de practicas clinicas, requiriendo para ello docentes o tutores clinicos que se hagan cargo
de la ensefanza de los futuros profesionales en el lugar de trabajo. En investigaciones
internacionales, se ha establecido la necesidad de capacitacidon en docentes clinicos, ya que
ha quedado demostrado que un profesional requiere mas que los conocimientos
disciplinares para ensefiar!’, permitiendo asi aumentar sus habilidades académicas?%%72,
Ademas, las capacitaciones docentes en estos académicos favorecerian un vinculo mas
fuerte con la institucién’!, ya que muchas veces por el distanciamiento fisico entre las
facultades y los centros de atencidn de pacientes puede provocar en estos docentes un
sentido de no pertenencia a la comunidad®®7?, por lo tanto, la necesidad de capacitaciones
en estos académicos podria explicar una mayor satisfaccion con las actividades de

perfeccionamiento académico.
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Sobre la relacién existente entre las condiciones contractuales de los docentes y la
satisfaccion con las capacitaciones, se logrd determinar que no existe relacion entre el tipo
de contrato, el ingreso mensual y la cantidad de horas contratadas con la satisfaccién. Si
bien es cierto, se ha establecido que aquellos docentes con contrato indefinido tendrian
mayor acceso a capacitaciones que aquellos que no?’, se esperaria que estos, al tener mas
oportunidades de capacitacion, tuvieran una mayor satisfaccidon con estas. Por otro lado,
pudiese ser el caso que quienes cuenten con un mayor nivel de estabilidad contractual’?
puedan sentirse muy seguros en cuanto a la relacion con la institucién, pudiendo presentar
un menor interés en dichas actividades, informando a su vez menor satisfaccién. Situacion
gue no fue observada de ninguna de las dos formas senaladas, ya que no se midié el acceso
a las capacitaciones, sino que la satisfaccion con estas.

En tanto, en relacidon al ingreso mensual, se esperaria encontrar una relacion entre quienes
cuentan con una mayor recompensa econdmica se sientan mas vinculados al rol docente”?
y con eso generar una mayor necesidad de capacitacidon en el drea, pudiendo haberse
encontrado una mayor satisfaccién con las actividades de formaciéon docente; por el
contrario, aquellos docentes con bajos ingresos pudiesen sentirse poco recompensados en
el ejercicio de su labor, y por lo tanto menos proclives a capacitarse, lo que indicaria un
menor nivel de satisfaccidn, lo que finalmente no fue encontrado.

Algo similar podria explicarse en relacién a aquellos docentes con mas horas contratadas,

ya que podrian presentar un mayor compromiso institucional’ y, por lo tanto, requerir una
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mejor formacién académica, lo que se podria relacionar a una alta satisfaccion con dicha
formacidn, lo que no fue encontrado.

Por ultimo, se evalud la relacion entre la satisfaccion con la capacitacidon pedagoégica y la
percepcion de la formacién pedagdgica, encontrdndose una fuerte relacidn entre la
satisfaccion y aquellos programas de perfeccionamiento que fomentan los procesos
reflexivos, los que presentan aprendizaje en redes funcionales, los que cuentan con
aprendizaje activo y con los que se adaptan a las necesidades del docente. Todas ellas
caracteristicas mencionadas por Steinert y cols. como una actividad de formacion
pedagdgica efectiva'?>3?, ya que van a contribuir a la generacidn de conocimiento profundo
mediante la promocién de la reflexién en el aprendizaje?® y la formacion de redes de
aprendizaje entre participantes de los programas de perfeccionamiento?®4%42, Por otro
lado, permite a los académicos aprender a través del hacer’ bajo la contextualizacion de la
formacioén que responde a las necesidades especificas de los docentes que asisten a este
tipo de capacitaciones?%4942,

Finalmente, al evaluar la relacién de la satisfaccion de forma independiente con cada una
de estas variables, se logré determinar que el aprendizaje en redes funcionales?®4042, el
aprendizaje adaptado a las necesidades del docente??4%42 y el aprendizaje activo’®”:%° se
asocian a una mayor satisfaccidon con las capacitaciones pedagdgicas, lo que se relaciona a
lo mencionado anteriormente. Sin embargo, la promocion de la reflexion del docente no se
relaciond significativamente con la satisfaccion, en contraposicion a lo que ampliamente se

encuentra en la literatura'??%2832 donde los profesionales de la salud se orientan hacia
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estilos reflexivos para su aprendizaje!’. El hecho de que no se haya encontrado una relacién
entre la satisfaccion y la promocion de la reflexion podria estar asociado a que en Chile aun
existe una predominancia de la ensefianza centrada en el profesor, la que es mas directiva
y no fomenta los procesos reflexivos, y de acuerdo a una investigacién realizada por
Carrasco y cols.”3, donde se evalla la relacion entre la forma de aprender del docente con
como dicta su docencia, existen académicos que tienden a recurrir a una ensefianza
centrada en el profesor, de acuerdo a ello se podria justificar la afinidad por esta forma de
aprender, y por consecuencia, la baja relacion existente entre los procesos reflexivos de las
actividades de formacion pedagégica vy la satisfaccion en los docentes.

Como conclusion, se puede determinar que la satisfaccion con las actividades de
perfeccionamiento pedagdgico en académicos de carreras de la salud se relaciona a
caracteristicas de un programa de perfeccionamiento efectivo y al nivel académico en el
gue se realiza la docencia. Ademas, es importante sefialar que los cuestionarios fueron
contestados entre el mes de noviembre de 2019 y marzo de 2020, periodo en el que en
Chile se observé un levantamiento social, generando que los procesos educativos regulares
se vieran interrumpidos durante un tiempo, complejizando la docencia, pudiendo explicar
un alto nivel de disconformidad con el quehacer académico, lo que llevaria a una regular
satisfaccion informada por los sujetos encuestados.

Dentro de las limitaciones de este estudio podemos indicar que la satisfaccion esta siendo
medida a través de un cuestionario de autorreporte, lo que impide poder identificar

elementos emergentes de la satisfaccion de los sujetos con las capacitaciones pedagdgicas,
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lo que pudiese complementarse a través de investigacion cualitativa. Por otro lado, la
muestra contempla solo académicos del area de la salud, de algunas regiones del pais,
encontrandose algunas carreras con una muy baja representacidén, sin obtener una
visualizacién general de todo el territorio nacional.

Dentro de las proyecciones, se sugiere realizar este estudio a nivel nacional, pudiendo
complementarlo con investigacidn cualitativa, que permita abordar de forma mas compleja

la percepcion y la satisfaccion que tienen los docentes.
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Anexo 1: Encuesta Perfil Académico

PARTE 1: PERFIL ACADEMICO

Necesitamos que nos entregue la siguiente informacion sobre usted. Recuerde que la informacion
entregada sera andnima y confidencial.

| 1. Sexo | O Hombre 0 Mujer | I 2. Edad | _____ afios
3. Estado civil 0O Soltero (a)
O Casado (a)

O Conviviente civil (con acuerdo de unidn civil)
O Conviviente sin vinculo legal
0 Separado (a), divorciado (a)

0 Viudo (a)
[ 4. Titulo profesional | | [5.ARoenelquesetitulé |
6. éHa 0 No Siindicd “Si...”, écual?
cursadoun | O Si, pero lo abandoné
magister? O Si, lo estoy cursando ahora Silo termind, éen qué afio fue? __
O Si, yloterminé
7. éHa 0 No Siindicé “Si...”, écudl?
cursadoun | O Si, pero lo abandoné
doctorado? | O Si, lo estoy cursando ahora Silo terming, éen qué afiofue? __ __
0 Si, yloterminé
8. {Ha asistido a capacitaciones en O No O Diplomados
docencia universitaria o educacion? O Cursos O Congresos o jornadas
(Marque todos los necesarios) O Talleres O Grupos de estudio
O Diplomas O Otro. Indique cudl:
9. ¢Cudntos afios lleva 10. ¢En cudntas universidades
ejerciendo docencia en | __ __ afios ha realizado docencia en los | __
pregrado? ultimos 12 meses? universidades

11. ¢Qué tipo de contrato docente | O Contrato indefinido (planta). ¢Hace cuantos afios?: __ __
tiene actualmente? (Si estd O Contrato a plazo fijo. éHace cuantos afios?: __
trabajando en mds de una universidad | O Honorarios. ¢ Hace cuantos afios?: __

puede marcar mds de una alternativa) | O Otro. Indique cudl:

12. Considerando todos sus | O $0 a $499.999 0 $2.000.000 a $2.499.999
contratos docentes 0 $500.000 a $999.999 0 $2.500.000 a $2.999.999
actuales, ¢Cudl es el sueldo | O $1.000.000 a $1.499.999 0 $3.000.000 a $3.499.999
liquido total? 0 51.500.000 a $1.999.999 0O Mads de $3.500.000

13. ¢En qué universidad ha dictado docencia
entre el 22 semestre 2018 y el 12 semestre 2019?
(Indique todas las que correspondan)

14. ¢(Cudantas horas semanales, en promedio, ha tenido contratadas
en universidades entre el 22 semestre 2018 y el 12 semestre 2019? ____ horas semanales

15. ¢ Cuantas horas semanales, en promedio, ha dedicado a docencia

directa entre el 22 semestre 2018 y el 12 semestre 2019? ____ horas semanales
16. En su practica profesional (no docente), | 1-OSi éCuantas horas le dedica a
¢desempefia labores asociadas a la asignatura | 2- O No lasemana? ____ horas
que imparte (p.e. ejercicio clinico)? 3- 0 No aplica




Anexo 2: Encuesta Contexto de la Docencia

PARTE 2: CONTEXTO DE LA DOCENCIA

Ahora necesitamos que nos entregue la siguiente informacidn sobre su ejercicio actual de la
docencia.

1. ¢En qué carreras(s) ha | O Enfermeria O Obstetricia y puericultura
dictado docencia entre | O Fonoaudiologia O Psicologia
el 22 semestre 2018 y el [ O Kinesiologia O Quimicay farmacia
12 semestre 2019? 0 Medicina O Tecnologia médica
(puede marcar mds de una) | O Medicina veterinaria O Terapia ocupacional
O Nutricion y diétetica O Otro. Cual:
2. ¢éEn cudl de estas O Ciencias basicas (matematica, quimica, fisica, biologia, etc).
lineas clasificaria la O Fundamentos anatdmicos, fisiologicos, etc.
tematica de la(s) O Fundamentos psicoldgicos, sociales, antropoldgicos, etc.
asignatura(s) que dicta? | O Habilidades para el trabajo clinico
(puede marcar mds deuna, | O Desarrollo y manejo de equipamiento tecnoldgico
segun las asignaturas que 0 Meétodos de investigacidn cientifica
dicte) O Competencias genéricas (comunicacion, empatia, liderazgo, etc.).
O Otro. Indique cudl:
3. ¢Impartié alguna asignatura por primera | O No Si respondié “Si”, écudl(es)?
vez en los Ultimos 12 meses? 0 Si
4. ¢En qué nivel formativo ha O Primer afio O Cuarto afio
realizado docencia entre el 22 O Segundo afio O Quinto afio
semestre 2018 y el 12 semestre O Terceraio O Sexto afio o superior
2019?
5. Entre el 22 semestre 2018 y el 12 semestre | O Si, y yo realizo mas del 50% de las clases.
2019, ¢ ha realizado asignaturas junto con O Si, y yo realizo menos del 50% de las clases.
otros docentes? (puede marcar mds de una, O No, soy el Unico docente de mi(s) asignatura(s).
segun las asignaturas que dicte)
6. Entre el 22 semestre 2018 y el 12 semestre 2019, | O Entre 1y 20 O Entre 61y 80
équé cantidad de alumnos tiene inscritos en su(s) O Entre 21y 40 O Entre 81y 100
asignatura(s)? (puede marcar mds de una, segtin las O Entre 41y 60 0 101 omas
asignaturas que dicte)
7. Entre el 22 semestre 2018 y el 12 O Menos del 20% O Entre el 60y el 79%
semestre 2019, ¢qué porcentaje en O Entreel20yel39% O Entre el 80y el 99%
promedio de alumnos asistia O Entreel40yel59% O 100%

regularmente a su(s) asignatura(s)? (puede
marcar mds de una, segun las asignaturas que
dicte)

Recuerde que la informacion que nos ha entregado es anénima, sélo sera utilizada por el equipo
investigador y en ninglin momento se hard un analisis individualizado de ésta.
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Anexo 3: Encuesta Experiencia en Actividades de Formacion Pedagogica

PARTE 5: EXPERIENCIA EN ACTIVIDADES DE FORMACION PEDAGOGICA

éHa asistido a actividades de capacitacion en temas pedagogicos de
docencia universitaria (p.e. educacion en general, ensefianza, evaluacion,

lanificacidn, etc.] en los Gltimos 5 afos?

0 Mo

O 5i

5i respondid gue 5i;, siga respondiendo la bateria.

5i respondid gue Mo, solo entregue el cuestionario.

Pensando en todas las actividades de capacitacidn en temas pedagogicos de docenca
universitaria [p.e. educacion en general, ensefianza, evaluacion, planificacion, etc.} en los gue
usted ha particdpado en los Qlimeos dncg afigs. margue la alternativa gue mejor represente la
frecuencia con dichas capacitaciones presentaron las siguientes caracteristicas.

| - "
] £ ¥ - o
' 2] 2| 2| Bls529 B
I E B = g L&) 5] o
I = = gl = E i
1. Las capacitaciones en las que particpea atendian
directamente a mis principales preccupacones como 1123|145 |6 ])]7
docente.
2. Las EEEIEI:I‘IIEEI.GHES duraron lo suficiente para consolidar 1lzlalals|elr
Ios aprendizajes que buscaba lograr.
3. Las capacitaciones dEF:.Iarahan EIP'IFIHMEHTE qué sa 1lzlalals|sl7
esperaba gue aprendieramos los asistentes.
4. Las EEFIEEI:IECIGT"IES fomentaban el |nI:er.|:a.mI:H-::- de 1lzlalals|sl7
experiencias entre los docentes gue asistimos.
5. Las capacitaciones incluian estrategias para generar redes
5 A 1|2]|3]al|s|8]|7
de apoyo entre los docentes gue asistimos.
6. Las capacitaciones eran parte importante de una cultura
de mejoramiento docente enla (sjuniversidad(esjenque | 1 | 2 1 3 | 4 | S| & | T
trabajo.
7. Las capacitaciones fomentaban |a construccidn de una
comunidad entre los docentes asistentes. e el e
B L itaci trategi 5 | I
:iS E.EIFIEI:I aciones usaron estra E.EI-BIS- se adaptaron a la 1lz2lalals|elr
diversidad de los docentes gue asistimaos a ella.
9. Las capacitaciones recurrian sodo a clases expositivas como
estrategias para abordar los contenidos. 121341597
10. Para lograr aprendizajes, las capacl.tatlc-.nels naos hacian 1lzlalals|sgl7
Svorcar momantos de nuestra propia practica.
11. Las capacitaciones estuvieron acompafadas de actividades
en gue 58 acompanaba a mediano plazoalosdocentesen | 1 [ 2 | 3 | 4 | 5 | 6| 7
la aplicacidn de aprendizajes al aula.
12 Lar; capacitaciones carecian de wun proposito claro para los 1lzlalals|sgl7
asistentes.

55



Mumoa

Casl nunca

Rara vaz

A vocos

Con
Tracuansia

Casl

Bhampra

13. Las capacitaciones eran apoyadas por procesos de
acompafamiento en gue especialistas apoyaban a los

docentes para aplicar lo aprendido al aula.

bk

14. Las capacitaciones utilizaron estrategias de evaluacian
diversas para verificar los aprendizajes alcanzados por los

docentes gue asistimos.

15. Las capacitaciones daban oportunidad para ensayar la
aplicacion de los contenidos gue se estaban abordando.

16. Las capacitaciones analizaban experiencias previas de
docentes gue habian tenido exito aplicando los
contenidos.

17. Las capacitaciones nos llevaban a analizar que aspectos
podiamos mejorar en nuestro guehacer docente.

18. Las capacitaciones incluian instancias en que se podia
consultar individualmente a los relatores de ésta por
dudas o inquietudes sobre los temas abordados.

19. Las capacitaciones se focalizaban en temas altamente
espacificos.

20. Las capacitaciones incluian actividades para gque
identificaramos nuestras fortalezas y debilidades como
docentes.

21. Las capacitaciones utilizaron estrategias de ensefianza
diversas para que los asistentes aprendiaramaos.

22, Las capacitaciones nos llevaron a reconocer las
consecuencias de nuestras acciones docentes.

23, Las capacitaciones mostraban ejemplos de innovaciones
docentes gue producian buenos resultados.

24. Participar en las capacitaciones era necesario para mejorar

mi evaluacidén de desempefio docente en la wniversidad.

25, Las capacitaciones usaron estrategias para adaptarse a los
ritmos de aprendizaje del grupo de docentes que
asistimaos.

26. Las capacitaciones durarom el tiempo suficdente para
permitirme ir cambiando mi forma de pensar mi rol
docente.

27. Las capacitaciones estaban insertas en programas a largo
plazo de desarrollo docente de la (5] universidad (es) en
gue trabajo.

28. Las capacitaciones durarom el tiempo suficdente para
permitirme cambiar mi forma de actuar como docente.,

29, Las capacitaciones incluian actividades que estimulaban
una participacion activa de parte de los docentes que
asistieron.

30. Las capacitaciones eran promovidas directamente por la

{5} universidad (25} en gue trabajo.
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31

32

. Las capacitaciones tuvieron instancias inmediatas en gue

se retroalimentaba a los docentes por los aprendizajes gue

ibam logrando.

i

. Las capacitaciones incluian actividades de reflexidn schre
la forma en gue ejerciamos docencia.

33

. Las capacitaciones duraron el tiempo suficdente para
permitirme abordar distintas tematicas pedagogicas.

34,

Las capacitaciones daban espacio para que los asistentes
pensaran criticamente sobre los contenidos tratados.

35

. Los objetivos de |as capacitaciones favorecian la
integracion de diversas competencias necesarias para el
ejercicio docente.

el

Las capacitaciones promaovian que los asistentes
analizaramos criticamente nuestras propias practicas
docentes.

ar

. Las capacitaciones usaban estrategias de trabajo gue eran
coherentes con los aprendizajes gue buscaban obtener en
nosotros.

38

Las capacitaciones permitian el contacto con docentes que
habian tenido buenos resultados con la aplicacion de
contenido.

35

. Las capacitaciones nos hacian elaborar productos
directamente aplicables a las asignaturas gue estabamos
dictando.

40.

Las capacitaciones abordaban simultaneamente maltiples
aspectos relevantes para el mejoramiento docente.

41

. Las capacitaciones incluian instancias para mantener a

largo plazo |a vinculacion entre los docentes gue asistimos.

42

Las capacitaciones declaraban explicitamente qué
esparaban gue nosotros mejoraramos en nuestra forma
de hacer docencia.
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Anexo 4: Encuesta Satisfaccidon con las Capacitaciones

PARTE 6: SATISFACCION CON LAS CAPACITACIONES

Pensando en las capacitaciones en temas pedagoégicos en los que ha participado en los ultimos
cinco afios, sefiale qué tan satisfecho se siente con los siguientes aspectos. Lea cada item y marque
la alternativa que mejor represente su nivel de satisfaccion.

2 = o
2 (2 |g28|g |&
éQué tan satisfecho te sientes con los siguientes @2 E fml_’ ﬁ g l".,:';
aspectos de las capacitaciones pedagdgicas en % E g E % -
que has participado los Gltimos 5 afios? é = |28|° é
(1) (2) (3) (4) (5)
1. Satisfaccion con la forma en que fueron 1 2 3 4 5
planificadas las actividades de las capacitaciones.
2. Satisfaccidn con las actividades de ensefianza que 1 2 3 4 5
se realizaron en las capacitaciones.
3. Satisfaccion con la forma en que fuimos evaluados 1 2 3 a4 5
en las capacitaciones.
4. Satisfaccion con los recursos que se usaron para 1 2 3 4 5
dictar las capacitaciones.
5. Satisfaccion con la forma en que se cumplieron los 1 2 3 a4 5
objetivos de las capacitaciones.
6. Satisfaccion con la utilidad de las capacitaciones 1 2 3 4 5
para mi docencia.
7. Satisfaccion con los aprendizajes que logré en las 1 2 3 a4 5
capacitaciones.
8. Satisfaccion con los resultados académicos que 1 2 3 4 5
obtuve en las capacitaciones.
9. Satisfaccion con el ambiente que se generd durante | 4 2 3 a4 5
las capacitaciones.
10. Satisfaccién con la relacién que se establecié con 1 2 3 a4 5
los relatores de las capacitaciones.
11. Satisfaccidn con la relacién que se establecio entre 1 2 3 4 5
los asistentes a las capacitaciones.

iMuchas gracias por su participacion!
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Anexo 5: Formulario de consentimiento informado

L ucsc & R

CONSENTIMIENTO INFORMADO
ENCUESTA - DOCENTES DE PREGRADD - FAsE 1

“pasticipacsin en actividades de formacein pedagipsa die doceries unversitarion ng
pedagngas be U regiones del Diokdo, Feuble v la Araucanla y $i relacitn con cambios en
la prdctica pedagigea”.
investigador Responsable: D, Cristhian Réres Villslabos
Professr Asocisdo del Departamento de Educacion Whbdica, Facultad de Medicing,
Unnersidad de Concepoiin
Wistiucide patrocinante:  Universidac de Concepcion
instiiuckanes secundarias:  Unrversidas  San cebastidn, Universidad Catdlics de s Sestisima  Concepcian,
unhsersidad Catdlica de Temuco v Universidad del Béa i,
Ca-irvesligadones: Do Universidod de Concopokn: Juan Arelmo V., Mancy Bt V. Dra, Carohym
Ferndndez 5., Rocio Glarla L. Olga Matus B., Javiers Ortaga B, Pauls Parra P, Mary lana
Sehiling M.
e Liniversidid San Sebastada; Dr, Horssio Salgada F.y Dra. Giuligtta Vaccaserra G.
Do Universidiod Cotdiica de fe Seatisime Conpepcidn: Marcels Hechenderner Ty Dda
Aganvdra Mocett de ls B,
D Linkversidad Cordlics de Img!!'m;i’lumpugmn.vbﬂ.mmﬂnﬂhm N
D Liniversidad del o Bkt Br. hian Carlos Briede W,
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Este documento de Consentimients [Mformado tene dos pares:

—  [frmacian (proporciona informacidn sobne &l estudio]

—  Farrnulario de Consentimbento (para fimar siestd de scuerda e participar)

&0 e entregard una copia de la primera parte del rorsentimieniainformado como garantia de las condiciones

e 5u participacion.
(oo [ [ | |

PARTE &= INFORMACION

introducckin: 1 presente formulariy de Consentimients Informada b permaird avaluar, juzgar v decicir g
desea participar én este estudio, Les &5t haja informathvae con atenin, Pupde que éxistan algunas palabras
o conceplod que ne entienda. 5ieso ccurre, por favor, siéntase en conflanza de solcitar que k@ Lean
gaplicatlas do mejor manera las conceptos, 5| tiene pregunias mas tarde, pueds preguntade al investigador
Bispardalbile cuanda desee.

Crjetivo: Este estudio tiene come abjetive analizar las actrvidades de fonmackin pedagdgica en que participan
Lot docantes na pedagopes de prograda de las universidades do L regienes del Biobio, feuble v b Arascania v
In forma on que esta participacidn se agocia a los camiiion en su practica pedagogica.

Razdn por Lo que 26 e imitd a participar: Se lo ha iviado & participar porgue ste estudia el docentes,
ue no Tengan una licenclatura & thule profesional en pedagogla v que hayan dictade clazes & lo menas un
semestre en cursos de pregrade on una univevsidad de las regiones del Biotia, Rlubie y Argucania. 5o exchirk
a quienes se hayan ausentando fos ditimes & meses de sctiidades dooentes de pregrada, cualguiera $a la
rakdn,

Participacion wluntaria: Su participacisn serd LIBRE v NOLUNTARIA, Usted puede slegir participar o no
haearlo, Tanto si elige participar o no, usted no sera Ale1ado en ninguna forma, También puede dejar de
participas en 13 Investigacidn en cualguier mamento que |6 dises sin g es10 implique sancién o reprache
hacia usted por esta decitidn,

Disefio ded estudic: E| estudio al quee s& ke invits &5 de cardcter mado, combinando métodos cuanlilatnegs ¥
cualitativas en un disefia multifase de trés momentos, en & que las fases cuanitathas (primera v 1ercer
faga] emplearin un dissfia no experimental transveesal v la fase cualitativa {segunda fase] s¢ desamollard
segin I3 teoria fundamentada,

Preeadimipmtn: Su narticipacdn condistich en responder un conjuntc g8 CUSTD CuRSRIONIGE:
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icos, 3] el Cuestionario de Pedil Académico v 4) el Cussticnario de Contesto de s Docencia, Esta
plicisd requarird que contribuya al estudia con 35 minutes de fu T MpS, COMO MEKIMD, ¥ serd realizada en
Tiomento y lugar gue sea mds comodo para Ud. Debide ol cardcter exchaiamants educacional del estudio
mnmﬂlnmmwiﬁmﬂm:muﬂmuhmmw.

Durackin: E1 proyecto tendrd una durscian de tres ahos, en los cuales se soliciard su participacidn en una
[E

Riesgos: En esta investigacion po se ientifican riesges o0 contra de su bienestar fisioo. Mo obitame, e5
posible que penere cambios en su percepcidn y satisfaccidn sobre b formacdn padagdgica en kb que ha
participado v sobre su actuar como docente. Por ko mismo, los investigadones e comprometen & invitarle
gratuitamente instancias de capacitaciin pedagégica adicional en retribucidn a su participacidn en el estudic,

Beneficios: S eioerd ot ese eshudio pomita sdentificar gué caracteristicas de i CApaciteCiones
pedagdgicas pars dorentess unbevsitarios favorecen gque dste pueda realizar cambicd €0 S PrECIEIS
pedagbgicas, meparands los aprerdizajes de los alumnes. Asimiime, se eipera identdicar los Tectores
persongles v ambentales que afectan gue &l docente pueca aplicar en el aula las CapaCfacOREs en Quit
pariicipa, Esto, a fin de gararar un protocolo de recomendaciones para el disefio de capacitaciones exitosas,
g permitas mejorar i calided de b docencia.

Incentives: Lod participantes no recibirkn retribucion econdmica ni académica pof U DEFGCDACiGn. Poro,
serdn invitados gratuitamente & Instancias de capecilacion pedagdgics adscional en retribucidn 3 u
participacion en ol estudio.

Corfidencialidad: La inforrmacion que Ud, 3 codificando la identidad de odod ki
participantes. El sisterma de codigos sdlo igador Basparsable v u identidad no terd
considerada duramte & procesamiento de T ] o momerte. Los datos serdn almace nadas
an computadores resguardados con clave y
aguipo de investigacidn v &l Comnd £
mmuuﬂlwuhmuﬁ

Sublicackin 44 remindon: Al Analinar astill dwmnw it 56 obiengs del evtudic T
mmimmhmmdmvmm €1 SEMInarios, CORgreses ¥ articulos pubicados en
rhﬁueﬁﬁlmdﬂkum“m puedan aprencer de kos hallazgos obbensd os.

En iodas otas nstancias = mantendrd el anonimato de la identided de todas bs personas ¢ imSituciones
participantes. Se le proporcionard un resumen sjecutive s Ud. lo salicha,

Aguikn pontactar: Cualqueer prégunts respects ol desarrollo de la irvestigacede o sobre los resultados de ésa,
parcial o final, puede contactar con &l irmedtigador responsakée, Or. Cristhian Pérer Villalobos, escribatndale &
su correa electrdnico cperervi@wdeccl o Hamdndale ol fonp +56 41 J304531. Tambin pusde oliaad
informacidn adicicnal & la presidenta del Comité de Etieo Centifico de la Facultad de Medicina, Dra. kabel
Cottin Carrazana, al fono +56 41 2204535 o al cofres efectrdnloo ceomedicinaSudec.cl, o & b presidenta del
Corrité de Etica de b Universidad de Concepcidn, Dra, Andrea Rodrigues Tastets, al fono +56 41 2204302
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PARTE I1: Formulario de Comentimealo

ANTES DE FIRAMAR ESTA COMSENTIMIENTD DECLARD QUE:

- humwmnhmmruwﬂduimmumduddnvmuHmuwmﬁmm la
informacién proparcionada acenca del estudio.

s Acepto gue la informacida proporcionads word recopdada, wiikzads v divulgata conforme 3 lo
desenits en este formulario de corsentimients informade.

. Hrdu:r:idnihnwhm-um-mmndquﬂmnvmhmm:m
retiraseie 80 CLAlqUIST MOMENtS sin sancién alguna.

®»  Recibi una copia firmada v fechaeda de este docurmenio.
uuumwmlmm,num.malumwh

| Fuche__

M,

! fddfmm/oaoa)

| Nombre del participante

Frme el parichents

mmmmmmm:mmﬂmwmmmwmm
Villalobos, quien confirma que ha entregado werbalminte 1a imlormacidn necesaria acerca del estudia, que ha
contetado toda duda edicional v que K- @jercd presdén’ lguna para que @ partcipante ingrese al

estudic, Ademds, el Erestigadod dﬂhﬂ#

p imterRaCHEnales vigentes para la nvestg

pescedio dedcunrda con los principios dticot, v leyes nacionales

Hombre del Investijgador Responsable

Dr. Cristhian Péres Villslobas

Firma del Investigador Responsabie

L 5_<

Asimismo, mi parmici pandn ha sido auterizada por b instiuckan a l que perenezco, tal y oMo consta en
siguiente firma del representante imstitucional, o delegada, quisn aclia coma ministro de fe.

Hombre B8] representante instiucional
o delegada

Cargo del represantanie institwtonal o

_Oehgano
Firma del represantants institeconal o
| Solegacn
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