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Resumen

El continuo crecimiento del turismo como un gran sector econdmico, genera la necesidad de
gue todos los procesos involucrados en él sean cada vez mas eficaces y eficientes, buscando
adaptarse a la mayor cantidad de situaciones posibles. La generacidn de rutas turisticas es una de
las grandes areas en la cual se busca la optimizacidon de diversas caracteristicas ya sea: tiempo,
dinero, satisfaccion por parte de los usuarios, entre otras. El problema a resolver en la presente
Memoria de Titulo se denomina Problema de Disefio Turistico con Restricciones de Sincronizacién
(TDP-Sync, por sus siglas en inglés), que consiste en generar una ruta para cada vehiculo de la flota
disponible, con el fin de que la visita a las diversas atracciones presentadas logre cumplir con las
condiciones de capacidad tanto de las atracciones como de los vehiculos. Para lo anterior se
requieren restricciones de sincronizacion con el fin de que en aquellas atracciones en las cuales su
capacidad minima (definido como el requerimiento minimo de personas para que la atraccién
funcione) sea mayor a la capacidad de pasajeros de un vehiculo y que este logre sincronizarse con
algun otro vehiculo para concretar la visita a la mencionada atraccion.

Para la resolucién del problema presentado, se plantea un modelo de programacién
matematica como una extension de un problema de ruteo de vehiculos, agregando restricciones de
sincronizacion y capacidad y ademads, modificando las variables con el fin de lograr una discretizacion
del horizonte de planificacién, y de esta forma simplificar la generacién de rutas.

El modelo planteado fue implementando en el software IBM Cplex Studio IDE 12.7.1, con la
prueba de distintas instancias, que variaban ciertas condiciones para evaluar la eficiencia del modelo
ya sea, el numero de atracciones, el nimero de buses y las capacidades de éstos. Ademas se probd
una instancia real con atracciones presentes en los alrededores de Concepcidn, obteniendo una ruta
6ptima para cada bus.

Finalmente cabe destacar la importancia de las condiciones de sincronizacién, las cuales se
deben a las restricciones de capacidad, lo cual no ha sido abarcado en conjunto en la literatura y
genera, la diferenciacion del modelo propuesto ademas, de las posibles extensiones del mismo,
involucrando ventanas de tiempo de apertura y cierre de las atracciones, horario para colacién y
consideraciones de costos.



