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RESUMEN

La pandemia de SARS-CoV-2 originada en China a finales de 2019, llamada
comunmente COVID-19, ha sido un gran reto para la salud y la planificacion
territorial. En este contexto, los Dashboard Geograficos o paneles de control
geogréfico resultaron ser una herramienta de gran difusion para la visualizacion
espacial y georreferenciada de los datos asociados a la situacion de la pandemia.
Esta herramienta proveniente de la Bussines Inteligence (Bl), ofrecio distintas
formas de visualizacion de los datos de la situacion de la pandemia a través de
mapas, tablas, gréaficos y diagramas. El objetivo de este trabajo fue implementar dos
Dashboard Geograficos con datos COVID-19 utilizando los softwares ArcGIS
Dashboard y Tableu y la evaluacion de la usabilidad de los mismos. Los resultados
indicaron al nivel de satisfaccidn alto por parte de los usuarios que participaron en
la prueba de usabilidad y manifestaron que los Dashboard son una herramienta util

que cumple el objetivo de informar sobre la situacion de la pandemia.

Palabras Clave: Dashboard Geogréfico, COVID-19, Usabilidad, Visualizacion,

Usuario.



ABSTRACT

The SARS-CoV-2 pandemic originating in China at the end of 2019, commonly
called COVID-19, has been a great challenge for health and territorial planning. In
this context, the Geographic Dashboards or geographic control panels turned out to
be a widely used tool for the spatial and georeferenced visualization of the data
associated with the pandemic situation. This tool from Business Intelligence (BI)
offered different ways of visualizing the data on the pandemic situation through
maps, tables, graphs, and diagrams. The objective of this work was to implement
two Geographic Dashboards with COVID-19 data using the ArcGIS Dashboard and
Tableu software and the evaluation of their usability. The results indicated a high
level of satisfaction on the part of the users who participated in the usability test and
stated that the Dashboards are a useful tool that fulfills the objective of informing

about the situation of the pandemic.
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Capitulo I: Introduccion

1.1. Planteamiento del problema

A lo largo de la historia han ocurrido numerosas pandemias, como por ejemplo VIH,
SARS, influenza HIN1, Ebola, Zika y recientemente el SARS-CoV-2, mas conocido
como COVID-19, que ha puesto en estado de emergencia todo el mundo debido a
su facilidad de propagacion y rapida extension a lo largo del mismo (Gonzales, et
al., 2020).

La pandemia mundial del COVID-19 ha obligado a los gobiernos mundiales a tomar
distintas medidas para lograr un control de la propagacién del virus y evitar que siga
expandiéndose y aumentando el numero de afectados. En este contexto, el uso de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC) conjuntamente con
Tecnologias de la Informacion Geografica (TIG), han resultado de utilidad para la
toma de decisiones y ordenamiento del territorio, ayudando en gran medida a los
organismos publicos y privados. Considerando que una pandemia tiene muchas
incognitas, que son cartografiables, desde sus origenes, como avanza, cuanto se
mantiene en una misma zona un brote, el avance espacial y temporal, son datos
gue pueden llevarse a una cartografia y poder analizar, asi llevando un seguimiento
y poder realizar modelos predictivos y de la evolucién de la enfermedad. (Franch-
Pardo, et al., 2020).

Los Dashboard o “paneles de organizacién”, han contribuido a visualizar y ordenar
la informacién de la pandemia, de manera que sea facil de entender por distintos
usuarios. Presentando de manera mas ordenada distintos tipos de datos,
incluyendo tablas y graficos (Martinez, 2017). Los Dashboard Geograficos incluyen
cartografia que complementa la informacién de las tablas y graficos.

En el contexto de la pandemia COVID-19, los Dashboard han sido una herramienta
visual para presentar a la ciudania la informacion de la situacion de avance del virus
a distintas escalas (local, regional y nacional). Ha sido una herramienta ocupada
por distintos tipos de usuarios, desde profesionales de la salud, inspectores de salud

del estado, personal municipal, regional y nacional, de distintos ministerios, del area
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de las ciencias, la academia, hasta personas comunes y corrientes, que desean
fuentes de informacién fiable para la toma de decisiones, con el fin de controlar, de
alguna manera, y prevenir que aumente el numero de afectados por el virus (Franch-
Pardo et al., 2020).

En Chile el Ministerio de Salud conjuntamente con diversas instituciones
gubernamentales implementd un Dashboard COVID-19 en tiempo real, esta
plataforma comenzé a funcionar en abril de 2020, de manera remota y con enlaces
de contacto y soporte activo, para mantener a la poblacién informada. ESRI-Chile
(2020).

Ademas, durante 2021, el Ministerio de Bienes Nacionales, lanzé un nuevo “visor
territorial” #Yomevacuno, que tiene como fin informar a todas las personas, civiles,
de como se ha desarrollado el proceso de vacunacion para contrarrestar el avance
de la pandemia, entregando de manera georreferenciada toda la informacion oficial
de la campafia del Ministerio de Salud, especialmente la ubicaciéon de los
vacunatorios, y el total de personas que han sido vacunadas con las respectivas
dosis. (Ministerio de Bienes Nacionales, 2021).

En este contexto, resulta necesario evaluar las mismas desde el punto de vista de
los usuarios que las utilizan y/o que contribuyen con datos e informacion. Esto
implica evaluar la usabilidad de estas plataformas con el fin de identificar dificultades
de uso, nuevos requerimientos de los usuarios, etc. En el marco de este trabajo se
desarrollan dos Dashboard con informacion del COVID-19 utilizando distintos
softwares y luego se realizan pruebas de usabilidad con usuarios que utilizan estos

tableros que ofrecen informacion sobre la pandemia.
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1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general
» Desarrollar dos Dashboard Geografico COVID-19 y evaluar su usabilidad

1.2.2. Objetivos especificos
= Definir la estructura y elementos en funciébn de los softwares
seleccionados.
» Diseflar una prueba para evaluar la usabilidad de los Dashboard
desarrollados.
» Aplicar la prueba de usabilidad a distintos perfiles de usuario.

» Analizar y evaluar resultados.

1.3.Metodologia
La secuencia metodologica se organiza en las siguientes fases asociadas a los
objetivos especificos planteados:
Fase 1: Disefio Dashboard
= Seleccion y preparacion de datos
= Definicién de estructura y elementos de los Dashboard
* Implementacion y publicacion de los Dashboard
Fase 2: Disefio prueba de usabilidad
= Definicién de la prueba de usabilidad
= Validacion de la prueba de usabilidad y ajustes para aplicarla.
Fase 3: Aplicacién
= Aplicacion de la prueba de usabilidad metodologia basada en tareas
= Aplicacidon de cuestionario para medir el nivel de satisfaccion de los usuarios
Fase 4: Resultados y conclusiones
» Presentacion de Dashboard publicados
= Andlisis y evaluacion de resultados.

=  Emision de conclusiones.

14



Capitulo Il: Marco Tedrico

2.1. Dashboard

Los Dashboard son representaciones visuales de la informacion mas importante
para lograr uno o0 mas obijetivos, de forma organizada y solida en una sola pantalla,
provenientes de las ciencias empresariales, aunque, usados en distintas disciplinas,
ciencias exactas y tecnologia. El objetivo principal de un Dashboard es diagnosticar
adecuadamente una situacién y agilizar la toma de decisiones, a través del
seguimiento y evaluacion perioddica en conjunto con el uso de indicadores y métricas
que permitan al usuario y, por ende, a las organizaciones tener un panorama real
del entorno o situacion actual de interés (Martinez, 2017)

Segun Kerzner (2013) segun el proposito especifico existen tres tipos de
Dashboard: operacional, estratégico-ejecutivo y analitico. A continuacion, se
describe brevemente cada uno:

» Dashboard Operacional: Priorizan el monitoreo més que el analisis y la
administracion, muestra datos que facilitan la parte operativa de un negocio,
permitiendo realizar seguimiento de la situacién de procesos y sectores de la
organizacion contribuyendo a que se puedan tomar a tiempo medidas en
caso de ser necesarias.

» Dashboard Estratégico-Ejecutivo: Proveen los KPI (Indicadores de
desempefio clave — Key Performance Indicators) para lograr los objetivos de
ejecucion, alineando los grupos de trabajo hacia una misma direccién.

= Dashboard Analiticos: Comparan el desempefio de un area o proyectos, los
planes, prondésticos o resultados.

Los elementos que generalmente componen un Dashboard son:

» Reporte o pantalla: Muestra la informacién clave para el diagnostico, de
acuerdo al formato y configuracién empleada.

» Periodo del indicador: Muestra el tiempo de cumplimiento de un indicador
determinado.

= Apertura: Forma en la que despliegan contenidos y clasificar la informacién.
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» Frecuencia de actualizacion: Es el tiempo que transcurre entre las distintas
actualizaciones de los datos, que dependiendo de las necesidades pueden
ser diarias, semanal o mensual.

» Referencia: Valores que se pretende alcanzar para determinar el
cumplimiento de un objetivo o meta.

» Pardmetro de alarma: Se activan cuando sobrepasan los valores de
referencia de manera visual. Usualmente se utilizan semaforos que indican
el estado de un indicador.

» Gréfico: Es la forma visual en la que se muestran los indicadores gréficos.
Pueden ser de tipo barra, pastel, lineas, etc.

» Responsable de monitoreo: Es aquella persona que debe realizar el
seguimiento del comportamiento de los indicadores e informar el nivel
superior cuando se generen situaciones adversas

» Avisos automaticos: De acuerdo a la configuracion del sistema, estos se
activaran cuando se detecten comportamientos que pueden llevar

situaciones adversas.

2.2. Dashboard Geograficos

La Business Intelligence (Bl) o Inteligencia Empresarial en espafiol, utiliza
herramientas como aplicaciones, infraestructura de datos y mejoras practicas que
permiten el acceso y el andlisis de la informacién para mejorar y optimizar las
decisiones y rendimiento. En este proceso la Bl adopta el componente geoespacial,
agregando mejoras a la BI tradicional gracias al factor geografico integral,
proveyendo a muchas organizaciones el componente geografico y a la disciplina de
los SIG (Wickramasuriya et al.,2013).

Recientemente, ha aumentado el interés por el enorme potencial de Bl geoespacial.
Su objetivo es combinar el sistema de informacion geografica (SIG) y las tecnologias
de BI, combinan el andlisis espacial y la visualizacion de mapas y ayudar a las

empresas a tomar decisiones mas informadas (Badart & Dubel, 2009).
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Las herramientas disponibles recientemente en el mercado se basan en un
acoplamiento flexible entre el software SIG existente y algunos componentes de Bl
probados. Brindan las primeras soluciones para mostrar mapas con informacion
resumida y agregada derivada de la infraestructura de BI, mientras que los datos
SIG deben almacenarse y administrarse en un sistema de base de datos
transaccional o separado o en un archivo de datos. Estas soluciones administran
datos geoespaciales y corporativos en diferentes sistemas que requieren esfuerzos,
recursos y costos adicionales para alimentarlos y mantenerlos de manera
consistente (Badart & Dubel, 2009).

Los mapas son una gran herramienta para comunicar informacion espacial. La
combinacion de mapas con métodos adicionales de visualizacién de datos puede
llevar este poder comunicativo incluso un paso més alla. Los Dashboard permiten
combinar varias formas de presentar informacion en una sola aplicacion o pantalla,
lo que lo convierte en uno de los mejores candidatos para la representacion
dinamica de datos. Junto con otros formatos de mapas web como “story maps” o
narrativas tipo atlas, que podemos integrar resultados obtenidos con informacion
descriptiva, lo que facilita al usuario la comprension de la informacién y nos permite
llegar a un publico mas amplio. Los mapas web son de facil acceso y su
interactividad es muy atractiva, de modo que los usuarios pueden sentirse como
creadores de mapas o0 analistas, cambiando los parametros de visualizacion
haciendo solo un click. La capacidad de seleccionar métodos de visualizacion, datos
relevantes o el area de interés que amplia el uso de la aplicacion (Gruzas, 2021).
Un Dashboard Geografico es un cuadro de mando que ofrece una vista de
informacion geogréfica y los datos, permiten monitorizar eventos, tomar decisiones,
informar, identificar tendencias, etc. Se han disefiado para mostrar varias
visualizaciones que “trabajan” juntas en una sola pantalla, ofreciendo una vista
integral de sus datos y proporcionando informacién clave tomar decisiones de un
vistazo. Tienen como fin facilitar el entendimiento al usuario de ciertos fenédmenos
que ocurren en el territorio, deben ser intuitivos y faciles de entender por diferentes

equipos y personas de dentro y fuera de una organizacion.
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Segun el sitio Web de ArcGIS (2021), los Dashboard Geograficos estan formados
por elementos configurables, tales como mapas, listas, graficos e indicadores, y
ocupan el 100 % de la ventana de navegador de la aplicacion. También se indica
que las caracteristicas de un cuadro de mando eficaz son las siguientes:
» |lamar la atencion donde se necesita,
= mostrar lo mas importante en una pantalla repleta de datos,
= ofrecer a su publico la capacidad de comprender lo que esta pasando y
responder rapidamente,
* indicar las medidas de rendimiento de forma clara, precisa, directa y sin
distracciones.

A continuacion, se presentan algunos ejemplos de Dashboard Geogréficos.

Figura 1. Dashboard Monitoreo de cuerpos de agua

uri Hydrology Overvie x o+ v - 8 x

€« C @ mosema.maps.arcgis.com/apps/dashboards/52491b67cbaedda6844ffe3bal70abe % B &k » = Q H

w Water Alert!!!
dopth recorded at-0.18ft

Fuente: https://missouri-sema-organizational-maps-mosema.hub
.arcgis.com/pages/hydrology-gauges
(Recuperado el 19 de octubre 2021)
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https://enterprise.arcgis.com/es/dashboards/latest/get-started/map-element-and-tools.htm
https://enterprise.arcgis.com/es/dashboards/latest/get-started/list.htm
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Figura 2. Dashboard Control de delitos

@ Demo Crime Dashboard - Intera: X | 4+ MO = B X
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Fuente: https://www.arcgis.com/apps/opsdashboard/index.
html#/9ef296f66f724c36bcaf01fc69768ecd
(Recuperado el 19 de octubre de 2021)

Figura 3. Dashboard Programa control de sustancias ilicitas
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Fuente: https://www.arcgis.com/apps/opsdashboard/index.html#/4

b314711d252496d941048cd4867ab85
(Recuperado el 19 de octubre de 2021)
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Figura 4. Dashboard Gestién de residuos

KAZANIH SPREMNIKA

Fuente: https://www.arcgis.com/apps/dashboards/4ebc7e0605f74abb858b87d59351519b
(Recuperado el 19 de octubre de 2021)

La llegada del software SIG basado en herramientas web, datos espaciales,
encuestas basadas en mapas y visualizaciones interactivas, junto con el rapido
avance global de la pandemia de COVID-19 aumento la difusion y utilizacion de
estos como una herramienta critica, ampliamente Gtil y eficiente para responder a la
pandemia (Kamel Boulos & Geraghty, 2020; Smith & Mennis, 2020). Los SIG se
utilizaron para analizar, formular planes y mitigar los impactos. En pocas semanas,
miles de organizaciones estaban implementando SIG para estudiar el avance de la
pandemia, millones de usuarios empezaron a informarse a través de estas

aplicaciones (Geragthy & Kerski, 2020).

2.3. Dashboard COVID-19

Los Dashboard Geograficos se convirtieron en una fuente fundamental de
informacion durante la epidemia COVID-19, y algunos de estos paneles y
aplicaciones han realizado actualizaciones de datos casi en tiempo real (Kamed &
Gerathy, 2020). Debido a la rapida propagacion de la enfermedad, la informacién

debe moverse aun mas rapidamente, siendo en esta instancia donde los paneles
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de control basados en mapas se volvieron cruciales, cualquiera con acceso a
internet puede acceder a una gran cantidad de informacién sobre de la pandemia
con unos pocos clics. Los Dashboard se han convertido en una aplicacién sin
precedentes y de gran referencia a futuro, después de que la epidemia haya
desaparecido, como servicio a la salud publica, investigadores y profesionales de
todo el mundo (Kamed & Gerathy, 2020).

2.3.1. Dashboard de University John Hopkins
Creado en el contexto del programa “COVID-19 Resource Center’ de la
Universidad de medicina John Hopkins, su Dashboard es uno de los mas efectivos
y precisos en cuanto a la divulgacién de informacion sobre la pandemia.
Johns Hopkins COVID-19 Dashboard, un rastreador de pandemias en tiempo real
se ha convertido en una referencia mundial para la pandemia y uno de los recursos
mas citados para rastrear la propagacion del coronavirus en todo el mundo, citado
por las agencias federales de EE. UU. y las principales fuentes de noticias, incluidas
The Washington Post y The Wall Street Journal (Landi, 2021). Aaron Watkins,
director senior de estrategia de Internet de Johns Hopkins Medicine afirmaba que:
“El tablero ha atraido la atencién internacional y ha fortalecido la confianza en
nuestra marca. Al mismo tiempo, proporcionamos contenido para responder
a muchas de las preguntas que tenia el publico. Creo que esas dos cosas
funcionaron de manera efectiva de la mano para servir al publico y se alinea
con nuestra misién de proporcionar al mundo la mejor informacion de salud
posible "
El Dashboard es muy completo, posee diversos datos a nivel global tales como:
* casos activos,
= defunciones,
» dosis de vacunas administradas,
* casos Yy muertes por pais/region,

= casos diarios a nivel mundial,
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= cantidad de datos disponibles a nivel de distritos y centros urbanos por

paises.

Figura 5. Dashboard University Jonhns Hopkins
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Fuente: https://coronavirus.jhu.edu/map.html
(Recuperado el 19 de octubre de 2021)

2.3.2. Dashboard de la Universidad Autbnoma de México

Dashboard desarrollado por la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM),
en marzo de 2020, por la Coordinacion de la Investigacion Cientifica de la UNAM,
con el apoyo de la Direccién del Centro de Investigaciones en Geografia Ambiental
—CIGA con experiencia en procesamiento geoespacial (Ghilardi et al.,2020). El
Dashboard analiza la pandemia en México en diferentes perspectivas, a nivel de
Estados y Municipios, la comorbilidad, geolocalizacién exacta de los contagiados e

incluso mexicanos contagiados en Estados Unidos.
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Figura 6. Dashboard COVID-19, México

0 habitantes

Fuente:https://covid19.ciga.unam.mx/apps/covid-19-monitoreo-de-la-situaci%C3%B3n-por-

estados/explore
(Recuperado el 19 de octubre de 2021)

2.3.3. Dashboard de Aeroterra para Argentina

El Dashboard de Aeroterra se desarrollo para Argentina en el marco del contexto
del proyecto “Unidad Coronavirus” que tenia el objetivo de poner a disposicién todas
las capacidades de desarrollo de proyectos tecnoldgicos, recursos humanos,
infraestructura y equipamiento para realizar tareas de diagnostico e investigacion
sobre COVID-19, la iniciativa fue seleccionada en la convocatoria ldeas Proyecto
(IP). Ofrecia informacién completa, datos por provincia y localidad, cantidad de
casos Y la evolucion de los casos en el pais por dia. Ademas, presentaba un cuadro
con las ultimas noticias al respecto del COVID-19 publicadas en portales de prensa
de Argentina (Universidad Nacional del Centro, 2020).

Este tablero contiene la siguiente informacion: mapa de casos a nivel provincias,
grafico evolucion acumulada total de casos, gréafico evolucion casos por dia, nUmero
total de casos confirmados, numero total de casos activos, confirmados en los
altimos 3 dias, fallecidos, edad promedio de los fallecidos, recuperados, dias de
cuarentena, test realizados, test descartados e informacion a nivel provincia de

confirmados y fallecidos.
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Figura 7. Dashboard COVID-19, Argentina.
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Fuente: https://www.aeroterra.com/es-ar/covid-19/dashboard-regional
(Recuperado el 20 de octubre de 2021)

2.3.4. Dashboard - Visor Territorial COVID-19 de Chile

Anunciado el 23 de abril de 2020 y durante el marco del compromiso adquirido por

la “Mesa Social COVID-19”, con el objetivo de facilitar el acceso a la informacion

disponible sobre el COVID-19, se creé Dashboard Geogréfico o Visor o Territorial

abierto del Ministerio de Bienes Nacionales, con toda la informacion oficial del

Ministerio de Salud.

El Dashboard o Visor Territorial COVID-19 se desarrolld a partir del trabajo

mancomunado entre la Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional de Coordinacion

de Informacion Territorial (SNIT) y las instituciones que forman parte del Grupo de

Trabajo Multisectorial para la Informacién del Territorio en la Gestion de

Emergencias, Desastres y Catastrofes, el cual es coordinado por SNIT dependiente

del Ministerio de Bienes Nacionales.

El Visor Territorial es abierto a la ciudadania y contiene:

» Cuadros Estadisticos del pais y por regién: En un panel se muestran datos de
casos totales confirmados, los casos confirmados del dia, cantidad de pacientes
criticos, cantidad de pacientes fallecidos, cantidad de pacientes recuperados y

examenes total realizados. Ademas de incluir un grafico con el avance diario por
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region de los casos confirmados, pacientes fallecidos, examenes realizados,
nuevos casos y aquellos que estan hospitalizados, siendo actualizado en base
al informe diario del Ministerio de Salud.

Casos activos por comuna: Con un sistema de puntos rojos se muestra la
cantidad total de contagiados activos de cada comuna. Dato obtenido del informe
epidemiolégico presentado cada 48 horas. Ademas de casos activos cada
100000 habitantes por comuna, usando este dato para comparar las comunas
de mayor poblacién con la menor.

Comunas en cuarentena y con corddn sanitario: Con una capa verde oscura y
con una capa morada respectivamente.

Gréficos de avances diarios: Permite visualizar avances diarios de los distintos
tipos de estadisticas. Este nivel de detalle, permitido para cada regién con casos
confirmados, pacientes fallecidos, examenes realizados, casos nuevos Yy
personas en la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI). Ademas, se informa a nivel
regional de casos activos, actualizando cada 24 horas, segun el informe que
emite el MINSAL.

Figura 8. Dashboard o Visor Territorial COVID-19, Chile
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Fuente: https://covid.visorterritorial.cl/
(Recuperado el 21 de octubre de 2021)

25


https://covid.visorterritorial.cl/

2.4. Usabilidad y experiencia de usuario
2.4.1. Usabilidad
Jakob Nielsen (2012), denominado el “padre de la usabilidad”, define la misma como
“...un atributo de calidad que mide lo faciles que las interfaces de usuario son de
usar.” Entonces la usabilidad es la medida de la calidad de experiencia que tiene el
usuario cuando interactia con una herramienta, producto o sistema de cualquier
naturaleza. Esta se puede medir a través del estudio de la relacién que se produce
entre las herramientas y quienes las utilizan, para determinar su eficiencia en los
distintos elementos de la pantalla y la efectividad del cumplimiento de las tareas y
necesidades requeridas por el usuario.
Segun la Norma ISO 9241-11:2018 se entiende por usabilidad “el grado en que un
producto puede ser utilizado por usuarios especificos para lograr objetivos
concretos con eficacia, eficiencia y satisfaccion, en un determinado contexto de
utilizacion”.
» Eficacia: “Precision y grado de consecucidén con que los usuarios logran
objetivos establecidos” [ISO 9241-11: 2018 3.2].
= Eficiencia: “Relacion entre los recursos empleados y la precision y grado de
consecucién con que los usuarios logran objetivos establecidos.” [ISO 9241-
11: 2018 3.3].
= Satisfaccidon: “Ausencia de incomodidad y existencia de actitudes positivas
hacia la utilizacién del producto.” [ISO 9241-11: 2018 3.4].
La norma ISO 9241-11:2018, ademas indica que los parametros previamente
detallados (eficacia, eficiencia y satisfaccidén) constituyen una estructura con los

componentes de la usabilidad y se establecen relacionas entre los mismos.
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Figura 9. Usabilidad: relacién especifica con el contexto de uso
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Fuente: Adaptado de ISO 9241-11:2018.

Sin embargo, la usabilidad se ha definido de distintas maneras por diversos autores,
que han ido debatiendo en que, si la usabilidad considera solamente al programa o
sistema, o ademas deberia considerar al usuario, ya que existen distintos tipos de
perfiles de usuario para distintos tipos de sistemas y programas. No obstante, la
usabilidad posee ciertos componentes fundamentales para definir si un sistema o
programa posee una buena usabilidad o no, los cuales son segun Hassan (2015)

» Facilidad de Aprendizaje: ¢Como de facil resulta para los usuarios llevar a
cabo tareas basicas la primera vez que se enfrentan al disefio?

= Eficiencia: Una vez que los usuarios han aprendido el funcionamiento basico
del disefio, ¢, cuanto tardan en la realizacion de tareas?

» Cualidad de ser recordado: Cuando los usuarios vuelven a usar el disefio
después de un periodo sin hacerlo, ¢ cuanto tardan en volver a adquirir el
conocimiento necesario para usarlo eficientemente?

= Eficacia: Durante la realizacién de una tarea, ¢.cuantos errores comete el
usuario?, ¢,como de graves son las consecuencias de esos errores?, ¢como
de rapido puede el usuario deshacer las consecuencias de sus propios

errores?
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» La dimensidn subjetiva, en cambio, se basa en la percepcién del usuario:
= Satisfaccién: ¢Como de agradable y sencillo le ha parecido al usuario la

realizacion de las tareas?

2.4.2. Experiencia de Usuario
La Experiencia de usuario (User Experience UX), es un término que se ha utilizado
para definir la experiencia que un usuario tiene al interactuar con un producto
tecnologico (Arhippainen & Tahto., 2003). Esta definicibn general, ha sido
complementado a través de los afios, actualmente se le define como la evaluacion
de las interacciones entre los usuarios y los productos tecnoldgicos con la finalidad
de determinar una experiencia de buena calidad en la utilizacion de cualquier
sistema (Hassenzahl & Tractinsky., 2006). El interés hacia el valor que el usuario
tiene sobre un sistema tecnologico proviene del campo de estudio interaccion
humano-computador. Para Nielsen (1993), esta evaluacion estaba centrada
Gnicamente en medir atributos de eficacia y eficiencia del producto, donde
usabilidad se convierte en el indicador mas importante para medir el “artefacto
tecnoldgico” (Cordova-Cely, 2013).
Garret (2002), disefi6 un diagrama que trata de explicar los diferentes elementos de
la experiencia de usuario, se trata de una estructura fundamental que disecciona los
elementos imprescindibles y necesarios para construir y generar una completa y
correcta experiencia de usuario. El diagrama debe visualizarse como un iceberg,
donde la punta es lo que vemos y donde interactuamos, mientras en la parte baja
se va interiorizando y complejizando el sistema, dividido en 5 elementos, ademas el
iceberg se divide en 2 planos (Arias, 2021)
Los planos indicados por Arias (2021) son los siguientes:

» El producto como funcionalidad: Las funciones del producto, la reaccion del

producto cuando el usuario interactta con él.
» El producto como informacion: Es lo que el producto dice, toda la informacion
que el producto requiere presentar a los usuarios para formalizar un contexto

entendible para ejecutar una tarea especifica (Arias, 2021).
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Los 5 elementos de la evolucion de la experiencia de usuario son: estrategia,

alcances, estructura, esqueleto y superficie.

a.

La Estrategia: Se definen los objetivos de los involucrados del sistema o
producto digital, se identifican los interesados que participan en el desarrollo
del producto, sus necesidades y objetivos, para ello, se utilizan técnicas de
investigacion cualitativas y cuantitativas. Cuando se realizan las entrevistas
0 cuestionarios, se recopila informacién para definir necesidades y objetivos.
El Alcance: En esta etapa se debe tener una buena comunicacion con cada
parte involucrada en el producto, se debe considerar el alcance de lo que hay
gue hacer y si logra satisfacer las necesidades de la empresa y los usuarios.
Fundamentalmente consiste en, saber que requerimientos se nhecesitan
entregar al usuario para facilitarle la tarea de cumplir sus objetivos.

La Estructura: Se define el flujo de interaccién, comportamiento y reacciones
de los componentes, donde se define la arquitectura de la informacion, la
cual comprende la identificacion y organizacion de opciones en el momento
de entregar informacion correcta a los usuarios del producto.

El Esqueleto: Se disefia la interfaz grafica de la navegacion y como se
colocaran sus componentes (botones, pestafias, enlaces, etc). Se trata de
generar un disefio simple de la interfaz, que sea facil de entender y
comprender, libre de componentes innecesarios, fundamentalmente como se
mostrara la informacion.

La Superficie: En esta fase posterior a que se ha comprobado y aprobado el
flujo de interaccion y la distribucion de componentes dentro de la interfaz, se

realiza mas profunda y visual cada seccion de la pantalla del producto digital.
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Figura 10. Elementos de la experiencia de usuario
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Fuente: http://www.jjg.net/elements/translations/elements_es.pdf

(Recuperado 30 de octubre de 2021)

2.4.3. Metodologias para evaluar la usabilidad

Perurena y Moraguez (2013) indican dos métodos para evaluar la usabilidad:

0 sitio web)

Métodos de inspeccion: Estos métodos aplican distintas técnicas que emplea el
trabajo de expertos (evaluadores en usabilidad y asesores con experiencia en

disefio de interfaces, especialistas en las tematicas de las aplicaciones, software

Métodos de indagacion: Estos métodos consisten en hablar con los usuarios y
observarlos mientras utilizan la aplicacion, software, sitio web, etc. De esta

manera se obtienen respuestas a preguntas formuladas verbalmente o por

Segun Perurena y Moraguez (2013), los test se pueden clasificar en:

pantalla.

Pensando en voz alta (thinkingaloud): Se les solicita a los usuarios y de forma
individual que expresen en voz alta y libremente sus pensamientos, sentir y sus

opiniones sobre cualquier aspecto o caracteristica del sistema, software o

Ordenacion de tarjetas (cardsorting): Esta técnica es utilizada para conocer

como los usuarios visualizan la organizacion de la informacion. El disefiador
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utiliza los aportes de los usuarios para decidir como debera estructurarse la

informacion en la interfaz.
El Test con usuarios es una prueba de usabilidad que se enfoca en la observaciéon
y analisis de como un grupo de usuarios objetivo, se toma nota de los problemas de
uso con los que se encuentran para poder solucionarlos posteriormente.
Como toda evaluacion de usabilidad, los costos y la dificultad de corregir errores
aumenta durante mas avanzado esté el producto, entonces, se intenta realizar
pruebas de usabilidad incluso en los prototipos del producto, sitio web o software.
Posee ventajas frente a otros tipos de evaluaciones de usabilidad es que las
demostraciones son con hechos y usuarios reales, dando resultados mas fiables, y
porque posibilitan el descubrimiento de errores de disefio imposibles o de dificil
descubrimiento mediante otros tipos de evaluacion.
Nielsen (1994) postula que existe una manera mas facil y econémica de realizar
estos tipos de test, con resultados y utilidad similar, que son las denominadas
pruebas informales o test de “guerrilla” (citado en Hassan, et al., 2003). Los usuarios
seleccionados para la prueba trabajan en tareas concretas utilizando el sistema,
software o prototipo de estos y los evaluadores utilizan los resultados para ver cOmo
la interfaz de usuario da soporte a estos con sus tareas.
La metodologia basada en tareas consiste en una serie de procedimientos para
evaluar la usabilidad de una aplicacién, software o sitio web, por lo que se debe
aplicar posterior a la liberacion y/o publicacion del sistema, servicio o producto. Esta
metodologia requiere una muestra pequefia, segun Barnum (2021) se asume que
el nimero de usuarios para poder llevar a cabo las tareas y obtener los resultados
de usabilidad generalmente se encuentre entre 3 a 10 usuarios. Las tareas
definidas, segun Kuniavsky (2003), deberian tener las siguientes caracteristicas:

» Razonables: definir tareas tipicas que un usuario podria realizar.

= Descritas en términos de objetivos finales: debe contextualizarse bajo un

objetivo o motivacién mayor.
= Especificas: debe describir objetivos concretos, los cuales permitiran

comparar los problemas con los demas participantes.

31



» Factibles: deben ser alcanzables para los usuarios, de esta forma se
obtendra informacién sobre los problemas de usabilidad.
= Duracion razonable: la metodologia sera mas efectiva cuando las tareas se
desarrollen en el menor tiempo posible.
En las técnicas de interrogacidén, se realizan preguntas al usuario de prueba
después de realizar una prueba basada en tareas. El objetivo de esta técnica es
captar informacién subjetiva acerca del sistema que se esta evaluando. Se pueden
realizar mediante cuestionarios y/o entrevistas. La ventaja de esta técnica es u
simplicidad y bajo costo de aplicacion, se lograr obtener la opinion del usuario
acerca del sistema y ofrece informacion complementaria. Su desventaja es que la
informacion obtenida tiene un alto componente de subjetividad y puede ser poco

fiable (Hassan-Montero y Ortega-Santamaria, 2009).

2.4.4. Cuestionario de Satisfaccién SUS (System Usability Scale)

El cuestionario SUS (System Usability Scale) es un instrumento que se aplica para

obtener informacion sobre el grado de satisfaccion de los usuarios al utilizar un

sistema, producto o servicio. Este cuestionario definido por John Brooke en 1996

tiene una amplia difusion y se utiliza en los areas y contextos de los méas diversos.

El cuestionario SUS consta de 10 items, 5 redactados en positivo y 5 en negativo.

Las respuestas se deben dar considerando una puntuacién de 1 a 5, donde 1 es

igual a “Muy en desacuerdo” y 5 es igual a “Muy de acuerdo”.

Una vez aplicado el cuestionario y obtenida las puntuaciones se deberan realizar

los siguientes procedimientos para obtener puntuaciones de 0-4 y asi finalizar con

un rango de satisfaccion de 0-100:

» Los items redactados en positivo (1,3, 5, 7 y 9) al valor obtenido se restara 1.

» Los items redactados en negativo (2, 4, 6, 8, 10) serdn igual a 5 menos la
posicion de la calificacion en la escala.

» Se suman todas las puntuaciones.

» El total de la suma se multiplica por 2,5 y se obtiene la medida de satisfaccion

sobre un maximo de 100.

32



Tabla 1 Cuestionario SUS (System Usability Scale)

Puntaje asignado

Pregunta 1= 5=
Muy en 2|34 Muy de
desacuerdo acuerdo

1. Creo que me gustaria este sistema con frecuencia

2. Encontré el sistema innecesariamente complejo

3. Pensé que el sistema era facil de usar

4. Creo que necesitaria el apoyo de un técnico para ser capaz de usar este
sistema

5. Encontré las diversas funciones en este sistema estaban bien
integrados

6. Pensé gque habia demasiado inconsistencia en este sistema

7. Me imagino que la mayoria de la gente aprenderia a usar este sistema
muy répidamente

8. El sistema me parecié muy dificil de usar

9. Me senti muy comodo usando el sistema

10. Necesito aprender muchas cosas antes de poder este sistema
Fuente: Traduccion de Brooke (1996)

Para obtener una mayor claridad de los resultados de la encuesta SUS, se utiliza la
escala desarrollada por Bangor, Kortum y Miller (2009), se considera la escala de
adjetiva o de aceptabilidad (Figura 11) que permite obtener conclusiones mas claras

sobre el grado de satisfaccion de los usuarios.

Figura 11.- Escalas para calificaciones de puntajes SUS.

ESCALA DE INACEPTABLE MARGINAL ACEPTABLE
ACEPTABILIDAD Bajo | ]
PUNTUACION
(al estilo sajén) [ E L D I B I
ESCALA Lo peor Laaies
ADJETIVADA Imagfr’\abh Malo OK Bueno  Excelente imaglnible

Li Tat 00 el s lad s ik idtisl
PORGENTUAL 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fuente: Bargor, Kortum & Miller (2009, citado en Brooke, 2013).

33



Capitulo lll: Desarrollo de Dasbhoard Geograficos COVID-19

En este capitulo se indica de forma esquematica los procesos (fases) que se han
realizado para el desarrollo de los dos Dashboard Geograficos COVID-19 (Figura
12).

Figura 12. Esquema de desarrollo de Dashboard Geogréaficos COVID-19

Seleccidn de software «  ArcGIS Dashboard
para desarrollo de . Tableau

prototipos

\_'\ Definicién de + Tipo de datos, graficos y mapas.

1 elementos * Ubicacion de elementos

— . Base de datos COVID-19 del
L‘\ Recopilacién y Ministerio de Salud

— procesamiento de Tratamiento, adecuacion, ajuste de
datos formatos, etc.

 Implementacidn en + Configuracién de elementos
software

L +  Tableau public
Publicacién - Sesion ArcGIS Dashboard

Fuente: Elaboracién propia

3.1. Seleccion de softwares

Para el desarrollo de los dos los Dashboard Geograficos COVID-19 se
seleccionaron dos softwares: ArcGIS Dashboard y Tableu. Esta seleccién se realizé
en funcién de las posibilidades de acceso a los softwares. También se consider¢ la
opcion de utilizar el complemento QGIS Dashboard, pero al momento del desarrollo
de este trabajo la version resultaba muy inestable y se encontraba en proceso de

mejoras. Por lo tanto, se opt6 por softwares mas estables.

3.1.1. ArcGIS Dashboard
ArcGIS Dashboard es un software desarrollado por ESRI* es un cuadro de mando

gue ofrece en una vista informacién geogréfica y datos que permiten monitorizar

1 ArcGIS Dashboard https://www.esri.com/en-us/arcgis/products/arcgis-dashboards/overview
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eventos, tomar decisiones e informar. Ofrecen varias visualizaciones en una sola
pantalla o vista integral, que permite la toma de decisiones de “un solo vistazo o
golpe de vista”. Esta formado por elementos configurables: mapas, listas, gréficos,
indicadores y tablas. El disefio se configura en funcion de las necesidades de los
usuarios y con el objetivo de su visualizacion resulte lo mas eficaz posible.

La arquitectura y funcionamiento de ArcGIS Dashboard se presenta en la siguiente

figura:
Figura 13. Arquitectura y funcionamiento de ArcGIS Dashboard
Iniciar script de
i Python
Archivos por lote
Que ha‘;:e Izsecu?‘ncia de Solicitar registros del servidor de los tltimos 5 minutos y
Somngmosinise | { } =
-Registros de procesos —
;ﬁ‘;g’p‘;a‘;‘f&iigsézgadm comandos do EL;E;I;LE:}D[ inicia sesién en JSON devuelto al - -
Python f ervidor empresarial
?eg::;lt‘:g g; iS\n:G:jS (pml?uctu] :
Envia datos a los servidor
servicios de entidades
POSTing paral agregar
caracteristicas de URL
= :
-I 7'.-". Dashboard solicita datos de capas cada minuto E
—
Servidor "
amprosara 393 erddos
ArcGlIS (test) geagrificos Dashboard ArcGIS
de monitoreo
Fuente: Elaboracion en base a esquema disponible en
https://storymaps.arcgis.com/stories/87f6101alfbf4641bd9ed93501fe08fa
3.1.2. Tableu

Tableau? es un software desarrollado para la visualizaciéon de datos interactivos,
desarrollado por la empresa a Salesforce Company?3. Si bien, se define como una
plataforma centrada en la inteligencia empresarial, es susceptible de aplicarse a
diversas tematicas. Incluye una funcionalidad de mapeo y puede conectarse a

archivos espaciales en distintos formatos (shapefiles, KMLs y GeoJSON) para

2 Tableu https://www.tableau.com/es-es/why-tableau/what-is-tableau
3 salesforce Company https://www.salesforce.com
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mostrar mapas personalizados. Permiten consultar bases de datos relacionales y
hojas de calculo para generar distintos tipos de gréaficos y mapas.

La arquitectura y funcionamiento de Tableu se presenta en la siguiente figura:

Figura 14. Arquitectura y funcionamiento de Tableu

‘ Solicitud de datos
dy tobleau Tableau Online ‘

Cliente del
puente central ,

{ PostgreSQL

o9 r

Servidores SQL

8 8 o o
Archivos XLS y CVS

PostgreSQL My saL

VPC

Redshitf

AWS -
EN LAS INSTALACIONES (Tableau Administrado) Nube publica

Fuente: Elaboracion en base a esquema disponible en
https://help.tableau.com/current/blueprint/es-es/bp_server _architecture.htm

3.2. Recopilacion y procesamiento de datos

Se realiz6é una busqueda de datos en sitios oficiales del gobierno de Chile, en
particular en el Ministerio de Salud y en las Sistema Nacional de Informacion
Territorial — IDE Chile.

Se accedio a los datos del sitio web Cifras oficiales COVID-19 — Informacion oficial

del Gobierno de Chile: https://www.gob.cl/coronavirus/cifrasoficiales/
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Figura 15. Vista de sitio web Cifras oficiales COVID-19

T Mapade Corona X | € Instalaciondelcc x [l Gobl-Cifrso x [l coviD1g % | € Gitub - MinCie: X | € Datos-coviD1z/ x | [l InformesCOVID % | + v

< c

X

@ www.gob.cl/coronavirus/cifrasoficiales/ s T M TQ

y numero actual hospitalizados en UCI en las Gltimas 24 horas

5 i i , con PCR (+).
* Casos nuevos 3 4 i de vigil
- estadisticas del é
-, i se casos confirmados et ylos
fallecidos.
Casos  |Casoscon Casos

acumulados recuperados | PO | 8 feocion | 2CUMUIa0s | probables |totales (N | simtoma
ey e 27789 536 27022 1208 35 3387 9 18 13 4
Tapaci 42234 810 41170 786 52 10091 % 34 21 12
Antofagasta 62524 1253 60765 938 m 6569 50 19 2 2
Atacama 27702 358 23 948 39 1645 2 8 7 0
Coquimbo 49554 1033 48147 593 31 8656 78 76 59 16
Vaparaiso 125590 3486 2103 2832 76 28829 266 182 139 =2
Metropoiitana707950 19296 681005 38642 942 154740 1508 1086 707 197
OHiggins 69716 1562 67675 2080 55 14456 106 64 46 18
Maule 10339 17% 100829 8438 66 10285 % 15 75 40
fluble 36524 647 35638 823 51 9868 L 35 2 1
Biobio 152800 2698 149353 3204 19 34609 199 7 57 18
Araucania 98846 1515 96976 5687 90 1133 34 31 2 7
LosRios 49767 697 48820 2273 il 5854 38 3 22 19
LosLagos 89627 1410 7898 139 8 15781 %0 2 0 il
Aysén 8437 79 8324 400 17 1681 12 13 9 4
Magallanes 29284 499 28697 309 166 3251 5 9 7 2
Se
f:‘;f:‘";f 8 o 48 0 0 1 0 0 0 0
origen .

Fuente: https://www.gob.cl/coronavirus/cifrasoficiales/

Las bases de datos se obtuvieron del sitio web Ministerio de Ciencia, Tecnologia,

Conocimiento e Innovacioén: https://www.minciencia.gob.cl/covid19/

Figura 16. Vista acceso a base de datos COVID-19 del Ministerio de Ciencia

WAl Mapade Coronz X | € Instalacién del cc x | [l Gobal-Cifrss0r x [l covipig X ) GitHub - MinCie: X | () Datos-coviD19/ x | [l InformescOVID x | + v

& minciencia.gob.cl/covid13/ * TR Q

c

Ministerio de Ciencia, Tecnologia,

. - Inicio  ElMinisterio~  Macrozonas~  Areasdetrabajo~ Noticias  Contacto ‘
Conocimiento e Innovacion

Base de Datos COVID-19

INICIO | Submesa de Datos | Visualizador GOB.CL | Usos de BBDD COVID-19 | Datos por terceros | Documento de Trabajo

Para apoyar la investigacion cientifica, clinica y epidemiologica del COVIDI9 en Chile, ponemos a disposicion
de la comunidad este recurso que reune la informacion oficial del Ministerio de Salud en un formato estandar
para su analisis.

Esta Base de Datos es resultado de la submesa de datos, que nace al alero de la Mesa Social COVIDI3, con el
objetivo de facilitar el trabajo de todos y todas quienes busquen aportar con soluciones a esta emergencia
sanitaria a través del analisis de informacion.

(*) Link a GitHub del Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacién, donde se encuentran todos
los datos en la lista a continuacion (La automatizacion de este proceso y disposicién de datos es desarrollada
por el equipo del Data Observatory y ha sido complementada por la comunidad).

(**) Link a la licencia que otorga el Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion sobre las bases
de datos incluidas en GitHub.

Fuente: https://www.minciencia.gob.cl/covid19/

X
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Los datos utilizados para el desarrollo de este trabajo corresponden al periodo del
28 de noviembre de 2021. La seleccion de este periodo ha sido al azar y se
corresponde con las fechas en que se estaban realizando las pruebas de
implementacion de los Dashboards.
Las bases de datos del Ministerio de Salud se descargaron en formato XLS del
repositorio del Ministerio de Ciencias, Tecnologia, Conocimiento e Innovacién*. El
procesamiento de los datos se realizé con el software QGIS, ajustando formatos y
requisitos de acuerdo a los softwares seleccionados para desarrollar los dos
Dashboard
Se realiz6 una seleccion de bases de datos y se consideraron las siguientes:

= Casos activos por Region

» Fallecidos por Region

= Casos activos por Comuna

» Fallecidos por Comuna

= Numero acumulados de casos confirmados distribuidos por género y grupo

de edad
= Numero acumulados de fallecidos por género y grupo de edad

3.2.1. Definicion de estructuray elementos del Dashboard
Para el desarrollo de los Dashboard se defini6 la siguiente estructura y elementos:
= Encabezado
= Mapa
» Gréficos de series
= Tablas

= Titulos de elementos

4 https://www.minciencia.gob.cl/covid19/
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Figura 17. Esquema distribucion de elementos en Dashboard

Tabla 3 Tabla 4

Tabla 1

Mapa Grafico 1

Tabla 2
Grafico 2

Fuente: Elaboracion propia

Se defini6é una paleta de colores apropiada para los graficos considerando el uso de
colores complementarios. Atendiendo que los colores pueden hacer o deshacer la
experiencia del usuario en uso de un Dashboard. El uso adecuado del color llama
la atencion y puede ayudar al usuario a comprender los datos, al mismo tiempo que
le facilita la comprension de los datos. Por otra parte, se evit6 el uso de

uso de combinaciones de colores que a algunos humanos les cuesta percibir, como
el verde rojizo y el azul amarillento, y algunas que son dificiles de distinguir, como

diferentes tonos de un mismo color.

3.3. Implementacion y publicacion en software

3.3.1. Dashboard COVID-19 con ArcGIS Dashboard

En la figura 19 se presenta un esquema de las fases realizadas para el disefio del
Dashboard COVID-19 utilizando el software ArcGIS Dashboard.
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Figura 18. Fases en el disefio del Dashboard COVID-19 con ArcGIS Dashboard

1. Creacian de contenidos, tablas y archivos vectoriales. Georeferenciar y ajustar a formatos

compatibles

2

3. Creacidén de mapa base del Dashboard, en el creador de mapas. (estilo de mapa dark y

sistema de referencia). 7

4. Visualizacién del mapa base y representacidn de los datos. (tonos, color, tamafic y forma).

S

5. Organizar datos al Dashboard, planificar esquema de organizacidn, orden y visualizacién de
los datos. (tablas, mapa y graficos).

6. Revisidn de detalles estéticos y ortograficos: colores, titulos, lenguaje adecuado, tamafio,
fuente de letra).

7. Publicar Dashboard COVID-19.

Fuente: Elaboracién propia

Hubo algunos detalles y dificultad en subir los datos a la plataforma online, por una
l6gica de espacio, al ser software gratuito tiene cierto limite de tamafio de los
archivos, por lo cual se debieron simplificar en la version ArcGIS de escritorio,

ajustando los datos espaciales.
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Figura 19. ArcGIS Dashboard: vista elementos de configuracion

@ Dashboard covid 02-12-21 x  + e

= X
€« Cc @& 1.maps.arcgis.com/apps/ 1ceba51dad37412dad626ad3 1caB20ff#mode=edit 2 % T B s 0O @ H
R Martin Acevedo Cé
= |gl Dashboard covid 02-12-21 Martindoavool 0
Disefio x . . . —
Dashboard Covid-19 Chile (28 de Noviembre de 2021) =
Cuerpo  Encabezado  Barra latera Casos Activos por Region Casos Activos por Comuna Fallecidos por comuna
4 Casos Activos Comuna Casos Activos Comuna Fallacidos
v Fila 1 ALGARROBO 12 || | aLGaRROBO 47
] ALHUE 1 ALHUE 20
ALTO BIOBIO 1 ALTO BIOBIO 18
v Columna
=Y Nimero de casos Jos distribuidos por género y grupo
deedad (Periodo 13/04/2020 hasta 28/12/2021)
B Tabla(2)

a0 Texto enriquecido (1)

v Columna
Fallecidos por Regién
v Fila Regién Fallocidos
. Rango atario
B Teblz () 1521 9
, 694
[ fallecidos por comuna ° Namero acumulado de fallecidos por grupo de edad (Periodo 13/04/202
467
- . N hasta 28/12/2021)
sy Grafico de serie (1) oo
| Falleciclos por rango etario a3n
e — Y | -
.C J 2057
+ Agregar elemento <39 4045 505 6060 7079 EOES  >=90
acac 1807
- VTS fenge suario

Fuente: Elaboracion propia

3.3.2. Dashboard COVID-19 con Tableu

En la figura 20 se presenta un esquema de las fases realizadas para el disefio del
Dashboard COVID-19 utilizando el software Tableu.

Figura 20. Fases en el disefio del Dashboard COVID-19 con Tableu

1. Creacion de contenidos, tablas y archivos vectoriales. Georeferenciar y ajustar a formatos

compatibles T

A4

3. Formulacidn coherente de los datos, en estilos de tablas, mapa y graficos. (tonos, color,

tamariio y forma).

4. Crear conexion entre los elementos que se incluiran en el Dashboard, usando complementos
del programa y respetando coherencia entre los datos.

NS

5. Organizacion y armonizacion de |a disposicion de los elementos en el Dashboard.

NS

6. Revision de detalles estéticos y ortograficos: colores a usar, titulos, tamario y tipo de fuente.

NS

7. Publicar Dashboard COVID-19

Fuente: Elaboracién propia
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En Tableau hubo dificultades para comenzar a usar el software, puesto que se
estaba usando una version de prueba, para posteriormente utilizar la subscripcion
de estudiante, de un afio de duracién. Ademas, al ser una plataforma desconocida,

se tuvo que aprender a utilizar ciertos comandos mediante videos y tutoriales.

Figura 21. Tableu: vista elementos de configuracion

) Tableau - Libro! tableau- La licencia de Tableau expira en 13 dizs - X
Andlisis  Mapa  Formato Senvicor Ventanz  Ayuda

TR T g - 0 & = Mostrarme

. ® .00 @

Gréfico Casos Activos / Casos
fallecidos

CFall

ulo de dashboard

O Fuentededatos | Hojal | B Dashboard] [ Dasnboard2 Hom2 Hom3 [ B 0

Fuente: Elaboracién propia
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Capitulo IV: Experiencia de usuario con Dashboard COVID-19

4.1. Definicion y caracterizacion del perfil de usuario

El perfil de usuario considerado para la prueba de usabilidad no responde a
caracteristicas especificas, no requiere ningun conocimiento en particular. Se toma
como usuario al “ciudadano”, considerando que los Dashboard COVID-19
desarrollados por distintas instituciones oficiales estaban orientados a informar a la
ciudadania en general.

Se definié un breve cuestionario de caracterizacion de perfil de usuario (Anexo 1)
con el objetivo de obtener mas informacion de los usuarios y buscar posibles
relaciones entre la informacion aportada y los resultados obtenidos por cada usuario
en la prueba.

4.2. Definicidn de tareas y preguntas

Para la prueba de usabilidad se definio una metodologia basada en tareas, que por
la vigencia de las restricciones sanitarias por la situacién de pandemia por el COVID
19, se realizaron online a través de plataformas de videoconferencias Zoom.

En las Tablas 2 y 3 se presentan la definicion de las tareas que se aplicd a cada
uno de los Dashboard COVID-19
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Tabla 2 ArcGIS Dashboard: tareas definidas para evaluar usabilidad

Dashboard Covid-19 Chile (28 de Noviembre de 2021)
Pl )

sor Ragién Casos Activos por Comuna Fallocidos por camuna
ALGARROBO 4| | mcammoro a7
AL e P
ALTo BioBio Ao siosio "
ALTODEL CARMEN ? AT ORL CARMEN 3

4o ca108 confirmadas distribuldas par génsro y grupo de edad (Perioda 13/04/2020

Fallacidas por Regién

o ey

Tareas Tiempo
1- Ingresar a la aplicacion de mapa y datos de COVID-19
https://mah6dxtdshajvss1.maps.arcgis.com/apps/dashboards/1ceb451dad37412dad626ad31ca820ff
Usuario: MartinAcevedo10
Contrasefia: geografiaudecl
2- Recorrer y explorar el mapa, visualizar todo Chile y luego acercar a una region y comuna. (Indicar al
usuario que dispone de 1.5 minutos)
3- Seleccionar la Region del BIOBIO en las tablas y visualizar los datos asociados
- Casos activos
- Fallecidos
4-  Seleccionar la Comuna de Concepcion en las tablas y visualizar los datos asociados.
- Casos activos
- Fallecidos
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 3 Tableu Dashboard: tareas definidas para evaluar usabilidad
Dashboard Covid 19 Chile 28 de Noviembre de 2021 1.2 d= Martin Acevedo
Dashboard Covid-19 Chile (28 de Noviembre de 2021)
Tareas Tiempo
1- Ingresar a la aplicacion de mapa y datos COVID-19
https://public.tableau.com/app/profile/mart.n.acevedo/viz/DashboardCovid19Chile28deNoviembrede202
11 2/Dashboard1?publish=yes
2-  Visualizar el mapa y los distintos gréaficos
3- Seleccionar la Region del BIOBIO y visualizar los datos asociados a la misma.
- Casos activos
- Fallecidos
4-  Seleccionar la Comuna de Concepcion y visualizar los datos asociados a la misma.

- Casos activos
- Fallecidos

Fuente: Elaboracién propia
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Para finalizar la prueba indican las siguientes preguntas con el fin de obtener mas

informacion sobre la experiencia de usuario:

1- Le resulta util los gréficos de nimero acumulados de casos confirmados y

fallecidos por género y grupo etario.
Si—No

¢ Por qué?

2- ¢Cual aplicacion de mapa y datos COVID-19 le resulto mas facil y por qué?

4.3. Cuestionario de satisfaccion

El cuestionario SUS se implementd con el objetivo de obtener el nivel de satisfaccion

de los usuarios una vez que realizaron las tareas solicitadas y respondieron a las

preguntas definidas para la prueba. Este cuestionario (Tabla 43) se adapt6é del

formato original de Brooke (1996), ajustando el texto en funcién de los usuarios a

los que se aplico la prueba, donde un puntaje de 1 corresponderia a la categoria

“totalmente en desacuerdo” y un puntaje de 5 a “totalmente de acuerdo”.

Para la adaptacion se utilizé el término “aplicacion” ya que resulta mas familiar, en

reemplazo de software o dashboard.

Tabla 4 Cuestionario SUS adaptado a la prueba

Muy en
desacuerdo
=1

Muy de
acuerdo
=5

Creo que me gustaria usar frecuentemente la aplicacion

Encontré la aplicacion muy compleja.

Pienso que la aplicacién es muy facil de usar

Creo que necesitaria el apoyo de un técnico para utilizar la aplicacion

Encontré que las diferentes funciones la aplicacién estan bien
integradas.

Pienso que habia demasiadas inconsistencias en el la aplicacion

Imagino que la mayoria de las personas aprenderian a usar
rapidamente la aplicacion

Encontré la aplicacion es muy dificil de usar

Me senti muy comodo usando la aplicacion

Necesito aprender muchas cosas antes de utilizar la aplicacién

Fuente: Elaboracion propia adaptado de Brooke (1996).
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Se implementd un cuestionario de satisfaccion SUS para cada Dashboard objeto
evaluacion:
» URL para responder encuesta de satisfaccion uso de Dashboard COVID-19
con software ArcGIS Dashboard https://forms.gle/4ARM8CEylgcZzncGhb6
» URL para responder encuesta de satisfaccion uso de Dashboard COVID-19
con software Tableu https://forms.gle/hf6Wso0ZJboy615hY8

4.4. Validacion

Para evaluar las tareas, preguntas y cuestionarios, ajustar detalles y realizar
correcciones, se llevo a cabo un proceso de validacion. Se realizaron 2 pruebas de
validacion y partir de los resultados obtenidos se realizaron ajustes en los
procedimientos y se modificé la redaccion de la tarea 2, porque los participantes de

la prueba de validacion manifestaron que no se entendia.

Tabla 5 Modificacion tarea 2 a partir de resultados de prueba de validacion

Tarea 2 propuesta inicial Visualizar el mapa y los distintos gréaficos

Tarea 2 modificada a partir de prueba de | Recorrer y explorar el mapa, visualizar todo Chile y luego acercar

o a una region y comuna.
validacion gony

Fuente: Elaboracion propia

No se realizaron modificaciones en las preguntas ni en los cuestionarios de perfil de
usuario y de satisfaccion, los usuarios participantes de la prueba de validacion
manifestaron dificultades para dar respuesta y no indicaron sugerencias de

cambios.
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Capitulo V: Resultados

5.1. Dashboards publicados
Como resultado del disefio y desarrollo de los Dashboard COVID-19 se dispone de

los mismos publicados en Internet para su visualizacion.

5.1.1. ArcGIS Dashboard publicado

El Dashboard desarrollado con el software ArcGIS Dashboard se encuentra
publicado en la siguiente URL:
https://mah6dxtdshgjvss1.maps.arcqgis.com/apps/dashboards/1ceb451dad37412da
d626ad31ca820ff

Para visualizarlo se debe acceder con los siguientes datos: usuario:

MartinAcevedol0 y contrasefia: geografiaudecl
Se requieren los datos de acceso porque se ha utilizado la opcién de prueba
gratuita.

En la figura 22 se presenta una vista general del Dashboard publicado:

Figura 22. Dashboard publicado, realizado con ArcGIS Dashboard

Dashboard Covid-19 Chile (28 de Noviembre de 2021)

Casos Activos por Comuna “7| Fallecidos por comuna
Comuna Cosos Activos Comuna Fallscidos
ALGARROBO 14 ALGARROBO a7
ALHUE 1 | ALHUE 20
ALTO BIOBIO 1 | amosiosio 18

Nimero acumulado de casos confirmados distribuidos por género y grupe de edad (Periodo
13/04/2020 hasta 28/12/2021)

Fallecidos por Regién

Ragién Fallacidos
TORAGAST o Rango staric
ARICA Y PARIN.... 594

e Numero acumulado de fallecidos por grupo de edad (Periodo 13/04/202 hasta 28/12/2021)
TACA 467

AYSEN DEL 04

O 23n

e — ] |

1807 -

Fuente: Elaboracién propia
https://mah6dxtdshgjvssl.maps.arcgis.com/apps/dashboards/
1ceb451dad37412dad626ad31ca820ff
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5.1.2. Tableu Dashboard publicado

El Dashboard desarrollado con el software Tableu se encuentra publicado en la
siguiente URL
https://public.tableau.com/app/profile/mart.n.acevedo/viz/DashboardCovid19Chile2
8deNoviembrede20211 2/Dashboard1?publish=yes

En la figura 23 se presenta una vista general del Dashboard publicado:

Figura 23. Dashboard publicado, realizado con Tableu

+gb|equizpub|ic DESCUBRIR BLOG RECURSOS ACERCADE ( REGISTRARSE iNic1AR sesion ) (O

Dashboard Covid 19 Chile 28 de Noviembre de 2021 1.2 de Martin Acevedo B %

Dashboard Covid-19 Chile (28 de Noviembre de 2021)

Casos activos por Regién Casos activos per Comuna Fallecidos por Comuna

Region Nombre Comuna Nombre Comuna
ANTOFAGASTA 407 ALGARROBO 14 ALGARROBO 47
ARICA Y PARINACO. 119 ALHUE 1 ALHUE 20
ATACAMA 552 ALTO BIOBIO 1 ALTO BIOBIO 18
AYSEN DEL GENER. 282 ALTO DEL CARMEN 7 ALTO DEL CARMEN 3
BIOBIO

Ndmero acumulado de casos confirmados distribuides por género y grupe de edad (Periodo

Fallecidos por Regidn 20/03/2020 hasta 28/12/2021)

. Rango Etario
Regién g

ANTOFAGASTA 1521

ARICAY PARINACOTA 634 s

ATACAMA a67

AYSEN DELGENERALCAR. 104

8iosio R Nimero acumulado de fallecidos por grupo de edad (Periodo 13/04/2020 hasta 28/12/2021)
coquiMeo 1365 Rango Etario

LA ARAUCANIA 2057 .

LOS LAGOS 1807 s

LOS RiOS 977 2 - . -
MAGALLANES Y DE LA AN 619 £ — o N |
MAULE 2646

Fuente: Elaboracién propia
https://public.tableau.com/app/profile/mart.n.acevedo/viz/
DashboardCovid19Chile28deNoviembrede20211 2/Dashboard1?publish=yes

5.2. Prueba de usabilidad

En esta fase se indican los resultados en el test de usabilidad de ambos Dashboards
o paneles de control COVID-19 de ArcGIS Dashboard y Tableau Public, en la cual
se representan los resultados obtenidos del test de usabilidad tipo tareas con
usuarios, que se aplico a diez usuarios que al finalizar la medicion se les aplicd una
encuesta de satisfaccion, que seria medida mediante una evaluacién SUS (System
Usability Scale), para cuantificar la experiencia de los usuarios en los ambos
Dashboard.
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5.2.1. Caracterizacion perfil usuario
A continuacién, se presenta una breve caracterizacion del perfil de los usuarios que
realizaron la prueba de usabilidad:

- 70% corresponde a hombres y 30% a mujeres.

- 60 % corresponden al rango etario de 18-25 afos.

- 30 % corresponden al rango etario de 26-50 afos.

- 10% corresponde mayor de 50 afios
Respecto a las respuestas a la interrogante:
Durante el afio 2020 o 2021, ¢ accediod a alguna aplicacién o sitio web para obtener
informacion de COVID-19 sobre casos activos, fallecidos, etc.?

- Soélo el 40% afirma haber utilizado anteriormente alguna aplicacion, pagina

web o redes sociales informarse sobre la pandemia COVID-19.

5.2.2. Tiempo empleado para realizar tareas
Se cronometro el tiempo empleado por usuario en realizar las tareas definidas para
cada Dashboard:

1. Ingresar a la aplicacion de mapa y datos de COVID-19

2. Visualizar el mapa y los distintos graficos

3. Seleccionar la Region del BIOBIO y visualizar los datos asociados a la

misma. (Casos activos y fallecidos)
4. Seleccionar la Comuna de Concepcion y visualizar los datos asociados

a la misma. (Casos activos y fallecidos).

En la tabla 6 se indican los tiempos en segundos empleados. Se destaca que las
tareas en general son de caracter exploratorio y de localizacién de los componentes
y datos solicitados. Por lo tanto, se considera el recorrido que realizé cada usuario
y ademas la interaccion verbal que se produce durante el desarrollo de cada tarea.
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Tabla 6. Tareas: Registro de los tiempos de cada usuario en segundos

ArcGIS Dashboard Tableu
Cc')digo.de

usuario T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4
1 43 90 23 64 5 90 45 16
> 51 90 39 25 32 90 90 41
3 22 90 43 25 30 90 25 17
4 23 90 43 32 17 90 27 34
5 147 90 45 4 10 90 80 21
6 40 90 21 21 22 90 15 26
7 47 90 23 33 11 90 25
8 71 90 9 32 24 90 42 4
9 51 90 5 12 24 90 33 10
10 68 90 16 37 44 90 15 18

Fuente: Elaboracién propia.

5.2.3. Preguntas sobre experiencia de usuario
En respuesta a las preguntas definidas para obtener mas informacion sobre los
Dashboard, se destacan las siguientes respuestas:
= Pregunta 1:
Le resulta util los graficos de numero acumulados de casos confirmados y
fallecidos por género y grupo etario. Si — No
¢ Por qué?
Resultado:
El 90% de los usuarios cree que los datos de casos acumulados por género y
rango etario, y fallecidos por rango etario son datos de utilidad.
* Pregunta 2: ;Cual aplicacién de mapa y datos COVID-19 le resulto mas facil y
por qué?
Resultado:
50% manifestd preferencia por Tableau Public
40% manifesto preferencia por ArcGIS Dashboard
10% no indica preferencia, respuesta ambigua.
Entre los comentarios realizados por los usuarios se destacan, por ejemplo:

“Tableau Public, fondos oscuros se ven mejor el mapa”
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- “ArcGIS, mas facil de comprender”
- “Tableau Public, porque buscar region y separa los datos”

- “ArcGIS mas réapido, pero Tableau Public es mas comodo”

5.2.3. Encuesta de satisfaccion

Los resultados obtenidos con la encuesta SUS, que se puntta de 0 a 100, permite
obtener el puntaje de satisfaccion de los usuarios

En la tabla 7 se presentan los puntajes SUS obtenidos para cada usuario después

de utilizar el Dashboard implementado en ArcGIS Dashboard.

Tabla 7. Puntaje SUS para ArcGIS Dashboard

Cédigo de Usuario Puntaje SUS

01 90
02 85
03 95
04 95
05 90
06 90
07 82.5
08 97.5
09 90
10 92.5

Promedio 90.75

Fuente: Elaboracion propia.

El puntaje de satisfaccion de los usuarios respecto al ArcGIS Dashboard da como
promedio 90,5 puntos. Esta puntuacion de acuerdo a las escalas para calificaciones
de puntajes SUS definida por Bangor et al. (2009), se corresponde con Aceptable

segun la escala de aceptabilidad y Excelente segun la escala de adjetiva.

En la tabla 8 se presentan los puntajes SUS obtenidos para cada usuario después

de utilizar el Dashboard implementado en Tableu:
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Tabla 8. Puntaje SUS para Tableu

Cdédigo de Usuario Puntaje SUS

01 100
02 90
03 100
04 90
05 90
06 90
07 92.5
08 82.5
09 92.5
10 85

Promedio 91.25

Fuente: Elaboracion propia.

El puntaje de satisfaccién de los usuarios respecto al Dashboard implementado en
Tableu da como promedio 97,5 puntos. Esta puntuacién de acuerdo a las escalas
para calificaciones de puntajes SUS definida por Bangor et al. (2009), se
corresponde con “Aceptable” segun la escala de aceptabilidad y “Excelente” segun
la escala adjetiva.

Se destaca en Tableu el puntaje de dos usuarios que es igual 100, que segun la

escala adjetiva definida por Bangor et al. (2009) seria “Lo mejor imaginable”.
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Capitulo VI: Conclusiones

Con el desarrollo de los Dashboard Geogréaficos COVID-19 y la aplicacion de las

pruebas de usabilidad, se concluye que:

Se logr6 cumplir con los objetivos propuestos (general y especifico)
planteados al inicio de este trabajo.

La implementacion de los Dashboards permitié conocer una herramienta que
se comenzo a utilizar en el contexto de la pandemia para difundir el estado
de la situacion. Esta herramienta proveniente del mundo de Bussiness
Inteligence (BI), ofrece diversas posibilidades al afadir datos
georreferenciados que aplican el caracter geografico. Por otra parte, ofrece
un gran potencial para la aplicacion en Geomarketing, un area para
considerar en la Geografia del presente y del futuro.

La capacidad de los Dashboard para analizar enfermedades, pandemias y
fendmenos territoriales, es altisima y poseen un potencial increible para
seguir utilizandolas a futuro, siendo una tecnologia relativamente nuevay en
desarrollo, especificamente con el componente geografico ya que el
desarrollo y utilizacion en Bl tiene una extensa trayectoria.

Se definid la prueba de usabilidad de acuerdo a las herramientas
implementadas (ArcGIS Dashboard y Tableu Public). La validacién de la
prueba, resulté de gran utilidad y permitié identificar pequefios errores y
realizar modificaciones pertinentes.

Se logré ajustar la prueba de usabilidad a una modalidad online por las
restricciones de la situacion de pandemia, completando el trabajo.

En general, se observo durante el desarrollo de las pruebas de usabilidad
gue los usuarios aprendian rapidamente a utilizar ambos Dashboard.

Las dificultades mas comunes, observados durante la realizacion de las
tareas, corresponden a que volver a visualizar el mapa completo después de
realizar un zoom. En Tableu, se presentaron dificultades para volver a atras

en las tablas después de realizar una seleccion o filtrado.
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ArcGIS Dashboard, segun los usuarios, ofrece mejor visualizador de mapay
la representacion de los datos a través de los simbolos (variable visual
tamafio) resulta mas clara. Mientras que Tableau Public presenta una opcion
mejor para seleccionar datos.

Sobre los tiempos de realizacion de tareas, en general en Tableau Public
demandaron menos tiempo en relacion a ArcGIS Dashboard, por dos
factores principalmente, el primero ofrece mejor capacidad de filtrar la
informacion lo cual hace mas practico y el segundo que el orden y
organizacion de datos de ambos Dashboard es igual, por ende, ya existia
una idea clara de donde buscar cada dato después de haber tenido la
experiencia utilizando con ArcGIS Dashboard. Finalmente, ambos
Dashboard lograron obtener buenos resultados y se destaca la facilidad de
adaptacion de los usuarios al lenguaje de cada uno. Por otra parte, resulta
necesario mencionar que las diferencias de tiempo se deben, en algunos
casos, a la capacidad del hardware y conexion a Internet de cada usuario,
factores dificiles de manejar por la modalidad en la que se desarrollaron las
pruebas de usabilidad.

En cuanto a la satisfaccion de los usuarios sobre los Dashboard objeto de
evaluacion, los puntajes obtenidos son altos y lo ubican en las categorias de
“Aceptable” segun la escala de aceptabilidad y “Excelente” segun la escala
adjetiva definida por Bangor et al. (2009).

El Dashboard implementado en Tableu obtuvo un puntaje promedio de
satisfaccion igual 91,25 puntos, superando en menos de un punto al
Dashboard implementado en ArcGIS Dashboard que obtuvo un puntaje
promedio de 90,5 puntos.

De acuerdo a los resultados de las pruebas de usabilidad se puede concluir
que los Dashboard Geogréaficos COVID-19 son una herramienta (util,
funcional y con cumple los requisitos de usabilidad al ser entendida por

diversos usuarios y cumple el objetivo de informar al publico en general.
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= En conclusion, los Dashboard son una gran herramienta, para la gestion,
informacion y toma de decisiones de distintos tipos de usuarios. Tienen un

gran potencial para informar y difundir la situacién de diversas problematicas.
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Anexos

Anexo |

Cuestionario Perfil de Usuario

1.

2.

Indique su codigo de usuario: ......... (ejemplo 01)

Sexo

Masculino

Femenino

Edad

18-25

26-35

36-50

Mas de 51

4. Durante el afio 2020 o 2021 accedio a alguna aplicacion o sitio web para
obtener informacion de COVID-19 sobre casos activos, fallecidos, etc.

Si

NO

5. Silarespuesta a la pregunta anterior fue Si, agradeceré indique qué
aplicacion o sitio web utilizo.

61



