UNIVERSIDAD DE CONCEPCION
FACULTAD DE ARQUITECTURA URBANISMO Y GEOGRAFIA.

DEPARTAMENTO DE GEOGRAFIA.

Catastro de Informacion sobre Adultos Mayores en el
Barrio Villa San Pedro para Estudios Urbanos Inclusivos
con apoyo de SIG.

Memoria para optar al Titulo de Gedgrafo

Ricardo Ignacio Gonzélez Sepulveda

Profesora Guia: Patricia Virano Reyes

Facultad de Arquitectura, Urbanismo y Geografia —Universidad de Concepcion-CHILE
Departamento Geografia Fono: 56-41-2203233 — Fax: 56-41-2 207074

1



Agradecimientos

Agradezco a mi mama, a mi papa y a mi gato que con mucho esfuerzo, carifio y
paciencia me han apoyado durante estos cinco afios de carrera, a mis amigos
externos a la universidad (Matias y Martin en especial) por su apoyo incondicional

en todos estos afios desde mis afios de colegio.

Agradezco a mis amigos que hice durante la universidad, en especial a mi grupo de
Braulio, Diego, Ignacio, Jordan, Samuel y Miguel, y en especial a mi mejor amiga
Antonia que ha estado siempre presente, todos dando el apoyo emocional y

psicolégico durante los altos y bajos de estos afios de carrera.

Agradezco también a mi profesora guia Patricia Virano, que con mucha paciencia

me ha guiado y orientado durante este afio.

Agradezco a la comunidad del software libre y de cédigo abierto, en especial a las
comunidades detras de QGIS, La Fundacién Mozilla , OnlyOffice, LibreOffice, Linux
Mint y Ubuntu, todas siendo herramientas indispensables en mi dia a dia y que sin
ellas este trabajo hubiese sido imposible, software que no tiene nada que envidiarle

al software propietario tradicional.

Y como ultimo agradecimiento quiero agradecer a la Villa San Pedro, tanto su
entorno como sus personas, siendo nacido y criado como un “villano” de toda la vida
puedo decir que la Villa siempre sera mi hogar, con todos sus pros y contras siempre

serd donde mis mas lindos recuerdos han sido construidos en mis 25 afios de vida.

Facultad de Arquitectura, Urbanismo y Geografia —Universidad de Concepcion-CHILE
Departamento Geografia Fono: 56-41-2203233 — Fax: 56-41-2 207074
2



indice

1.- RESUMEN eI PrOYECIO ... 8
2.- JUSHIfICACION AEI PrOYECLO ... .ueeiiiieeeiiiiiiieiit et 9
3.- Problema de iNVESHIGACION ........c.coiiiiiiiiiiiiiee e 9
4.- Objetivo general y objetivos eSpecifiCoS ..........coeeiviiiiiiiiiiiiiieeeee 10
B @ o1 1=1 1AV o I 1= a1 - | PP 10
4.2.- Objetivos ESPECITICOS....ccciiiiiiiieiie e 10
5.- FUNAAMENLACION TEOICA .....eveeieeeiiiiiiiiieie ettt e e 10
e 5.1 La Geografia urbana y la Geografia de la vejez...........cccoccvvvneeennnn. 10
e 5.2.- Laimportancia de la ciudad en el contexto del siglo XXl ................ 11
e 5.3.- La poblacién asociada a la vida urbana...............cccccoeeeeeee. 12
e 5.4.-La calidad de vida de la poblacién urbana............cccccccceeeeiiieeinnennn, 13
e 5.5.- El envejecimiento y las ciudades. ...........cccooeeeiiiii 15
e 5.6.-Lavejez en el contexto de Chile. ..........oooviiiiiiiiiiiiii e, 19
e b5.7.- La salud de los adultos mayores en Chile...........cccccvvvviiiiiiniiiinennn, 20
e 5.8.- Pilares fundamentales............coooooriiiiiii 22
e 5.9.- Mirada integral sobre estudios de la vejez ...........ccoovvviiieiiieiiinnnnn, 24

e 5.10.- Importancia de la Informacién y las escalas de trabajo en estudios
UrDAN0S SODIE 18 VEJEZ ... 25

e 5.11.- Uso del SIG para trabajos en el area de geografia urbana y de

1YL =2 PP PPPPPPP 26
6.- MEtOdOIOGIA .. .o oeiieeieie e 28
e 6.1.- Estructura metodoldgica..........ccccceeeieieeeiiiiiiiiiiee e, 28

e 6.2.- Indicadores de inclusividad y calidad de vida de la

Facultad de Arquitectura, Urbanismo y Geografia —Universidad de Concepcion-CHILE
Departamento Geografia Fono: 56-41-2203233 — Fax: 56-41-2 207074

3



INVESHIGACION. ... 30

e 6.3.- Método usado para la seleccion de los sectores de estudio
.................................................................................................. 33
e 6.4.- Consideraciones en la aplicacion de la encuesta.............. 36
o 6.5.- ENCUESIA BN TEITENO ....uuniiiiiii e 38
e 6.7.- Representacion de resultados por medio de SIG.............. 39
o 6.8.- Area de eStUIO. .....c.ecveieeieeeeie e 40
A (TS U] =T [0 1 PP 44
o 7.1.- Respuestas de 1as eNCUESLAS ..........cccevveeriiiiiiiiee et e e e eeeanns 44
e 7.1.1.- Preguntas asociadas a caracterizacion general del grupo en
estudio-acceso a salud, resiliencia y costo de vida ...................... 44
e 7.1.2.- Preguntas asociadas a la accesibilidad a servicios de salud,
comercio y vision del transSporte ............oovevviiiiiiieeeeeeeeee e 51
e 7.1.3.- Preguntas asociadas a su percepcion sobre su mismo
grupo etario y redes de apOyo0. .....cccceeeeeeiiveriiiiiieeeeeeeeeee e 54
e 7.1.4.- Preguntas asociadas a integracion con el entorno y
(=151 1= o o - O 59
e 7.1.5.- Preguntas asociadas a los lugares de esparcimiento........ 66
e 7.1.7.- Preguntas en relacion a su relacién con su comunidad .... 71

e 7.2 - Comentarios extra a la encuesta dada por los mismos encuestados y

personas cercanas a €lloS...........cooiii e e 74
e 7.3 - Discusion de resultados obtenidos............ccceeeeeiiii 77
e 7.5 - Aspectos que se deberian mejorar en el barrio.............cccoceeeeeeeeen. 82
e 7.6.- Nivel de inclusion y calidad de vida del barrio.............cccooeeeeeeeeen. 89

e 7.7.- Zonas claves de adultos mayores por rango etario posterior al

LU= 0T T {o =T g T (=T ] o 92

Facultad de Arquitectura, Urbanismo y Geografia —Universidad de Concepcion-CHILE

Departamento Geografia Fono: 56-41-2203233 — Fax: 56-41-2 207074
4



B.m CONCIUSIONES ... e e e et 96

9.- Referencias bibliografiCas..........coovvvuviiiiiii e 103

ANEXO: Encuesta aplicada en terreno. ...........ceiieeeeeiiieeiiiii e 107

e Figura 1:
e Figura 2:
e Figura 3:
e Figura 4:
e Figura 5:

indice de figuras

La longevidad de Hong Kong por Kento Bento ................cccceee. 17
Porcentaje de adultos mayores en Chile ..........ccccccvvvviiiiiiiinnnnn. 19
Diagrama metodolOgQiCO..........ceveeeiiiiiiiiici e 29
Diagrama metodolOgiCO...........uuviiiiiiieiiiiiiiiiieeee e 29

Ejemplo de datos “indeterminados” del shape de Manzanas del INE

................................................................................................................... 34
e Figura 6: Zonas indeterminadas encontradas en Villa San Pedro.............. 35
o Figura 7: Tamano de MUESHIA .......cooeeeeieeeeeeeeeeeeeee 37
e Figura 8: Calculadora de muestra de QuUaltrics. ..., 38
e Figura 9: Plano original de Villa San Pedro Restaurado (1961) ................. 41
e Figura 10: Carta Zona de eStudio .........coooeeeeeiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 43
e Figura 11: Respuestas pregunta “adultos mayores en casa’ ..................... 44
e Figura 12: Respuestas sobre sensacion de VEJeZ ............coovcuvvveeieeeeeennnne 45
e Figura 13: Principal preocupacion como adulto mayor.............cccccceeeeeeennee 46
e Figura 14: Estado civil de los encuestados (8S) ......ccoeeeeevrvvviviiiiiiieeeeeeeeenn, 47
e Figura 15: Respuestas sobre soledad ... 47
e Figura 16: Respuestas sobre vida activa y saludable................................ 48
e Figura 17: Actividades realizadas para mantenerse activo...............cc........ 49
e Figura 18: Respuestas sobre situacion laboral...............cccccoo, 50
e Figura 19: Respuestas sobre suficiencia de ingresos actuales. .................. 50

e Figura 20: Respuestas sobre distancia hacia centros de salud o comercio 51

e Figura 21: Tardanza hacia el centro de salud mas cercano ....................... 52

e Figura 22: Medio de transporte preferido..........ccccovviiiiiiiiiiiii i, 53

Facultad de Arquitectura, Urbanismo y Geografia —Universidad de Concepcion-CHILE

Departamento Geografia Fono: 56-41-2203233 — Fax: 56-41-2 207074
5


file:///C:/Users/trabajo/Documents/TESIS/Tesis_RIGONZALEZ_Final.docx%23_Toc131779027
file:///C:/Users/trabajo/Documents/TESIS/Tesis_RIGONZALEZ_Final.docx%23_Toc131779029
file:///C:/Users/trabajo/Documents/TESIS/Tesis_RIGONZALEZ_Final.docx%23_Toc131779030
file:///C:/Users/trabajo/Documents/TESIS/Tesis_RIGONZALEZ_Final.docx%23_Toc131779031
file:///C:/Users/trabajo/Documents/TESIS/Tesis_RIGONZALEZ_Final.docx%23_Toc131779031

Figura 23: Respuesta sobre aumento de adultos mayores en el barrio ..... 54
Figura 24: Percepcion de cantidad de adultos mayores en el barrio........... 55

Figura 25: Motivo del aumento de la poblacion adulta mayor en el barrio (Si)

Figura 27: Respuestas sobre apoyo al adulto mayor en la comunidad ...... 56
Figura 28: Que faltaria para una mejor red de apoyo en el barrio............... 57

Figura 29: Respuestas sobre que faltaria en Chile para una mejor vejez .. 58

Figura 30: Respuestas sobre origen de los encuestados (aS).........cccceeeue. 59
Figura 31: Origen de |0S encuestados............cccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee 59
Figura 32: Carta de origen de 10S encuestados ............ccoevvvevvviiiieeeeeeeennnnns 60

Figura 33: Respuestas “motivaciones para venir hasta Villa San Pedro” ... 61

Figura 34: Respuestas sobre integracion de espacios de esparcimiento. .. 62

Figura 35: Integracion del transporte publiCo.............ccooviviviiiiiiiiiieeeeeeeens 62
Figura 36: Integracion de los lugares de votacion ............ccceeeeeeeeeeeiiinnnee. 63
Figura 37: Integracion de las &reas Verdes.........ccccccevviiciiiiieieeeeee e 64
Figura 38: Respuestas sobre qué area esta al debe en integracion........... 65
Figura 39: Caracteristicas de los lugares de esparcimiento. ...................... 66
Figura 40: Lugares de esparcimiento visitados ..............cccceevvvviiieeeeeeeennnnns 67
Figura 41: Carta lugares de esparcimiento Vvisitados.............cccceevvvevieeerennnn. 68
Figura 42: Fotografia de un Parque de Villa San pedro.........ccccccceevunnneee. 69
Figura 43: Tardanza al lugar de esparcimiento mas cercano...................... 70
Figura 44: Calificacion global de los lugares de esparcimiento .................. 70
Figura 45: Participacion en laiglesia..........cccovvviiiiiiiii i 71
Figura 46: Participacion en redes comunitarias. .............ccceeevvvvieeeeeeeeeennnnns 72
Figura 47: Agrado por el barrio que habitan ...........ccccociiiiiiii, 73
Figura 48: Carta Recorrido Microbuses Villa San Pedro ..........c..ccoccevvnnnn.n. 76
Figura 49: Red de Salud Comuna de San Pedro de la Paz.........cccccc........ 84
Figura 50: Ejemplo de paso de cebra sin rampa dentro del barrio ............. 87

Facultad de Arquitectura, Urbanismo y Geografia —Universidad de Concepcion-CHILE
Departamento Geografia Fono: 56-41-2203233 — Fax: 56-41-2 207074

6



Figura 51: Ejemplo de calle sin repavimentacion ............ccccccccceiiieiieeeeeennnns 87

Figura 52: Vereda y calle en estado deteriorado .............ccccevvvviiiiiieenrennnnn, 88
Figura 53: Carta zonas Claves............couvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 92
Figura 54: Carta Concentracion de Adultos Mayores ..........ccccceeeeeeeeeeeeennnns 93
Figura 55: Carta Tiempo Promedio Centros de Salud............cccccevvvvvrrnnnnen. 95

indice de tablas

Tabla 1: Indicadores de inclusividad y calidad de vida. ...................coeeee. 30
Tabla 2: Calificacion de calidad de vida e inclusion..............cccooocciviiienneen. 32
Tabla 3: Calificacion del Barrio por Indicador. ............ccccoeveeeeiiiiiiiiiiiieeeee, 91
Tabla 4: Calificacion Final del Barrio ...........ccccceeiiiiiiiiiiiieeeeiiiiieeeeenn 91
Tabla 5: Datos obtenidos €N tEIMENO0...........uuiiiieiiiiiiiiiiieee e 94

Facultad de Arquitectura, Urbanismo y Geografia —Universidad de Concepcion-CHILE
Departamento Geografia Fono: 56-41-2203233 — Fax: 56-41-2 207074

7


file:///C:/Users/trabajo/Documents/TESIS/Tesis_RIGONZALEZ_Final.docx%23_Toc131779080
file:///C:/Users/trabajo/Documents/TESIS/Tesis_RIGONZALEZ_Final.docx%23_Toc131779081
file:///C:/Users/trabajo/Documents/TESIS/Tesis_RIGONZALEZ_Final.docx%23_Toc131779086

1.- Resumen del proyecto

En este trabajo se expondra una problematica en relacion con la escasez de datos
sobre el envejecimiento de la poblacion a escala barrial, enfocandose en los
individuos con edades entre 60 y mas afos. La finalidad es fomentar la idea de
barrios enfocados en la inclusividad y el bienestar para una mejor vejez, para esto,
se tomo como area de estudio el barrio de la Villa San Pedro en la comuna de San
Pedro de la Paz. El trabajo consistié en recopilar, analizar y evaluar la informacién
a través de bibliografia, trabajo de campo por medio de encuestas y su posterior
representacion por medio de gréficos y Sistemas de Informacion Geografica. La idea
principal de la investigacion fue analizar el barrio con el objetivo de generar un
catastro de informacion sobre los adultos mayores, al igual que determinar variables
de caracter inclusivo-urbanos. Los resultados obtenidos se tiene el catastro de
informacion, el cual permitié caracterizar de mejor forma la poblacién adulta mayor
de Villa San Pedro. Dentro de los datos obtenidos se destaca la percepcion del paso
del tiempo y la soledad, ambos temas preocupantes en estudios sobre la vejez pero
gue no son un problema para los residentes del barrio, siendo puntos que influyen
de manera positiva la idea de inclusién y calidad de vida del entorno urbano. A lo
anterior se le suman indicadores evaluados en la investigacion que determinaron
qgue el grupo encuestado posee una buena calidad de vida e inclusion en la Villa

San Pedro.

Palabras claves: adultos mayores, planificacion urbana, geografia de la vejez,

geografia de la salud, inclusividad, Sistemas de Informacién Geografica
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2.- Justificacion del proyecto

Desde la década de los 1950 hasta el presente, el porcentaje de adultos mayores
en Chile ha crecido de manera exponencial con cifras porcentuales aproximadas a
un 16% al afio 2017 segun datos oficiales del CENSO 2017 y del Instituto Nacional
de Estadisticas (INE) (SENAMA, 2017) . Al afio 2022 es de se acerca a un 18% y
con estimaciones de que sea un 20% para el 2030 y hasta el 32% para el afio 2050.
Hoy en dia, el pais posee una de las esperanzas de vida mas altas de la region con
80.1 afos: esto significa que el estado tiene una tarea a nivel de politicas publicas
tanto urbano, como rural. Junto a esto, significa que la sociedad debe estar
preparada para generar redes de apoyo a este grupo etario, para que el periodo de
vejez sea lo mas agradable y adecuado posible para los érganos de gobierno,
familia y el propio individuo. Pero para que las politicas publicas a nivel nacional y
local tengan eficacia, requieren de informacion de este grupo de la poblacion, sobre
todo a nivel local. De ahi, la idea de presentar estudios a una escala mas pequena,
idealmente barrial, que permita contar con informacion en detalle que podria
considerarse clave para entender la realidad mas cercana de las personas mayores;
la dificultad radica en la escasa informacién a este nivel con que se cuenta para
lograr acertadas reformas de caracter inclusivo-urbanas enfocadas en la vejez,
como lo que ocurre con uno de los barrios emblematicos de la comuna San Pedro

de la Paz, que es la Villa San Pedro donde se desarrolla esta investigacion.

3.- Problema de investigacion

El aumento de la esperanza de vida en el mundo y en Chile trae como resultado un
aumento de la poblacién adulta mayor. Esto trae aparejado, la conformacién de
barrios donde este grupo etario prevalece. Teniendo en cuenta esto, surge la
necesidad de informacion, sobre todo espacial, la cual es escasa a nivel de barrio
para retratar mejor la realidad de esta poblacion con la finalidad de tomar medidas

de caracter inclusivas a nivel urbano que los beneficie.
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4.- Objetivo general y objetivos especificos

4.1.- Objetivo General

Analizar la informacion existente sobre los adultos mayores a nivel de barrio como
lo es la Villa San Pedro de la comuna de San Pedro de la Paz para estudios de

inclusién urbana.

4.2.- Objetivos Especificos

e Generar un catastro de informacién sobre los Adultos Mayores residentes del
sector Villa San Pedro con la finalidad de conocer la realidad de este tipo de
poblacién a una escala barrial.

e Determinar criterios con caracteristicas inclusivas y urbanas para la
poblacién adulta mayor en el sector Villa San Pedro

e Evaluar los indicadores encontrados para determinar el grado de inclusividad
del adulto mayor a su entorno en Villa San Pedro

e Representar los resultados a través de herramientas gréaficas y cartogréaficas
por medio de SIG

5.- Fundamentacion Teérica

5.1 La Geografia urbanay la Geografia de la vejez

Como concepto la geografia urbana es una rama especifica de la geografia que se
dedica al estudio de las ciudades, en especifico su estructura, distribucion,
clasificacion, funciones y su paisaje (0 paisaje urbano), esta disciplina busca
comprender y analizar la distribucion espacial de las ciudades al igual que sus
dindmicas de comportamiento, flujos y uniones espaciales acontecidos en su interior
(Etecé, 2021)
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La geografia urbana es parte de la geografia humana, y esta fuertemente ligada al
urbanismo y constantemente mantiene una relacion con otras disciplinas como lo
son la sociologia, la arquitectura, la antropologia, o inclusive otras ramas de la
geografia como lo son la geografia fisica, la geografia ambiental, y para el interés
de esta investigacion la geografia de la vejez, entre otras, debido a la naturaleza de

como opera la ciudad si se toma como un sistema.

La geografia de la vejez o la geografia del envejecimiento es una rama de la
geografia humana enfocada al analisis de las relaciones socioespaciales entre el
adulto mayor y el espacio geografico en un contexto social y espacial integrado por
los entornos fisicos y humano-social (Silva M. , 2010), como disciplina posee un

vinculo cercano a la geografia de la salud al igual que la gerontologia.

La incorporacion de la geografia en la investigacion gerontolégica ayuda al
desarrollo de esta ciencia, ya que, seria posible elaborar mejores diagndsticos a
distintas escalas espaciales, sea esta escala barrial, regional, provincial, o inclusive
nacional, posibilitando una mejor y mas adecuada planeacién gerontolégica en

todas las ciudades.

5.2.- Laimportancia de la ciudad en el contexto del siglo XXI

Desde el comienzo del siglo 21, el mundo ha estado cada vez mas urbanizado que
antes en la historia de la humanidad, siendo el afio clave el afio 2007 donde mas de
la mitad de la poblacién mundial reside en las ciudades y se espera que sea una
cifra que siga aumentando con el tiempo llegando a un 60% para el afio 2030 (ONU,
2023). La importancia de las ciudades radica en que son los centros claves del
crecimiento econdmico, social y humano contribuyendo al 60% del PIB mundial y
siendo los principales centros del desarrollo humano. No obstante, el aumento de la
poblacién en las ciudades ha traido desafios de caracter demogréfico, lo cual se
manifiesta principalmente por problemas como la desigualdad, las migraciones, la

contaminacion, la pobreza, las megaciudades y lo relevante para este proyecto, el
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envejecimiento de la poblacion. Estos desafios irdn en aumento a lo largo del siglo

a medida que la poblacion que vive en las ciudades continie aumentando.

Es debido a lo mencionado, donde radica la gran importancia de la geografia urbana
y su impacto en los estudios derivados, asociados a las dindmicas socio-territoriales
presentes en las ciudades, ya que, es necesario que se busque un futuro donde las
ciudades prioricen un modelo urbano que este bien planificado, equipado,
conectado, seguro, saludable e inclusivo, creando asi un futuro donde las ciudades

sean mas humanas y resilientes.

5.3.- La poblacion asociada a la vida urbana

La poblacion urbana comenzé a crecer a medida que el comercio centralizado, la
reduccion de los costos del transporte, el intercambio de ideas y el aumento de los
servicios aumentaron, siendo caracteristicas que no estaban presentes en las
poblaciones rurales mas tradicionales. El crecimiento de los asentamientos
humanos en ciudades y metropolis hizo que la poblacién se concentrara en un
espacio pequefio del mundo y de manera inequitativa en relacion a los territorios,
como consecuencia existen &reas urbanas densamente pobladas en especial
comparadas a la poblacion rural, por tanto, la poblacién asociada a la vida urbana
posee caracteristicas particulares que segun (GeoEnciclopedia, 2023) se identifican
como:

e El individualismo: La poblacion urbana tiende a vivir por su cuenta y sus
necesidades se basan en su necesidad individual.

e Las relaciones impersonales: Las personas pueden mantener relaciones
Nno cercanas con personas que no pertenecen a su circulo cercano.

e Buen acceso a servicios: Los servicios en las ciudades son de facil
accesibilidad al lado del mundo rural, como lo son el agua potable, la
electricidad, transporte publico, establecimientos educacionales, los servicios
de salud y el internet.
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e Aumento de la contaminacion: nace como consecuencia de la mayor
densidad de poblacion utilizando recursos al dia a dia.

e Facilidades tecnoldgicas: El desarrollo y uso de las ultimas tecnologias es
mas comun en las ciudades por su mayor facilidad de acceso,

e Vida compleja y acelerada: La poblacion urbana posee un ritmo mas
agitado a consecuencia de la cantidad de gente que utiliza el transporte
publico y particular en horarios similares, esto trae consecuencias negativas
como la necesidad de realizar actividades a modo rapido y el estrés.

e Economia no productora: esto nace a causa de que la economia de las
ciudades es principalmente actividades secundarias, terciarias y
cuaternarias, en palabras resumidas sectores econdémicos donde no se

produce directamente.

5.4.- La calidad de vida de la poblacion urbana

La calidad de vida se define como la capacidad que tienen las personas de
desarrollar su proyecto de vida basado en las garantias que una nacion les brinda
en relacion a bienes primarios, o dotaciones y derechos que una sociedad ha
acordado brindar a sus habitantes (Jimenez & Gonzélez, 2014). Estas dotaciones y
derechos son definidos por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y son la
riqueza, el empleo, el entorno, el medio ambiente, la salud fisica y mental, la
educacion, la recreacion y el ocio, el bienestar, el sentido de aceptacion, la libertad

de fe, la seguridad y la libertad.

La calidad de vida de la poblacion urbana entra en una paradoja debido a que las
ciudades concentran los mas altos indices de calidad de vida en comparacion al
mundo rural pero por otro lado la desigualdad, inequidad y segregacion genera que
estas dotaciones y derechos no se cumplan en la totalidad de la ciudad, esto
principalmente ocurre por la mala distribucion de los recursos y la mala planificacion
urbana, esto principalmente acontece en grupos segregados, los cuales pueden
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tener esta condicién, por distintas razones y condiciones que pueden ser por
ejemplo , grupos de menores ingresos, ser adultos mayores, por el acceso, la

movilidad o por condicidn fisica y/o mental.

Aqui, es donde la calidad de vida de la poblacién urbana entra en conflicto con el
llamado derecho a siendo esta la condicion que es deseable en una formacion
urbana, para que sus habitantes logren cumplir las expectativas que tenian al
asentarse en el lugar elegido. Sin embargo, para que este derecho se cumpla, es
necesario realizar un ordenamiento espacial pensado en la existencia de un

territorio para todos los habitantes de la ciudad desde un punto de vista integral.

Esto quiere decir, que la calidad de vida de la poblacion urbana a pesar de sus altos
indices en comparacién al mundo rural, ain no es igual para todos, sobre todo si
los estudios se hacen basados en la realidad general y no con una mirada en detalle
de todo el territorio, por lo que, investigaciones pueden arrojar que una ciudad tiene
una buena calidad de desarrollo humano, pero si se hace un estudio a profundidad
y en detalle, se puede detectar que la misma ciudad posee zonas, sectores, barrios
0 mas especificamente hablando grupos de personas que no gozan de una buena
calidad de vida urbana, generando un problema de inclusién de los asentamiento
humanos. (ONU, 2023)

El concepto de inclusion es la actitud o practica de integrar a la mayor cantidad de
habitantes en una sociedad, y ha sido un desafio en las ciudades modernas del siglo
XXI debido a la rapidez de la urbanizacién a nivel mundial en los dltimos afios
incluyendo nuestro pais desde la década de los 90 y que seguira siendo un desafio
a futuro a medida que la urbanizacion siga en ascenso en los afios que vienen, en
especial en Asia, Africa y América Latina donde las tazas de urbanizacion han sido
mas aceleradas y en mayor escala que en otras regiones del mundo (Banco
Mundial, 2023)
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La inclusiébn como tal, es parte de una red de factores, los cuales segun el Banco
Mundial son principalmente de caracter espacial, social y econémico:

e |Inclusion espacial: para tener inclusion urbana es necesario que la
poblacién sea proporcionada de servicios basicos asequibles como lo son el
agua y la salud.

¢ Inclusion social: una ciudad inclusiva debe garantizar igualdad de derechos
y participacion para todos, incluidas a las personas mas marginalizadas.

e Inclusion econdmica: es importante la generacién de empleos y darles a
los residentes la oportunidad de disfrutar los beneficios del crecimiento

econdmico.

Es en este ultimo punto, es donde nace la idea de una ciudad amigable e inclusiva,
y para el propésito de este proyecto una ciudad amigable para la tercera edad,
debido a que los adultos mayores han sido victimas de segregacion y
marginalizacion (Sanchez-Gonzalez, 2011) . Para evitar esto, es importante la
creacidn de espacios y entornos donde estos se sientan comodos en esta etapa de

sus vidas creando una mejor calidad de vida.

5.5.- El envejecimiento y las ciudades.

Como base de una sociedad Optima para la creacion de una ciudad amigable para
la tercera edad, se tiene que la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) presenta
una guia que fue concebida el afio 2005 en el congreso numero XVIII de la Cumbre
de Gerontologia y Geriatria que acontecié en la ciudad de Rio de Janeiro en Brasil,
gracias en gran parte de fondos donados de la Agencia de Salud Publica de
Canada. Posteriormente a lo largo de los siguientes tres afios se realizaron
investigaciones en 33 ciudades gracias al esfuerzo de los gobiernos locales en mas
de 20 paises con multiples avances en desarrollo humano, que iban desde por

ejemplo Kenia, Pakistan, Libano, Canada, Reino Unido, Estados Unidos, Alemania,
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entre otros con la finalidad de conseguir resultados 6ptimos y generales que

pudiesen aplicar en entornos distintos.

Entre los participantes de Latinoamérica se tiene a La Plata en Argentina, Cancun
y Ciudad de México para México, Mayaguez y Ponce en Puerto Rico (a pesar de
ser parte de EE.UU se le considero como Latinoamérica) y San José en Costa Rica,
como base general se llego a la conclusion que el envejecimiento de la poblacion al
igual que la urbanizacion son dos tendencias que iran a mano en el siglo XXI a
medida que las ciudades siguen creciendo, por lo que la OMS considera importante
la creacion de un entorno que sea de apoyo y con condiciones eficaces para una
sociedad que cada vez envejece mas con el pasar del tiempo. Esto quiere decir,
gue una ciudad o un entorno que lentamente va envejeciendo necesita optimizar la
proactividad de los adultos mayores con oportunidades para la salud, participacién
con el entorno y garantizar una seguridad ciudadana, pero para que esto se cumpla,
es importante adaptar las estructuras de las calles y las edificaciones con el fin que
se tornen mas accesibles e inclusivas con las variadas necesidades y capacidades
de los adultos mayores.

Entre los puntos clave para una ciudad inclusiva para los adultos mayores, se tiene
ademas de la OMS, estudios hechos en paises especificos como Canada, Reino
Unido e incluso Chile, los cuales coinciden en ciertas caracteristicas de una ciudad

Optima para la poblacibn mas envejecida, entre estos puntos estan:

1) Los espacios abiertos (y areas verdes)
2) Las edificaciones preparadas

3) El transporte publico

4) Costo de vida

5) Participacién Social

6) Respeto y aceptacion social

7) Participacion civica

8) Acceso a las comunicaciones y la informacion
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9) Apoyo comunitario y de servicios de salud

10) Motivacion a mantener los puntos anteriores mencionados

En relacion a estos puntos, el afio 2018 un creador de contenidos de origen
hongkonés llamado Kento Bento hizo un video explicando las causas de porqué
Hong Kong tenia una de las esperanzas de vida mas altas de todo el mundo,
coincidiendo con la OMS sobre que esta ciudad es un ejemplo para la vejez. Esta
apreciacion sigue siendo valida al afio 2022 con una esperanza de vida de 86,16
afos, llegando a estar en el nimero uno del mundo empatando con Japén. Su
explicacion radicaba en que la alta esperanza de vida se relacionaba con los puntos
anteriormente mencionados, pero ademas agrega otras caracteristicas que

complementan las ideas indicadas.

Figura 1: La longevidad de Hong Kong por Kento Bento

HONG KONG'S LONGEVITY

‘ ‘ Accessibility ‘
Social .
‘ Healthcare SUppOI’t Determination

Fuente: YouTube

Kento Bento afiade factores como la vida saludable asociada a la comida (Hong
Kong tradicionalmente posee una dieta mediterranea mas saludable y natural), la
vida sana mental y fisica, una fuerte cultura del apoyo social, ya que, se ha

demostrado que la gente sola tiende a fallecer antes que la gente con un fuerte
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vinculo de apoyo. Culturalmente Hong Kong (similar a otras ciudades de China,
Japon y Corea del Sur) han tenido una gran cultura de apoyo y respeto a los adultos
mayores, o cual por consecuencia genera una baja sensacion de soledad y por ende
una alta esperanza de vida, a esto se suma la idea de comunidad, donde los adultos
mayores se rednen ante un interés comuan, por consecuencia, no es raro ver adultos
mayores que probablemente no se conozcan realizando actividades como Mahjong
(juego de mesa tradicional que estimula la mente), Tai Chi o Qi Gong (ejercicios

tradicionales de China que comprenden el cuerpo, mente y alma).

No obstante lo anterior, Kento Bento suma un factor importante y fuera de lo comun,
el cual es el factor de la determinacion, segun Bento (2018) el 70% de los adultos
mayores de Hong Kong no nacieron en Hong Kong, si no que nacieron en China,
muchos huyeron de la hambruna, crisis y conflictos socio-politicos durante el
periodo del Gran Salto Adelante y posterior Revolucién Cultural en China entre los
afos 1958 y 1976 para ir en busca de una mejor vida y mas oportunidades en Hong
Kong, si bien muchos no lo lograron, los que sobrevivieron es probable que aun
estén vivos, ya que, estos adultos mayores debian tener una determinacién de
querer salir adelante (“lo que no te mata, te hace mas fuerte”) en estos afios y sabian
gue debian ser lo suficientemente capaces mental como fisicamente si realmente
estaban determinados a llegar a Hong Kong. Esta teoria de por si no es
exactamente nueva ya que existen estudios que han explicado el fenédmeno del
efecto de la resiliencia de las experiencias de vida con la salud, la longevidad de la
esperanza de vida, el retraso de enfermedades crénicas y en una actitud mas
optimista de la vida en comparacién a sus pares que no han vivido las mismas
experiencias de vida. (Ortiz, Forero, & al, 2021) El fundament6 este punto basado en
experiencia personal como hongkonés y en los estudios de (Zeng & Shen, 2010)
sobre la resiliencia y el impacto en la esperanza de vida, donde estos autores
llegaron a una conclusién similar pero dentro de la Republica Popular China como

tal.
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5.6.- Lavejez en el contexto de Chile.

Las cifras indican que las proyecciones de poblacion total en Chile al afio 2022 son
de aproximadamente 19.458.000 habitantes segun proyecciones del Banco Mundial
al igual que el Instituto Nacional de Estadisticas, de los cuales aproximadamente
3.449.362 habitantes son personas mayores (60 afios y mas) segun datos
provenientes del Servicio Nacional del Adulto Mayor (2019), esto yendo a un tema
de porcentajes quiere decir que entre 15% y el 18% de la poblacién del pais se
encuentra dentro de este rango etario, esta estimacioén y subsecuente margen de
error se basa en que la poblacion total del pais al afio 2022 es solamente una
proyeccion desde el Censo del afio 2017, mientras que los datos brutos referidos al
total de poblacion superior a los 60 son mas recientes (fines del afio 2021) ademas
de que en estimaciones anteriores solamente se consideraba una edad superior a
los 65 (lo que hacia que los porcentajes fuesen menores) con el fin de tomar la edad
del hombre como base (ya que la jubilacion es mas tardia) pero actualmente la
SENAMA considera cualquier habitante sobre los 60 afios como adulto mayor, estos
altimos serviran de base para puntos a considerar mas adelante y seran relevantes

a la hora de la toma de datos en terreno.

Figura 2: Porcentaje de adultos mayores en Chile

Porcentaje de Adultos Mayores
en Chile

Poblacién

Adulto mayor
/_ 18%
= Poblacion
Total

Total

82%
Poblacion
Adulto
mayor

Fuente: Elaboracion Propia-Datos: SENAMA
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5.7.- La salud de los adultos mayores en Chile.

Pensando en la realidad de Chile, se tiene que nuestro pais posee la esperanza de
vida mas alta de Sudameérica siendo esta superior a los 80 afios y una de las mas
altas en América como continente, superado por paises como Canada y Cuba, lo
cual ha sido resultado de logros econémicos y socio-sanitarios en las Ultimas
décadas, esto se podria considerar un logro para el pais sin embargo esto no ha
guedado sin efectos colaterales como lo ha sido principalmente los niveles de
desigualdad en la distribucion de los ingresos, lo que impacta negativamente los

indicadores de salud de los adultos mayores.

Segun Cecilia Abala (2019), medico cirujana de la Universidad de Chile que ha
realizado investigaciones en relacion con los adultos mayores y su nutricion: “Chile
enfrenta un rapido envejecimiento poblacional en un contexto de profunda
desigualdad econdmica [...] es posible la disminucién de la brecha entre expectativa
de vida total y la vida saludable a través de estilos de vida saludables y participacion

social sumado a un cuidado de la salud integrado y centrado en la persona”

En base a todo lo ya mencionado anteriormente se puede llegar como conclusion
gue los estados, en este caso Chile al igual que los gobiernos locales, deben
establecer bases y tener una estrategia de planificacion enfocada en que las
personas envejezcan con condiciones de vida adecuadas y saludables, entonces
es aqui donde entra la comuna de San Pedro de la Paz, comuna que en el sector
tradicional de la Villa San Pedro podria poseer condiciones aptas para una ciudad

(o més especificamente un sector) apto para la vejez

Otro dato no menor para comprender la vejez a nivel local pero también a nivel
mundial, es que se debe mencionar la llamada “cuarta edad” la cual se le define
como una etapa de la vida posterior a la tercera edad (sobre 65 afos) y es
normalmente atribuida a las avanzadas edades que son superiores a los 80 afos,
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esta edad esta presente en sociedades desarrolladas donde cada vez aumenta mas
el porcentaje de adultos mayores superiores a los 80 afios como lo son Japon, Hong

Kong, Suiza, Corea del Sur, Espafia, Italia, etc.

La cuarta edad es probablemente la edad que representa mas cambios al
organismo en la actualidad, ya que la mayoria de las personas dentro de este
umbral poseen algun tipo de enfermedad cronica, como podria ser el Alzheimer,
Parkinson, demencia senil, artrosis, diabetes, hipertension, cataratas, etc. o incluso
enfermedades psiquicas como son la depresion, ansiedad, o el sindrome delirante.
Patologias a las cuales se suma la soledad y pocas redes sociales de apoyo. Debido
a esto, este segmento de poblacién posee una alta tasa de dependencia familiar al
igual que una mayor necesidad de atencion sanitaria en comparacion a otros
segmentos de la poblacion. (Garcia, 2006) esto se ve reflejado en la desproporciéon
presente entre la autovalencia entre las edades de los 60 y 75 siendo mas del 90%

pero esta disminuye fuertemente cuando se habla de los 80 afios en adelante.

Debido a que Chile posee una esperanza de vida sobre los 80 afios-se puede llegar
a la conclusiéon gque la cuarta edad ya esta presente en el pais y sera un tema que
se debe tener cada vez mas en cuenta a medida que los afios pasan, ya que la

esperanza de vida y el aumento de la edad promedio van fuertemente entrelazados.

En las mas recientes estimaciones, se ha llegado que, de 500 mil personas en Chile,
casi 80 mil poseen una edad superior a los 90 afios, un poco mas del 2,68% de la
poblacion del pais. De estas, el 85% de esta poblacién vive en zonas urbanas,
16.8% vive en un hogar unipersonal posee una escolaridad promedio de 6.6 afios,
siendo el ultimo dato la mitad de lo que actualmente se tiene como pais. (UDD,
2019)
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5.8.- Pilares fundamentales

En base a los datos ya mencionados, se debe realizar una pregunta: ¢ Cuales serian
los pilares fundamentales para un buen envejecimiento que va mas alla de politicas
publicas? Para esta pregunta, la ex directora del Servicio Nacional del Adulto Mayor
(SENAMA) afirma que las claves para un buen envejecimiento son el autocuidado
y las redes sociales, ya que esto preservaria la autonomia de los adultos mayores.
El rol fundamental de las redes sociales estd en que éstas ayudan a que las
personas mayores estén mas activas y se sientan participativas y vigentes, tratando
de evitar que se sientan una carga para sus circulos cercanos y asi asegurar que
exista un apoyo comunitario para el individuo, por consecuencia creando una mejor

calidad de vida.

Tomando este Ultimo punto, aqui es donde el Estado debe buscar maneras (y
modos) de ensefiar a la sociedad actual lo que es la vejez actual en el pais y que
se tome conciencia real de que el periodo real de vejez ha aumentado (y seguira
aumentando) y esto conlleva un apoyo del cual todos debemos ser participe,
enfocandonos en temas como por ejemplo una buena alimentacién para el futuro,
buena salud para el futuro, y buenas redes de social y de apoyo para el futuro de
los habitantes del pais, citando a Juan Carlos Molina , geriatra del Observatorio
Nacional del Envejecimiento (UDD, 2019) “debemos desarrollar una cultura de
cuidar mas que curar, y contar con servicios calificados para cuidar y sobre todo
enfrentar la nueva epidemia de soledad y todos los requerimientos de sistemas

sociales y médicos”.

El otro factor clave, es la presencia de las areas verdes como ya se menciono, ya
que, se ha demostrado que el hecho de vivir en un barrio con grandes cantidades
de areas verdes es suficiente para mejorar tanto la calidad de vida como el caracter,
la vitalidad y una actitud mas positiva frente a la vida en comparacion a los barrios
gue carecen estas caracteristicas (Rodriguez, 2002) . Se han realizado estudios en
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ciudades especificas como es el caso del Area Metropolitana de Vancouver donde
la esperanza de vida puede variar hasta 9.5 afios segun el barrio donde se residia;
siendo los barrios con grandes cantidades de areas verdes y los que poseian los
servicios basicos mas cercanos los que mantenian una esperanza de vida mas alta

frente a los que no poseian estas caracteristicas (Rolfsen, 2021)

A esto, se le debe sumar la vision de los residentes en temas de costo de vida ante
a la llamada crisis de las pensiones, donde estan no cubren las necesidades de las
personas mayores, ya que, son muy bajas para el costo de vida actual, siendo
inferiores a un salario minimo en su mayoria (Barria, 2019) por lo que el ahorro de
una vida laboral no es lo suficiente para solventar los gastos mensuales del costo
de vida, es por esta razén, que existen muchos casos de adultos mayores que
contindan trabajando después de la edad de jubilacién ya que la pension no es
suficiente para el dia a dia (Adminexperto, 2017), sobre todo para los gastos
relacionados a la salud, sean estos de caracter fisico o mental (como la atencion,
los remedios, operaciones o el transporte hacia el centro de salud mas cercano o

adecuado).

El aspecto de salud, es el que mas impacta en el dia a dia del adulto mayor, (OMS,
2007) ya que afecta directamente el estado fisico y mental del individuo, solo
pensando en por ejemplo se tiene un individuo que necesite ocupar bastén para
caminar, para este individuo el caminar sera un desafio mayor y si existe un entorno
donde escaseé la accesibilidad y deba subir escaleras o recorrer muchas calles
para llegar a su destino, otro caso seria si se tiene un individuo con demencia senil
que le sea dificil mantener una vida estable sin una red de apoyo que pueda asistir
y estar presente para que pueda mantener una vida medianamente normal. Otro
pilar fundamental es el relacionado a la inclusiéon y la integracion como fue
mencionado previamente en el ejemplo del individuo que necesite un baston, pero
si a este se le dificulta caminar por las calles ¢Como sera para el individuo que

necesite silla de ruedas? ¢ Como sera a los que viven en departamentos?.
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5.9.- Mirada integral sobre estudios de la vejez

“...es un grave error analizar la vejez desde una perspectiva reduccionista y clasica
asociada a un problema de salud o asistencial. Muchos topicos en la gerontologia
estan asociados a la incomprension de la influencia relativa del espacio en la vida

de las personas ancianas...” - (Sanchez-Gonzalez, 2011)

La situacion actual de los estudios urbanos y la vejez se encuentra con desafios y
barreras producto del avanzado y acelerado urbanismo presente en la actualidad
en las ciudades, a esto se le afiaden barreras urbanas producto a que las ciudades
han sido pensadas para una poblacion joveny sana. El envejecimiento del individuo
trae un decaimiento de las facultades fisicas y mentales de manera gradual,
reduciendo la movilidad y disminuyendo el deseo de alejarse de su entorno por una
cuestion de habito y familiaridad junto con un sentimiento de pertenencia, siento
esta la razén de por qué a medida que el individuo envejece tiende a mantenerse

mas tiempo en casa. (Ballesteros & Jimenéz, 2016)

Este ultimo punto ha sido el motivo principal de porque la sociedad (y por
consecuencia la planificacion urbana) tiende a tener una vision negativa de los
adultos mayores ya que se les ve como un grupo de personas dependientes y
vulnerables independiente de su situacion (Sanchez-Gonzélez, 2011), ya que en la
realidad los adultos mayores son un grupo heterogéneo con afos de experiencia,
esta realidad se acentda aun méas en el mundo urbano ya a lo largo de los afios
donde se les ha relegado y mirado de un punto de vista mas reduccionista y en
algunos casos clasista, potenciado por la crisis de las pensiones y el costo de vida
en nuestro pais actualmente. (Barria, 2019)

La mirada mas integradora sobre la vejez en el mundo urbano, la da Diego
Sanchez-Gonzalez, Doctor en Geografia y Ordenacion del Territorio, Maestro en
Gerontologia Social por la Universidad de Granada (Espafa): “...actualmente el

contexto de ciudad no favorece el envejecimiento, es necesario abordar el
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fendbmeno desde un punto de vista interdisciplinario [...] mi objetivo final es buscar
un contexto que favorezca el envejecimiento desde una perspectiva integral y a
través de ambientes basados en la adaptabilidad, flexibilidad y accesibilidad del

espacio publico y privado”

Para poder lograr esto, es importante conocer la realidad de los adultos mayores
desde una manera mas cercana e integral, ya que, es por estas nociones
preconcebidas que se ha tratado de mirar la vejez siempre desde “fuera” en el
andlisis, pero la realidad es que incluso dentro de una misma ciudad la realidad de
los adultos mayores puede variar segun barrio, zona, comuna o sector. Por lo que
los espacios urbanos tienden a obviar las necesidades reales de este grupo de
habitantes, se prioriza a los jévenes que se les considera una mayoria o0 se
generaliza su situacion en base a las ideas generales mencionadas anteriormente.
(Sanchez-Gonzélez, 2011)

5.10.- Importancia de la Informacion y las escalas de trabajo en estudios
urbanos sobre la vejez

Toda investigacion requiere de informacion que le permita analizar el fenémeno a
estudiar. En el area de la geografia, ademas, se necesita que la informacién posea
caracteristicas de espacialidad, con el fin de localizar especificamente el area de
estudio, lo que se investiga y realizar analisis que permita descubrir en lo posible

patrones de comportamiento del fenédmeno y sus interrelaciones en el territorio.

Dentro de la busqueda y generacion de informacién, se debe considerar las
limitaciones y las delimitaciones de un area de estudio, siendo las primeras los
factores que estan fuera del control del investigador y que puedan afectar al estudio
o su validez y las ultimas le permiten al investigador decidir el alcance de su estudio
en cada proyecto de investigacion, ya que no es necesario estudiar todos los
factores, pues daria como resultado una investigacion muy extensa, que puede no

dar los resultados especificos que se buscan.
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Tomando en cuenta lo anterior y la idea que los adultos mayores tienen la tendencia
de salir menos a medida que avanzan en edad, sea por factores fisicos 0 mentales,
y ademas el hecho que éstos tienden a habitar zonas de baja densidad poblacional
(Hermann, 2019) , se deberia optar por una escala de trabajo espacial de detalle,
que permitiera reunir informacién mas precisa sobre ellos. La toma de datos en
terreno en una investigacion sobre estudios urbanos y vejez seria preferible en una
escala mas pequefia que permitiera generar un catastro de informacion mas
acertado sobre este grupo etario, siendo el barrio, una escala ideal como fuente de
informacion mas exacta sobre lo que ocurre en la realidad. Esta decision lograria la
representatividad de la poblacion, pues a distinta escala existe la posibilidad de que
las necesidades, desafios, opiniones, entornos y realidades de los residentes varien
muchisimo dentro de una misma comuna o ciudad, a modo de ejemplo se puede
mencionar lo del acceso a la salud, variable urbana que no siempre es igual para
todos y cuyo comportamiento puede variar de comuna en comuna € incluso de

barrio a barrio.

Con el fin de evitar las variabilidades de la informacién, es mejor escoger un area
de estudio mas reducida, pues entrega una imagen mas “real” de las necesidades
de la poblacién, dicho de otra manera, seria mas representativo generar un catastro
de informacion de muchos barrios que catastrar una informacion de una ciudad

como tal.

5.11.- Uso del SIG para trabajos en el area de geografia urbanay de vejez

Desde el punto de vista de la informacién espacial una de las herramientas mas
eficiente son los Sistemas de Informacion Geografica (SIG), las cuales son sistemas
sumamente versatiles, por lo que su utilidad se ve destacada cuando se considera
la formulacién de un correcto diagnostico del espacio que implica precisar el estado
del sistema territorial en su conjunto (Fuenzalida & Moreno, 2012), ya que, es

posible integrar componentes o subsistemas que tengan un caracter sea este fisico,
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econdémico, social u organizativo, con la finalidad de determinar caracteristicas,
medios y/o recursos de un territorio, esto siendo de gran utilidad para analizar la
situacion presente a la hora de realizar estudios en terreno y en la idea de generar

nueva informacién para representar espacialmente.

La idea de utilizar SIG para el analisis territorial evidentemente no es nueva, pero si
es importante mencionar que no se han utilizado en gran escala para estudios
centrados a la vejez y comunmente se utilizan para determinar tasas de vejez ,
cantidades totales de adultos mayores, 0 que sea parte de una investigacion de
analisis territorial, donde los adultos mayores sean un componente mas de la
poblacidn perteneciente a este territorio ya sea de riesgo o como parte de la rama
de la geografia de la salud, como es el caso de (Nieto & Céardenas, 2020) y de
(Gonzalez, 2016) , donde los primeros utilizan los SIG para la obtencién de datos
para aplicaciones futuras y el Ultimo propone crear una herramienta de gestion de
riesgos naturales para la poblacion completa, donde los adultos mayores son parte

de ella.

No obstante, la utilizacién de los SIG con la finalidad de generar catastros de
informacion sobre adultos mayores, a escalas mas pequefias como lo es la escala
barrial no es comun, por lo que presentar a los SIG como una herramienta
complementaria capaz de generar una representacion mas clara y representativa,
ya sea, por mostrar la cantidad de adultos mayores en un barrio, especificar las
condiciones de estos, al igual que la de su entorno podria ser de gran utilidad en el
futuro. Junto a esto, hay que mencionar que estas herramientas necesitan de
informacion a ingresar y que se puede dar el caso que los datos se encuentren
desactualizados o incorrectos, como sucede para el caso de los Adultos Mayores
cuando se usa la fuente oficial de datos en Chile, que es el censo 2017; quien
consideraba adulto mayor a las personas sobre 65 aflos y ahora la SENAMA
(Servicio del Adulto Mayor) considera como adultos mayores a los individuos sobre
60 afos, esto significa que los datos del 2017 (Manzanas Censales) reflejan una
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desactualizacion e incorrecta informacion en lo que respecta a este grupo etario

para el afio en que se desarrolla esta investigacion.

6.- Metodologia

6.1.- Estructura metodoldgica

Para la parte metodologica se consideré un enfoque mixto, donde tanto el trabajo
cualitativo como el cuantitativo estaran presentes, ya que segun Roberto Sampieri:
“‘es el modelo que constituye el mayor nivel de integracién entre los enfoques
cualitativos y cuantitativos, donde ambos se combinan durante el proceso de
investigacion”; esto se reflejé a la hora de usar técnicas y herramientas tanto para
la toma de datos, como para el procesamiento, analisis y posterior representacion
espacial. El uso de encuestas en terreno permitié saber la opinién del grupo en
estudio en el ambito de inclusidén en su barrio, sus experiencias personales y de sus
cercanos, ademas de datos generales que caracterizaron a los adultos mayores y
al barrio investigado.

A grandes rasgos, la estructura metodoldgica se baso6 en cuatro etapas.

e Primera Etapa: Esta fase esta asociada a la busqueda bibliogréafica sobre el
tema a nivel nacional como internacional, en articulos cientificos como en
paginas web oficiales que aportaran al conocimiento cuantitativo y cualitativo
del tema, esto permiti6 definir las bases del contexto general de la
investigacion como obtener indicadores de inclusién de los adultos mayores

en el barrio.

e Segunda Etapa: En esta parte se definio el tipo de técnicas y herramientas
de trabajo para llevar a cabo la investigacion, incluyendo la decision de
aplicar encuestas y el uso del Sistema de Informacion Geografica QGIS para

el proceso, analisis y representacion espacial de algunos de los resultados
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obtenidos. Para la representacion gréafica de las respuestas de la encuesta

se utilizé el software Microsoft Excel y Google Forms.

e Tercera Etapa: En esta parte se determiné qué tipo de informacion se

necesitaba para aplicar en las encuestas a la poblacién adulta mayor; la

cantidad de encuestas a aplicar y como se haria el levantamiento de

informacién del barrio en estudio en términos de inclusién.

e Cuarta Etapa: En esta fase se realiz6 el catastro de informacién como tal, se

procesaron los resultados de terreno y los datos de caracterizacion de la

poblacion en estudio y del barrio elegido. El proceso metodolégico quedara

mas detallado a través de un diagrama de flujo y en los parrafos que se

muestran a continuacion.

v

Figura 3: Diagrama metodologico

FASES METODOLOGICAS

\
v

v

Primera Etapa

Segunda Etapa

+——| Tercera Etapa

Cuarta Etapa

\
v

\
) 4

Revision bibliografica y
definicion del contexto
general de la
investigacion

Determinacion de
variables inclusivas a nivel
de barrio para los adultos
mayores. Terreno 2

|
¥

v
Diagndstico de
informacion necesaria a
nivel de barrio para el

Generacion de encuestas
Determinacion
estadistica del universo a
aplicar

tema de investigacion

1 4
Terreno 1
reconocimiento del area
de estudio

\
v

Determinacion de
software a utilizar

\
L 2

Uso de QGIS, Excel, Form

Resultados y Analisis

\
A 4

Aplicacion de encuestas
Terreno 3

»

| Procesamiento de

encuestas

A

Catastro de Informacion
a nivel de barrio

Facultad de Arquitectura, Urbanismo y Geografia —Universidad de Concepcion-CHILE
Departamento Geografia Fono: 56-41-2203233 — Fax: 56-41-2 207074

29



Fuente: Elaboracion Propia.

6.2.- Indicadores de inclusividad y calidad de vida de la investigacion.

De acuerdo a lo investigado, se optd por elegir indicadores que integraran los

aportes de los autores leidos y que permitieran calificar la inclusividad y la calidad

de vida de los residentes del barrio en estudio. Esto se hizo, mediante una tabla de

variables enfocadas en los adultos mayores, que permitiera evaluar las respuestas

obtenidas de la encuesta, los comentarios surgidos cuando se conversoé con ellos 'y

la vision in situ de las salidas a terreno realizadas en el area de estudio.

La tabla contiene dos columnas; una con el indicador y la otra con la calificacion,

ésta posee valores de 1 a 4; siendo 1 una calificacion Mala, 2 Regular, 3 Buena y 4

Muy Buena. Las filas poseen el nombre del indicador y en la Ultima fila se encuentra

la calificacion total, siendo la suma de los valores anteriormente mencionados.

Tabla 1: Indicadores de inclusividad y calidad de vida.

Indicador

Calificacion (1 a 4)

Redes de apoyo

Areas verdes

Participacion Social

Transporte publico

Acceso a la salud

Nivel de autocuidado

Proactividad del entorno

Integracién con el entorno

Estructura de las calles

Tasa de dependencia

Costo de vida

Nivel de resiliencia

Calificacion Final
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Fuente: Elaboracion Propia

Redes de apoyo: ¢Como es la red de apoyo de los encuestados? Alude a
como es el apoyo y soporte que reciben los encuestados ya sea por sus
pares, familia o amigos. (Graciano, 2021)

Areas Verdes: ¢ Como son las areas verdes del entorno de los encuestados?
Hace referencia a la cantidad y la calidad de areas verdes presentes en el
entorno, esta pregunta es en base a lo mencionado por los encuestados y la
percibida por el encuestador en terreno. (PRB, 2020)

Participacion Social: ¢Los encuestados participan en alguna asociacion,
grupo de apoyo, junta vecinal, o va a la iglesia? Este indicador alude a si los
encuestados pertenecen a un grupo que comparta los intereses de la
comunidad y sean participes en sus decisiones. (OMS, 2007)

Transporte Publico: ¢El transporte publico cumple con lo que los
encuestados necesitan? (OMS, 2007)

Acceso ala Salud: ¢ La salud de los encuestados se encuentra con barreras
(de cualquier tipo) que dificulten tener acceso a la salud? (Ballesteros &
Jimenéz, 2016)

Nivel de autocuidado: Este punto alude a si los encuestados estan
conscientes de su estado fisico y mental y si toman medidas con la finalidad
de mejorar su situacion actual. (Bento, 2018)

Proactividad del entorno: ¢ El entorno ofrece un ambiente para el desarrollo
personal de los encuestados? Este indicador en el sentido especifico alude
a si el entorno de los encuestados posee medios que permitan que puedan
desarrollar actividades, como lo son las zonas de esparcimiento. (ONU,
2023)

Integracion con el entorno: ¢Existe una inclusividad adecuada en el
entorno de los encuestados? Hace referencia a si existen complicaciones en
el dia a dia de los encuestados que les dificulte el realizar actividades en el
barrio. (OMS, 2007)

Facultad de Arquitectura, Urbanismo y Geografia —Universidad de Concepcion-CHILE
Departamento Geografia Fono: 56-41-2203233 — Fax: 56-41-2 207074

31



9. Estructura de las calles: ¢Las calles se encuentran preparadas para las
necesidades y complicaciones de los encuestados? Este punto es un poco
mas especifico y se cuelga del indicador anterior, tomara lo apreciado tanto
por los encuestados y el encuestador en terreno, debido a que se refiere a el
estado de las calles. (Van Hoof & al, 2021)

10.Tasa de dependencia: ¢ Los encuestados dependen de sus pares, familiay
amigos para realizar actividades en su dia a dia? Si la dependencia es mala
(1) los encuestados dependen mucho de su red de apoyo en sus actividades
diarias, si es buena (4) significa que los encuestados no dependen de su red
de apoyo para realizar actividades. (Albala, 2019)

11.Costo de vida: ¢ Los encuestados consideran que el costo de vida es alto en
el barrio? Este punto incluye el hecho si los encuestados necesiten trabajar
para solventar sus gastos mensuales aun cuando ya se encuentren jubilados.
(Barria, 2019)

12.Nivel de resiliencia: ¢Las experiencias de vida de los encuestados
moldearon el estado actual de los encuestados? En referente a lo
mencionado en el marco teérico sobre resiliencia, esto se reflejo en
preguntas como la comuna y region de origen de los encuestados fuera de
la Gran Concepcion y que motivo tuvieron para llegar al barrio. (Zeng & Shen,
2010)

La suma total de los 12 indicadores mencionados en la Tabla 1, da 48, siendo esta
cifra, la que represente a un barrio ideal para las Personas Mayores, con una
calificacién de muy buena calidad de vida e inclusion a su entorno urbano. Para
mejorar la interpretacioén del puntaje obtenido en los indicadores, es que se opt6 por

agruparlos en categorias, tal como se muestra en la Tabla2.

Tabla 2: Calificacion de calidad de vida e inclusion

Suma total Calificacion de calidad de vida e inclusién
0-12 Mala
12-24 Regular
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24-36 Buena
36-48 Muy Buena

Fuente: Elaboracion propia

6.3.- Método usado para la seleccidn de los sectores de estudio

Se tomo la decision de elegir dos zonas de area de estudio dentro del barrio, para
subsanar que al momento de encuestar se logren respuestas muy similares en
relacion con la cercania de servicios o zonas de esparcimiento (por ejemplo, la
Laguna Grande de San Pedro de la Paz en el caso de los habitantes que viven
frente a esta) por lo que se buscé obtener respuestas mas diversas para poder

evaluar de mejor forma la relacion de los adultos mayores con la Villa San Pedro.

Originalmente se iba a utilizar el shape de Manzanas Censales del Instituto Nacional
de Estadisticas para facilitar la determinacion de areas de alta concentracion de
adultos mayores, no obstante, durante la revision de los datos se encontré un
problema con varias manzanas, en las cuales, los habitantes con edad superior a
65 aparecian como “indeterminados”. Asi entonces, la informacion se presenta con
un sesgo, aparte de lo comentado antes sobre la reforma de la edad, donde de 65
afos se pasa a 60 afios segun la SENAMA (Servicio Nacional del Adulto Mayor) ;
por lo que el rango etario de edades es representado como “15 a 64” afios, lo que
dejaria poblacion que no seria considerada adulto mayor en el momento, pero que
es necesaria para fines de esta investigacion. Se muestra a continuacién una

imagen con el problema citado,
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Figura 5: Ejemplo de datos “indeterminados” del shape de Manzanas del INE

Microdatos Censo 2017: Manzana - Manzana ~ [ X
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Fuente: ine-chile.maps.arcgis.com
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Figura 6: Zonas indeterminadas encontradas en Villa San Pedro
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Aparte de ello, se debe mencionar que los datos con lo que se contd, estan
desactualizados, pues son del 2017, por tanto, se debe tener en cuenta un desface
de 6 afios al afio 2023. Sin embargo, son los datos oficiales con los que se puede
realizar la investigacion. Debido a lo anterior, al momento de planificar la encuesta,
se considera un total de adultos mayores en los sectores de estudio de 300
personas. Este problema se subsand parcialmente con los nuevos datos obtenidos
en la encuesta aplicada ya que en terreno se descubri6 que parte de estas
manzanas indeterminadas si habitaban adultos mayores, pero no se pudo obtener

un nimero exacto ya que no en todas las casas aceptaron ser encuestados.
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6.4.- Consideraciones en la aplicacién de la encuesta

El principal criterio para la aplicacion de una encuesta, fue que ésta permitiria,
escuchar las opiniones sobre el sector y como éstos (Adultos Mayores) perciben
su realidad en la Villa San Pedro, con esto tener una base sélida que avalara la
importancia del tema, la necesidad de informacion, la necesidad de realizar
reformas en el lugar y de educar a la poblaciéon para un ambiente mas amigable
para la vejez, o en su defecto, que llegara a ocurrir que los habitantes no
consideraran que fuera necesario realizar modificaciones y que la realidad de los

adultos mayores no es tan grave en el sector como se estima inicialmente.

La encuesta se inspird en los indicadores de desarrollo urbano del INE al igual que
en indicadores abordados con anterioridad en el marco teérico, como lo fue el tema
del transporte publico, el costo de la vida, la participacion ciudadana, el respeto al

adulto mayor, la integridad con el entorno.

Es de suma importancia mencionar que en la encuesta se evito realizar preguntas
muy especificas como lo son en qué trabaja (en el caso que trabaje), a que centro
de salud va (mas alla de lo que mencionen ellos durante la encuesta) o dénde circula
habitualmente, ya que esto, podria generar desconfianza del encuestado y esta
comprobado que en comparacion con otros rangos etarios, el adulto mayor es
considerablemente mas desconfiado (Cherry, 2022) lo que por consecuencia pueda
existir la posibilidad de que el encuestado trate de evitar seguir contestando o
inclusive se rehusé a ser encuestado si siente que la encuesta es muy invasiva,

especialmente si el encuestador es un completo desconocido.

Para que los resultados obtenidos fueran considerados como una muestra
representativa de la poblacién, fue necesario efectuar célculos mediante una
formula metodolégica de tamafio para estimar proporcion en una poblacion finita,
siendo representada de esta manera:
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Figura 7: Tamafo de muestra
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Fuente: Clases Metodologia de la Investigacion 2, afio 2022

El célculo especifico se realiz6 por medio de la herramienta denominada
“calculadora de muestra online Qualtrics”, la cual tomé el nivel de confianza, la
poblacion total y el margen de error. Se ingresé un nivel de confianza del 90% y un
10% de margen de error en una poblacién de 300 personas, lo que dio por resultado
56 personas a considerar para la muestra, correspondiendo este a un 19% de la
poblacién del muestreo total En el valor obtenido se considera el hecho de que de
las 300 personas o poblacién total de Adultos Mayores, siempre existe la posibilidad
de que haya gente que decline a ser encuestada por alguna razon, ya sea, por
desconfianza al hecho que un desconocido toque la puerta o el timbre, o
simplemente no abran porque en el momento las personas no se encontraban en
su residencia, de ahi entonces, que se considerd que el valor absoluto obtenido
fuera lo mas representativo posible de la realidad de la poblacion encuestada, razon
de por que se utilizo un nivel de confianza de 90% en vez del usual 95% (Cherry,
2022) (Helene & Li, 2013)
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Figura 8: Calculadora de muestra de Qualtrics.
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Los resultados de la encuesta fueron plasmados en un archivo de Google Forms y
en Microsoft Excel en el caso de los graficos, esto facilitd la transcripcién de datos
al momento de plasmarlos en el informe de investigacion. Sumado a esto, se tomo
nota de comentarios adicionales, opiniones y comentarios que fueron considerados
importantes en base a sus experiencias como habitantes de Villa San Pedro,
vecinos y residentes del barrio. Esto se plasmo6 en una seccidn posterior a los

resultados llamada Comentarios Adicionales de los Encuestados.

6.5.- Encuesta en terreno

Tomando los puntos mencionados con anterioridad, se procedié a aplicar las
encuestas, tomando en cuenta los indicadores mencionados. Esta informacion

servira para actualizar y complementar la informacion existente del INE.
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Las preguntas de la encuesta fueron pensadas para un tiempo de respuesta entre
cinco y diez minutos por persona y que los encuestados ademas de responder las
preguntas formuladas, puedan aportar comentarios basados en sus experiencias y
manifiesten de primera fuente como ven la situacion del adulto mayor en Villa San
Pedro.

Se hace notar que existen ciertas preguntas que aceptan mas de una respuesta y/o
que incluyan una respuesta de “otra”; esta condicion se representara a traves de la
agrupacion en un gréfico para mejorar la comprension del resultado (Ejemplo: mas
talleres, apoyo municipal, recreacién, mas cultura etc. Podrian agruparse como una

categoria llamada apoyo municipal)

6.6.- Prueba Piloto de la Encuesta

La aplicacion de la encuesta se realizé por medio del método de ir casa por casa
dentro de las zonas de estudio delimitadas y verificando si habia adultos mayores
viviendo en la propiedad, en caso contrario, se eliminaba la casa a encuestar.
Aparte de lo mencionado, se hizo una prueba piloto para ver si las preguntas de la
encuesta eran comprensibles; para ello, se difundié la encuesta entre un circulo
cercano de conocidos y vecinos del sector y sé les pidié que contestaran de manera

honesta y que agregaran cualquier critica constructiva al instrumento aplicado.

6.7.- Representacion de resultados por medio de SIG

Los resultados de las encuestas fueron graficados por medio del software Excel
version 2021. Aquellas respuestas que tenian una conexion espacial se mostraron
por medio de SIG. Junto a esto, se crea una tabla de datos, con atributos obtenidas
de las encuestas, que permite generar el catastro de informacion para la poblacién
en estudio. Si bien, las respuestas obtenidas tienen el detalle espacial de casa a
casa, se decidié representar los resultados a traves del sistema de area de

influencia (buffer) con un radio general que abarcara las calles donde se aplicaron
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las encuestas. Esto, con el fin de respetar la privacidad de los encuestados (as),
quienes solicitaron expresamente que sus datos no fueran expuestos en forma
precisa y porque la informacion de este grupo etario es considerada “sensible”. De
ahi entonces, que la representacion espacial de los resultados obtenidos, si bien
entran en la escala de “pbarrio” como se pretendio, desde el punto de vista
operacional SIG, se generaliza la localizacion espacial de los encuestados por los

motivos antes mencionados.

Desde el punto de vista técnico, en SIG se crea una tabla de datos asociada a los
sectores claves (buffer) y se vacian ahi los resultados de la investigacion a nivel de
indicadores, complementando con ello, los datos oficiales iniciales a nivel de
manzana del INE con los cuales se inicid la investigacién. La informacion se entrega

con proyeccion espacial UTM, Datum WGS84, Huso 18Sur.

6.8.- Area de estudio.

La comuna de San Pedro de la Paz se ubica entre las coordenadas 36°49'20.2"S
73°08'18.4"0 y 36°57'27.1"S 73°02'48.2"0, sus comunas vecinas son Concepcion
al norte, Coronel al suroeste, Santa Juana al sureste, Chiguayante al este y el
océano pacifico al oeste, En relacion a la comuna misma, esta pertenece al radio
del denominado Gran Concepcién y es considerada una ciudad dormitorio con una

poblacién que supera los 140 mil habitantes.

El sector especificamente estudiado tenemos el barrio Villa San Pedro ubicado entre
las coordenadas 36°50'17.3"S 73°06'55.3"W y 36°50'54.8"S 73°05'51.4"W, cuya
principal caracteristica es que es un sector muy cercano a la Laguna Grande de San
Pedro de la Paz y sus grandes cantidades de areas verdes. La gran mayoria de la
poblacién que arrib6 a estos sectores en los afios 60 y 70 eran principalmente
familias jovenes de zonas mas rurales de la region del Biobio, Araucania y Nuble,
al igual que ciudades aledafias como Lota, Santa Juana y Florida, por ello,

actualmente sus habitantes (primera y segunda generacion) se encuentran en etapa
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de Adultez Mayor, siendo un sector con altos porcentajes de adultos de edad
avanzada (BCN, 2021)

La investigacion se centro en dos zonas de la Villa San Pedro (ver Fig. 7), que son
los sectores mas tradicionales de la comuna como muestra el Plano original (ver
Fig. 6), de la década del 60" presentado por la CORVI. Estos sectores fueron
escogidos porque desde un punto de vista histérico de la comuna, son lugares
donde primero se instalaron los residentes de San Pedro de la Paz y nacen como
parte de la Corporacion de Vivienda (CORVI) en el gobierno de Eduardo Frei
Montalva.

Figura 9: Plano original de Villa San Pedro Restaurado (1961)
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Restauracion: Creacién Propia

Fuente de la Imagen: ResearchGate
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San Pedro de la Paz ha apostado por un enfoque centrado en la juventud en los
altimos afios por parte de organismos como el Departamento de Jovenes y Gestion
Cultural (Silva S. , 2020) por sobre los de los adultos mayores, volviendo a la mirada
mas reduccionista de la vejez a la hora de planificar las ciudades como planteaba

anteriormente Diego Sanchez-Gonzalez en la etapa del marco tedrico.

A continuacion, se presentara una cartografia con las zonas de estudio encerradas
en un circulo de color rojo, que representa el radio donde se realizaron las
encuestas y que coincide con la mayor concentracién de Adultos Mayores en la Villa

San Pedro.
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Figura 10: Carta Zona de estudio

Region del Biobio

668800 669600

5920800
0080265

668800 " 669600

Fuente: Elaboracién Propia
La zona especifica de estudio trabajada abarca un radio comprendido por las calles
Pasaje Los Franciscanos al oeste, Pedro Aguirre Cerda al norte, Los Acacios al sur
y al este de una de la primera zona de estudio, y en el caso de la segunda zona de
estudio se tiene las calles Los Nogales al oeste, Las Encinas al sur, Los Canelos al

este y Los Aromos al norte.
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7.- Resultados

7.1.- Respuestas de las encuestas

Numero total de encuestados: 57 personas

7.1.1.- Preguntas asociadas a caracterizacion general del grupo en estudio-
acceso a salud, resilienciay costo de vida

Figura 11: Respuestas pregunta “adultos mayores en casa”

1.- ;Cuéntos adultos mayores, sobre los 60 afios, hay actualmente en la casa?

® Uno
® Dos
Tres

m @ Mas de tres

e Del total de encuestados se concluye que un poco mas de la mitad de ellos
(54.5%) vive acompafiados con otro adulto mayor, luego sigue un 39.4% de
personas que viven solas y un porcentaje menor (6.1%) de las personas
mayores conviven con tres 0 mas adultos mayores. Esto da entender que la
situaciéon de la Villa San Pedro se puede categorizar como vejez en

compainia.
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Figura 12: Respuestas sobre sensacion de vejez

2.- ;Independiente de la edad, ;usted se siente viejo?

®si
® No

87,9%

Esta pregunta va dirigida a conocer el estado animico de la poblacion en
estudio, lo cual se relaciona también con su percepcién de la calidad de vida.
Los resultados arrojan que la mayoria de los encuestados (87.9%) posee una
actitud favorable frente al paso del tiempo y a su paso por la denominada

tercera y cuarta edad.
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Figura 13: Principal preocupacion como adulto mayor

4 - ; Cuél considera que es su principal preocupacién como adulto mayor?

» | a salud (fisica y/o mental)
Accesibilidad

= Costo de vida

= Seguridad

= Red de apoyo

Los resultados a esta pregunta indican que las dos principales
preocupaciones de la poblacion encuestada se centran en la salud (41%) y
el costo de la vida (32%). Esto se explica por la relacidén entre deterioro de
salud y envejecimiento. Lo del costo de la vida si bien es una preocupacion
transversal a los grupos etarios, la Tercera y Cuarta edad en Chile, que son
pensionados, poseen desventajas claras y disminuidas frente a la poblacion
activa, situacion que influye a su vez en el resto de las preocupaciones
mencionadas. Este resultado coincide con lo obtenido por un estudio
realizado por la Asociacidon de Municipalidades donde sefialaron que “al
41,6% de los Personas Mayores de 60 afios las pensiones no les alcanzarian
para cubrir sus necesidades basicas mensuales, y el 33,5% estaria en

situacion de pobreza extrema en Chile.” (FECSH, 2022)

Se destaca que la preocupacion con el menor porcentaje (5%) es la
Seguridad, con lo cual se concluye que en esta zona de Villa San Pedro es

una zona tranquila y apta para la vida de un adulto mayor
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Figura 14: Estado civil de los encuestados (as)

5.- ;Cudl es su situacién estado civil?

@ Soltero (a)
@ Casado (a)
@ Viudo (a)

e De las respuestas a esta pregunta se obtuvo que mas de la mitad de los
encuestados esta casado (54%), pero también se infiere que la condicién de
viudo de un 24,2% representa una condicion acorde al envejecimiento de la

poblacion, donde el conyuge pierde a su esposa 0 esposo.

Figura 15: Respuestas sobre soledad

Si la respuesta fue soltero o viudo, ;se siente solo?

®si
® No
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e Esta pregunta estaba destinada a ver la condicion emocional del encuestado
(@) y su percepcion sobre la soledad, condicién que se destaca a medida
que el ser humano va envejeciendo, esto ha sido investigado el 2022 por la
FECSH de la UFRO vy llegaron la conclusion que en Chile el 14% de las
personas mayores de 60 afos viven solas. (FECSH, 2022)

e Si bien en esta investigacion se averigua sobre la cantidad de personas que
estan solas fisicamente, se intento lograr una respuesta mas profunda sobre
esta calidad , que es la “la condicion emocional de la soledad”. Para el caso
de esta investigacion se obtuvo que el 62% de la poblacién encuestada no
siente la soledad como una carga que los afecte en su calidad de viday un
grupo que representa el 37.5% ( 8 personas) que si percibe la soledad

como algo que les preocupa.

Figura 16: Respuestas sobre vida activa y saludable

20.- ;Usted considera que tiene una vida activa y saludable? Ya sea una buena alimentacién, sale a
caminar, etc.

®si
® No
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Figura 17: Actividades realizadas para mantenerse activo

35

30

25

20

15

10

Independiente de la respuesta, ; que actividad (o que otra
actividad) realiza para mantenerse activo?

® Salir a caminar
m Labores domesticas
Ejercicio y/o deporte

m Trabajar

Total de respuestas

Mas del 80% afirma tener una vida activa y saludable, siendo salir a caminar
(31 encuestados) y las labores domeésticas (20 encuestados) las principales
actividades, esta cifra fue similar a la sensacion de vejez (87% afirmaba no

sentirse viejo) por lo que se existe una posible relacion en este &mbito.
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Figura 18: Respuestas sobre situacion laboral

21.- ¢ Actualmente trabaja?

®si
® No

e 2/3 de los encuestados no trabajaba y afirmaban que era debido que

actualmente se encontraban jubilados.

Figura 19: Respuestas sobre suficiencia de ingresos actuales

22.- ;Cree que son suficientes sus ingresos actuales? Ya sea un sueldo, pension, etc.

P

.Sf
® \o

e Gran parte de los encuestados considero que sus ingresos actuales no eran

suficientes en su dia a dia.
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7.1.2.- Preguntas asociadas a la accesibilidad a servicios de salud, comercio
y vision del transporte

Figura 20: Respuestas sobre distancia hacia centros de salud o comercio

3.- ¢ Cuantos metros de su residencia caminaria hacia lugares como centros de salud o comercio?

@® 100-300mts
@ 300-500mts
Mas de 600mts

Y

e Esta pregunta se enfoca en descubrir como perciben ellos una accesibilidad
adecuada a equipamientos y servicios dentro de su barrio y comuna. La
respuesta indica que el 57.6% del total de los encuestados esta dispuesto a
caminar mas de 600 metros para acceder a servicios urbanos como centros
de salud y comercio, traducido en términos de cuadras, seria movilizarse mas
de 6 cuadras; el 33,3% indica recorrer entre 300 y 500 metros para llegar a
los servicios mencionados. Solo un porcentaje minimo de la muestra (9.1%)

considera la distancia de 100 a 300 metros.
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Figura 21: Tardanza hacia el centro de salud mas cercano

18.- {Cuanto demora en tiempo desde su casa al centro de salud mas cercano o al que va
regularmente?

@ 5 minutos
@® 15 minutos
30 minutos
@ Mas de 30 minutos

Y

e El resultado a esta pregunta indica que la mayoria de los adultos mayores
encuestados demora al menos 30 minutos (66,7%) para llegar al centro de
salud més cercano, le sigue otro grupo (24,4%) que indica que demora 15
minutos y una minoria (9,1%) que se demora 5 minutos. Esto lleva a concluir
que, en el indicador de acceso a los centros de salud, el resultado dependera
de la variable espacial (localizacion de las Personas Mayores y de los
Centros de Salud) de la infraestructura (calles) y del equipamiento
(locomocién colectiva). Para algunos de los encuestados; el grupo que es
representado por el 21.2% que manifiesta demorar mas de 30 minutos es
preocupante en el caso de una emergencia, esto se complementa y coincide
con las criticas al transporte publico al igual que los problemas de congestion

vehicular presentes en San Pedro de la Paz que sera expuesto mas adelante.
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Figura 22: Medio de transporte preferido

19.- ;Se moviliza preferentemente de qué manera?

® Apie
@ En vehiculo particular

En transporte publico (bus, colectivo,
etc)

@ En Uber/ Cabify / Etc.

e Como se aprecia en el grafico existe una fuerte tendencia (90.9%) que
declara usar vehiculo particular al igual que el transporte publico. El 6.1%
indica movilizarse a pie y solo el 3% de los encuestados manifiesta usar
sistemas de transporte mas tecnologizados (Apps) como lo son Uber o
Cabify, sobre este ultimo punto, fueron so6lo dos personas y en ambos casos
era su movilizacion preferible para visitas familiares ya que debian ir al barrio
de Andalué ubicado en el cerro aledafio a Villa San Pedro, pero las visitas no
eran frecuentes ya que suponia un costo monetario alto si este fuese todas

las semanas.
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7.1.3.- Preguntas asociadas a su percepcidén sobre su mismo grupo etario y
redes de apoyo.

Figura 23: Respuesta sobre aumento de adultos mayores en el barrio

10.- ;Considera que la poblacién Adulta Mayor va creciendo en nimero en la Villa San Pedro?

®si
@ No

)

e EI 90.9 % de los encuestados (as) considera que su grupo etario en la Villa
San Pedro es importante y lo manifiesta con la percepcién de que esta
poblacién va en aumento y en la estimacion que realizan de la cantidad de

Personas Mayores (300 0 mas).
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Figura 24: Percepcion de cantidad de adultos mayores en el barrio

9.- ;Cudnta poblacién mayor piensa que hay en la Villa San Pedro?

@ 50-100 personas
@ 100-300 personas
@ 300 o mas

90,9%

Figura 25: Motivo del aumento de la poblaciéon adulta mayor en el barrio (Si)

18

16

14

12

10

Si la respuesta fue SlI, lo atribuye a:

= Salud
m Lugares de esparcimientos
®m Buena alimentacidn

Sistemas de acompafiamiento
m Envejecimiento de la poblacién
m Calidad de vida

Total de respuestas

Las principales causas del aumento de la poblaciéon adulta mayor en Villa
San Pedro segun sus residentes, recae en variables como la salud y los
lugares de esparcimiento. Junto a esto, hay opiniones que indicar factores
como buena alimentacion, sistemas de acompafiamiento, envejecimiento de
la poblacion y calidad de vida son resultados a considerar.
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Figura 26: Motivo del aumento de la poblacién adulta mayor en el barrio (No)

Si la respuesta fue NO, lo atribuye a:
3,5
3
2,5
= Problemas de salud
2
m Poblacion estable
1,5
= Falta de lugares de
1 esparcimiento
0,5
0
Total

Figura 27: Respuestas sobre apoyo al adulto mayor en la comunidad

15.- ;Como siente que es el apoyo al adulto mayor la Villa San Pedro por parte de su comunidad?

@ Bueno
@ Regular
@ Malo

e A grandes rasgos la red de apoyo al adulto mayor esta presente en la
comunidad, siendo principalmente calificado como buena seguido de regular,
con una minoria que afirma que es malo, se podria deducir que existe
conciencia y cultura del apoyo al adulto mayor en el barrio, de caso contrario

la respuesta “malo” seria mucho mayor.
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Figura 28: Que faltaria para una mejor red de apoyo en el barrio

Si su respuesta fue regular o mala ; Qué cree que le faltaria a la
Villa San Pedro para tener una mejor red de apoyo?

m | ugares enfocados en el
adulto mayor

= Reconocimiento

= Mejor atencion publica

= Mas apoyo

Comunicacion

No hubo ninguna respuesta que predomine en esta pregunta. El factor que
lidera, pero en un porcentaje bajo (29%) frente a las otras alternativas es
“Mejor Atencion Publica”, alternativa que es una categorizacion a respuestas
como lo fueron mas asistentes sociales para el publico de mayor edad, mas
preocupacion por parte de la municipalidad, mayor preocupacién en las vias

de transito, repavimentacién y visitas a domicilio de ayuda social.

La poca diferencia entre las opciones seleccionadas indica que poseen una
vision individual y no como grupo de Personas Mayores en la Villa San Pedro,
lo que estaria reforzado por la respuesta a la pregunta si participan de las
agrupaciones representativas en su comunidad, cuyo resultado mostré una
muy baja participacion. Podria darse también la conclusion que lo que falta
para llegar a un consenso, es una combinacion de las alternativas
propuestas, pues se ve que ellos/ellas consideran cada dimension como

importante.
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Figura 29: Respuestas sobre que faltaria en Chile para una mejor vejez

23.- i Que cree que faltaria para que en Chile haya una mejor vejez?

= Mejores pensiones

Mejor sistema de salud

= Mas beneficios

= Preocupacion por el adulto
mayor

Entre las respuestas obtenidas cabe destacar las siguientes:
o Casas de acogidas,
o Informar acerca de los beneficios para el adulto mayor,
o Mas ayuda social,
o Mas beneficios en relacion con la demencia,
o Mas preocupacioén emocional,
o Tener pension digna,
o Equidad solidaria,
o Mejorar las pensiones, eliminar el cobro de la salud y bajar el costo del

transporte, red de apoyo psicoldgica, mas lugares de recreacion.

¢ No hubo un consenso general sobre lo que faltaria en Chile para una mejor
vejez, a pesar de que la amplia mayoria afirmd que sus ingresos no eran
suficientes y al mismo tiempo de que la mayoria no trabajaba por estar
jubilado. La respuesta de mejorar las pensiones no fue la mas comun y tuvo
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igual porcentaje que “mejorar la preocupacion por el adulto mayor”, por otro
lado, los porcentajes de mas beneficios sociales para el adulto mayor y
mejorar el sistema de salud no fueron menores tampoco, en especial si se

compara con los otros resultados.

7.1.4.- Preguntas asociadas a integracion con el entorno y resiliencia.

Figura 30: Respuestas sobre origen de los encuestados (as)

6.- ¢ Nacié usted en la Villa San Pedro o dentro del Gran Concepcién?

® si
® No

Las respuestas completas fueron:

Figura 31: Origen de los encuestados

Si la respuesta fue no, ;dénde nacio (region)?

5

4

3

2

1 1

: ]

Total de respuestas

nfuble mBiobio mAraucania = Metropolitana mValparaiso mLosRios mMaule
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Figura 32: Carta de origen de los encuestados
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e La mayoria de los encuestados provienen de fuera de la Gran Concepcion y
llegaron a Villa San Pedro, inclusive los que nacieron dentro de la Gran

Concepcion mencionaron ser de comunas aledafias donde destacan Coronel

y Lota.

Figura 33: Respuestas “motivaciones para venir hasta Villa San Pedro”

Solo si la persona no nacié en la Gran Concepcion, ;Que lo
motivo a venir hasta la Villa San Pedro?

= Calidad de vida
m Familia
= | aboral

Salud

e Los motivos laborales y familiares fueron lo que hizo que la mayoria de los
encuestados que no nacieron dentro de la Gran Concepcion llegaran a Villa

San Pedro, calidad de vida siendo una motivacion no menor y siendo la salud

una minoria.
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Figura 34: Respuestas sobre integracion de espacios de esparcimiento.

16.- ; Como siente que es la integracién del adulto mayor en la Villa San Pedro?
En relacion con:

Los espacios de esparcimiento (parques, juegos, etc)
@ Buena

@ Regular
@ Mala

e Ademas de la gran cantidad, cercania y versatilidad de los lugares de
esparcimientos, gran parte de los encuestados afirma que estos se integran
de buena manera con el adulto mayor (casi un 70%), seguido de regular y
una pequefia minoria que afirma que es mala.

Figura 35: Integracion del transporte publico

Integracion del transporte publico

@ Buena
@ Regular
@ Mala
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e EIl transporte publico fue calificado principalmente de manera mixta y
negativa por gran parte de los encuestados, siendo uno de los aspectos més

comentados y criticados como se vera en secciones posteriores.

Figura 36: Integracion de los lugares de votacion

Lugares de votacion

@ Buena
@ Regular
Mala

e En general los lugares de votacién poseen una buena valoracion. Este item
como lo de la accesibilidad a los Centros de Salud tiene un factor espacial
importante a considerar, que es la distancia de sus lugares de residencia a
los centros de votacion. Situacion manifestada a través de los comentarios
posteriores, donde sefalan que hubo un hecho en concreto que los/las llevé
a considerar con la categoria de Buena esta opcion consultada (60.6%). El
suceso fue “el cambio de los establecimientos de votacion en las elecciones
recientes”, punto que se examinara en profundidad en la seccion de

comentarios.
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Figura 37: Integracion de las areas verdes

Ares verdes

@ Buena
@ Regular
© Mala

e Las grandes cantidades de areas verdes fueron calificadas de manera muy
positiva por la comunidad (72%), tanto por su cantidad como por su calidad

y variedad. Este resultado se explicara en detalle mas adelante.
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Figura 38: Respuestas sobre qué area esta al debe en integracion
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17.- i Qué considera que esta al debe en relacion de la integracion del adulto mayor
en la Vila San Pedro?

® Inclusién (En relacion con sillas,
bastones, braille, etc)
m Transporte publico

m Areas Verdes

Comercio
m Apoyo municipal a la cultura
m Lugares de votacion
m Seguridad
® Pavimentacion
I . . B ®m Reconocimiento

Total de respuestas

Si bien se aprecia en el grafico que existen diversas respuestas, inclusién y
transporte publico fueron las respuestas que predominaron como elementos
al debe en el barrio con 20 personas afirmando lo primero y 15 el ultimo,

ambos puntos se exploraran en detalle en secciones posteriores.
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7.1.5.- Preguntas asociadas a los lugares de esparcimiento

Figura 39: Caracteristicas de los lugares de esparcimiento.
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11.- En relacion a los lugares de esparcimiento existentes
(parques, juegos, etc.) en la Villa San Pedro qué
caracteristicas les daria:

m Son para todas las edades
m Son suficientes
m Son variados
Son insuficientes
m Son para gente joven

® Son limitados

Total de respuestas

La principal caracteristica otorgada a los lugares de esparcimiento fue que
son para todas las edades, siendo en conjunto con las respuestas que le
siguieron (suficientes y variados) que se puede concluir que en general los
residentes consideran que estos lugares son versatiles y no poseen un

enfoque especifico, por lo que cualquiera los puede disfrutar.
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Figura 40: Lugares de esparcimiento visitados
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12.- éQué lugares de esparcimiento (parques, juegos,
etc) de la Villa San Pedro ha visitado?

Respuestas

B Laguna Grande mParques Cercanos mLaguna Chica m Humedal Los Batros mTriciclo m Llacolen
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Figura 41: Carta lugares de esparcimiento visitados
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Figura 42: Fotografia de un Parque de Villa San pedro

Fuente: Archivo fotogréafico del autor.

Entre los pargues cercanos de preferencia, se tienen el Parque Laguna
Grande, Plaza Las Encinas, Plaza Apolonio Benitez, Plaza Los Robles, Plaza
Pases de Negrete, y las areas verdes que estan presente en el barrio, pero
gue no poseen nombre propiamente tal. Los lugares de esparcimiento fueron
cartografiados para facilitar la comprension de la cercania y la amplia

presencia de estos lugares en el barrio.
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Figura 43: Tardanza al lugar de esparcimiento mas cercano

13.- ;{Cuanto demora al lugar de esparcimiento (parques, juegos, etc) mas cercano?

@ 5 minutos

@ 15 minutos

@ 30 minutos

@ Mas de 30 minutos

e Las 2 primeras preferencias dentro de las opciones entregadas, suma 84.9%
del total de encuestados. Las respuestas que predominaron fueron entre 5
a 15 minutos, para poder llegar al lugar de esparcimiento mas cercano. Este
punto se explica con la cartografia expuesta anteriormente donde se

ejemplifica la gran cantidad de lugares de esparcimiento en el barrio.

Figura 44: Calificacién global de los lugares de esparcimiento

14.- ;Qué calificacion global les daria al /los lugar/es de esparcimiento que ha visitado?

@ Buena
@® Regular
@ Malo
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e Ademas de la abundancia de lugares de esparcimiento, la mayoria los califica
como buenos (casi 4/5 de los encuestados) seguido de regular, y ninguno los

califico como malos.

7.1.7.- Preguntas en relacién a su relacion con su comunidad

Figura 45: Participacion en la iglesia

7.- ¢ Actualmente va a la iglesia?

® si
® No

Ocasionalmente

e El resultado de esta pregunta es interesante, pues existe la idea que a
medida que se envejece existe una acercamiento mas fuerte con costumbre
como ir a la Iglesia (Gomez Palencia & al, 2016). Pero con las respuestas a
esta pregunta, se concluye que los residentes Adultos Mayores de Villa San
Pedro no caen dentro del patron mencionado, pues el 57,6% sefialan que no
van a la iglesia y el 27,3% mencionan que si van lo hacen soélo
ocasionalmente. Por tanto, dentro de los habitos de los encuestados(as) no
estd la religibn en sentido institucional (Iglesia) como parte de sus

prioridades.
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Figura 46: Participacion en redes comunitarias.

8.- ;Usted participa en alguna red comunitaria (junta de vecinos, asociaciones, etc)?

® si
® No

Esta pregunta asociada a la idea de conformacion de comunidad deja
entrever por los resultados obtenidos que la mayoria de los encuestados(as)
72.7% no participa de ninguna red que les haga sentido de comunidad, como
la Junta de vecinos, asociaciones de adultos mayores u otras. Dandose un
patron de comunidad cerrada e individualizada y sin interés en estar

representada dentro del entorno geogréfico donde viven.
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Figura 47: Agrado por el barrio que habitan

24.- ;Le gusta la Villa San Pedro?

® si
® No

o)

e Sobre el 90% de los encuestados afirmo que le gustaba la Villa San Pedro y

gue era su hogar, con una pequefia minoria no le gustaba.

Fuentes de las imagenes: Elaboraciones Propias.

s Como se menciond con anterioridad muchas respuestas fue necesario
reagruparlas en categorias ya que en muchos casos los resultados no fueron
constantes y variaban ligeramente, pero seguian una idea principal la cual se
tomdé como categoria, eso da por consecuencia que se presenten
‘respuestas destacadas”

% Las preguntas fueron categorizadas para facilitar la comprension del analisis,
es por esto por lo que las preguntas poseen nimeros a su lado ya que

representan el orden original con el cual se realizé la encuesta.

Los comentarios adicionales que se presentaron durante las conversaciones con
los encuestados al igual que parte de la pregunta 25 la cual es “; Desea comentar

algo mas?” se muestran a continuacion.
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7.2 - Comentarios extra a la encuesta dada por los mismos encuestados y
personas cercanas a ellos

Sumado a lo obtenido de los resultados anteriores también es importante la
informacion recolectada en base a experiencias personales como residentes de la
Villa San Pedro por muchos afos, ya que es son experiencias que personalmente
se pueden ver en el dia a dia, al igual que son comentarios que uno escucha de los

vecinos del lugar y que permiten entender parte de las respuestas entregadas.

e Comentario acerca de lalongevidad

Lo mayores comentarios se refirieron a que reconocen que hay una gran cantidad
de adultos mayores en el sector. Esto los lleva a preguntarse como algunos pueden
vivir tanto, inclusive ellos mismos en algunos casos, esto normalmente lo
encuentran fuera de lo normal, inclusive debido a la presencia de adultos mayores
que son parte del grupo etario llamado la “cuarta edad” (sobre los 80 afios) pero que

no ven que vayan a morir.

Cuando se les preguntd el porqué de esta extrafieza, las respuestas varian pero
siguen una misma idea, la cual es “nunca espere vivir hasta esta edad”, “no sé como
ellos viven tanto, a veces mejor que uno” y una de las respuestas mas llamativas
“antes la gente moria antes, aun me sorprende ver gente sobre los 80 y 90 afos,
casi 100”7, lo cual ejemplifica que en general existe una nocién de que la vejez de
antes no es la misma que la vejez de ahora, ya que muchos se han manifestado
que a pesar de ser parte de la tercera edad (60 afos) no se sienten “viejos”, y
probablemente esto se deba a la nocidn de vejez que su generacion vivid y conocio
en comparacion a la gue estan viviendo actualmente es muy diferente, el si es mejor
0 peor varia segun persona pero si es muy diferente y considera que la gente vive

mucho mas ahora que antes.
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e Comentario acerca de las elecciones

Uno de los problemas manifestado por los adultos mayores es lo referido a las
elecciones, en relacion al tema de la accesibilidad. La gran mayoria de los adultos
mayores de Villa San Pedro debe votar en pocos establecimientos que en su
mayoria estan cerca, por lo que es posible ir caminando. La dificultad surge en los
mismos establecimientos de votacion, respecto a la distribuciébn de las mesas
segun los votantes, ya que, muchos de estas mesas se encuentran en segundos o
terceros pisos, esto le dificulta el acceder , pues deben subir “...la energia ya no es
como antes”, inclusive muchos llegan a votar con bastones o incluso andadores
(coloquialmente conocidos como “burritos”) y se ha escuchado que algunos
manifiestan que “deberian dejar a los adultos mayores en el primer piso” lo cual
tiene l6gica ya que es posible determinar la edad (o una estimacion de esta) de una
persona con el numero RUT o RUN e incluso asociar ciertos problemas de
movilidad por la edad. Esto demuestra un problema de inclusividad y de acceso, ya
que es posible con una buena planificacion distribuir de mejor forma los
establecimientos de votacion, por tanto, variables como la edad y la cercania a un
centro de votacion para la poblacidn adulta mayor seria recomendable. “...se ha
escuchado de gente que no va a votar ya que le complica la distancia de ida y vuelta
al igual que el hecho de tener que subir escaleras para poder realizar su voto, y sin
mencionar que no todos los habitantes votan en establecimientos cercanos a ellos
ya sea dentro de la misma Villa San Pedro o los sectores aledanos.” Dentro de la
misma idea sefialaron que los cambios de locales de votacién en las recientes
elecciones fueron muy bien recibidos por parte de la comunidad e incluso propician

el sistema del voto a distancia como una buena modalidad.

e Comentario acerca de lalocomocién colectiva

En relacién a este tema, hay opiniones contrapuestas. Algunos residentes adultos
mayores manifestaron su disconformidad con el sistema de transporte publico, pues

el recorrido de la locomocion colectiva es poco variado, ya que, hay una sola linea
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5920500

de microbuses que transita por dentro de la Villa San Pedro, el cual es el bus San

Remo N° 24 el cual fue criticado por sus residentes principalmente por su gran

infrecuencia de ida y de vuelta, a esto se le debe sumar que hay escasa presencia

de colectivos en el barrio. Esto significa una dificultad de movilidad para ellos,

porque si no tienen el bus, deben caminar, lo cual es un problema cuando el trayecto

requiere ir a sectores aledafos que rodean Villa San Pedro como lo son San Pedro

del Valle, Andalué o Huertos Familiares.

Figura 48: Carta Recorrido Microbuses Villa San Pedro
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Por otro lado, hay otro grupo de la comunidad, que piensa que a pesar de tener

solamente un bus que recorre el interior de Villa San Pedro, este posee un buen

trayecto, ya que el bus San Remo 24 recorre el interior de Villa San Pedro pasando

por la laguna, el centro de Concepcion, la Plaza Independencia, Mall del Centro,
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Universidad de Concepcion, Galeria el Caracol, Hospital Clinico Regional llegando
hasta el sector Collao. Este grupo de residentes agradecen el trayecto, debido a

qgue “en caso de emergencia, con una micro llegas al hospital o al CESFAM”.

7.3 - Discusioén de resultados obtenidos

A medida que se realizé la encuesta, fue posible percibir un apego al lugar donde
las Personas Mayores residen y habitan (Barrio), con caracteristicas de fluctuacion
en cuanto a la densidad poblacional, como ocurre en la Villa San Pedro. Segun
(Hermann, 2019) esto se debe a que son residentes que habitan desde hace mucho
tiempo y su estancia antecede el fendbmeno de expansion urbana de las ciudades,
en el caso de Chile, lo que acontecié de manera acelerada en la década de los 90,
evidenciado por el censo de 1992 que mostraba a San Pedro de la Paz con una

poblacién sobre los 70 mil y actualmente es el doble con 140 mil habitantes.

Como se aprecio en los resultados gran parte de la poblacién de la Villa San Pedro
no nacio dentro de la Gran Concepcion con casi un 70%, no obstante del casi 30%
restante muchos afirmaron “no nacer dentro de la Gran Concepcién” pero afirmaron
nacer en comunas como Coronel o Lota principalmente, cosa que actualmente si
son parte del Area Metropolitana de Concepcion (AMC) (Rojas & al, 2009) y
relataron que al menos antes no eran vistos como parte de la Gran Concepcion en
la época que ellos llegaron al barrio y eran comunas que se consideraban lejanas
al nacleo de la AMC y que en su mayoria por motivos laborales y familiares
decidieron mudarse a la Villa San Pedro.

Este dltimo punto hace hincapié al fenémeno de la resiliencia y la esperanza de vida
que autores como (Zeng & Shen, 2010) al igual que (Bento, 2018) toman como
factor que deberia considerarse cuando se habla de la esperanza de vida, pero que
en si es un factor relativamente nuevo a considerar y establece que la adaptacion
positiva a una adversidad o a un cambio radical de vida puede influir en una alta

esperanza de vida a largo plazo ademas de influir positivamente de manera
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psicoldgica y fisicamente en el desarrollo personal del individuo (dicho de una
manera mas coloquial, “lo que no te mata te hace mas fuerte”), ya que esto podria
generar un retraso considerable de enfermedades crénicas psicoldgicas y fisicas
que como fueron mencionadas en puntos anteriores son mas prevalentes durante

la llamada “cuarta edad” (sobre los 80 afios)

Entre los motivos de los encuestados que afirmaron tener una buena red de apoyo
familiar, fue porque sus familiares vivian cerca y las visitas eran constantes, algunos
afirmando que las visitas familiares eran practicamente todos los fines de semana,
historia que se repiti6 muchas veces durante las encuestas y es de conocimiento
general en el barrio que es la realidad de varias familias de la Villa San Pedro, ya
que, muchos residentes que crecieron en el sector posteriormente continuaron
viviendo ya sea dentro de la misma Villa o de sectores aledafios como Parque
Residencial Laguna Grande, San Pedro del Valle, Andalué, etc. Lo que
posiblemente también explique el hecho de que la gente que declaro ser soltera o
viuda en su mayoria afirmo no sentirse sola, sumandole a esto ultimo la gente

casada relataron historias similares de su red de apoyo cercana.

Se ha demostrado que existe una fuerte relacién en lo que es la soledad y la
esperanza de vida donde autores como (Graciano, 2021) afirman que la soledad es
uno de los principales factores a una baja esperanza de vida, debido a que la
soledad conlleva a una baja preocupacion por el autocuidado sumandole a que
psicolégicamente mantiene a la persona mucho mas inactiva en comparacion a los
gue constantemente si poseen una red de apoyo activa por lo que a largo plazo
genera un deterioro més temprano tanto fisica como mental de la persona, por
consecuente tenemos una esperanza de vida mas baja, esto no ocurre en Villa San
Pedro donde las encuestas demostraron la presencia de una vejez en compaiiia y

una presencia de una red de apoyo cercana.

Un factor que ha sido muy relevante entre la relacion calidad de vida, esperanza de

vida y salud tanto fisica y mental en los afios recientes ha sido la presencia de areas
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verdes en el entorno. Hace unos afios San Pedro de la Paz (y aun mas
especificamente Villa San Pedro) ha decidido optar por apuntar a ser una “Ciudad
Parque” con grandes cantidades de areas verdes y lugares de esparcimiento
(Alvarez, 2018) y basado en lo que los adultos mayores del barrio afirmaron esto
hasta el presente ha sido asi, ya que la vasta mayoria le dio una calificacién positiva
a estos aspectos durante la encuesta y destacaron que inclusive era el factor que
diferenciaba a la Villa San Pedro de otros barrios al igual que ojala esto se cuidara

y se mantuviera en el tiempo para generaciones futuras.

A pesar de no ser una pregunta de la encuesta propiamente tal, gran parte de los
encuestados constantemente preguntaron si se iba a realizar alguna pregunta en
relacion a la seguridad (o similarmente, porque no se hizo alguna pregunta en
relacion a la seguridad), y cuando se les menciono que no era parte de la encuesta
0 que no se realizaran preguntas en relacion a esta si bien lo entendieron debido a
la l6gica que seguia la mayoria de las preguntas, aun asi mencionaron que es una
preocupacion para ellos, inclusive algunos respondieron que esa era su mayor
preocupacion como adulto mayor, no obstante esa misma gente respondié que a
pesar de que lo consideran una preocupacién mencionaron que la delincuencia era
bajisima en el sector y que a pesar de todo era un barrio tranquilo, lo que lleva una
especie de paradoja en relacion a que a pesar de que existe un alto nivel de temor
existe una baja victimizacion por parte de la poblacién residente, fenémeno que
segun la Radio Universidad de Chile (Radio UChile, 2022) se ha repetido a nivel

nacional y que ha llegado a un récord el presente afio 2022.

Probablemente en relacibn a lo mencionado anteriormente, en los dias
seleccionados para salir a encuestar ocurrid que muchos vecinos no quisieron ser
encuestados 0 que supuestamente no estaban en la casa, o inclusive aun siendo
adultos mayores dijeron que no viven adultos mayores en la casa por lo que cerraron
las puertas y no contestaron nada, por lo que el nimero de adultos mayores

encuestados pudo tedricamente ser mucho mas sin que esto hubiese ocurrido, lo
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gue demuestra que existe una desconfianza sobre personas tocando el timbre

mencionando que se realizara una encuesta aunque esta sea breve y sencilla

Ahora, si bien habia un problema de desconfianza en el sector, la gente que acepto
ser encuestada resulto ser gente que muy amable y paciente al igual que muy
conversadora lo que facilito la redaccibn de los comentaros adicionales,
indudablemente ayudé mucho el hecho de que el encuestador poseia vinculos con
el sector por lo que la gente al saber este dato comenzd a abrirse mas y conversar
mucho méas de lo que probablemente hubiese sido en el caso contrario si este

hubiese sido alguien totalmente externo ya que habian experiencias en comun.

Si bien gran parte de los encuestados afirmé que no trabajaba, el porcentaje de
éstos que contestaron que aun trabajaban no es bajo. La personas que declararon
gue poseian una ocupacion, coincidié con los que no se sentian viejos e incluso
algunos afirmaron que no tenian intencion de dejar de trabajar aun y esperarian
“hasta el cuerpo no de mas”. Su respuesta no se relacionaba necesariamente con
el tema de las pensiones bajas e inclusive les gustaba seguir trabajando ya que eso
los mantenia activos fisica y mentalmente, a esto se le suma el hecho que mas del
40% los residentes que no nacieron dentro de la Gran Concepcién afirmaron que

motivos laborales fuese su principal razén para llegar al barrio.

El motivo de por el cual muchos de los encuestados no trabajaban ni manejaba,
principalmente se debié a que se encontraban jubilados y vivian de su pension,
muchos agradecieron la existencia de la reciente creada Pensién Garantizada
Universal ya que sus ingresos aumentaron considerablemente y los que mas lo
agradecieron fueron hogares donde residian dos o mas adultos mayores ya que la

PGU era para cada uno.

Cuando se pregunto por el medio de transporte preferido la mayoria afirmo el medio

de transporte particular como opcién principal (48,5%) seguido de transporte publico
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(42.4%), y por ultimo en porcentajes mas pequefios caminar (6,1%) y en Uber,
Cabify, y similares (3%) en base a estas respuestas es posible deducir que la
poblacién es aun lo suficientemente activa fisica y mentalmente para conducir, en
especial los que aun trabajan mientras que un porcentaje no menor opta por el
transporte publico probablemente por ser mas econdémico y por una cuestion de

costumbre.

El bajo porcentaje de transporte mediante aplicaciones como Uber, Cabify y
similares probablemente se deba a que no lo necesitan para sus necesidades o
porque no saben como utilizar estas tecnologias, ya sea, por desconocimiento en
su uso o inclusive por el costo que conllevaria utilizarlas de manera seguida
(canitas.mx, 2023). El bajo uso de las tecnologias por parte de los adultos mayores
ha sido un desafio a medida que estas avanzan de modo acelerado y se torna mas
sencillo a generaciones mas jovenes que utilizan estas tecnologias hace afos o en
su defecto crecieron con estas por lo que no les dificulta su uso, cosa que no es el
caso para las generaciones anteriores lo cual a medida de que mas servicios y
tecnologias que les podrian facilitar la vida (como las redes sociales para
comunicarse con sus redes de apoyo mas facilmente) se comienzan a tornar
servicios exclusivamente tecnolégicos, en base a este desafio la SENAMA ofrece
manuales para adultos mayores explicando estas tecnologias desde 2022.
(SENAMA, 2022)

Entre las respuestas destacadas de que le faltaria a Chile para que haya mejor
vejez, un encuestado afirmo que faltaba mayor reconocimiento y respeto a los
adultos mayores en general, que esto era algo que iba mas alla de dar bonos o
beneficios y era algo mas netamente cultural, e incluso propuso que todos los afios
se hiciera algun evento o ceremonia tipo “dia del adulto mayor”, fecha que
actualmente si existe y es el dia 26 de agosto, y que esta fuese un dia importante a
nivel nacional con la finalidad de aumentar la moralidad y recalcar la importancia de
los adultos mayores ya que sin ellos ninguno de ellos ninguno de nosotros estaria

donde esta actualmente.
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En el ambito de la salud se encontré presencia de adultos mayores con serios
problemas mentales, en especial la demencia senil y alzhéimer, inclusive durante
una encuesta se necesitd hablar con uno de los nietos de la entrevistada ya que la
entrevistada constantemente repetia cosas que ya habia relatado y el nieto se
ofreci6 a responder por ella ya que la encuesta se alargé mas de lo esperado, donde
esta tendencia se evidencio fueron en zonas con adultos mayores mas inactivos y
con rasgos pertenecientes a la llamada cuarta edad, la zona donde predomino esta

tendencia serd expresada con una cartografia en secciones posteriores.

Un dato curioso de estas zonas es que fueron donde mas se evidencio un nivel de
desconfianza al momento de la encuesta, ya que fueron sectores donde muchos no
desearon ser encuestados, preguntaron si se harian preguntas de seguridad,
supuestamente no estaban cuando se toco el timbre, afirmaron no haber adultos
mayores e inclusive como anécdota un residente declaro que no queria que
apareciera su nombre en los resultados y que deseaba que se le enviaran los
resultados finales una vez finalizada la encuesta. por consecuente se opté por
establecer zonas claves con circulos que indican aproximacion, pero no cuadras

especificas por ejemplo ya que se decidio respetar la privacidad de los encuestados.

7.5 - Aspectos que se deberian mejorar en el barrio

Como se demostr6 en los resultados de la encuesta al igual que los comentarios
adicionales hay aspectos que se podrian mejorar para medrar la calidad de vida de
los residentes adultos mayores de Villa San Pedro que se podrian considerar claves
a tomar en cuenta, producto a son puntos en particular van de la mano de cierta
manera los cuales son el transporte publico, la salud y la inclusion vista desde el

punto de vista del desplazamiento y calidad de la infraestructura del barrio.
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El transporte publico fue criticado por la gran parte de los encuestados, donde mas
del 80% le dio una calificacion regular o mala a este y esto se debi6 a que como se
menciono en los comentarios adicionales actualmente solo existe una linea de bus
que recorre el interior de la Villa San Pedro la cual es la San Remo 24, con dos
lineas que poseen una ruta cercana a esta las cuales son la San Pedro 22 y Las
Golondrinas 40, su relacion con el problema de la salud radica en que en base a los
porcentajes obtenidos hay una tendencia en las respuestas en relacion a utilizacion
del transporte publico (42.8%), los que consideraban que este estaba al debe en la
integracion (45.5%), cuanto tiempo demora al centro de salud mas cercano con una
respuesta de 30 minutos (45.5%), solamente discrepando en la calificacién lo cual

mas del 50% afirmo ser regular y mas de un 25% ser mala.

Se podria llegar a una conclusién de que un porcentaje considerable de los adultos
mayores de Villa San Pedro deben tener contemplados al menos 30 minutos en
casos de emergencia ya que no poseen ningun centro de salud de primera urgencia
como un hospital cercano, lo cual podria ser una emergencia de vida o0 muerte en
horas pico debido a la alta congestion vehicular que posee la comuna llevandolo a
ser clasificado como una “catastrofe vial” (Plasencia, 2022) teniendo que recurrir al

Hospital Regional de Concepcidn en estos casos.
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Figura 49: Red de Salud Comuna de San Pedro de la Paz

e ¢ CONOCES LA RED DE SALUD

= —
-

CECOSF
B -
! s.can BOCA SUR LOMA COLORADA
OTROS DISPC MINISTRAI
-
¢{QUE SIGNIFICA? ———m——— — — — — o686
OO o st OO o s sncion primata o
233217 Centro de Salud Familtar EPTY servicio de Urgencia de Alta Resolutividad BRI Cantre Combnitarto de Rahabilitactn

[N Centro de Rehabilitacién Integral

[« 1< 1L Centro Comunitario de Salud Familiar RELA Servicio de Atencién Primaria de Urgencia
cuam

Fuente: Direcciéon de Salud de San Pedro de la Paz

El problema radica en que, a pesar de poseer en papel, una buena red de salud,
esta no esta cerca de un sector que potencialmente podria requerirla mas en el
futuro. Como lo es la poblacién que es parte de la “tercera” y “cuarta edad” (mas de
80 afios) o que en unos afios estara cerca a esta edad, ya que, es en este periodo
de la vida, donde enfermedades crénicas tienden a ser mas relevantes en

comparacion a otros rangos etarios, ya sean estas fisicas o0 mentales.

Esto como se explicé previamente ocurrié debido al fendmeno de expansion urbana
en la comuna, no obstante, a pesar de ser un evidente problema en la comuna no
se ha podido solucionar o llegar a una resolucién que satisfaga el problema
principal. La comuna de San Pedro de la Paz ha intentado por afios que se instaure
un hospital en la comuna, pero por multiples problemas que van desde temas de
espacio, monetarios y burocraticos (Cabrera & Polanco, 2021) nunca se ha

concretado, similar a lo que acontece en la comuna de Chiguayante.

Retornando al tema del transporte publico, cuando se converso con los encuestados

que le dieron una calificacion regular o mala estos mencionaron que se debia
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principalmente a el recorrido y la frecuencia, ya se habld sobre el recorrido, pero
también es importante el Ultimo punto, sobre qué tan frecuente un bus recorre la
Villa. Se mencion6 que buses como la San Remo son muy infrecuentes, aun en
comparacion con otros buses, siendo la San Pedro la Unica que mantiene un
trayecto relativamente frecuente y constante, pero que esta linea solo recorre la
calle Pedro Aguirre Cerca en la ruta 160 y no por el interior de la Villa San Pedro.
Otros criticaron que incluso las visitas familiares eran complejas por esta situacion;
tanto en la Villa San Pedro como barrios cercanos, ya sean Parque Residencial,
San Pedro del Valle, Huertos Familiares, Candelaria o Andalué no hay transporte
publico que recorra estos sectores (a excepcion de Candelaria y Huertos

Familiares).

Este dltimo problema, fue ain més evidenciado en adultos mayores que afirmaron
tener familiares o inclusive trabajar en el sector de Andalué, ya que, solamente
existen colectivos que recorren este sector y aun asi afirmaron que eran
infrecuentes. Se junta a lo anterior, el costo mas elevado del pasaje que en un bus
comun y corriente. Debido a esto, es que algunos de los encuestados sefialaban
gue era mas facil que los visitaran a ellos a que ellos fuesen a visitar a sus familiares.
En el caso de los que trabajaban en el sector, era mas factible para ellos adquirir un
vehiculo particular, lo cual también explica que sea un porcentaje significativo
(48.5%)

La respuesta mas comun sobre que consideraban que estaba al debe dentro de la
Villa San Pedro fue “La inclusion (en relacion con sillas de rueda, bastones, braille,
etc.)” con un poco mas del 60% de los encuestados y esto se debia a que muchos
consideraban que las veredas y los edificios no estaban pensadas para personas
con discapacidades fisicas que requieran la utilizacién de bastones, sillas de ruedas
o “burritos”, sobre las veredas fue debido a que gran parte de estas necesitaban ser
repavimentadas y que solamente las que se encontraban cercanas a la laguna

grande (incluso algunos mencionaron que no les sorprende ya que era el sector mas
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concurrido por los eventos semanales que acontecen al igual que el alto flujo de

gente).

Durante los dias que se realiz6 la encuesta fue posible evidenciar un descuido en
la pavimentacién de las veredas, presencia de desnivel en ellas, al igual que en
general de muchas calles presentes en pasajes, lo que se consideraria un peligro
para una persona que precise de utilizar una silla de rueda o un baston (caidas).
Esto lleva a relacionar la pregunta sobre que consideraban ellos/ellas que faltaba,
siendo el resultado de inclusion una de las respuestas mas votadas. Esto explicado
porque a la hora de transitar en un dia comun y corriente se presentan problemas
como pasos de cebra que no poseian rampa para sillas de ruedas y falta de
pavimento en el caso de algunos pasajes para el uso de bastones. Independiente
de esto, se hace notar que la actividad de caminar es una de las méas respondidas
por el grupo encuestado. Habria que continuar estudiando cuales son las calles o
pasajes mas frecuentes que usan para caminar y si dentro de estas existen lugares
con problemas como los mencionados, donde ellos no frecuentan, para ver si se da
una relacion. A continuacion, se muestran a través de fotografia tomadas en terreno

los problemas mencionados.
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Figura 50: Ejemplo de paso de cebra sin rampa dentro del barrio

Fuente: Archivo Fotogréfico del Autor

Figura 51: Ejemplo de calle sin repavimentacion

Fuente: Archivo Fotografico del Autor
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Figura 52: Vereda y calle en estado deteriorado

Fuente: Archivo Fotogréfico del Autor
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7.6.- Nivel de inclusién y calidad de vida del barrio

La valoracion de 1 a 4 por cada indicador se obtuvo en base a los resultados
obtenidos en la encuesta, los comentarios de los encuestados, la percepcion del
encuestador de lo platicado con los encuestados y de lo comprobado in situ en las

salidas a terreno.

e Redes de apoyo: Nota 4, calificacion obtenida por la buena y cercana red
de apoyo de los encuestados principalmente de su nudcleo familiar,
presentando una vejez en compaiiia.

e Areas Verdes: Nota 4, las areas verdes (al igual que los lugares de
esparcimiento en general) poseen una muy buena recepcion por parte de sus
residentes, siendo estas abundantes en todo el barrio ademéas de
mantenerse en buen estado.

e Participacion Social: Nota 3, a pesar de que la participacion con una
comunidad o asociacién no fue el de la mayoria, los encuestados les dieron
muy buena recepcion a los lugares de votacion y todos afirmaron que
votaban en las elecciones, a esto se le suma el hecho de que si bien no
participaban en su mayoria en juntas de vecinos u asociaciones de adultos
mayores si poseian una vision y nocién de la comunidad al igual que de sus
pares en el barrio.

e Transporte publico: Nota 2, el transporte publico fue uno de los aspectos
mas criticados por los encuestados, principalmente por su infrecuencia y el
trayecto, a pesar de lo mencionado el porcentaje que opta por el vehiculo
particular sobre el transporte publico fue un porcentaje considerable por lo
que lanotaesde2ynodel

e Acceso ala salud: Nota 2, la salud es una preocupacion para la poblacion
por la falta de establecimientos y por su acceso, no fue la nota minima ya
gue al mismo tiempo hubieron encuestados que no se quejaban del acceso
a estos, dicho de otra manera, la poblacion esta consciente el problema del

acceso a la salud, pero no les afecta a todos de igual manera.
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Nivel de autocuidado: Nota 4, los encuestados estan conscientes de su
estado fisico y mental, la mayoria realiza actividades que estimulen su cuerpo
y mente manteniéndose sanos, a esto se le suma que la mayoria no se siente
viejo y posee una red de apoyo.

Proactividad del entorno: Nota 4, existe una abundancia de lugares de
esparcimiento al igual que areas verdes para el desarrollo personal de los
adultos mayores a lo largo del barrio.

Integracion con el entorno: Nota 3, existe presencia de inclusividad en el
barrio, pero a esto se le suma que la inclusividad fue considerada al debe por
gran parte de los encuestados, a pesar de estas afirmaciones gran parte de
los encuestados realizaban actividades sin problemas y aun con limitaciones
consideraban que su entorno era lo suficientemente bueno en inclusividad,
pero que aun asi podia mejorar en el aspecto de la estructura de las calles.
Estructura de las calles: Nota 2, continuacion del cierre del punto anterior
las calles sufrian problemas de falta de repavimentacién y falta de rampas
para sillas de ruedas lo que dificultaba el andar por las calles si el residente
posee algun tipo de complicacion al caminar.

Tasa de dependencia: Nota 4, la red de apoyo esta presente en la amplia
mayoria de los encuestados y gran parte de los encuestados no vive solo ni
se siente solo, por lo que se podria describir que predomina la vejez en
compafia.

Costo de vida: Nota 2, la mayoria de los encuestados no trabaja y considera
que sus ingresos no son suficientes, esto se debi6é a que en su mayoria se
encontraban jubilados sin embargo el porcentaje que si trabajaba y que si
estaba conforme con sus ingresos no fue menor.

Nivel de resiliencia: Nota 4, las experiencias de vida de los residentes
ayudaron a moldear su realidad actual y se refleja en el porcentaje de los
residentes que no nacieron dentro de la Gran Concepcién (69,7%) y sus

motivaciones centrandose en la familia y el trabajo.
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Tabla 3: Calificacion del Barrio por Indicador.

Indicador Calificacion (1 a 4)
Redes de apoyo 4
Areas verdes 4
Participacion Social 3
Transporte pablico 2
Acceso a la salud 2
Nivel de autocuidado 4
Proactividad del entorno 4
Integracion con el entorno 3
Estructura de las calles 2
Tasa de dependencia 4
Costo de vida 2
Nivel de resiliencia 4
Calificacion Final 38

Tabla 4: Calificacién Final del Barrio

Suma total Calificacion de calidad de vida e inclusion
0-12 Mala
12-24 Regular
24-36 Buena
36-48 Muy Buena

El analisis final de los indicadores formulados para medir el grado de inclusiéon de
las Personas Mayores al barrio Villa San Pedro entreg6 una cifra total de 38, en
otras palabras, el barrio posee un buen nivel de calificacién de calidad de vida

e inclusidén, segun se muestra en la tabla 4.
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7.7.- Zonas claves de adultos mayores por rango etario posterior al trabajo
en terreno

Figura 53: Carta zonas claves

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 5: Datos obtenidos en terreno

o it ot Erts| (4N i Dty | O Trtonsa | Tt s ot | g | | e | | g

ol ' Encuestados | (promedio) deierez comercio | (Promedio) (minutos) salud (minutos) pieteieccia (promedio) B Esparcimiento|  Pablico Votacion reasVanes
1 80 5 10 2 No 600 No 5 30 Publico No Si Buena Regular Buena Buena
2 70 3 6 2 No 600 No 5 30 Publico No Si Buena Mala Buena Buena
3 80 4 6 1,5 No 600 No 5 30 Publico No Si Buena Buena Buena Buena
4 80 2 4 2 No 600 No 5 30 Publico No Si Buena Buena Buena Buena
5 70 4 4 1 No 600 No 15 30 Publico No Si Buena Mala Regular Buena
6 70 2 2 1 No 600 No 5 30 Publico Si Si Buena Buena Regular Buena
7 70 3 6 2 No 300 Si 5 15 Particular Si Si Regular Regular Buena Buena
60 2 3 iit5) No 100 Si 15 5 Particular Si Si Regular Regular Regular Regular
9 60 3 4 1,3 No 300 Si 15 15 Particular Si Si Buena Mala Regular Regular
10 70 5 12 24 No 300 No 5 15 Particular No Si Buena Regular Buena Buena

Como es posible apreciar en las cartografias realizada, existen dos sectores en el
barrio que se pueden considerar zonas claves de localizacion de personas mayores
en base a lo obtenido y apreciado en terreno durante la realizacion de las encuestas,
los cuales se separaron en dos categorias, zonas clave de adultos mayores rangos
de edad 60 afios hasta 70 afios (en color amarillo) y zonas claves de adultos
mayores 70 afios hasta 80 afios (en color naranjo), estas ultimas si bien durante la
encuesta se encontraron residentes de mas de 80 inclusive 90 afios al igual que
menos de 70 afos (similarmente en el caso del rango etario 60 y 70 donde hubieron
unos cuantos residentes con edades superiores) la tendencia fue que su rango
etario promedio estaba entre el mencionado, el motivo de que sean dos zonas

claves en concreto es debido a que se escogieron dos zonas de estudio.

La tabla presentada pertenece al archivo shape creado para realizar el mapa de
calor al igual que los buffer de zonas claves, esta fue completada con los datos
obtenidos en terreno con la finalidad presentar la cantidad de adultos mayores en
multiples sectores, la edad promedio y la cantidad de encuestas que se realizaron,
las zonas 1 a 6 corresponden a zonas claves del rango 70 a 80 afios y las zonas 7

a 10 a los rangos de 60 a 70 afios.

Con estos datos obtenidos es posible generar informacion geoespacial y analizar

tendencias dentro del barrio, a método de ejemplo se puede encontrar una relacion
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entre la preferencia del transporte publico con el tiempo al centro de salud mas
cercano, donde los sectores que optaron por el transporte publico como transporte

de preferencia son los que demoran mas tiempo al centro de salud mas cercano o

de su preferencia.

Figura 55: Carta Tiempo Promedio Centros de Salud
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8.- Conclusiones

Dentro de las caracteristicas interesantes del grupo encuestado de Villa San Pedro
fue que no siguen un patrén comun de comportamiento como lo que se sefiala en
estudios y bibliografia sobre la vejez. Los resultados entregan que la mayoria no va
a la Iglesia, no les interesa participar en estamentos representativos como la Junta
de vecinos u otros sistemas de representacion dentro de la Villa San Pedro, no
sienten que la soledad y los afios sean una carga. Seria interesante en futuras
investigaciones ademas de ir mas a fondo sobre los motivos exactos, considerar la
desagregacion de los resultados de las encuestas por grupos etarios especificos,
probablemente los de 60 afios piensan distinto de los que posean 80 o0 90 0 mas
afos. Para efectos de esta investigacion los resultados entregan una vision del
“grupo etario en general” y los porcentajes declarados no diferencié por grupo

especifico de edad.

La encuesta y posterior calificacion de calidad de vida e inclusién obtuvo los
resultados esperados por lo que se concluye que es un método efectivo para
estudios de escala barrial y para la generacion de catastros de informaciéon de
caracter inclusivo e integral a esto se le suma que metodologia propuesta sobre la
clasificacion de nivel de inclusividad y calidad del barrio fue efectiva, asimismo es
una metodologia que si la muestra es correctamente escogida es efectiva en
escalas mayores como lo serian nacional, regional, provincial o intercomunal sin

mayores complicaciones.

La problematica de la escasez de datos actualizados sobre adultos a escala barrial
es un tema complejo y que para poder generar un catastro de informacion como el
obtenido en este proyecto en una escala mas grande seria requerido mayor apoyo
y mayor cantidad de encuestadores el objetivo general y especifico se cumplieron a
cabalidad El objetivo general y especificos fueron cumplidos logrando obtener
resultados acorde a la metodologia lograda. Se generd nueva informacion sobre el
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grupo de estudio en el barrio Villa San Pedro que entreg6 una caracterizacion de
ellos y su realidad con respecto al equipamiento, infraestructura, servicios, culturay
componentes asociados a su etapa de vida y como estos se relacionan con su
entorno urbano, los cuales fueron considerados a la hora de generar indicadores de
inclusion para poder calificar de manera efectiva al barrio y su nivel actual de
inclusividad, donde los SIG fueron de suma utilidad para la creacion de cartografias
de zonas claves y de cartografias complementarias de las respuestas obtenidas por
la encuesta ya que son de utilidad para comprender el origen de los residentes o las
zonas de esparcimiento que ellos recorren con habitualidad.

La escala de trabajo de “barrio” para generar informacién en detalle resulta
adecuada, pero existen limitaciones para representarla espacialmente debido a la
privacidad solicitada por los mismos encuestados, ademas de considerarse una
informacion delicada por tratarse de personas mas vulnerables desde el punto de
vista de representar a un grupo que ha sido catalogado como segregado, reducido
y dependiente (Ballesteros & Jimenéz, 2016) esto, sin mencionar la desconfianza
que prevalece en los adultos mayores, por lo que el hecho de que un desconocido
desee realizar una encuesta en especial donde se pregunte a que zonas de
esparcimiento va regularmente y que actividades realiza en su dia a dia por ejemplo
no obstante aun asi el hecho de que los encuestados contesten demuestra que a
pesar de las limitaciones es una metodologia que obtiene resultados y que estos

puedan ser analizados de manera efectiva

No obstante, a lo mencionado anteriormente la investigacion es necesario
mencionar criticas en la metodologia propuesta y es que potencialmente pudo lograr
resultados mas completos de haber tenido mas encuestados totales producto a que
por la desconfianza en secciones anteriormente mencionadas existieron casas que
se rehusaron a ser encuestados, ya sea porque se negaron 0 porque no abrieron
simplemente, esto se pudo haber solucionado volviendo otro dia a encuestar a estas
casas o insistiendo y pidiendo por favor si es que fuese posible contestar una

encuesta que no duraria mas de 10 o 15 minutos pero existe un gran fallo en estas
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soluciones ya que no se sabe como potencialmente encuestado tomaria estas
medidas, existiria una posibilidad de que acceda finalmente a ser encuestado como

puede que se niegue de un modo mas drastico.

Estas limitaciones se presentaron de la informalidad que es una encuesta cuando
es solamente un encuestador, aun si este posee credenciales que acrediten su
estatus como encuestador oficial (como credenciales universitarias), en el caso
hipotético que se realizara este mismo proyecto con una organizacion u asociacion
reconocida (como ente gubernamental o no gubernamental) existiria la posibilidad
de que la confianza sea mayor y que los resultados obtenidos sean mayores, en
especial si esta posee medios para difundir con anterioridad que se ira a encuestar

casa por casa para obtener informacion sobre en este caso, adultos mayores.

Igual se deja constancia que las personas que decidieron participar resultaron ser
amables y no tuvieron complicaciones, inclusive algunos recibieron de manera muy
positiva que un encuestador “joven” estuviese interesado en la realidad de los

adultos mayores del barrio.

Es importante pensar a futuro y que de manera similar como se nombra a las
“ciudades dormitorio” o “ciudad universitaria” se deberia plantear la idea para una
“ciudad para adultos mayores”, “ciudad amigable para la vejez” o0 en este caso
particular “barrio amigable para la vejez”’, donde como se demostré el barrio Villa
San Pedro si posee gran parte de estas caracteristicas y se reafirma con en este
caso su calificacion buena de calidad de vida e inclusividad de adultos mayores aun
con las limitaciones que el barrio posee, porque en el futuro si la poblacion del barrio
continua envejecimiento o inclusive si tenemos individuos que deseen migrar para
Villa San Pedro se les garantice que podran tener una buena vejez. De los 12
indicadores de calidad de vida e inclusion lo que incidieron mas en esta buena
calificacion fueron las areas verdes, la proactividad del entorno y la integracion del

entorno por no ser afectados por factores externos o que y ser indicadores
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Con el avance del tiempo es inevitable que el individuo envejezca y esto genera a
largo plazo que a gran escala tendremos un mayor porcentaje de poblacion
envejecida dentro del pais, por lo que es importante plantear la idea de ciudades o
barrios amigables para esta poblacion en especifico, pero para esto es necesario
tener datos concretos de la poblacion del barrio los cuales no se ha realizado a gran
escala en el pais y solamente podemos tener una vaga idea de sectores con altos
porcentajes de adultos mayores gracias al mas reciente Censo del afio 2017, lo cual
a pesar de ser informacion oficial del estado esta no esta completamente
actualizada y en algunos casos falta informacion en sectores especificos, ademas
se debe sumar el cambio de mentalidad sobre lo que se considera un adulto mayor
Existe una realidad para contabilizarlos en Chile hasta el censo del 2017 y posterior
a él. Instituciones como la SENAMA determind que se considera que se es un adulto
mayor cuando se cumple los 60, eso significa que hay tener cuidado a la hora de

realizar estudios comparativos sobre esta poblacion

Es producto de este nuevo paradigma que es necesario adaptar y si es posible
reformar estos barrios ademas de concientizar a la poblacion de la realidad del
adulto mayor ya que su entorno puede generar grandes diferencias en la calidad de
vida y la esperanza de vida que estos podrian tener, como lo fue apreciado en Villa
San Pedro donde gran parte de 6ptimas condiciones lograron que la esperanza de
vida fuese tan alta al igual que la calidad de vida en el barrio, lo cual es de esperar,
ya que existe una fuerte relacion entre bienestar y el barrio donde se habita segun
(PRB, 2020), esta relacién afecta ain mas a las personas con edades superiores a
50 y el efecto aumenta proporcionalmente a medida que la edad aumenta, esto
quiere decir que mientras mayor sea la edad mas efecto el barrio se tiene en el

bienestar, calidad de vida y por consecuente esperanza de vida del individuo.

Por medio de la informacion recogida en esta investigacion, se pudo constatar que,
a pesar de la Buena calificacion en términos de Inclusion y Calidad de Vida del
Adulto Mayor a su entorno urbano, se evidencia una preocupacion en cuanto al

estado de veredas y calles, el mejorar las pensiones o por el cuidado del adulto
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mayor. Ademas, se pudo constatar a través de las respuestas una calidad méas
individualista de este grupo etario en la Villa San Pedro, contradiciendo la idea de
gue por ser vecinos antiguos de la Villa serian mas unidos. Junto a esto, se encontro
que no hay una relacion entre vejez y religiosidad y la falta de interés en verse
representados por medio de las agrupaciones vecinales normales. Ademas, un
hallazgo interesante fue el concluir que el grupo etario investigado posee una vision
mas positiva de su vejez, en cuanto a la idea de la soledad. Esto explicado como se
menciono en los resultados, porque una parte de ellos sigue activa en cuanto a la
vida laboral, lo que crea un ambiente distinto para su propia percepcién como
individuo participante de la sociedad. Todo lo mencionado deberia seguir

investigandose para encontrar los porqué a las situaciones mencionadas.

Estos son puntos concretos que no se pueden cuantificar con claridad y si nunca se
hubiese realizado una encuesta ademas de conversado con residentes nunca se
hubiese llegado a una conclusion de esa indole ya que son elementos de caracter
cualitativo y son un elemento a considerar si es necesario realizar reformas o
realizar alguna campafa con la finalidad de generar mas conciencia al cuidado del
adulto mayor ya sea para sus familiares, su circulo cercano, sus vecinos o cualquier
red de apoyo ya que es importante que esta Ultima este presente para una mejor

vejez.

En definitiva, se podria considerar que las zonas establecidas en un comienzo
fueron adecuadas para poder lograr resultados del tema investigado ya que se
obtuvo variedad en los resultados al igual que visiones de barrio mas variadas en
comparacién a que se hubiese encuestado por ejemplo, solamente en la zona clave
de 70 a 80 afios previamente establecida y como ventaja comparativa se tuvo que
el investigador vivia en la zona de estudio por lo que el desarrollo del trabajo se
realizO de manera mas expedita y cuando los encuestados platicaron con el
investigador hubo mayor nivel de confianza por el hecho de pertenecer a la misma
comunidad, esto se tradujo en que fuesen mas abiertos en expresar sus respuestas

a la hora de la realizacién de los terrenos.
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Ademas de lo nombrado previamente es clave que cuando se realicen estudios o
informes con cualidad urbano-inclusivos se reconozca el aporte que los Sistemas
de Informacién Geografica (SIG) por el poder de representacion espacial que
poseen. La realizacion de cartografia del area de estudio, origen de los residentes,
lugares de esparcimiento mas comunes y posteriormente de zonas claves, mas lo
que se refiere a las tablas de datos con las cuales aumenta la posibilidad de
representacion de variables espaciales con la no espaciales. Se aclara que, si los
encuestados hubiese dado su consentimiento sobre sus datos, hubiera sido posible
resaltar manzanas o cuadras donde fuese necesario realizar reformas con urgencia,
o donde se podria incentivar las redes de apoyo o realizar campafias para mejorar
con urgencia el pavimento a modos de ejemplo. No obstante, esta investigacion da
pie para que en estudios a niveles gubernamentales los resultados mencionados a

modo de ejemplo se logren.

Con este estudio fue posible determinar zonas donde predominaban adultos
mayores entre 60, 70, 80 afios y mas. Con estos datos es posible reajustar las
prioridades de la comunidad, ya que un como se evidencio existe una zona del
barrio con grandes cantidades de adultos mayores sobre los 80 afios, los cuales
posee dificultades en su dia a dia de distinta, a diferencia de los sectores donde
predominan la poblacion sobre los 60 hasta aproximadamente los 70 afios donde la
poblacién principalmente aun trabaja, maneja y realiza actividades fisicas de algun
tipo, no obstante es importante resaltar que a pesar de que sus preocupaciones y
dificultades son diferentes a los de sus contrapartes mayores, sus necesidades y
preocupaciones pueden cambiar de manera radical en los afios que vienen por el
simple hecho de envejecer, por lo que en el caso hipotético de que se realicen
reformas (o0 su comunidad en el caso de las redes de apoyo) se deberia tener en
cuenta las zonas representadas con SIG y plantearse la idea de realizar cambios y
reformas tanto a nivel municipal (pensando en la pavimentacién por ejemplo) y

comunitario (pensando en un cambio de mentalidad en relacion a los adultos
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mayores en las redes de apoyo) para mejorar la calidad de vida de sus habitantes

en el presente y posiblemente en el futuro.

Con este ultimo punto se hace alusion a que zonas o barrios donde predominan las
edades de 60 y 70 se deberia enfocar mas en concientizar a las redes de apoyo y
dentro de lo posible realizar modificaciones mas sencillas en base a cuales fueron
sus principales preocupaciones o deficiencias mencionadas (pensando en el
transporte publico por ejemplo, pavimentacion) con un enfoque a largo plazo donde
estas podrian cambiar y centrarse eventualmente en los problemas que
actualmente poseen las zonas o barrios de 70 afios y mas, que son deficiencias que
se podrian tratar de mejorar ahora mas a corto plazo pensando en la pavimentacion
y mejoras de las redes de apoyo al igual que tratar de solucionar problemas
mencionados a la salud fisica y psicoldgica de sus habitantes.

Por ultimo, se puede sefalar que esta investigacion puede ser replicada en otros
barrios de la comuna de San Pedro y en barrios de otras ciudades del pais. El tema
de inclusién y calidad de vida de la Personas Mayores a su entorno urbano es
importante de reconocer por la envergadura del cambio demografico que se esta
dando. La metodologia presentada por su componente geografica, territorial y
humana podria ser utilizada en é&reas como salud, planificacion urbana,
demograficas. Como uno de los objetivos de este estudio era obtener datos de la
poblacién, estos se pueden ampliar a mas segun la disciplina que lo requiera.
Ejemplo de ello, fue informacién encontrada de problemas de salud tanto fisico
como psicoldgicos de los encuestados, que ellos declararon o que en algunos
casos reconocian que existia dentro de su circulo cercano de adultos mayores, 0
en una linea similar, se pueda determinar si la esperanza de vida de un barrio es
mas bajo que en otro y encontrar el por qué, mediante el analisis de su entorno y

de las caracteristicas de sus residentes.
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ANEXO: Encuesta aplicada en terreno.
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1.- ¢ Cuantos adultos mayores, sobre los 60 afios, hay actualmente en la casa?
a) Uno
b) Dos
c) Tres
d) Mas de tres

2.- Independiente de la edad, ¢ usted se siente viejo?
e Si

¢ No.

3.- ¢, Cuantos metros de su residencia caminaria hacia lugares como centros de
salud, comercio, etc.?

a) 100-300mts

b) 300-500mts

c) Mas de 600mts

4.- ¢ Cudl considera que es su principal preocupacién como adulto mayor?
a) Accesibilidad
b) Costo de vida
c) Red de apoyo
d) Salud mental
e) Otro....

5.- ¢ Cudl es su situacion estado civil?
a) Soltero (a)
b) Casado (a)
c) Viudo (a)

. Si la respuesta fue soltero o viudo, ¢ se siente solo?
e Sj

e No
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6.- ¢ Nacié usted en la Villa San Pedro o dentro del Gran Concepcién?
o Si
e No

Si la respuesta fue no, ¢ Donde nacié?

7.- ¢ Actualmente va a la iglesia?
e Si

e NoO

8.- ¢ Usted participa en alguna red comunitaria (junta de vecinos, asociaciones,

etc.)?
e Sj
e No

9.- Cuéanta poblacién mayor piensa que hay en la Villa San Pedro?
a) 50-100 personas
b) 100-300 personas
c) 300 o mas

10.- ¢ Considera que la poblacion Adulta Mayor va creciendo en nimero en la Villa
San Pedro?
e Si

e NoO
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Si su respuesta fue si, esto lo atribuye a:

Se acepta mas de una respuesta.

a) Mejoramiento de acceso y control de los sistemas de salud en su sector
b) Mejoramiento de los sistemas de esparcimiento (parques)

c) Mejoramiento del sistema alimentario para adultos mayores

d) Mejoramiento de los sistemas de acompafiamiento

e) Otra variable que quieramencionar..............ccc.ccovvveiiiieinennn.

Si su respuesta fue no, esto lo atribuye a:

Se acepta mas de una respuesta.

a) Problemas de salud

b) Problemas de adquisicion de medicamentos
c) Problemas de soledad

d) Problemas de falta de area de esparcimiento

e) Otra variable que quiera mencionar.............cc.oovevieiiiiennannns

11.- En relacion con los lugares de esparcimiento existentes en la Villa San Pedro
o de acceso en la comuna de San Pedro, qué caracteristicas les daria:
(Se acepta mas de una respuesta)

a) Son suficientes

b) Son insuficientes

c) Son variados

d) Son limitados

e) Son para personas de edad mas joven o nifios

f) Son para uso de todas las edades
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12.- ¢ Qué lugares de esparcimiento (parques, juegos, etc.) de la Villa San Pedro

ha visitado?

a) Laguna grande

b) Laguna chica

c) Triciclo

d) Humedal los batros
e) Parques cercanos
f) Otros.....

13.- ¢ Cuénto demora al lugar de esparcimiento (parques, juegos, etc.) mas
cercano?

a) 5 minutos

b) 15 minutos

c) 30 minutos

d) Mas de 30 minutos

14.- ¢ Qué calificacién global les daria al /los lugares/es de esparcimiento que ha
visitado?

a) Muy bueno

b) Regular

c) Malo

15.- ¢ Como siente que es el apoyo al adulto mayor la Villa San Pedro por parte
de su comunidad?
a) Bueno
b) Regular
c) Malo
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Si su respuesta fue regular o mala ¢ Qué cree que le faltaria a la Villa San Pedro

para tener una mejor red de apoyo?

16.- ¢, COmo siente que es la integracion del adulto mayor en la Villa San Pedro?

En relaciéon con:

Los espacios de esparcimiento
a) Buena
b) Regular
c) Mala

Integracion del transporte publico
a) Buena
b) Regular
c) Mala

Lugares de votacion
a) Buena
b) Regular
c) Mala

Ares verdes
a) Buena
b) Regular
c) Mala
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17.- ¢ Qué considera que esta al debe en relacion de la integracién del adulto

mayor en la Villa San Pedro?

a) Las areas verdes

b) La inclusién (de sillas de rueda, Braille, etc.)
c) Los lugares de votacion

d) El comercio

e) Eltransporte publico (recorrido)

) Otro....ccovviiiiii,

18.- ¢ Cuanto demora en tiempo desde su casa al centro de salud mas cercano o
al que va regularmente?

a) 5 minutos

b) 15 minutos

c) 30 minutos

d) Mas de 30 minutos

19.- ¢ Se moviliza preferentemente de qué manera?
a) A pie
b) En vehiculo particular
c) En transporte publico
d) En Uber / Cabify / Etc.

20.- ¢ Usted considera que tiene una vida activa y saludable? Ya sea una buena
alimentacion, sale a caminar, etc.

o Si

e NoO
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Independiente de la respuesta, ¢ qué actividad (o que otra actividad) realiza para

mantenerse activo?

a) Caminar

b) Labores domesticas
c) Manejar

d) Ejercicios en casa
e) Deportes

f) Otro....

21.- ¢ Actualmente trabaja?
e Si

e NoO

22.- ¢ Cree que son suficientes sus ingresos actuales? Ya sea un sueldo, pension,

etc.
e Sj

e NoO

23.- ¢ Que cree que faltaria para que en Chile haya una mejor vejez?

Solo si la persona no nacio6 en la Gran Concepcion, ¢,Que lo motivo a venir hasta

la Villa San Pedro?
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24.- ¢Le gusta la Villa San Pedro?
o Si
e No
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