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RESUMEN

La adaptacion a la vida universitaria es un proceso multidimensional en donde
conjuntamente se llevan a cabo diversas transiciones en el estudiante, las medidas de
induccidon adoptadas por las universidades se centran en un perfil generalizado del
estudiante y dejan fuera aquellos particulares como es el caso de los indigenas de zonas
rurales. Ante aquello, la presente investigacion analiza los factores asociados a la
adaptacion a la vida universitaria desde la perspectiva del estudiante indigena de comunas
rurales del Norte Grande de Chile. Este estudio, cualitativo y desde la teoria fundamentada,
realizd entrevistas semiestructuradas a siete participantes estudiantes indigenas de
pregrado. Se presentan los resultados relacionales hasta la etapa de codificacién axial. A
nivel de resultados, son factores condicionantes el cambio cultural, separacién familiar y
las demandas académicas. Es relevante el factor de apoyo social en la mejora de estrategias
de aprendizaje y comunicativas, siendo estos dos elementos importantes para generar una
sensacion de superacién. Es asi como un estudiante que se adapta exitosamente al
ambiente educativo universitario: integra un circulo social donde puede transmitir ideas e
inquietudes, en un contexto académico aprende y colabora con el resto, y en un ambiente

social descubre y conoce de la vida urbana.

Palabras clave: adaptacion universitaria, estudiantes indigenas, comunidades rurales,

cambio cultural, apoyo social.
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| PROBLEMATIZACION

La adaptacidén universitaria es un proceso complejo y continuo que implica ajustes y
cambios en diferentes dreas de la vida de los estudiantes. Segun diversos autores, se refiere
a la capacidad de los estudiantes para enfrentar y responder a las demandas académicas,
sociales y emocionales del entorno universitario(1-3). Tinto, Pascarella y Terenzini destacan
la importancia de adquirir conocimientos y habilidades académicas, asi como de integracién
social y emociona a la vida universitaria. Esto implica no solo desarrollar competencias
académicas, sino también establecer relaciones sociales, manejar el estrés y encontrar un
equilibrio entre las diferentes dreas de la vida universitaria (1,2). Por otro lado, Fisher, Hood,
Baker, et al enfatizan la interaccion entre el individuo y el entorno universitario, donde los
estudiantes se enfrentan a desafios académicos, deben desarrollar nuevas habilidades de
estudio, establecer metas personales y adaptarse a un nuevo entorno social (3).

El fendmeno en si es un proceso multidimensional y complejo, en este contexto existen
herramientas que se proponen para evaluar y comprender mejor la adaptacién de los
estudiantes a la vida universitaria, tal es el caso del: Cuestionario de Adaptacion a la Vida
Universitaria (CAVU). De este instrumento se rescatan variables relevantes de analisis cémo
los ajuste académico, social y emocional (4). El ajuste académico se refiere a la capacidad
de los estudiantes para adaptarse y tener éxito en el entorno académico universitario.
Implica el desarrollo de habilidades de estudio eficaces, la capacidad de organizar y
administrar el tiempo de manera adecuada, participar activamente en el proceso de
aprendizaje, capacidad para resolver problemas y la adaptacién a los métodos de
evaluacidn utilizados en la universidad. Junto a lo anterior se trabaja la capacidad de buscar
recursos académicos, bibliotecas y servicios de apoyo como tutorias que puedan facilitar el
proceso de aprendizaje y mejorar el rendimiento académico. Por su parte, el ajuste social
se refiere a la capacidad de los estudiantes para establecer relaciones sociales satisfactorias
y funcionales en el entorno universitario. Implica la capacidad de hacer amigos, participar
en actividades sociales, integrarse en grupos o comunidades estudiantiles y el desarrollo de

habilidades de comunicacién interpersonal importantes para resolucidon de conflictos y



trabajo en equipo. Todo lo anterior se enmarca en la adaptacién a la cultura y normas
sociales de la comunidad universitaria (5,6). El ajuste emocional se refiere a la capacidad de
los estudiantes para manejar y adaptarse a las demandas emocionales y psicolégicas
asociadas a la vida universitaria. Implica la habilidad de regular las emociones, manejar el
estrés, mantener un equilibrio emocional y responder de manera saludable a los desafios y
presiones que surgen durante el proceso de adaptacién. El ajuste emocional se relaciona
con el bienestar psicologico de los estudiantes y su capacidad para enfrentar diversas
situaciones como: lidiar con la soledad, la ansiedad, la depresién u otros problemas
emocionales que pueden surgir durante la transicidn a la vida universitaria. El componente
emocional es relevante, ya que ayuda a establecer relaciones sociales satisfactorias, buscar

apoyo emocional y desarrollar una autoestima positiva(4).

1.1 Estudios en adaptacion universitaria

La importancia que posee el proceso de adaptacién de los estudiantes no es un tema nuevo,
Pascarrella y Terenzini en 1991 publican su libro How College Affects Students: Findings and
Insights from Twenty Years of Researchque que aborda temas como el rendimiento
académico, el aprendizaje, la formacién de valores y creencias, el desarrollo de habilidades
interpersonales, el involucramiento en actividades extracurriculares, su investigacion de
dos décadas sintetiza experiencia universitaria que influye en el desarrollo académico,
personal y social de los estudiantes. Las perspectivas descritas hasta ese entonces se
orientan en dos lineas: la perspectiva del desarrollo, que procura comprender la experiencia
del estudiante de manera intrinseca a los cambios vivenciados a lo largo de su etapa
universitaria, y la perspectiva contextual: que se enfoca en el contexto universitario, es
decir, los agentes externos del medio, que afecten la calidad de adaptacion. Los autores
analizan cdmo estas diversas dimensiones interactian y se influyen mutuamente durante
el transcurso de la educacién universitaria (1).

Estudios mas recientes nos indican que este proceso de adaptacién conlleva cambios o
renegociacion de la identidad que faciliten una adaptacion con los demds estudiantes; un

proceso de restructuracién y posibilidad de vulnerabilidad al ser una etapa de mayor



independencia, con la reduccion del apoyo social inmediato en conjunto al deber responder
a nuevas demandas sociales, académicas y emocionales; que eventualmente pueden volver
vulnerable al estudiante y llevarlo a cuestionar su permanencia dentro del programa de
estudios. También se destaca que las caracteristicas personales, antecedentes familiares y
la capacidad académica serdn relevantes en el compromiso que el estudiante adopte con la
institucion y las expectativas de completar satisfactoriamente su programa de pregrado (7).
Segun Almeida, Soares y Ferreria durante esta etapa el estudiante se ve obligado a un
cuestionamiento en diversas dreas tales como: vocacional, ética, académica y social, que
promoveran nuevos patrones de conducta(8).

Estudios desde una perspectiva del estudiante indican que esta etapa conlleva desafios
personales tales como: una separacién familiar, separacion de grupos de amistad y
exigencias de mayor autonomia que respondan tanto a las exigencias académicas como la
vida de adulto(9). Duché y su equipo recogieron las experiencias de estudiantes de primer
afio en diversas carreras de ingenieria acerca de la transicién secundaria-universitaria e
indican que perciben claras diferencias entre el espacio escolar y el universitario,
diferenciando los ambitos administrativos, académicos y sociales; sin embargo, se destaca
qgue la escuela representa en si un espacio de aprendizaje de valores y conocimientos
elementales que facilitaran o dificultaran la adaptacién a la vida universitaria(7).

Todos los antecedentes antes expuestos dan cuenta de diversas variables que participan en
el proceso de adaptaciéon universitario. Sin embargo, es importante mencionar que se
documentan bajo una perspectiva de lo que podemos denominar un estudiante

III

“tradicional”. Por otro lado, estudiantes considerados “no tradicionales” corresponderian a
grupos minoritarios como étnicos, racial y de género, entre otros; en el que su proceso de
adaptacion puede ser distinto y aun mdas complejo(10). En tal caso, la mayoria de los
registros biograficos dan cuenta de inmigrantes en Estados Unidos que han podido acceder
a la educacion superior, pero que sin embargo terminan por hacer abandono de ésta.

Abbate identifica en esta minoria una notable diferencia del rendimiento académico, bajo



nivel socioeconédmico, tensién racial y étnica por estudiantes blancos, y deficiencias en
habilidades de lectoescritura que complejizan la adaptacién a las aulas universitarias(11).
En un caso local encontramos los estudiantes de etnia mapuche que, mediante un
diagndstico situacional llevado a cabo por la Universidad de La Frontera de Chile, concluye
que éstos tienden a estar expuestos a una situacién general de inequidad educativa que se
acentua en las mujeres de la comunidad.

Los antecedentes indican que los estudiantes mapuches presentaban: dificultad al acceso
de carreras de alto costo y mayor prestigio social, un menor rendimiento académico, menor
promedio de notas al titularse y mayor cantidad de semestres para conseguirlo, desventaja
aptitudinal y en conocimiento basico. Todas estas dificultades se traducen en un avance
curricular dificultoso y lento, que al acumularse pueden llevar al estudiante a la desercién.
También se identificaron factores de caracteristicas institucionales que revelaron: una falta
en estrategias de integracion al ambiente universitario, grupos cerrados de estudiantes que
excluian a los grupos mapuches, estilos de ensefianza no coincidentes a los de aprendizaje
del estudiante y una dificultad en la construccidon del sentido de pertenencia con la

institucion(12).

1.2 Interculturalidad en educacion

La interculturalidad es un concepto fundamental en nuestra sociedad contemporanea. Se
trata de un enfoque que busca el reconocimiento y la valoracién de las diferencias
culturales, asi como el didlogo y la convivencia armédnica entre distintos grupos étnicos,
culturales y linglisticos. En un mundo cada vez mas globalizado, la interculturalidad
adquiere una importancia crucial, ya que implica promover la diversidad cultural y superar
las desigualdades y discriminaciones basadas en la cultura (13).

En el dmbito educativo, la interculturalidad es especialmente relevante. Su objetivo es
generar espacios inclusivos y respetuosos donde se reconozcan y valoren las diferentes
identidades culturales de los estudiantes. Esto implica promover una educacion inclusiva y
equitativa que responda a las necesidades y caracteristicas de todos los estudiantes,

independientemente de su origen cultural. Al fomentar la diversidad cultural en el aula, se



enriquece el aprendizaje y se fortalece la cohesidn social. La interculturalidad permite a los
estudiantes construir identidades positivas y desarrollar una mayor comprensiéon y respeto
hacia otras culturas. Ademads, contribuye a la formacidon de ciudadanos responsables y
comprometidos con la construccién de una sociedad mas justa e igualitaria. (14).

En Chile, la interculturalidad y la educacion superior han sido temas de gran relevancia en
las Ultimas décadas. Desde la Universidad Catoélica de Temuco y la Universidad Tecnolégica
Metropolitana (UTEM) de Santiago, se han desarrollado diversas iniciativas para promover
el conocimiento y el respeto hacia las culturas originarias del pais. En la Universidad Catdlica
de Temuco, se imparte a nivel de pregrado la Pedagogia Basica Intercultural en Contexto
Mapuche, y entre 1998 y 2007, el Centro de Estudios Socioculturales (CESC) implementé la
Experiencia Pedagdgica de Orientacion Intercultural (EPOI), que contemplé principalmente
cursos de formacién orientados al conocimiento sociocultural mapuche y las relaciones
contemporaneas con el Estado chileno (15).

Por su parte, la UTEM puso en marcha en 2010 un programa para incorporar mediante un
sistema de ingreso de equidad a estudiantes destacados de cuarto medio provenientes de
establecimientos de contextos vulnerables. Otro programa que sienta antecedentes en el
campo de iniciativas de equidad son los diplomados de interculturalidad efectuados en las
regiones de Arica, Parinacota, Tarapaca y Atacama por el Instituto de Estudios Andinos de
la Universidad Arturo Prat (UNAP), junto con el apoyo del Programa Origenes.

En la Universidad de Valparaiso, el Centro de Estudios Interculturales y del Patrimonio (CEIP)
elabord un programa de formacion docente en educacién intercultural en contextos
urbanos, orientado a profesores indigenas y no indigenas. Lo que se consolidd
posteriormente en una Red Intercultural de Profesores de la Regién de Valparaiso y se cred
la revista Cuadernos Interculturales. Para estas iniciativas, la filosofia subyacente ha sido el
reconocimiento de la diversidad cultural como un factor estimulante de experiencias re-
orientadoras de la vida social. Cabe destacar que la apertura de los programas es a todo

publico (16).



1.3 Equilibrio dinamico de permanencia en la universidad

A modo de causa-efecto una falta de adaptacidon es traduce entonces en desercion
estudiantil, de tal forma que los factores que inciden en al abandono del proceso educativo
superior, también lo hacen para la adaptacién. Diaz propone un modelo de equilibrio
dindmico de permanencia en la universidad, donde reconoce factores institucionales,
factores académicos, factores sociales; que actian como pilares para la adaptacién exitosa

del estudiante al entorno universitario(17).

Factores
institucionales (Fi)

Entorno

Figura 1.1 Modelo de equilibrio dinamico centrado en el estudiante de permanencia en la universidad.(17)

Este modelo posee como eje central al estudiante (E) que se sostiene dentro del entorno
universitario (U1 y U2) por factores académicos (Fa), factores institucionales (Fi) y factores
sociales (Fs). Los factores académicos incluyen variables como el rendimiento académico,
la carga académica, el compromiso con la carrera, la calidad de la carrera y las actividades
extracurriculares relacionadas con su formacion profesional. Por su parte, los factores
institucionales se refieren a los procesos de admision, la calidad del cuerpo académico, el
apoyo financiero (becas y crédito), los servicios estudiantiles y la calidad del programa.
Finalmente, los factores sociales comprenden la actitud hacia los pares, las habilidades
comunicacionales, los valores culturales, el apoyo familiar, el apoyo de pares, el estrato

socioecondmico y las expectativas laborales.



El estudiante que es el foco de este modelo puede moverse dentro de cualquier sector del
circulo U1, pero para ello debe mantenerse unido a los ejes, los cuales deben cambiar su
longitud frente a cambios en los otros dos ejes. Esto significa que, si uno de los ejes se
debilita, el foco se moverd forzando a los otros ejes a reconfigurarse para mantener el
equilibrio dinamico y asi mantenerse dentro de la universidad U1.

Sin embargo, cuando la universidad actual del estudiante no es capaz de responder a las
necesidades de sus estudiantes, se genera un desequilibrio en el estudiante, lo que podria
mover al estudiante a la universidad alternativa (U2). En este caso, los factores
institucionales correspondientes a la universidad actual del estudiante no son suficientes
para satisfacer las necesidades del estudiante. Entonces éste evalla desertar de su
universidad actual y pasar a la U2, en la medida que encuentre respuestas a sus demandas
econdémicas.

Es importante destacar que cuando una institucion acepta estudiantes con desventajas
académicas, se hace responsable de proveer los recursos estudiantiles necesarios para
permitir que el estudiante mantenga su intencién de permanecer en la universidad U1. De
esta manera, el modelo de los ejes para la permanencia en la universidad se convierte en
una herramienta util para visualizar graficamente la dependencia entre los factores y
mantener el equilibrio dindmico necesario para una exitosa permanencia en la educacién

superior.

1.4 Indigenas chilenos: contexto social

En Chile, segun la Encuesta de Caracterizacién Socioeconémica Nacional (CASEN) de 2017,
un total de 1.694.870 chilenos se autoidentifica como perteneciente a una de las nueve
etnias indigenas que reconoce el Estado, lo que equivale al 9,5% de la poblacion del pais.
Este valor refleja un incremento de 2,9 porcentuales respecto a los obtenidos en el 2006.
En la distribucidn en términos de proporcién destacan las etnias: mapuche con un 84,8%,
aimara con 6,6%, diaguita con 4,2% y resto de la poblaciéon indigena suman en total 4,4%..

Del total de la poblacién indigena en nuestro pais un 24,6% habita en zona rural(18).



En la zona norte del pais la poblacién indigena alcanza un 27,8% del total de habitantes en
la comuna de Arica y Parinacota, donde el 86,8% de esta corresponde a la etnia aimara.

En cuanto a los indices de pobreza, CASEN nos indican que mas del 50% de los hogares
indigenas se encuentran entre el primer y segundo quintil de ingresos (los mas pobres),
siendo el primero el mds preponderante con un 31%, lo que se diferencia significativamente
de la poblacién no indigena que alcanza un 20,3% catalogada en el mismo primer quintil. La
situacion de pobreza y pobreza extrema por ingresos a pueblos indigenas es siempre mayor
a la poblacién no indigena, siendo mayormente significativa en la poblacion rural como se

puede observar en la figura 1(18).

HPobres no extremos

25,7 B Pobres extremos

17,9 14,4
10,9
71

8,1

N & E
2,8

o !

urbana rural ‘ urbana rural

Indigena No indigena

Figura 1.2 Porcentaje de personas en situacion de pobreza y pobreza extrema por ingresos por pertenencia
a pueblos indigenas y zona urbana y rural, 2017. Fuente: Ministerio de Desarrollo Social. Casen 2017. Pueblos
indigenas

En lo que respecta al promedio de afios de escolaridad, la poblacién indigena alcanza un
valor de 10,3 frente a un 11,3 de la poblacién no indigena, lo que indica un acortamiento
en la brecha educacional si lo comparamos a los promedios obtenidos en CASEN 2006
donde el 8,6 indigena se contraponia al 10,2 no indigena. Al afio 2017 las personas de 19
afios o mas sin educacion media completa por pertenencia a pueblos indigenas alcanzan un
valor porcentual del 45%, superior a la poblacién no indigena (36,6%). Sin embargo, estos
valores se alejan cuando los mismos datos se observan a una escala de poblacién rural y
urbana como se observan en la figura 2, siendo un 67,1% el porcentaje de la poblacién rural
indigena que no ha concluido la educacién media. Al desglosar estos datos por rangos
etarios podemos apreciar un fendmeno interesante, ya que los rangos de edades 19 a 29

afios presenta una escala muy similar al grupos indigena y no indigena, que son los mas



susceptibles de ingresar a la educacion superior(18). No asi las edades superiores a los 30
afios en cual la diferencia porcentual aumenta como se aprecia en la figura 3(18), tales
grupos etarios son importantes ya que representan los padres de las generaciones mds

jovenes.
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Figura 1.3 Porcentaje de personas de 19 afios 0 mas sin educacidn media completa por pertenencia a
pueblos indigenas y zona urbana y rural, 2017. Fuente: Ministerio de Desarrollo Social. Casen 2017. Pueblos
indigenas
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Figura 1.4 Porcentaje de personas de 19 afios 0 mas sin educacidn media completa por pertenencia a
pueblos indigenas y grupo de edad, 2017. Fuente: Ministerio de Desarrollo Social. Casen 2017. Pueblos
indigenas

1.5 Acceso indigena a la educacidon superior

El estado reconoce la educacion como un bien social y como tal se ha de garantizar el libre
acceso a ella; esto demanda enormes desafios en materia de acceso, calidad e inclusién
educativa(19). En América Latina se documenta una gran brecha entre las politicas y

practicas que garanticen el acceso a las universidades para todos los estratos sociales.



Estudios realizados durante los afios 2010 a 2017 indican que las practicas de ayuda son
insuficientes para la inclusidon educativa del estudiante indigena(20,21).

Lo antes expuesto plantea un gran desafio al sistema de educacién chileno, ya que existen
brechas significativas: econdmicas, geograficas, étnicas y culturales. En este contexto Chile
se ha suscrito numerosos tratados a nivel nacional e internacional; en 1965 la “Convencion
Internacional sobre la Eliminacidén de todas las Formas de Discriminacion Racial”, 1989 el
“Convenio sobre pueblos indigenas y tribales”, también conocido como el convenio
169(22); la aprobacion de la Ley 19.253 sobre asuntos indigenas en 1993. Mas actualmente
la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) en la Declaracién de Derechos de los Pueblos
Indigenas(23). Esta ultima reconoce el derecho educativo a las comunidades indigenas en
todos sus niveles y su libre acceso.

En cuanto al acceso a la educacién superior en Chile; se ha observado que el ingreso de
alumnos indigenas es ocho puntos porcentuales mas bajo que alumnos no indigenas y, que
la principal barrera para su ingreso es el nivel socioeconémico(24,25). Otro dato interesante
es que durante la ensefianza media los alumnos indigenas suelen tener un promedio de
notas similar a la de sus pares no indigenas, pero al rendir la Prueba de Seleccién
Universitaria (PSU) estos obtienen una media 50 puntos mas bajo que el promedio nacional
(24).

El Estado Chileno ha impulsado politicas publicas e iniciativas de inclusién para estudiantes
indigenas que son parte de las denominadas acciones afirmativas; particularmente
centradas en la entrega de ayuda financiera; por ejemplo: beca indigena, beca residencia
indigena o en las vias de acceso con cupos especiales(26,27). Sin embargo, tales politicas
solo brindan apoyo en la manutencién y acceso del estudiante a la educacién superior,
dejando de lado factores académicos y sociales deficientes que estos alumnos puedan
presentar. Por tanto, se vuelve una responsabilidad de cada institucién educativa el asumir
programas de apoyo para el estudiante. Si bien en la actualidad la mayoria de las
universidades presenta programas de acompafiamiento al estudiante de primer ano, estos

en su mayoria se orientan al alumno “tradicional” y son escasos cuando nos referimos a
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alumnos “no tradicionales”. Un estudio realizado en nuestro pais describe alguna de estas
acciones afirmativas, que asisten a estudiantes en vulnerabilidad social, dentro de los
programas descritos se mencionan: talleres de habilidad de estudio, apoyo psicoeducativo
y nivelacién de conocimientos(12). Pese a ello, solo un 11,6% de las Universidad Chilenas
pertenecientes al Consejo de Rectores (CRUCH), cuenta con la implementacién de estos en
todas sus carreras(10). Cabe sefialar que tales acciones afirmativas se centran en el
escenario universitario, dejando a los Centro de Formacion Técnica e Institutos
Profesionales, practicamente sin ayudas especiales (27).

Si nos referimos a experiencias exitosas de apoyo al estudiante indigena nos encontramos
con el Programa de Apoyo Académico para Estudiantes Mapuches (PAAEM) llevado a cabo
por la Universidad de La Frontera al sur de Chile(28). Este programa se estructura en base
a dos ejes de intervencién: académico y sociocultural. EIl dmbito académico apoya el
desempeiio académico exitoso, mediante el diagndstico de conocimientos previos en
asignaturas basicas junto a un posterior reforzamiento y el desarrollo de habilidades
instrumentales como el inglés y la computacién. El dmbito sociocultural busca brindar
apoyo socioafectivo mediante tutorias de pares (estudiantes indigenas de cursos
superiores), talleres y espacios para actividades de fomento a la identidad(29). PAAEM
propone asi mejoras en los indicares de retencidn, avance curricular y titulacion oportuna
de los estudiantes indigenas mapuches, que en sus resultados preliminares reflejan un alto
nivel de satisfaccion tanto por estudiantes como docentes, asi también como mejoras en
indices de aprobacién y promedio de notas(28).

Tales experiencias de inclusion dan cuenta de las posibilidades de réplica en otras
universidades con contextos y realidades distintos. Considerando que: la etnia aimara es la
segunda mas numerosa en Chile, se debe atender a la inclusién educativa y la escasez de
mecanismos de apoyo al estudiante lo que requiere un diagnéstico adecuado de sus
necesidades especificas antes de generar esas experiencias inclusivas; por tanto es que el
presente estudio da un primer paso en describir el fendmeno de adaptacion de un

estudiante rural e indigena por tanto tiene por objetivo conocer el proceso de adaptacion
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educativo a la ensefianza superior; desde la perspectiva del estudiante indigena

proveniente de zona rurales al norte del pais.
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Il OBJETIVOS Y PREGUNTAS DIRECTRICES

Objetivo general

Analizar los factores asociados a la adaptacién a la vida universitaria desde la perspectiva

del estudiante indigena de comunas rurales del Norte Grande de Chile.

Objetivos especificos

Describir cémo el cambio del contexto social se asocia a la adaptacién universitaria de
estudiantes indigenas de comunas rurales del Norte Grande de Chile.

Describir codmo la carga académica se asocia en la adaptacién universitaria de estudiantes
indigenas de comunas rurales del Norte Grande de Chile.

Identificar factores individuales del estudiante indigena de comunas rurales del Norte
Grande de Chile que estos asocian a su adaptacién a la vida universitaria.

Describir el rol de la institucion educativa frente a la adaptacion universitaria de estudiantes

indigenas de comunas rurales del Norte Grande de Chile.
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Preguntas directrices

¢Qué factores individuales del estudiante indigena de comuna rural intervienen en la
adaptacion a la vida universitaria?

¢Como los factores individuales del estudiante indigena de comuna rural facilitan o
complejizan la adaptacién universitaria?

¢Qué cambios en los contextos sociales experimenta el estudiante indigena de comunas
rurales?

¢Qué rol tiene el cambio de contexto social en la adaptacidn universitaria para el estudiante
indigena de comuna rural?

¢Cémo percibe la carga académica el estudiante indigena de comuna rural?

¢Qué rol tiene la carga académica en la adaptacidn universitaria en el estudiante indigena
de comuna rural?

¢Coémo se relaciona el estudiante indigena de comuna rural con la institucién universitaria?
éQué rol tiene la institucién, cuerpo académico y politicas de ayuda en la adaptacion

universitaria en estudiante indigena de comuna rural?

14



Il METODO.

El presente estudio posee un enfoque cualitativo, ya que su propdsito se centra en el
descubrir y comprender las experiencias descritas por un grupo de estudiantes indigenas
provenientes de zonas rurales. La perspectiva cualitativa es un proceso inductivo en el que
los datos mismos proporcionan los insumos para la construccion de descripciones e
interpretaciones de la realidad de los participantes. Esto permitié explorar el fendmeno de
adaptacion a partir de las perspectivas, emociones, significados, entre otros aspectos que
los propios sujetos relataban(30) .

El alcance de este estudio es descriptivo. Se emplearon los lineamientos de Corbin y Strauss
de la Teoria Fundamentada (Grounded Theory), la cual emplea un método inductivo para
descubrir teorias, conceptos, hipétesis y proposiciones partiendo directamente de los

datos(31).

3.1 Participantes

Los participantes de este estudio corresponden a estudiantes indigenas provenientes de
zonas rurales al norte grande de Chile. Como criterios de inclusion se consideran:
estudiantes de pregrado, cursando entre segundo y sexto semestre universitario; ser
pertenecientes a etnia indigena reconocida ante la Corporacion Nacional de Desarrollo
Indigena (CONADI); y haber residido de comunidad rural durante su proceso de ensefianza
media. Se excluyen de este estudio alumnos en situacién de discapacidad motora, sensorial
e intelectual.

La Estrategia de muestreo es por bola de nieve o incremental.

3.2 Definicion de categorias de analisis

Para el andlisis de los datos se consideraron los factores descritos por Diaz, en el “Modelo
Conceptual Para La Desercidon Estudiantil Universitaria Chilena”(17). Lo anterior se

fundamenta en que tanto los procesos de adaptacién y desercidn comparten
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denominadores en comun. Se entiende que ambos fendmenos son el resultado favorable o
no, de los mismos factores. Estos factores son:

Factores académicos, aquellas variables que tengan relaciéon con la labor y demanda
académica que el estudiante afrontar a las exigencias universitarias. Las variables
constituidas contienen: rendimiento académico, carga académica, compromiso con la
carrera, actividades extracurriculares relacionadas con su formacion profesional.

Factores sociales, hace relacidn al contexto en donde se desenvuelve el individuo y como
se relaciona o estos influencian en él. Las variables constituidas contienen: actitud desde y
hacia los pares, habilidades comunicacionales, valores culturales, apoyo familiar, apoyo de
pares, estrato socioeconémico y expectativas laborales.

Factores institucionales, son aquellas caracteristicas propias de la institucién universitaria
se relacionan con el ingreso y permanencia del estudiante. Las variables constituidas
contienen: procesos de admisién, calidad del cuerpo académico, apoyo financiero (becasy

crédito), servicios estudiantiles y calidad del programa.

3.3 Técnicas de produccion de informacion

Para la obtencién de datos se implementd la entrevista semiestructurada. Esta técnica
permite revelar el conocimiento existente de manera que se pueda expresar en forma de
respuestas y, por lo tanto, hacerse accesible a la interpretacidén. Se empleé una guia de
entrevista con preguntas directrices que aumentd la capacidad de los datos para la
comparacion y permite cierto grado de estructuracién para mantener el foco en la tematica
de investigacion. El guion de esta entrevista consideré las tres dimensiones antes indicadas

y las preguntas directrices definidas para el estudio(17).

3.4 Procedimiento

Para la ejecucion de este estudio se solicitd la autorizacidon del Decano de la Facultad de
ciencias de la Salud de la Universidad de Tarapacd mediante una carta de apoyo institucional
(ANEXO 1). Se contactd a los participantes que desearan participar mediante el uso de redes

y en cadena, a cada participante se le entregd un consentimiento informado (ANEXO 2),
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cuestionario socio demografico (ANEXO 3) y se verificé su origen étnico mediante la
obtencién de un certificado de acreditacion indigena entregado en la pdgina web de
CONADI.

En un ambiente propicio para el didlogo se hizo registro de la entrevista semi estructurada
(ANEXO 4) con el participante, mediante la toma de notas por parte del entrevistador y
grabacién del audio. Una vez obtenidas las primeras entrevistas, estas fueron transcritas y
posteriormente codificadas. El procedimiento fue repetido hasta la saturaciéon de la

muestra.

3.5 Analisis de los datos

Para el analisis de los datos se empleara el método de comparacién constante de la Teoria
Fundamentada especificamente los lineamientos del disefio sistematico de Strauss &
Corbin. En el presente estudio se presentan los resultados obtenidos en la etapa de
codificacion abierta que identifica y describe las categorias emergentes y la axial donde se

plantea un modelo relacional(31).

3.6 Consideraciones éticas

La participacidn en esta investigacion es totalmente libre y voluntaria. El estudiante tuvo la
libertad de elegir participar o no hacerlo, mediante la firma de consentimiento informado
en el que se detallaron los propdsitos, participacidn mediante una entrevista, el tiempo
aproximado de duracion. Se les garantizdé que tanto si elegian participar o no, su proceso de
ensefianza-aprendizaje no seria afectado en ninguna forma. También tuvieron la opcién de
voluntariamente dejar de participar en la investigacion en cualquier momento que lo
desearan, sin que esto implique cualquier tipo de sancidn o reproche, sin embargo, todos
completaron su participacién.

Cada participante recibid dos copias del formulario de consentimiento informado. Una fue
firmada y devuelto al investigador; y la segunda fue de respaldo para el participante.

Entre los riesgos potenciales del estudio se encontraba la visibilizacién de conductas

discriminatorias o malos tratos que se podrian haber naturalizado.

17



Los beneficios derivados de los resultados de esta investigacion serviran para visibilizar los
desafios a la adaptacion universitaria por estudiantes indigenas de zonas rurales, asi como
entregar insumos que ayuden a la comprension del fendmeno y disefio de politicas

interuniversitarias.
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IV RESULTADOS

Un numero total de siete estudiantes participaron de este estudio, cuatro mujeres y tres
hombres. Todos ellos alumnos regulares de universidades publicas, las carreras que
cursaban en su mayoria eran del drea de la salud, salvo dos de ellos. Los semestres de
permanencia en la universidad fluctian entre el segundo y sexto. En la Tabla 1 se detallan
algunas de las caracteristicas de los estudiantes en relacién con la institucién donde
estudian.

Tabla 4.1: Caracteristicas de los estudiantes participantes en el estudio

Estudiante Carrera Semestres Tipo de Etnia
cursados universidad
1 Enfermeria 6 Publica Aimara
2 Enfermeria 4 Publica Aimara
3 Kinesiologia 4 Publica Aimara
4 Kinesiologia 2 Publica Aimara
5 Trabajo social 4 Publica Aimara
6 Tecnologia médica 6 Publica Aimara
7 Ingenieria 4 Publica Aimara

A continuacion, se presentan los principales hallazgos producto del analisis de las

entrevistas realizadas a los participantes.

De los datos emergen dos grandes categorias, la primera como la percepcion general a la
adaptacion exitosa en el sistema universitario y la segunda como factores especificos que
participan en el proceso de adaptacion de este grupo de estudiantes, en esta ultima se
describen subcategorias, que narran de manera mas detallada lo que el estudiante percibe
como problematico o facilitador en su adaptacion a la vida universitaria. Cada categoria estd
acompafiada de algunos extractos de las entrevistas que aparecen en cursiva lo que sefiala

las voces de los participantes.
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4.1 Adaptacion a la vida universitaria

La adaptacion universitaria es de por si un proceso complejo y de multiples componentes;
en un contexto de ingreso a una universidad estatal para los estudiantes indigenas
provenientes de zonas rurales, el cambio cultural junto a la separacién familiar seran las
primeras situaciones para afrontar, junto luego a las demandas académicas que difieren
significativamente de su formacidn en la ensefianza media. Seran necesarios la accién de
terceros que escuchen, orienten y animen al estudiante tanto para familiarizarse con el
entorno urbano como también el sistema universitario. El estudiante indigena mediante la
comparacion se vuelve consciente de las falencias que posee a nivel preuniversitario, la
capacidad de detectarlas y trabajar en ellas serd un factor significativo para desarrollar la
sensacidon de autosuperacién, es importante destacar que en este proceso también
interviene la comunicacién que posea con sus pares, su capacidad de dialogo y
comunicacion efectiva. Por tanto, la préctica de la habilidad comunicativa se vuelve esencial
para transmitir inquietudes, inseguridades, falencias académicas, entre otros; es en
apartado que donde resida el estudiante es también relevante, ya que segun lo relatado
por los participantes vivir en un entorno de pensién junto a otros estudiantes indigenas que
sean de afios superiores, indica ser una buena herramienta para facilitar la adaptacion. Las
estrategias de aprendizaje son variadas, pero todos los participantes han indicado sentir
gue estudian mds que el resto de sus compafieros para obtener calificaciones similares, las
areas de mayor debilidad son las cientificas, especificamente biologia, quimica y fisica; lo
gue tiene que ver directamente con las condiciones preuniversitarias y la orientacion de los
liceos rurales a ser de formacidn técnico-profesional.

Es entonces un estudiante se percibe adaptado de una manera exitosa cuando se sienta
parte de una comunidad en donde: comparta grupos de estudios, dialogue acerca de sus
inquietudes o dudas y realice actividades recreativas en conjunto. Lo anterior debe
transcurrir tanto en el ambiente universitario, como en la vida personal del alumno; por el

contrario, cuando no se sostiene un vinculo que sea externo a las aulas o directamente se
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excluya al estudiante, este cuestionara su pertenencia a dicho ambiente educativo. Junto a
la integracion de un circulo social, el estudiante debe percibir que posee habilidades de
comunicacion -en la mayoria de los casos se encuentran muy poco desarrolladas-
suficientes para poder: comunicar de manera efectiva, expresar un punto de vista y
comunicar a companeros y docente dentro del aula de clases. Por tanto, cuanto mas seguro
se sienta comunicando, mayor sera su percepcion de adaptacion. Otro eje importante en la
percepcion de la adaptacidn exitosa es el cognitivo, de manera que cuando el estudiante
perciba que es capaz de rendir un examen a la par de sus compafieros o incluso ser él mismo
un aporte para el aprendizaje de otros; se sentird mejor y mas adaptado.
“pero acd todos estdbamos dispuestos a avanzar, se podria decir. Nos juntdbamos
entre grupitos, empezabamos a estudiar, era algo sumamente nuevo para mi. Me
gusté mucho ese ambiente. Entonces eso me dio fuerzas igual para seguir estudiando
porque me costaban muchas materias, o sea, lo que me habian pasado en el liceo no
era conforme a lo que me habian pasado acd. Era diferente, era mucho mayor, era
mds complejo. Entonces pensé que estudiando de otras fuentes también podria
empezar a nivelarme como ellos por decirse.” (1:014)
“E: éen qué te fijas cuando eliges amigos o haces grupos de amistad?
P: Yo creo en el rendimiento, si son aplicados, si son responsables, porque en si la
universidad es super exigente. Trato siempre de sacarme la mejor nota o estar por lo
menos en el estdndar... si, por eso siempre busco igual... es que igual tengo que tener
buenas notas por el tema de la becas, por lo menos el tema de la beca indigena.
E: é¢Con tu grupo de amigos es solamente grupo de estudio o realizan alguna otra
actividad?
P: Em... Al principio fue como un grupo de estudio, pero después... que no, nos
empezamos a conocer mds y saliamos... hemos compartido, actividades, nos
empezamos a conocer mds, a interiorizar, después como que se empezo a surtir el

grupito, porque éramos tres.” (l11:251,253)
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4.2 Factores contextuales que participan en la adaptacion:

4.2.1 Adaptandose al entorno, una adaptacion socio cultural.
Los estudiantes identifican el cambio del entorno social, como uno de los primeros desafios
en el proceso de adaptacion. La mayor parte de los estudiantes cambio una o mas veces el
domicilio de residencia, como factor comun se observa que en una primera instancia son
recibidos por algun familiar, que luego por problemas de convivencia manifestado ya se por
el propio estudiante o los familiares, se opta por cambiar a la residencia de algun otro
familiar, una pieza u hogar de acogida. Paralelo a esto la movilizacién es otro desafio que
deben afrontar, ya que se ven expuestos a un desconocido y complejo sistema de
transporte, que el acompafian calles, nimeros y referencias completamente nuevas para
ellos. Por otro lado, las instituciones de educacién superior albergan su propio sistema de
distribucién de espacios, que confunde y desorienta a los estudiantes. Los puntos anteriores
obligan a que todo estudiante indigena deba interactuar con personas desconocidas o de
muy poca cercania (caso de familiares en zona urbana) para recibir orientacién, habilidad la
cual serd descrita mas adelante, pero que en un contexto social contar con personas
dispuestas a brindar ayuda seran un facilitador para su adaptacién, de lo contrario puede
ser desalentador o frustrante.
“Como lo que fue mds chocante para mi fue el cambio brusco porque era de estar ya
uno o sea toda la vida viviendo aqui (refiriéndose al pueblo, estar con mis papds y
mis hermanas y cuando entre alld me dejaban donde mi tia, mis padres fueron unos
dos dias conmigo para acomodar el tema de donde me voy a quedar, la pieza,
comprar los muebles y después se vinieron. Eso fue para mi fue chocante porque
estar con una tia o sea yo sé que es mi tia, hablabamos de vez en cuando pero no
estaba esa confianza como para yo frecuentar en su casa o hacerme como si fuese
la mia. Estaba en mi pieza, encerrada, salia, llegaba y me encerraba en la pieza, salia
solamente a comer... Estuve un aiio nomds con mi tia después hubo un episodio y

me fui a la casa de mi abuelo con otra tia materna.” (VI:031)
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“P: ...lo en contra que te vas encontrando con cada, con cada persona, algunas
personas te ayudan, digamos por lo menos cuando pedia direcciones, asi oh... ¢ Cdmo
voy a la [Universidad]? Como, ¢Qué locomocion tengo que tomar para la
[Universidad]? Donde, porque la [Universidad] tiene hartas sedes acd... y tenia que,
pedir direcciones... algunas personas decian no no sé, o si asi... fueron como las que
mds me marco.

E: Te marco esa situacion ¢Por qué?

P: Si, porque yo llegué con todas las ilusiones de que todos me iban a ayudar... en
[pueblo] si, a veces van gente que no son de [pueblo] para conocer las lagunas rojas
y las personas piden... yo he ayudado a unos turistas a ubicar por lo menos la

municipalidad” (111:412)

4.2.2 Capital de apoyo social

Para que el estudiante afronte favorablemente los desafios de adaptacién a su nuevo
entorno es importante el capital de apoyo social que disponga, dentro de las cuales se
menciona: el apoyo familiar, de amigos que provengan de la misma comunidad o
compartan vivencias de adaptacién similares y las nuevas amistades que se generen. Los
vinculos que genere con comparieros de carrera y/o en sus lugares de residencia, ayudan
en su proceso de integracidn social, participar de grupos de estudio suele ser la forma mas
frecuente para generar nuevos circulos, ya que estos suelen derivar en una convivencia no
necesariamente académica y mas distendida.

Dentro de los vinculos sociales que se generen, la creacién de redes de apoyo con otros
estudiantes indigenas de un curso superior es un gran facilitador en su adaptacidn; sin
embargo, tales redes surgen de manera fortuita, ya sea por un familiar que ha entrado
previamente a la universidad o companeros que se han conocido en la misma pension
donde residen. En este ultimo punto es importante destacar que estudiantes que residian
en una residencia exclusiva para alumnos indigenas destacan su rol como un ambiente
confortable, de contencidn emocional y de gran ayuda en periodos de alta exigencia

académica. Tales vinculos pueden perdurar incluso una vez se egrese de la universidad.
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“...cuando tengo malas calificaciones generalmente primero que todo me deprimo
(risas), me deprimo y después ya tengo que tratar de hacer un proceso de aceptarlo
y tratar de mejorar esa nota. ...generalmente tiendo a consultar a mis compafieros y
decirles “Hey tu que manejai un poco mds el tema ¢ Me podi orientar mds o menos
donde va la direccion de toda esta materia?” “Ya-me dice- mds o menos tiene que
ser asi o asi mds o menos” y yo “ahh ya veo”. Entonces también trato de
complementar con los libros, también internet, videos igual. También con mi
compafiera. Es que yo tengo una compafiera que estd en la misma carrera, o sea,
salié del hogar indigena, cuando yo llegué ella estaba como en cuarto afio creo y
salié egresada. Y a veces la llamo o le envio mensajes “auxilio, ayuda” (risas) y ella
“va, asi es mds o menos el tema o asi mds o menos se interpreta” y ahi me orienta
caleta. De hecho, ella me ha ayudado mucho en la orientacion de como se hacen
algunos exdmenes. (P1:228)
La comunicacién constante con la familia es un factor presente en la adaptacién exitosa,
esta suele presentarse como un acto periédico a modo de supervision de los padres o
cuidadores, como también el estar disponible para conversar. Los temas discutidos abordan
principalmente el bienestar del estudiante (alimentacion, salud, estado de animo) y contar
los eventos recientes de la familia y la comuna rural; el tema académico suele no ser
discutido a profundidad a menos que el estudiante asi lo manifieste. Lo anterior puede
deberse a una autopercepcion de no defraudar a su familia, ya que los suelen ver con
orgullo por haber ingresado a la educacion superior, y en la mayoria de los casos suelen ser
los primeros de su familia en lograrlo. También reconocen el esfuerzo de sus familiares en
el costo que implica que ellos vivan en la ciudad, por lo que sentir que no estan
respondiendo apropiadamente puede llevar autorrestringir el apoyo que le brinda su
familia en el tema de contencion.
“Las expectativas que ellos me dan son mds que todo de autosuperarme, o sea no
superarme solamente a mi sino superar a mis padres. Me acuerdo que mi madre me

decia que todo padre quiere que su hijo lo supere o sea mucho mejor... Y también
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cuando me dicen: teni que estudiar, o teni que ver como va el tema y yo le digo: si
madre, yo voy a hacerlo mejor, o sea yo trato de hacerlo mejor para ellos porque
igual soy el mayor, entonces igual mi padre siempre me decia que: mira hay
hermanos menores que te estdn mirando entonces tu eres como el ejemplo, eres
como el que va abriendo las puertas”. (1:288)

“Con mis abuelos si tenemos una comunicacion buena. O sea, no me anda
preguntando mucho de la universidad y todas esas cosas, pero siempre anda
preguntando si como estoy... es que ellos esperan mucho de mi'y si por ejemplo mi
abuelo no sabe que yo me quedé, en un ramo, no le he dicho porque igual como que
seria defraudarlo siento que igual es feo o no decir la verdad, pero no he podido
decirselo asi como que no sé no quiero causarle ese +++ a ver como decirlo

defraudarlo.” (PIV:070)

4.3 Factores personales del estudiante

4.3.1 Dificultades en la comunicacion
La comunicacién es un desafio para poder adaptarse al nuevo entorno, posiblemente por
caracteristicas propias descritas en la comunidad rural como: bajo nimero de habitantes,
escazas actividades fuera del aula de clases y culturales de las familias. Esta habilidad se ve
escasamente desarrollada y es reconocida como una brecha para poder adaptarse, son
vistos a ellos mismo como personas mas timidas, a las que se les dificulta establecer una
conversacién, ya sea con compafieros, profesores o personas desconocidas en general. Este
factor no solo impacta en la adaptacion universitaria del estudiante, sino también en la
adaptacion al entorno urbano, ya que le dificulta pedir ayuda u orientacién para encontrar
una calle, transporte o sala de clases. No mejorar en su capacidad de comunicarse con los
demds puede llevar a la desercion estudiantil o cambio de carrera. Sin embargo, ser
consciente de dicho factor puede instaurar un desafio personal y una habilidad deseable de
mejorar.

E:cQué fue lo que mds te causo incomodidad o que fue lo mds dificil de adaptarse

cuando empezaste a estudiar en la universidad?
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P: Pucha a mi me costé harto porque yo o sea de llegar de un pueblo a una ciudad...
Es super distinto yo no... 0 sea yo no tenia mucha personalidad a mi me costd harto
poder relacionarme con mis compaferos o sea asi como conversar y todas esas cosas
entonces era super timida y no hablaba mucho con mis compaieros asi que bueno,
como hablaba poco, mis compaieros tampoco me hablaban a mi igual ahi me costo

harto en ese sentido. (IV:002)

“Me acuerdo que inclusive una vez me estaba yendo a Pica y dije ya, voy a hablar
con la persona que estd al lado mio y traté de formar conversacion hasta que al final
entablé y empecé a hablar y me empecé a desenvolver solo. Entonces ya como que
senti que ya no era tanto como anteriormente porque yo anteriormente no lo hubiera
hecho o no hubiera durado una conversacion de cinco horas, sino que he sentido que

he mejorado harto en el tema de conversacion, en el tema de socializar.” (1:328)

4.3.2 Afrontar las experiencias educativas

Junto a las dificultades en poder comunicarse se suma los desafios académicos propios de
la educacién superior. La mayor parte de los entrevistados tuvo un desempeiio
sobresaliente en su proceso educativo previo a la universidad, sin embargo, al ingresar a
ésta se sienten en desventaja al resto. Las actividades mas complejas que el estudiante debe
desarrollar son generar mejores habitos de estudio y afrontar actividades que impliquen
una exposicién oral. La estrategia que se suele emplear es el aprendizaje en grupos, también
una adecuada retroalimentacion por parte del docente puede ser considerado beneficioso,
ya que acogen de buena manera consejos y herramientas que les ayuden a mejorar.

“E: que te hizo mejorar o que te hiciste tu para mejorar ese aspecto que te dijeron

que no se exponias bien.

P: hablar mds fuerte. Preguntarles a mis amigos, asi como ées tan bajo que hablo?

O icdmo se me escucha? Y tratar de mejorarlo porque igual eso influia en lo que son

notas, entonces si no lo mejoraba igual me iba a jugar en contra. Entonces siempre

preguntaba o igual las profesoras decian, no estds bien, estas mejor y ahi fue como

cuando ya le tomé como mejor el tema de las presentaciones”. (Pll:128)
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4.4 Condicionantes académicas preuniversitarias

4.4.1 Preparacidon académica preuniversitaria
Los estudiantes reconocen una falta de preparacién académica previa. Lo anterior se puede
relacionar a que los colegios rurales que pertenecian los participantes eran de un perfil
técnico-profesional, por lo que muchas de las ciencias bdsicas son reemplazadas por
asignaturas propias de la carrera técnica. Junto a lo anterior algunos estudiantes relatan un
recambio constante o ausencia de profesores para signaturas en particular. Los ramos de
lenguaje y matematicas son identificados como las areas de mejor dominio, que a la vez
fueron las mas trabajadas en la ensefianza media, tales conocimientos son utiles en la
ensefianza superior y no representan una brecha significativa. Sin embargo, las areas
cientificas de bilogia, fisica y quimica son identificadas como la de peor formacién
preuniversitaria, es importante destacar que la mayor parte de los participantes provenian
de alguna carrera de la salud, por lo que esta falta de preparacion se volvid significativa en
su ingreso a la universidad.
Tales falencias en conocimiento son reconocidas por los estudiantes e identifican la
necesidad de nivelacion con el resto de sus pares. En todos los casos se manifiesta realizar
el doble de esfuerzo que el resto, para poder rendir en iguales condiciones. Sin embargo,
una vez se supera los primeros semestres académicos, esta diferencia se estrecha y el
rendimiento es similar al curso, incluso manifestando que logran ser un aporte en el
aprendizaje de sus compafieros.
E: éCudl crees que tu que fue una ventaja o desventaja de haber venido de algun liceo
rural cuando entraste a la universidad?
P: La desventaja yo diria que es la... el material de estudio que hay deferencia que
acd en la cuidad, aqui en [pueblo] considero que la ensefianza... no es mala, pero
tampoco llega a ser buena, llegué con muy pocos conocimientos, digamos en
quimica, fisica y biologia... en [pueblo] por un tiempo no tuvieron profesor... entonces
cuando llegué acd encontré una gran desventaja

E: Ya, o sea mds en la parte académica, éEsto ocurria igual con lenguaje y con
matemadticas?
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P: Ehh no... lenguaje y matemdticas no, en [pueblo] tuve muy buenos profesores de
lenguaje y matemdticas y en la universidad no me vi afectado...

E: Ya, ¢ Como afecto esto en la universidad? Después posteriormente

P: Ehh... bueno en quimica... de hecho en varios ramos casi casi repruebo, pero tuve
que ir a tutorias constantemente estudiar mds de lo necesario, repasar base, ya que
los profesores de la universidad como que la base no te la ensefian de nuevo, ya que
supuestamente te lo tenian que habértelo pasado en la media, entonces tuve que

volver a pasar ese conocimiento por mi propia cuenta... (V:002).

4.5 Eleccidén vocacional, institucion y economia.

4.5.1 Decisién de ingresar a la educacion superior

El ingreso a la educacion superior no es algo habitual entre los estudiantes de zonas rurales,
la mayoria se dedica al trabajo local o migra a la ciudad a otro tipo de empleos, el embarazo
adolescente también fue mencionado como un factor que dificulta el ingreso a la
universidad. De los estudiantes entrevistados que si lograron ingresar a la educacién
superior se identifica un deseo propio de seguir estudiando y de convertirse en un
profesional.
“El tema del estudio también. Porque acd no, o sea acd hay solamente técnico, pero
no te preparan mucho como para la ensefianza superior o como para aspirar a mds.
Ahora quizads si, pero en ese tiempo no, eran como que mds ya tenis ganas de trabajar
y la mayoria se quedaba ahi trabajando acd en agricultura no aspiraban a mds, sobre

todo las que quedaban embarazadas que dejaban el estudio y se frustraban”. (VI:23)

4.5.2 Financiamiento y acceso

Hablar sobre acceso a la universidad es para los participantes un tema de escasa
informacién. Debido a que existe un bajo conocimiento sobre este proceso tanto en su
entorno social cercano, como en la informacién otorgada en su colegio rural, de igual
manera se hace mencidn que son parte de la primera generacién en ingresar a la educacion

superior. La informacién a la que suelen acceder proviene de experiencias de amigos o
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familiares lejanos, de profesores en charlas informales y a la que acceden desde la internet.
La via de ingreso mds comun a las universidades es por prueba de seleccion universitaria,
se menciona de igual manera desconocer vias de ingreso especial.

La totalidad de los entrevistados costeaban el arancel de sus estudios por algun beneficio
estatal, siendo el costo de su carrera un tema relevante al momento de ingresar a la
universidad, sin este beneficio el acceso a la educacién superior se vuelve inalcanzable. En
la mayoria de los casos la familia brinda apoyo econédmico de manera mensual el cual es
empleado generalmente en gastos de alimentacion o transporte. Si bien este aporte
familiar trata de ser regular, existen casos en que se ve mermado y en general el estudiante
trata de no demandar mas de lo que se le brinda. Uno de los entrevistados narra de su
experiencia personal, haber congelado sus estudios durante un ano con el fin de trabajary

comprar implementos para sus estudios como escritorio y computador.

4.5.3 Eleccién de una Universidad
Las instituciones no suelen llegar hasta las localidades rurales y solo uno de los estudiantes
manifiesta haber podido participar de una feria vocacional, en tal caso la visita fue
definitoria para su eleccidn. El resto de estudiante reconocid elegir la institucidén superior
por cercania a su localidad y acceso a beneficios estales que cubrieran sus estudios. El
prestigio de la institucion también fue otro factor, la fuente de esta informacién provenia
de comentarios de profesores o familiares y ocasionalmente busquedas por internet.
“E:iComo elegiste la universidad donde estas actualmente?
P: Bueno yo siempre vi por el tema de la gratuidad porque no tenia como financiar
los estudios mensuales entonces yo vi cuales eran las universidades que tenian
gratuidad y dentro de todas un primo estaba estudiando en la [Nombre] entonces
ahi me dio mds confianza ya habia salido ya de Ingeniero Agrénomo y le dije ah ya
entonces en esa.
E: Y en tu experiencia que llevas ¢ Como ha sido tu relacion con la universidad? ¢ Qué

te gusta que no te gusta?
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P: Algo que me gusta los espacios verdes que tiene porque a pesar de ser desierto en
zona rural eran muy poquitos. Donde igual yo veia y era... aparte es como sentirme
igual en casa porque podis sentarte debajo de un arbolito, en el pasto. Eso es lo que

mds me gusta de la universidad” (VI:144)

4.5.4 Eleccién de una carrera
La mayor parte de los estudiantes entrevistados pertenecian a carreras del area de la salud,
un factor comun entre ellos era que atribuia su eleccién a una vocacidon de servicio
comunitario y en algun futuro retribuir con lo aprendido a su comunidad. Otros estudiantes
decidieron continuar estudiando lo aprendido en su formacién media como técnico-
profesional.
“E1: iqué te motiva a estudiar esta carrera?
P1: lo que le digo, saber lo que pueden tener mi mama, mis hermanos, mis abuelitos
y tratar de ayudarlos, porque al final todos en la casa usan lentes, asi de simple y
muchas veces por ejemplo mis hermanos usan lentes pero yo no sé qué tienen
entonces a ellos tampoco les informan, porque viajan con la JUNAEB, pero tampoco
le dan informacién y eso es como una de mis motivaciones y la otra es volver a
[pueblo] igual, para yo informar de las personas, porque igual estdn como
desconocidas o sus hijos, no saben lo que tienen o porque tienen que usar lentes o
por cuanto tiempo tienen que usar lentes y cosas asi, esas son mis motivaciones.”

(1:351)

4.6 Serindigena en la universidad

Para los entrevistados ser indigena no jugd un papel relevante al momento de adaptarse a
la universidad, la mayor parte de los participantes manifiesta no haber sido discriminados
o tratados de forma peyorativa por los demas. Solo en un par de casos se reconocid haber
sido excluidos de grupos de trabajo por prejuicios relacionados a su aspecto fisico.

“... a veces siempre cuando formdbamos un grupo nunca me hacian como, nunca me

incluian asi o siempre era la ultima que escogian en realidad.” (PIV:017)
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En la universidad igual sentia como que igual como venia yo del interior a veces de
hecho después que hablé con una compafiera me habian dicho que fue como super
feo pero me lo dijeron asi como que todos pensaron todos dijeron que yo era como
la mds... la mds tonta por decirlo asi, como la mds porra porque venia del interior y

cosas asi.” (PIV:011)

4.7 Codificacion axial

A partir de los resultados anteriores, se elabord un modelo de codificacién axial en torno al
fendmeno de la adaptacién a la vida universitaria. Las condiciones causales que influyen en
la adaptacion a la vida universitaria de estudiantes indigenas de zonas rurales son los
cambios en el contexto cultural, la separacion del nucleo familiar y las demandas
académicas. Los cambios en el contexto cultural pueden generar un choque cultural para
los estudiantes indigenas de zonas rurales al ingresar a una universidad estatal, ya que
pueden encontrarse con costumbres y valores diferentes a los que estdn acostumbrados.
La separacién del nucleo familiar también puede ser un factor estresante para los
estudiantes, ya que pueden extrafiar a sus seres queridos y sentirse solos en un ambiente
desconocido. Por ultimo, las demandas académicas pueden ser un desafio para los
estudiantes, ya que pueden tener dificultades para adaptarse a un nuevo sistema educativo
y a un nivel de exigencia mas alto. Dichas condiciones son factores externos que influyen
en la adaptacién de los estudiantes y pueden generar estrés y dificultades en su proceso de
adaptacion. Una vez inmersos en el ambiente universitario este puede ser un proceso
desafiante, pero existen factores que lo pueden facilitar. Uno de ellos es el apoyo social de
compafieros y amigos que logre generar el estudiante. La interaccion con personas
dispuestas a brindar ayuda puede ser un facilitador para la adaptacion, ya que les permite
recibir orientacién y apoyo emocional. Ademas, el establecimiento de vinculos con
companeros de carrera y/o en sus lugares de residencia puede ayudar en su proceso de

integracién social, lo que puede ser logrado a través de la participacion en grupos de estudio
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o actividades extracurriculares. Otro factor que facilita la adaptacion es la sensacién de que
se estd superando los desafios universitarios a la par de su curso. Los estudiantes indigenas
de zonas rurales pueden sentirse motivados por el hecho de estar estudiando en la
universidad y de estar superando los desafios académicos que se les presentan. Esta
sensacion de superacidon puede ser un factor motivador para los estudiantes y puede
ayudarles a mantenerse enfocados en sus objetivos. Por Ultimo, la preparacién
preuniversitaria también puede ser un factor facilitador para la adaptacién. Los estudiantes
que han tenido una preparacién adecuada antes de ingresar a la universidad pueden tener
una ventaja en su adaptacién, ya que estan mas familiarizados con el sistema educativo y
las demandas académicas. Esto puede ayudarles a sentirse mas seguros y confiados en su
capacidad para enfrentar los desafios universitarios.

Para adaptarse a la vida universitaria, los estudiantes indigenas deben poner en practica
estrategias de aprendizaje que mejoren sus habitos de estudio. Una de estas estrategias es
el aprendizaje en grupos, que les permite trabajar en equipo con otros estudiantes y
mejorar su rendimiento académico. Ademads, recibir retroalimentacion por parte de los
docentes puede ser beneficioso para mejorar su desempefio académico incluso cuando este
no lo solicite, ya que brindarles retroalimentacién adecuada sera visto como positivo y muy
probable de que lo aplique en futuras instancias. Otra estrategia importante es poner en
practica sus habilidades comunicativas, los estudiantes pueden mejorar su capacidad de
comunicarse efectivamente a través de la prdactica y la retroalimentacién de sus
compafieros y profesores. Esto les permite abrirse a compartir experiencias con otros
estudiantes lo que se torna beneficioso, ya que les permite compartir vivencias relacionadas
a la frustracién o el estrés generado por la carga académica y ayudarles a sentirse menos
solos y a encontrar formas de enfrentar estos desafios.

Una mejor adaptacién a la vida universitaria puede tener un impacto significativo en su
desarrollo personal y profesional. Al adaptarse exitosamente, los estudiantes pueden
generar vinculos sociales tanto dentro como fuera del aula, lo que les permite establecer

relaciones significativas y duraderas con sus companeros y otros miembros de la comunidad
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universitaria. Estos vinculos pueden ser beneficiosos para su desarrollo personal vy
profesional, ya que les permiten compartir conocimientos, experiencias y oportunidades de
crecimiento. Ademas, una adaptacion favorable ayuda a los estudiantes a desarrollar
habilidades de comunicacién efectiva tanto en su vida cotidiana como en su futuro rol
profesional. La capacidad de comunicarse de manera efectiva es una habilidad esencial en
cualquier ambito de la vida, y es especialmente importante en el mundo laboral.

Por ultimo, una correcta adaptacién conlleva a un rendimiento académico satisfactorio. Los
estudiantes que se sienten integrados y motivados en su proceso de ensefianza y pueden
estar mds enfocados en sus objetivos académicos y tener una actitud mas positiva hacia el
aprendizaje. Esto puede llevar a un mejor desempefio académico y a una mayor satisfaccién
con su experiencia universitaria en general.

En sintesis, la adaptacién a la vida universitaria para estudiantes indigenas de zonas rurales
es un proceso complejo que involucra cambios culturales, separacién de la familia y
demandas académicas diferentes a su educacién previa. La adaptacién es facilitada por el
apoyo social, la mejor preparacion preuniversitaria y el uso de estrategias de aprendizaje.
La comunicacidon efectiva es esencial para expresar preocupaciones y debilidades
académicas. La adaptacidén exitosa lleva al desarrollo de relaciones sociales, comunicacién
efectiva y éxito académico. Todo se enmarca en un contexto de ingreso de estudiantes
indigenas de zonas rurales a una universidad estatal que se caracteriza por su zona

geografica limitrofe y tripartita, e inserta en una poblacidn indigena numerosa.
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DISCUSION Y CONCLUSION

Adaptarse a la vida universitaria es de por si, un desafio para cualquier estudiante que
transita desde la ensefianza media a la educacidn superior, este fendmeno de adaptacion
es multifactorial por lo que varios agentes intervienen para que este sea exitoso. Como
plantea Abbate existe un perfil considerado “tradicional” al ingreso a la universidad del cual
difiere de grupos minoritarios como extranjeros o indigenas denominados “no
tradicionales”(11). En este sentido Claudia Zapata pone en discusién que la llegada
estudiantes indigenas a las universidades no resuelve su problema de integracion, ya que el
sistema educativo apunta a estudiantes de ingreso tradicional (32).

A partir de las entrevistas realizadas en este estudio, se identifica que el momento donde
inicia el proceso adaptacion a la vida universitaria ocurre previo al primer dia de clases, ya
que para ingresar a la educacidn superior los entrevistados se ven obligado a cambiar de
residencia y por consecuente dejar también a su grupo familiar. Si bien en la mayoria de los
casos los primeros dias son acompanados por sus padres, prontamente deben valerse por
si mismo para recorrer la ciudad e identificar sus horarios, salas y conocer a sus nuevos
compaiieros, que a diferencia de los estudiantes en ciudad no cuenta con amigos del colegio
en la carrera o en otra dentro de la misma institucién. La residencia donde vivira el
estudiante también es relevante, ya que debe sentirse comodo en ella, a la vez de ser capaz
de generar vinculos que le permitan socializar y compartir inquietudes tanto académicas
como personales y de igual manera resolver dudas que pueda manifestar.

Junto a la problematica anterior los estudiantes entrevistados reconocen en ellos una
dificultad particular en la comunicacién verbal, dificultdndose el establecer una
conversacion y/o expresar ideas de forma clara, esto genera una sensacién de inseguridad
y no encajar apropiadamente, mas aun si su interlocutor parece no interesado. Para
comprender este fendmeno se debe considerar una perspectiva sociocultural del
aprendizaje, la que asume que el aprendizaje ocurre en un contexto social. Por lo cual una

comunicacion efectiva hace posible la ampliacién y transformacion del conocimiento, al
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igual que transmitir ideas abre la posibilidad de participar de un proceso de toma de
decisiones. Las acciones educativas derivadas de este enfoque permiten desarrollar
habilidades sociales y cognitivas que favorecen, ademas, el desempeiio en otros contextos
(33). Otro acto comunicativo es el sostenido con la familia, que habitualmente ocurre por
via telefdnica, si bien algunos de los estudiantes compartian abiertamente su dia a dia, otros
preferian evadir temas dificiles como las demandas académicas, ya que no deseaban
decepcionar a su familia que siente orgullo de ellos por haber ingresado a la universidad.
Un estudio acerca de las acciones afirmativas para estudiantes mapuches que busca reducir
las desventajas en la insercion estudiantil, desatacan como factor negativo la insuficiencia
de redes de apoyo familiar producto a la distancia y los pocos espacios para la socializacion
y convivencia, lo que eventualmente lleva a una sensacion de desarraigo (12). Dicho estudio
también realza la importancia de crear un espacio sociocultural con el propésito de apoyar
el desarrollo socioafectivo de los estudiantes indigenas, que permita fortalecer los recursos
personales, y les posibiliten enfrentar de manera exitosa la vida universitaria en general.
Dentro de dichas actividades que se realizan foros, eventos e iniciativas estudiantiles. Algo
similar es lo narrado por un par de participantes que residian en un hogar universitarios
indigena que destacaban la posibilidad de poder contar con las experiencias de otros
compaiieros de cursos superiores y actividades de convivencia fomentadas por el mismo

hogar.

Los recursos econdmicos de los estudiantes son identificados como escasos, ya que
dependen directamente del ingreso familiar. Es descrito segun la encuesta CASEN (2017)
gue las comunidades indigenas rurales son significativamente mas pobres que las urbanas
donde el ingreso mensual para este grupo se encuentra dentro de los dos primeros quintiles
(18), sumado a esto segun datos entregados por Organisation for Economic Cooperation
and Development (OCDE) las cifras de desercién estudiantil se elevan de manera
significativa en los quintiles de menores ingresos, lo que termina por contribuir a la
desigualdad social(34). Esta situacion econdmica hace que el estudiante dependa

crucialmente de las ayudas estatales para desarrollar sus estudios y adhiere una presién
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extra de no retrasarse ni reprobar asignaturas, por temor a no poder seguir financiando su
carrera.

Por su parte las demandas académicas también influyen directamente en la adaptacién del
estudiante y si consideramos que la Unica oportunidad formativa que a la que pueden
acceder estos estudiantes es la de un liceo rural municipal, ya se parte de una desigualad
social. Segun lo mencionado en la literatura acerca de desercion y retencién estudiantil,
aquellos estudiantes provenientes de liceos municipales tienen mayores probabilidades de
desertar que los estudiantes que salen de establecimientos particulares pagados (10). Si
bien el promedio de notas en la ensefianza media (NEM) puede favorecer a los estudiantes
indigenas al momento de ingresar a la universidad por el NEM, los puntajes obtenidos en
las pruebas de seleccidén universitaria tienden a ser puntajes significativamente menores
(50 puntos menos que el promedio nacional). Esto indica que las expectativas de acceder a
la educacién superior para los alumnos indigenas después de cuarto medio son inferiores y
que incluso varios otros quedan fuera por no alcanzar los puntajes minimos (24). Para
aquellos que logran ingresar a la educacién superior, se enfrentan a otra dificultad: una
preparacion académica deficiente, particularmente en las areas de ciencias basicas,
atribuible a la orientacidon que poseen los liceos rurales de entregar una formacidn técnico
profesional.

Para los resultados de este estudio la institucidn universitaria no tuvo un rol preponderante
en facilitar la adaptacion del estudiante, los participantes manifestaron desconocer si
existian politicas de apoyo, que no fueran el almuerzo escolar y las becas de manutencion.
De igual manera la induccion recibida al inicio fue la misma que para el resto de sus
compafieros no haciendo distincidon en grupos minoritarios. Estudios realizados por autores
como Tinto y Catterall demuestran que los programas de insercién y apoyo académico que
incluyen elementos tales como la nivelacidon de conocimientos, las estrategias de estudio y
el desarrollo personal estan altamente relacionados con la permanencia de sus estudiantes
en la universidad, tal efecto se particularmente especial en el caso de los estudiantes de

alta vulnerabilidad social como lo son el grupo en estudio (35,36). Por lo cual, el rol que
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juegan las instituciones de educacidn superior en la adaptacién de los estudiantes es
fundamental y debe ir mas alld de las ayudas econdmicas, ya que estas por si solas no
garantizan la retencion del estudiante.

Si bien se ha buscado describir el proceso de adaptacién que vive un estudiante indigena de
comuna rural, para este grupo de estudio, los participantes han narrado no sentir exclusion
social por su condicion de indigenas, por tanto, en lo que respecta a creencias, cultura o
aspecto fisicos no parece ser relevante, esto se relaciona con los descrito por la autora
Repetto quien estudid las “Barreras de acceso de pobres e indigenas a la educacion superior
Chilena” donde documentd que si bien pueden existir practicas discriminatorias en la
ensefianza basica o media, al ingreso a la educacidn superior esta parece no ser relevante
(37). Otros estudios llevados a cabo en la comunidad mapuche entregan una realidad
diferente, en donde la vulnerabilidad social se suma a situaciones de discriminacion,
traduciendo el acceso a la universidad como el distanciamiento definitivo de su origen
étnico (10). No obstante, la caracteristica de vivir en una comuna rural en todo su proceso
preuniversitario, las limitaciones financieras que caracterizan zona rural y la falta de
interaccion con el ambiente urbano, si representan factores de impedimento para el ingreso
a la universidad y posteriormente en su adaptacion. Un estudio acerca de indigenas vy la
educacién superior chilena concluye que la condicidn de etnicidad implica condiciones de
mayor vulnerabilidad en términos socioecondmicos y educativos, y que, por tanto, las
ayudas hacia estos estudiantes no solo deben ser de cardacter financiero, sino presentar una
visién global que fomente la igual de oportunidades dentro de la universidad (24).

En conclusién, para el fendmeno de adaptacién a la vida universitaria por parte del
estudiante indigena rural, se presentaran como principales desafios: la adaptacién en el
nuevo contexto cultural, la separacion familiar y las demandas académicas. Sera necesario
gue el estudiante desarrolle nuevas y mejores estrategias de aprendizaje y de manera
transversal mejorar sus habilidades comunicativas abriéndose a compartir experiencias
propias y con otros estudiantes en situacién similar. Esto sera crucial para que desarrolle

una sensacion de éxito o superacién ante el desafio del nuevo escenario que junto al apoyo
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social que reciba de familiares, compafieros y particularmente su nuevo circulo de amigos:
seran factores que favoreceran su adaptacién. Finalmente, un estudiante que se adapta
exitosamente al ambiente educativo universitario: integra un circulo social donde puede
transmitir ideas e inquietudes, en un contexto académico aprende y colabora con el resto,

y en un ambiente social descubre y conoce de la vida urbana.
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LIMITACIONES

Dentro de las limitaciones que presenta este estudio se debe mencionar que la muestra
solo abarca siete participantes y en un contexto de ingreso a una universidad publica,
principalmente a carreras del area de la salud. Por lo que los resultados obtenidos podrian
variar al aumentar el tamafio muestral, asi como también la incorporacién de otras
instituciones universitarias y mas carreras profesionales.

La zona geografica también es un factor relevante, ya que el norte Chile destaca por una
integracion cultural de las comunidades indigenas, al igual que con los paises vecinos de
Perd y Bolivia, incluso mayor al resto de Chile. Estas caracteristicas distintivas de la region
pueden influenciar en cdmo se percibe a los nuevos compafieros indigenas, que en este
estudio en particular ha sido favorable. Sin embargo, resultados distintos se podrian

obtener al estudiar diversas zonas geograficas del pais.
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PROPUESTAS INSTITUCIONALES

En base a los datos recabados y considerando el contexto donde se desenvuelven los
participantes del estudio me es pertinente sugerir algunas propuestas institucionales que
permitan una mejor y efectiva adaptacion la vida universitaria para estudiantes indigenas
rurales:

Disefio e implementacion de programas de induccidn y apoyo especificos para estudiantes
indigenas, que incluyan informacion detallada sobre los servicios y recursos disponibles en
la institucidn. Estos programas pueden ofrecer orientacién académica, apoyo emocional y
establecer programas de tutoria o mentoria para facilitar la transicion de los estudiantes y
brindarles un ambiente de apoyo.

Promocidn y creacién de espacios de encuentro y participacion para estudiantes indigenas,
donde puedan compartir experiencias, establecer lazos de amistad y apoyarse
mutuamente. Estos espacios pueden incluir grupos de discusién, actividades culturales y
eventos sociales que fomenten la integracion y la valoracién de la diversidad cultural.
Implementacidn de politicas y practicas inclusivas que reconozcan y valoren la diversidad
cultural de los estudiantes indigenas. Esto implica crear un ambiente respetuoso y libre de
discriminacién, promoviendo la participacion de los estudiantes indigenas en la vida
universitaria y garantizando el acceso a recursos y servicios adecuados.

Ofrecimiento de programas de apoyo académico especificos para estudiantes indigenas,
gue les permitan fortalecer sus habilidades y conocimientos en areas que puedan presentar
mayores dificultades. Estos programas pueden incluir cursos de nivelacidén, tutorias
académicas y el acceso a recursos de apoyo como bibliotecas y laboratorios.

Realizacion de actividades de sensibilizacién y capacitacién dirigidas al personal docente y
administrativo, con el fin de informarles sobre las necesidades y realidades de los
estudiantes indigenas y proporcionarles herramientas para brindar un apoyo adecuado.
Estas actividades pueden incluir talleres, seminarios y materiales educativos que

promuevan la interculturalidad y la valoracion de la diversidad cultural.
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FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Considerando los resultados obtenidos de esta investigacidn y sus conclusiones, surge la
necesidad de estudiar este fendmeno de adaptacidn en universidades con sistemas
administrativos y politicas institucionales diferentes, al igual que considerar las demandas
académicas propias de distintas carreras. Ademads, y de manera posterior se pueden
contrastar los resultados ya sea por instituciones publicas y privadas; como también por las
carreras o disciplinas que se imparten en la universidad.

Otra linea de investigacién guarda relacién con la cultural y geografica, ya que en Chile las
comunidades de pueblos originarios son diversas y albergan costumbres distintas, al igual
en la manera de cdmo se insertan en la region politica de Chile.

Finalmente cabe mencionar que las casas de acogida para estudiantes indigenas o en su
defecto vincularse a estudiantes en similares condiciones parecen cumplir un rol relevante
en el fendmeno de adaptacion exitoso, que vale sin duda estudiar y documentar en futuros

estudios.
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(ANEXO 1) CARTA APOYO O RESPALDO INSTITUCIONALES

Lm o
UNIVERSIDAD DE TARAPACA
(] FACSAL

CARTA APOYO INSTITUCIONAL
O RESPALDO INSTITUCIONAL

Arica, 15 de junio de 2020.-

Dra. Isabel Cottin

Presidenta Comité Etico Cientifico
Facultad de Medicina

Universidad de Concepcién

En micalidad de Decana de la Facultad de Ciencias de la Salud, Universidad de Tarapaca declaro
conocer el proyecto de investigacion titulado: “Docencia en linea durante la emergencia sanitaria
COVID-19: Satisfaccion con la docencia, condiciones de acceso y bienestar segun estudiantes
y docentes de carreras de la salud” y sus documentos anexos, el cual autorizo para que sea
presentado a evaluacién para la aprobacién por el Comité Etico Cientifico de la Facultad de Medicina
de la Universidad de Concepcion, por el Investigador Responsable Dr. Cristhian Pérez Villalobos.

Por tanto:

o Reconozco que el Dr. Cristhian Pérez Villalobos tiene la experiencia y conocimientos necesarios
para ser el Investigador Responsable de este proyecto de investigacion.

o Reconozco que el Investigador Responsable tiene la competencia suficiente para asumir las
tareas inherentes a esta funcion.

o Declaro que este proyecto no contraviene las guias de buenas practicas vigentes en esta unidad.

o Declaro que existe infraestructura y recursos humanos que permiten desarrollar este proyecto.

En consecuencia, doy el apoyo y autorizo la realizacion de dicho protocolo/proyecto en nuestro
Servicio y estoy de acuerdo con que sea presentado al Comité Etico Cientifico para su revision y
aprobacion.

Sin otro particular, saluda atentamente a Usted,

Dra. Ana Maria Naranjo,
Decana (S) de la Facultad de Ciencias de la Salud.
Universidad de Tarapaca
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(ANEXO 2) FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTE
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Cadigo:
INFORMACION:
Titulo: “Adaptacion a la vida universitaria del estudiante indigena de comunas rurales al norte
grande de Chile”

Investigador responsable: Juan Ventura Ventura.

Vinculacién con la Universidad de Concepcidn de Investigador Responsable: Tesista de Magister en Educacién
Médica.

Co-investigadores e institucién con las que estan vinculados:

Tutor académico: Cristhian Pérez Villalobos, Departamento de Educacion Médica

Centro Patrocinante: Departamento de Educacion Médica, Facultad de Medicina. Universidad de Concepcion
Centro de Investigacidn: Facultad de Ciencias de la Salud, Universidad de Tarapaca.

Estimado(a):

Mediante el presente documento se invita a participar a usted en la investigacion titulada “Adaptacion a la vida
universitaria desde la perspectiva de estudiantes indigena, proveniente de comunas rurales al norte grande de
Chile” que se realizard en la Facultad de Ciencias de la Salud, Universidad de Tarapacd. Esta informacién le
permitira evaluar, juzgar y decidir si desea participar en este estudio.

Lea esta hoja informativa con atencién y puede que existan algunas palabras que no entienda. Por favor,
siéntase en confianza de solicitar que le sean explicados de mejor manera los conceptos. Si tiene preguntas
mas tarde, puede preguntarle al Investigador Responsable cuando desee.

OBIJETIVO DEL ESTUDIO
Conocer la adaptacion a la vida universitaria desde la perspectiva del estudiante indigena de comunas rurales
del Norte Grande de Chile.

RAZON POR LA QUE SE INVITA A LA PERSONA PARTICIPAR.

Se la ha invitado a participar porque cursa actualmente entre el segundo y sexto semestre de una carrera de
pregrado; pertenece a una etnia indigena reconocida ante CONADI y proviene de una localidad rural del norte
grande de Chile previo al ingreso a la universidad.

PARTICIPACION Y RETIRO VOLUNTARIO

Su participacién en esta investigacidn es totalmente LIBRE Y VOLUNTARIA. Usted puede elegir participar o no
hacerlo. Tanto si elige participar o no, su proceso de ensefianza-aprendizaje no sera afectado en ninguna forma.
Puede dejar de participar en la investigacion en cualquier momento que lo desee sin que esto implique sancion
o reproche hacia usted por esta decision.

DISENO DEL ESTUDIO
El estudio es cualitativo, el disefio empleado es teoria fundamentada y alcance descriptivo.

PROCEDIMIENTO

Su participacién consistird en participar de una entrevista semiestructurada que realizara el investigador, sobre
su experiencia a la adaptacion de la vida universitaria. La entrevista serd grabada en audio digital para tener un
registro mas detallado del didlogo. El entrevistador podra tomar notas durante el proceso de conversacién.
Esta actividad requerird que contribuya al estudio con una hora y media de su tiempo, como maximo, y sera
realizada en el espacio universitario y momento que sean mas comodos para Ud.

BENEFICIOS Y RIESGOS DERIVADOS DE SU PARTICIPACION

Los beneficios derivados de los resultados de esta investigacidn, serviran para visibilizar los desafios a la
adaptacion universitaria por estudiantes indigenas provenientes de zonas rurales, entregar insumos que
ayuden a la comprensién del fendmeno y disefio de politicas intrauniversitarias
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Esta investigacién puede visibilizar conductas discriminatorias o malos tratos que se podrian haber
naturalizado. De ser requerido se entregara orientacion a las vias de apoyo estudiantil.

CONFIDENCIALIDAD

La informacién recogida se mantendra CONFIDENCIAL y no se registrara la identidad de aquellas personas que
participen en la investigacion, por tanto, se usara un cédigo que identifique la informacién proporcionada por
los sujetos de investigacidn. Podran acceder a los datos relacionados al estudio SOLO el equipo de investigacion
y el Comité Etico-Cientifico revisor. El investigador responsable estard a cargo de la custodia de toda la
informacion del estudio.

PUBLICACION DE RESULTADOS

Al finalizar esta investigacién, el conocimiento que obtengamos se difundira hacia la comunidad cientifica y
académica, tanto en seminarios, congresos y revistas cientificas del area, para que otras personas interesadas
puedan aprender de los hallazgos obtenidos.

CONTACTO

Si tiene alguna duda comuniquese con el Investigador responsable Juan Ventura al correo electrénico
jventura@uta.cl o con la Presidenta del Comité Etico Cientifico de la Facultad de la Universidad de Concepcidn
al correo electrénico cecmedicina@udec.cl. También podra comunicarse con el Comité de Etica, Bioética vy
Bioseguridad de la Vicerrectoria de Investigacién y Desarrollo de la Universidad de Concepcion.

Codigo:

HOJA DE FIRMAS DOCUMENTO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR DEL ESTUDIO
TITULADO:

ADAPTACION A LA VIDA UNIVERSITARIA DESDE LA PERSPECTIVA DEL ESTUDIANTE INDIGENA,
PROVENIENTE DE COMUNAS RURALES AL NORTE DE CHILE.

ANTES DE FIRMAR ESTA CONSENTIMIENTO DECLARO QUE:

e Mis preguntas han sido respondidas a mi entera satisfacciéon y considero que entiendo toda la
informacién proporcionada acerca del estudio.

e Acepto que la informacién proporcionada sera recopilada, utilizada y divulgada conforme a lo
descrito en este formulario de consentimiento informado.

e He decidido libre y voluntariamente participar en el estudio de investigacién y entiendo que
puedo retirarme en cualquier momento sin sancién alguna.

e Recibi una copia firmada y fechada de este documento.

e Sé que, al firmar este documento, no renuncio a ninguno de los derechos legales.

Fecha / /

Nombre del(la) participante Firma

Yo, el que suscribe, investigador, confirmo que he entregado verbalmente la informacién necesaria acerca
del estudio, que he contestado toda duda adicional y que no ejerci presién alguna para que el participante
ingrese al estudio. Declaro que procedi en completo acuerdo con los principios éticos descritos en las
Directrices de GCP (Buenas Practicas Clinicas) y otras leyes nacionales e internacionales vigentes. Se le
proporcionara al participante una copia de esta informacion.
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Nombre de Investigador responsable

Firma

Director centro de investigacion o su delegado/Ministro de Fé

Firma
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(ANEXO 3) CUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO

El siguiente cuestionario complete la informacion solicitada y marque segun corresponda

la opcidn elegida.

establecimiento egresé de
la ensefanza media?

O Particular Subvencionado

1.- Sexo O Hombre O Mujer 2.- Edad ______afos
3.- Carrera I4 Afio de ingreso .
acarrera
O No
5.- (,Ha cursadg una carrera O Si, pero inconclusa. ¢Cual?
previamente, técnica o
profesional?
O Si, la terminé. ¢Cual?
6.- ¢De que tipo de O Municipal O Particular

O Extranjero

O40a44 O5,0a5,4 O6,0a6,4
7.- Promedio de notas
de ensefianza media O 45249 O55a59 06,50
superior
OMenosde 499 O500a549 (O550a599 O 600a
8.- Puntaje PSU 649
Matematicas O 650 a 699 O700a749 O750a799 O 8000
mas
OMenosde 499 O500a549 O550a599 O 600a
9.- Puntaje PSU 649
Lenguaje O 650 a 699 O700a749 O750a799 O 8000
mas
_ _ O PSU O Propedéutico O Prosecucién de
10.- Tipo de ingreso a :
. . estudios
la Universidad ,
O PACE O Especial
¢;cual?
11.- ¢Cudl es el nivel O Bésica O Media O Técnico
de escolaridad de sus profesional
padres o tutor legal? O Universitaria O Sin escolaridad
12.- ¢ Por cuantas
pensonas se conforma _____ personas 13 : O Si O No
su grupo familiar mas ¢ Trabaja?
cercano?
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14.- ¢ Quiénes
conforman su grupo

O Mama O Papad O Hermanos(as) O Tios O
Abuelos

familiar? (puede O Primos O Otros ¢Quién(es)?
marcar mas de una)
OMenos de $199.999 (O$200.000 a $399.999
15.- ¢ Cuél es el ingreso
TOTAL de su familia? (O%$400.000 a $599.999 (O%$600.000 a $799.999
(O$800.000 a $999.999 (O%$1.000.000 0 mas
O Casa de familiares O Hogar Universitario @)
16.- Durante el periodo | Pensién
aca_dérglco ¢Donde O Vivienda compartida O Otro
reside” Cual?
17.- ¢ Cuenta con algun O Beca indigena
tipo de Beca para O Beca Presidente de la republica
gz eolalEresy O Beca residencia indigena.
O Beca de Mantencién para la Educaciéon Superior
, . . O Gratuidad O Fondo solidario O Beca
18.- (,Cémo financia el tatal
arancel de sus estata _ _
estudios? O Crédito con aval del estado (CAE) O Particular
Otro:
) - Osi  ONo OSi  ¢Cuanto?
19.- ¢ Se identifica con 20.-
alguna religion? ¢ Cudl? ¢Tiene —
Hijos? O No
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(ANEXO 4) GUION DE ENTREVISTA

Tema

Adaptaciéon

Sub-temas

Académica

Social

Preguntas de orientacion

¢Como evallas tu desempeiio académico actual?
¢Qué ha sido lo peor y lo mejor de la vida
universitaria?

¢Qué tan adaptado te sientes a las exigencias
académicas universitarias?

¢Qué es lo que mas te cuesta de tus actividades
académicas?

¢Qué es lo que te resulta mas facil en relacién a
tus estudios?

¢Qué tan bien te sientes con las exigencias
académicas en la universidad?

¢Qué actividades académicas te son mas dificiles
y cuales mas faciles?

¢De que forma te preparas para una evaluacion?
¢Qué tan estresados te sientes cuando afrontas
un examen?

¢Qué tan estresados te sientes cuando afrontas
un trabajo grupal?

¢Qué tan estresados te sientes cuando afrontas
una exposicion oral?

¢Como es tu comunicacidn con tus comparneros
de clases?

éDe cuales actividades recreativas participas en
la universidad?

¢Qué nuevos amigos has podido hacer en la
universidad?

¢Qué lugares sueles conversar con tus
companeros de clases?

¢En qué instancias dentro de la universidad te
sientes mas y menos incluido?

Cuando tiene algun problema, é¢a quiénes
recurres?
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Institucional
Factores Caracteristicas del
individuales estudiante

Caracteristicas
preuniversitarias

Caracteristicas
familiares

Cuando quieres distraerte a ¢ Quién recurres?

¢Cémo te relacionas con las distintas autoridades
de la universidad?, jefe de carrera, trabajadora
social, secretaria de carrera, etc.

¢Qué tan familiarizado te encuentras con los
servicio estudiantil y de bienestar estudiantil?
¢Qué servicio estudiantil usas mas?

¢Qué tanto conoces del reglamento de
pregrado? Y ¢ Qué tanto te ha servido?

¢Como elegiste la UTA?

¢Qué tan importante o efecto a tenido ser
indigena al entrar a la universidad?

¢Qué tan importante o efecto crees que tiene
provenir se comunas rurales previo al ingreso de
la universidad?

¢Qué tipo de técnicas de estudio aplicas para una
evaluacién?

¢Coémo afectan las técnicas de estudio

tu rendimiento académico?

éCuales son las actividades de estudio que mejor
te funcionan para aprender?

¢Qué haces distinto cuando obtienes malas
calificaciones?

¢Como afecta que hayas estudiado tu ensefianza
basica y/o media es una comuna rural?

¢Cuando tienes problemas en la universidad a
quien recurres dentro de tu familia?

¢Qué tan frecuente te comunicas con tu familia?
¢De que forma influyen en ti las expectativas de
tu familia?
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Caracteristicas de
expectativas

laborales
Factores Relacion con la
académicos institucion

universitarios

Relacion con la

carrera
Factores Relacion con los
sociales docentes

universitarios

Relacion con los
alumnos

équé te motivo estudiar ésta carrera?

¢de que forma conociste la carrera?

éen que te gustaria trabajar una vez que
termines la universidad?

¢Como elegiste esta carrera versus otra
profesién?

¢A gque espacios universitarios sueles acudir
(biblioteca, sala de estudio u otra)

¢Qué tipo de actividades extracurriculares
realizas?

¢Qué haces en los espacios libres (ventanas)
cuando estas en la universidad?

¢Cuadles son tus metas al estudiar esta carrera?
¢Qué te motiva de tu carrera?

¢Qué cosas te desmotivan de tu carrera?

¢De qué forma afectan tu motivacion el
desempeiio en la universidad?

¢de que formas interactuas con tus docentes?
¢Cémo es el tipo de docente con quien mejor te
comunicas?

¢Qué formas de discriminacidn has presenciado
desde los docentes hacia estudiantes indigenas?
¢Qué actividades docentes son mas de tu
agrado?

éDe que forma te relaciones con el resto de tus
compaferos?

¢En qué instancias te sientes mas o menos
incluido por tus compafieros?

¢Qué diferencias hay en tu relacién con otros
estudiantes indigenas y con los demas?

¢Qué formas de discriminacidn has presenciado
desde los alumnos hacia estudiantes indigenas?
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