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RESUMEN

Introduccion: Los cambios contemporaneos en la educacién superior impulsados por los
avances tecnoldgicos y la creciente demanda de educacién en linea, se han visto impactados
por la pandemia, se hizo inevitable utilizar nuevas tecnologias para continuar con los procesos
formativos en incipientes entornos en linea. Sin embargo, es fundamental considerar a los
estudiantes y sus necesidades, asi como el gravitante rol del docente en el aprendizaje virtual.
Objetivo: Relacionar la docencia con TICs y la actitud hacia el aprendizaje en linea de los
estudiantes de la carrera de enfermeria de la UCSC.

Metodologia: Estudio cuantitativo, no experimental de alcance analitico relacional, corte
transversal. Se aplicé el Cuestionario Escala de actitudes frente a la educacién virtual, de
alta confiabilidad y buena validez, a una muestra de 162 estudiantes de enfermeria.

Los datos se procesaron con estadistica descriptiva que permitié obtener una visién general de
las actitudes de los participantes.

Resultados y Conclusiones: Los estudiantes evidencian una actitud favorable para el
aprendizaje en linea y perciben que el dominio de las herramientas TICs del profesor-tutor tiene
relevancia en la percepcién de utilidad del modelo. Reconociendo que hay otros factores que
pueden afectar la actitud de los estudiantes se podria explorar la influencia de la accesibilidad,

los contenidos y pedagogia en el aprendizaje en linea.
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I. PROBLEMATIZACION

El desarrollo de la informatica y la tecnologia se estd utilizando de manera creciente para
potenciar estrategias de aprendizaje, en todos los niveles, llevando a los docentes y estudiantes
a experimentar cambios significativos, para enfrentar exitosamente el abanico de posibilidades
de ensefianza y aprendizaje en linea o combinado. Se menciona que uno de los problemas
criticos que enfrentan los actores de la educacién tradicional presencial es cémo reaccionar
ante las posibilidades que ofrece la tecnologia en linea (1). En el dmbito educativo, la insercidn
de las Tecnologias de la informacidn y Comunicacién (TICs), impactd en el proceso de
aprendizaje del educando vy, en el rol del docente en los contenidos, en las estrategias y en la
evaluacién. Se afronta un periodo critico que, si bien genera aprendizajes significativos (2), no
se puede eludir el andlisis reflexivo de las condiciones que facilitan la incorporacién de las TICs

en los procesos de ensefianza y aprendizaje de manera innovadora (3).

Asimismo, para que la propuesta educativa sea aprovechada al maximo por los estudiantes y
se beneficien de esta formacidn, adquieren preponderancia factores como la actitud, para
adoptar unrol proactivo, protagonista y responsable de su propio aprendizaje, elementos que
se deben considerar para disefar, desarrollar e implementar estrategias de aprendizaje (4).

Desde la perspectiva contextual, el concepto actitud deriva del término latino "actitudo”,
literalmente se observa la evolucion de éste, desde la clasica definicidn del teorista psicosocial
Allport en 1935, que se refiere a un estado en que la mente y el sistema nervioso se

encuentran preparados y receptivos para responder a estimulos o circunstancias especificas.



De acuerdo al autor, este estado mental y neurofisioldgico puede variar de una persona a
otra, dependiendo de su historia, personalidad y contexto. Asi, una persona que ha tenido
experiencias negativas en el pasado puede desarrollar un estado mental de desconfianza o
temor hacia situaciones similares en el presente. Por otro lado, alguien con experiencias

positivas puede tener una predisposicion mas abierta y receptiva hacia nuevas oportunidades.

Entonces, la actitud es el estado mental y neurofisiolégico de disponibilidad, condicionado por
la experiencia, es una disposicién en la que la mente y el sistema nervioso estan preparados
para reaccionar de manera dirigida a los estimulos y situaciones que se relacionan con
nuestras experiencias previas. Este estado puede influir en nuestras respuestas y actitudes

hacia el mundo que nos rodea (5).

Entre otras acepciones, la psicologia social comprende la actitud como una motivacién o acicate
social que influye en el comportamiento de las personas, predisponiéndolas hacia metas u
objetivos especificos. Las actitudes son una parte fundamental de la vida social de las personas,
gue las guian en sus interacciones con los demas y en la forma en que se afrontan diferentes

situaciones (6).

En este contexto social, una actitud puede ser definida como una disposicion mental y
emocional arraigada que orienta las respuestas y comportamientos hacia ciertas actividades.
Estas actitudes son moldeadas por una combinacién de factores internos, como creencias,
valores y experiencias pasadas, asi como por influencias externas, como las normas sociales y

las expectativas culturales (6).



Las actitudes pueden ser positivas, negativas o neutrales, y varian en intensidad y estabilidad
ya que pueden variar con el tiempo. Ademas, las actitudes también pueden ser moldeadas

por el contexto social y las interacciones con los demas (6).

Otra mirada mas integradora agrega que existen diferentes tipos de actitudes que estan
relacionadas tanto con caracteristicas individuales como con influencias sociales. Por un lado,
estdn las actitudes personales, las cuales se vinculan a las caracteristicas particulares de cada
individuo, como sus experiencias pasadas, personalidad y valores personales. Por otro lado,
estdn las actitudes de orden social, las cuales inciden en las conductas de un grupo o colectivo,
y pueden ser moldeadas por normas sociales, expectativas culturales y presiones sociales.
Cuando se trata de desarrollar una actitud adecuada hacia el proceso de aprendizaje, es
importante intervenir en varios aspectos que interactian entre si. Estos aspectos incluyen los
aspectos cognitivos que se refieren a los conocimientos y creencias que tenemos acerca del
aprendizaje. Esto implica adquirir y comprender nueva informacién, asi como también tener
creencias positivas acerca de la importancia y la capacidad de aprender. Los conocimientos y
creencias influyen en cédmo se aborda y valora el proceso de aprendizaje. Luego los aspectos
afectivos que corresponden a los sentimientos y preferencias que guian el gusto o disgusto
por determinadas actividades y los aspectos conductuales expresados por las intenciones o

acciones manifiestas de los individuos (7).

Cabe sefialar que una actitud positiva hacia el aprendizaje en linea se manifiesta en una
disposicion abierta, receptiva y motivada hacia esta modalidad educativa de tal forma que

aumenta la probabilidad de que acepten y se comprometan con los sistemas de educacién



virtual. El éxito del aprendizaje en linea depende en gran medida de la actitud del alumno, ya
que esta determinara si se involucran de manera activa y entusiasta en el proceso de
aprendizaje o si muestran una resistencia pasiva. Fomentar una actitud positiva hacia el
aprendizaje en linea es fundamental para maximizar los beneficios y resultados de esta
modalidad educativa (4).
De acuerdo con investigadores del proceso de ensefanza y aprendizaje relacionados a la
modalidad en linea, se han incorporado términos que es necesario precisar para este estudio:
1.1 TICs
La tecnologia se ha desarrollado explosivamente en el ultimo tiempo, mediante diversos
soportes tecnoldgicos que se utilizan para procesar, gestionar y compartir informacion.
Comprenden los recursos, herramientas y programas tecnolégicos que son fundamentales para
el desarrollo y crecimiento de cualquier organizacidon, ya que mejoran la comunicacién,
optimizan los procesos internos y permiten la toma de decisiones informadas. El uso efectivo
de las TICs brinda ventajas significativas en términos de eficiencia, productividad e innovacién,
y se ha convertido en un componente esencial para el desarrollo de diversos ambitos:
empresariales, sociales, educacionales y otros (8).
1.2 Aprendizaje en linea
Este se refiere al uso de diversas herramientas o recursos tecnolégicos que estan soportadas
en la red, proporcionadas a través de la red o adecuadas para su uso en la red, con el propésito
de facilitar el proceso educativo. (9). La modalidad de aprendizaje en linea ofrece flexibilidad
en términos de tiempo y lugar, permitiendo a los estudiantes acceder a los contenidos
educativos y participar en actividades de aprendizaje desde cualquier ubicacién con conexion
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a Internet. Esto permite una mayor autonomia y adaptabilidad, ya que los estudiantes pueden
ajustar su ritmo de aprendizaje de acuerdo con sus necesidades y responsabilidades personales.
De forma que estas herramientas permiten a los estudiantes acceder a contenidos educativos,
participar en actividades de aprendizaje y colaborar con otros a través de entornos virtuales.
De tal modo, el aprendizaje en linea proporciona flexibilidad, autonomia y oportunidades de
colaboracién, ampliando el acceso a la educacién y promoviendo el desarrollo de habilidades
digitales (4).
1.3 Aprendizaje mixto o blended learning

El aprendizaje mixto o blended learning es una combinacion de clases tradicionales vy
aprendizaje en linea que permite otras opciones para que los estudiantes estudien en el lugar
y al ritmo de su eleccién, en forma de comunicacién digital tecnoldgica (10) (11). Se enfatiza
gue esta combinacién, proporciona mejores resultados de aprendizaje y que aun mas, la
combinaciéon de la tecnologia de Internet y la interaccién cara a cara puede mejorar la
pedagogia y facilitar el acceso a la informacién (12). Por tanto, la ensefianza combinada puede

facilitar una experiencia de aprendizaje prdspero, independiente y de colaboracién (13).

1.4 Estudiante virtual
Este se visualiza como aquel actor protagdnico del proceso educativo con algunas
caracteristicas del rol de estudiante virtual que le permiten la generacién del conocimiento de
manera efectiva y que estan directamente relacionadas con la capacidad de autogestion,
expresada en la autodisciplina, el autoaprendizaje, el andlisis critico y reflexivo, asi como en el

trabajo colaborativo (14).



En la educacidn virtual, se distinguen dos tipos de estudiantes: el nativo digital y el inmigrante
digital. El nativo digital se refiere a aquellos estudiantes que han crecido en un entorno digital
y estan familiarizados con el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién desde una
edad temprana. Por otro lado, el inmigrante digital se refiere a aquellos estudiantes que han
tenido que adaptarse al uso de las tecnologias de forma mds tardia en su vida, utiliza las
tecnologias acorde con sus obligaciones, es decir, con fines laborales y/o académicos, con uso
de los recursos tecnoldgicos ocasionales segin su grado de manejo ya que se ha visto
coaccionado a suplir los medios manuales por los digitales. Ambos tipos de estudiantes pueden
aprovechar las oportunidades que ofrece la educacion virtual, pero es importante reconocer
las diferencias en sus habilidades digitales y brindar el apoyo necesario para garantizar una

experiencia de aprendizaje exitosa. (15).

1.5 Docente virtual

El enfoque metodolégico no tradicional en la educacion virtual, implica un cambio de
paradigma, donde el docente deja de ser el centro del proceso educativo y se convierte en un
facilitador, tutor que guia y orienta al alumno, posibilitdndole la interaccién social y la
construccion del conocimiento de manera colaborativa.

Se promueve el trabajo en equipo, el intercambio de ideas, la discusion y la resolucién de
problemas de manera colaborativa.

Este actor del proceso ensefianza y aprendizaje, desempefia un papel fundamental como
facilitador y tutor en el entorno educativo, es quien debe impulsar el desarrollo de habilidades
sociales y de pensamiento critico, y brinda a los estudiantes la oportunidad de ser protagonistas

de su propio aprendizaje. (16).



En el aspecto docente, considerando que un académico puede ser especialista en el tema, pero
no contar con las competencias pedagdgicas necesarias para ensefarlo (17), demanda de las
universidades programas para capacitar a sus docentes, tanto en tematicas propias de la
disciplina (18), como educativas incorporando de manera creciente el uso de la tecnologia (19).
Después de estas consideraciones conceptuales, resulta relevante presentar algunas
investigaciones que han enriquecido el papel de la tecnologia como apoyo al proceso de
ensefianza y aprendizaje en el entorno digital. A continuacidn, se mencionaran algunos estudios
significativos:

1.2 Tics y aprendizaje

En este mundo digital, el uso de la tecnologia como herramienta de ensefianza y aprendizaje
ha sido objeto de muchas publicaciones, entre ellos destaca una investigacidn con estudiantes
universitarios en Indonesia, que sefiala que la ensefianza mixta es una solucién para atender
las diversas necesidades de las instituciones educativas de todo el mundo, afirma que las
actividades de aprendizaje acordes con el desarrollo, como el uso de la tecnologia vy los
cambios en los paradigmas educativos, son las que pueden sinergizar los aspectos cognitivos,
afectivos, y dominios psicomotores de los estudiantes (20) (21).

Se afirma que el uso de las TICs mejora los procesos realizados por los docentes y los
aprendizajes de los alumnos. El estudiante se encuentra mas motivado utilizando las
herramientas TICs en sus clases, puesto que les permite aprender las diferentes asignaturas de
forma mas atractiva, amena, divertida, investigando de una forma sencilla. Pero enfatiza que
en estos contextos, la labor del profesor tutor resulta crucial para alcanzar el éxito en la
ensefanza enfocada en el estudiante, es quien orienta y apoya a los estudiantes, promoviendo
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la interaccidn social, el trabajo colaborativo y el desarrollo de habilidades. Adema3s, el tutor
realiza un seguimiento y evaluacion continua, necesita retroalimentaciéon constructiva y
motivar a los estudiantes a alcanzar sus metas académicas. Su presencia y compromiso son

fundamentales para crear un entorno de aprendizaje en linea efectivo y enriquecedor (22).

Por otra parte, en un estudio publicado en 2018 con estudiantes chinos afirma que la ensefianza
con medios informaticos puede inspirar, motivar a los estudiantes a aprender y optimizar el

ambiente del aula y por tanto favorecer el aprendizaje (23).

Luego en un estudio realizado en 2020 con estudiantes universitarios de Jordania, se observd
qgue desde la perspectiva de la capacitacion, el aprendizaje mixto puede describirse como un
modelo de aprendizaje efectivo. Este enfoque combina la tecnologia de apoyo adecuada con
una mezcla apropiada de técnicas de ensefianza, esta combinacién ofrece a los estudiantes una
experiencia educativa enriquecedora. Asi, el aprendizaje mixto brinda flexibilidad, interaccién

y compromiso activo, fomentando asi un aprendizaje mas efectivo y significativo. (24).

En un estudio realizado en 2019 con estudiantes universitarios colombianos, se llegd a la
conclusion de que eliminar las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en el
ambito educativo limita las posibilidades de contar con innovadores recursos tanto para recibir
como para impartir formacién. La integracion de las TICs en la educacion es fundamental para
preparar a los estudiantes de Latinoamérica y del mundo para los desafios y oportunidades de

la sociedad digital actual. (25).



1.3 Actitud y Aprendizaje

Para entender las actitudes predictoras de la conducta, en relacién con la actitud y aprendizaje,
se han realizado diversos estudios, entre ellos, en Italia se afirma que la introduccién de las TICs
en los procesos de ensefianza y aprendizaje han creado oportunidades sin precedentes para
impartir la materia en una forma innovadora y permitir a los estudiantes trabajar, colaborary
mantener contacto con sus compafieros, profesores y contenidos, dentro y fuera de la clase, lo
gue destaca la enorme proyeccion en los procesos de aprendizaje (26). Desde otra mirada, en
una revision sistematica sobre las estrategias docentes para el aprendizaje en linea explica que
la creciente popularidad del aprendizaje en linea y combinado ha sido particularmente notable
en los ultimos afios. Como resultado, a muchos maestros no sélo se les exige un conocimiento
profundo de las teorias pedagdgicas y de su materia de educacién, sino que también se espera
gue sean al menos parcialmente competentes en la ensefanza en linea, concediendo un factor
determinante a quien imparte la docencia (27).

Estudios en el drea han demostrado que las actividades de aprendizaje, que estan de acuerdo
con el desarrollo y con los cambios evolutivos, hacen imprescindible en los tiempos actuales,
utilizar las TICs en los procesos formativos. En un estudio publicado en 2018 con estudiantes
chinos, el autor afirma que la ensefianza con medios informaticos puede inspirar, motivar a los

estudiantes a aprender y optimizar el ambiente del aula (23).

En el afio 2020 un estudio con estudiantes de la Facultad de Educacidn Fisica de la Universidad
de Jordania concluye que, desde la perspectiva de la capacitacion, el aprendizaje mixto puede

ser descrito como un modelo de aprendizaje efectivo con la tecnologia de apoyo adecuado,



junto con una mezcla apropiada de técnicas de ensefianza. Este combina TICs con variados

métodos de entrega y recursos de aprendizaje (24).

Por otra parte, en Latinoamérica en 2019 se realizé un estudio con estudiantes universitarios
colombianos asegurando que la sociedad moderna demanda nuevas tecnologias que permitan
tener el acceso a repositorios y fuentes diversas con un solo clic (25). Sumada a una
investigacidon con estudiantes de la educacidén superior venezolana, que afirma que las TIC
permiten alojar en estos entornos buenos recursos y actividades, posibilitan el trabajo
colaborativo y por ende, aprendizaje significativo, porque los estudiantes los gestionan de
diversas formas: aprendizaje auténomo, participacién en foros, wikis, blogs, videoconferencia

e intercambio de ideas a través de las redes sociales (28).

Desde la perspectiva del aprendizaje, diversos estudios entregan otras concepciones de las
actitudes. En un estudio realizado con estudiantes espafioles destacd que la actitud hacia las
innovaciones, la experiencia con las TIC y la utilidad percibida son factores determinantes en la
actitud hacia el aprendizaje virtual. Una mentalidad abierta hacia estos factores, influyen
positivamente en la aceptacidén y disposicidn de los estudiantes hacia el aprendizaje en linea.
Estos resultados subrayan la importancia de promover una cultura de innovacién y desarrollar
habilidades digitales para aprovechar al maximo las oportunidades que brindan el aprendizaje

virtual. (29).

Por otra parte, en un estudio con jévenes universitarios del Reino Unido publicado en 2021, se
explica la Teoria del comportamiento planificado, afirmando que un factor clave que se
reconoce para modelar la experiencia de los estudiantes, son los enfoques de aprendizaje que
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estos pueden adoptar, superficiales o profundos, que proporcionan una descripcion de por qué
un estudiante se involucra en su aprendizaje y tiene evidencia empirica sélida. Considerando
gue los enfoques de aprendizaje intervienen en la relacién entre los factores de presagio (los
gue posee el aprendiz antes de iniciar una situacién de aprendizaje, como personalidad
competitiva y conocimiento previo) y el producto del aprendizaje como el rendimiento

académico y grados (30).

En una publicacién en Norteamérica en 2011, se reafirma que las actitudes predisponen al
individuo a actuar de manera positiva o negativa ante diferentes estimulos o circunstancias.
Explica que los componentes afectivos, cognitivos y conductuales interactian entre si y se
influyen en la formaciéon y expresion de una actitud determinando el agrado o desagrado de
una persona hacia cierto objeto o conducta. Un individuo puede desarrollar una actitud
motivada o no, hacia un objeto o conducta en funcién de la interaccién de estos componentes,
por tanto, las emociones, las creencias, los conocimientos y los comportamientos observables
son elementos clave en la formacién de actitudes. Comprender cdmo interactuaran estos
componentes ayuda a comprender mejor cémo se desarrollan y expresan las actitudes en los
individuos (31).

1.4 Modelo de aprendizaje en linea

En Chile desde hace dos décadas, en universidades publicas y privadas, se ha popularizado el
uso de Sistemas de Gestion del Aprendizaje (LMS) como Moodle, que se puede integrar como
apoyo a la docencia en tres modalidades: el apoyo a la clase presencial donde el LMS se
considera una extension del aula fisica, el b-learning, que combina elementos de presencialidad

y virtualidad y el e-learning, donde todo el proceso formativo es virtual.
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Las actividades apoyadas en plataformas tecnoldgicas como Moodle, Zoom, Canvas, Microsoft
Teams, Blackboard, Open LMS y otras, desempeiian un papel fundamental en la creacién de
entornos virtuales de aprendizaje que promueven el trabajo colaborativo y facilitan el
aprendizaje significativo (28).

Estas plataformas tecnoldgicas brindan a los educadores la capacidad de alojar recursos
educativos de calidad y disefiar actividades interactivas que fomentan la participacién y el
trabajo colaborativo. Los EVA son espacios en linea donde los estudiantes pueden acceder a
materiales diddcticos, realizar tareas, participar en debates y recibir comentarios de sus
profesores (28).

La disponibilidad de buenos recursos y actividades en estos entornos virtuales facilita el proceso
de ensenanza y aprendizaje, ya que brinda a los estudiantes la oportunidad de explorar,
investigar y adquirir conocimientos de manera auténoma. Ademas, el trabajo colaborativo que
se promueve en estos entornos fomenta el intercambio de ideas, el debate y la construccién
conjunta del conocimiento (32).

Por lo tanto, en estos entornos virtuales de aprendizaje (EVA), es crucial que los docentes
adquieran las competencias necesarias para integrar las TICs en su practica docente, disefiando
y moderando los EVA. Esto implica una transicidon desde metodologias centradas en el profesor
hacia metodologias y actividades en linea centradas en el estudiante (activas, dinamicas y
participativas) (33).

Este estudio propone un modelo de formacidn virtual con enfoque en las e-actividades como
propuesta para el disefio de un ambiente de aprendizaje centrado en el estudiante, mediado
por las TICs. De acuerdo con las evidencias, este modelo brinda flexibilidad, acceso a recursos
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educativos en linea, interactividad y oportunidades de comunicacidon y colaboracion,
aprovechando al maximo las ventajas de las TIC en el proceso educativo. Se propone un espacio
para la construcciéon social del conocimiento, donde los participantes asumen un rol activo y
son responsables de su propio proceso formativo, y donde el rol del profesor se transforma en
el de un "tutor" que guia y orienta a los estudiantes (33).

Considerando el contexto de los estudios revisados, se presentan evidencias de algunos
factores que favorecen e influencian las actitudes de los estudiantes hacia el aprendizaje en
linea que, a su vez, revelan la necesidad de investigacién en el ambito estricto de las actitudes

de los estudiantes de la educacién superior hacia el aprendizaje en linea.

Se sostiene que las creencias se establecen en contextos sociales, y ademas se puede tener en
cuenta la presencia de actitudes vinculadas a grupos especificos, como por ejemplo, en el
ambito del sistema educativo (4). La evidencia indica que la actitud juega un papel importante

en el aprendizaje colaborativo y el aprendizaje en linea (34).

Asimismo, en este estudio en estudiantes universitarios de Guatemala, se exploraron las
variables aprendizaje en linea y actitud. Al respecto, refieren que se utilizaron escalas de
actitud, con instrumentos que permiten conocer el componente emotivo de la persona hacia
determinado objeto psicolégico para conocer cual es la actitud de un estudiante hacia la
educacion en linea, concluyendo que la comunicacién profesor y estudiante por medio de la
comunicacion mediada por computador tuvo una influencia positiva en la participacion y

compromiso del estudiante, asi como en su proceso de aprendizaje (34).
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Al respecto, un estudio con estudiantes universitarios de Taiwan, el autor reconoce que la
actitud hacia el uso de las redes sociales para el aprendizaje se ve influenciado por la facilidad

de uso, la utilidad y la diversion percibida, la innovacién personal y la eficacia colectiva (35).

En ese sentido, otra autora de la Universidad Vrije de Bruselas, luego de su estudio con
estudiantes de Flandes, evidencia que los entornos virtuales permiten a los estudiantes una
autonomia considerable, pero que se requiere un aprendizaje autorregulado (SRL) para que los

individuos tengan éxito (36).

Vinculado a otras investigaciones en el drea que revelan que escasos estudios han analizado los
antecedentes de las actitudes de los estudiantes (34), se observa que se han analizado la
adaptacion y el uso de los medios sociales para el trabajo colaborativo, pero que han obviado
las actitudes de los estudiantes (37). Lo que es mas importante y que impacta en sus actitudes,
es que se sabe poco sobre las percepciones de los estudiantes, los actores de principales del
aprendizaje virtual. Como tal, es imperativo entender lo que ellos creen que es importante
para satisfacer sus necesidades como estudiantes adultos en un ambiente de aprendizaje en
linea (38). A ello se suma que es rudimentaria aun la investigacion adicional sobre la
identificacién de estrategias integrales para mejorar la alfabetizacidon digital entre los
estudiantes universitarios (39) y que no hay mucha informacién sobre cémo los instructores
en educacidn superior usan aprendizaje combinado para proporcionar una instruccién mas

personalizada (40).

Por otra parte, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
UNESCO, afirma que, para dar respuesta a los cambios en el sistema educativo, las
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universidades han orientado sus esfuerzos al incremento de la oferta de cursos en linea para
sus estudiantes. Sin embargo, a pesar del avance y el esfuerzo de las instituciones, en las Gltimas
dos décadas, la introduccién de tecnologias en los sistemas educativos de América Latina y el
Caribe ha tenido un efecto limitado en la calidad de la educacion. Segln estos expertos, esto se
debe a la implementacion de dispositivos y programas informaticos sin contar con estudios o
estrategias que respalden y promuevan este nuevo enfoque de ensefianza y aprendizaje. Una
de las razones de este rezago, es la falta de investigaciones en esta regidn, sobre la importancia

de comprender la actitud de los estudiantes hacia el aprendizaje en linea.

Asi, la UNESCO en 2013 ya advierte que existe un vacio en esta regién acerca de la importancia

de entender la actitud del estudiante hacia el aprendizaje en linea (41).

Y mas recientemente, en un estudio en Colombia se afirma que las estrategias didacticas en
linea requieren ser actualizadas permanentemente para responder a las necesidades de una
poblacién estudiantil cada vez mas diversa, con necesidades y expectativas muy particulares
(25). Se deduce la importancia de otros estudios para determinar las oportunidades de
innovacion que permitan disefar otras herramientas de formacién académica y preparar
recursos educativos, adecuados para los estudiantes contemporaneos, abriendo otras

posibilidades de exploracion investigativa.

En este sentido, otro estudio con jévenes universitarios de Murcia de estrategias de aprendizaje
para la formacién presencial y semipresencial, concluyé que es necesario considerar que para

la participacion de los estudiantes en el aprendizaje en linea se deben procurar ambientes de
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aprendizaje que fomenten la innovacién y participacidn de los jovenes, considerando tanto los

factores académicos de la ensefianza como la dimensidn humana (42).

Se estima que el aumento en las ofertas de educacién a distancia en instituciones de educacién
superior ha generado un aumento igualmente impresionante en el interés de los investigadores
de muchas disciplinas académicas para estudiar preguntas relacionadas con todos los aspectos

del aprendizaje en linea (43).

Asi el desarrollo de investigaciones en esta direccidn, permitiran que el aprendizaje en linea sea
mas que apoyar la educacién a través de las TICs y se convierta en una modalidad de ensefanza
aprendizaje, respaldada por fundamentos pedagégicos y metodolégicos, con una comprensién

adecuada de los factores humanos que se expresan en la conducta del estudiante (6).

De acuerdo a los antecedentes presentados precedentemente se observa que las
investigaciones han evaluado otros factores que afectan el aprendizaje en linea, de quienes
estan llamados a ser los protagonistas de su proceso educativo, pero que escasos estudios han
explorado cédmo las variables recursos TICs y tutor virtual afectan las actitudes de los
estudiantes hacia esta modalidad de aprendizaje, de tal forma, que se hace ineludible Ia
necesidad de realizar otros estudios que se enfoquen en aquellos factores que afectan los
componentes actitudinales de los estudiantes, hacia los entornos educativos en linea, que
permitan determinar y analizar esos factores relevantes del proceso educativo. Asi, estos
insumos son un aporte para las instituciones de educativas y docentes para adecuar los
curriculos, metodologias de ensefianza, estrategias pedagdgicas, herramientas y recursos
tecnolégicos para promover actitudes positivas de los estudiantes al aprendizaje en linea.
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Il. OBJETIVOS E HIPOTESIS
En consecuencia, el objetivo de este estudio es:
Relacionar la docencia con Tecnologias de la informacion y la Comunicacién y la actitud hacia
el aprendizaje en linea de los estudiantes de la carrera de enfermeria de la Universidad Catdlica

de la Santisima Concepcion.

Para ello se plantearon los objetivos especificos de este estudio
1. Describir la actitud de los estudiantes de Enfermeria de la Universidad Catodlica de la

Santisima Concepcién hacia el aprendizaje en linea.

2. Identificar los recursos y actividades de las Tecnologias de la informacion y la
Comunicacidn que utilizan los estudiantes de Enfermeria de la Universidad Catdlica de la

Santisima Concepcién para el aprendizaje en linea.

3. Determinar el dominio de los recursos y actividades de las Tecnologias de la informacién
y la Comunicacion del profesor-tutor percibido por el estudiante de Enfermeria de la

Universidad Catélica de la Santisima Concepcion.

4. Relacionar los recursos y actividades Tecnologias de la informacién y la Comunicacién que

utilizan los estudiantes de enfermeria de la Universidad Catdlica de la Santisima

Concepcidn y sus actitudes hacia el aprendizaje en linea.
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Hipétesis
1. Existe relacién entre los recursos y actividades Tecnologias de la informacion y la
Comunicacidén que utilizan los estudiantes de enfermeria Universidad Catélica de
la Santisima Concepcidn y sus actitudes hacia el aprendizaje en linea
2. Existe relacion entre el manejo del tutor de los recursos y actividades Tecnologias de
la informacién y la Comunicacidn y las actitudes de los estudiantes de enfermeria

hacia el aprendizaje en linea.

Il. METODO.
Los métodos de investigacién descriptiva tienen el objetivo de hacer una descripcién o cuadro
sistematico, factual y preciso de los hechos, propiedades y relaciones entre los fenédmenos
investigados (44), de acuerdo a ello, para el desarrollo de este estudio, se utilizé un disefio
descriptivo con enfoque cuantitativo ya que se basa en la medicion de una realidad
descompuesta en variables establecidas desde el marco tedrico (45), es analitico relacional
porque se buscaba correlacidén entre variables, se ejecutd con un disefio no experimental y
transversal dado que se observaron las variables sin manipulacidn deliberada de ellas y en un

momento Unico de tiempo (46).

3.1 Participantes

Muestreo

La poblacién la constituyeron como sujetos de estudio los estudiantes de la carrera de
enfermeria de la UCSC.
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Criterios de elegibilidad: para explicar las caracteristicas del grupo objetivo se incluyeron a los
estudiantes de la carrera de enfermeria de la UCSC de primero a cuarto afo de la carrera que
han cursado como minimo 1 semestre de programas con la modalidad de educacion virtual o
mixta y se excluyeron a los estudiantes de quinto afo de la carrera de enfermeria de la UCSC
se encuentran finalizando su formacion en el ambito clinico, también se exceptuaron los
estudiantes de enfermeria de otra universidad, asi como estudiantes de enfermeria UCSC o de
otra universidad que hayan cursado menos de un semestre de actividades curriculares en linea.
Estrategia de muestreo: procurando que todas las personas de la poblacién estudiada contaran
con las mismas oportunidades de seleccién, el muestreo fue probabilistico utilizando una
seleccion aleatoria simple.

Tamaiio muestral: se establecié un tamafio minimo muestral de 162 estudiantes de pregrado,
considerando un intervalo de confianza del 95% (1-a=0,95), una potencia de 80% (1-$=0,80),
un tamano del efecto medio (f2=0,15). Cabe senalar que se logrd encuestar a 172 estudiantes

sin embargo solo 92 encuestados respondieron todo el cuestionario.

3.2. Definicion de variables

Se definen las variables independientes Recursos TICs y Tutor virtual

Recursos TICs: se contextualizan como aquellos dispositivos, equipos y componentes
electrdnicos, utilizados como herramientas e instrumentos para el proceso de ensefianza
aprendizaje en linea. Operacionalmente corresponde al puntaje de recursos TICs en la Escala

de actitudes frente a la educacién virtual (8).
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Las actividades TICs alojadas en plataformas tecnoldgicas como Moodle, Zoom, Canvas,
Microsoft Teams, Blackboard, Open LMS y otras, son las que permiten a los estudiantes la
oportunidad de explorar, investigar y adquirir conocimientos de manera auténoma. Se
promueve el trabajo colaborativo, fomenta el intercambio de ideas, el debate y la construccién
conjunta del conocimiento. (28)

Tutor virtual es un profesor-consultor, gestor de un modelo pedagogico basado en la
participacién, la interactividad y la comunicacién. Facilitador de manera remota del
aprendizaje, orientando y asesorando a los estudiantes durante todo su proceso de aprendizaje
virtual. Operacionalmente el puntaje de participacidon de tutores en la Escala de actitudes
frente a la educacion virtual (47).

Actitud es la variable dependiente, se definié conceptualmente a aquella motivacidn social que
predispone a los estudiantes a actuar de manera positiva o negativa hacia el proceso de
aprendizaje virtual. Operacionalmente definida por el puntaje de los participantes en la Escala
de actitudes frente a la educacién virtual (5).

3.3 Instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos del objeto de estudio en su realidad, se seleccioné uno de los
instrumentos que se utiliza con mayor frecuencia, el cuestionario, compuesto de una serie de
preguntas estandarizadas en relacién con las variables, apuntando a los objetivos propuestos,
con el fin de obtener mediciones cuantitativas sobre una gran cantidad de caracteristicas

objetivas y subjetivas de la poblacion.
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En este estudio, se investigd como las variables b: actividades y recursos TICs que utilizan los
estudiantes y c: dominio del docente de estos recursos, se relacionan con la variable a: la actitud
del estudiante hacia el aprendizaje en linea o mixto.

Para ello los participantes respondieron una bateria compuesta de los siguientes instrumentos:

a.- Para la descripcién muestral de los participantes en términos de sexo, edad, estado civil,
semestres de estudios, participacion en capacitaciones en TICs, otros estudios pregrado o
técnicos, se aplicé un cuestionario sociodemografico de Pérez-Villalobos y cols.

b.- Cuestionario, Escala de actitudes frente a la educacién virtual, disefiado y aplicado en el
2012 por Mehra y Omidian (48), en India e Irdn, y que fue traducida y adaptada del inglés al
espafiol en un estudio de Estrada-Araoz (32) en Peru en el afio 2020 .

La Escala de actitudes frente a la educacién virtual de Mehra y Omidian estd conformada por
40 items de tipo Likert (muy de acuerdo, de acuerdo, parcialmente de acuerdo, en desacuerdo,
muy en desacuerdo) que evaltan 5 dimensiones:

e Percepcion de utilidad (items del 1 al 12)

Intencion de adoptar la educacién virtual (items del 13 al 20)

Facilidad de uso, (items del 21 al 25)

Soporte pedagdgico y técnico (items del 26 al 34)

Estresores de la educacion virtual (items del 35 al 40).

Sus propiedades métricas fueron determinadas mediante la validez y confiabilidad en el estudio
de Estrada-Araoz (32).

La validaciéon de contenido se realizé a través de la técnica de juicio de 3 expertos especialistas,

gue evaluaron la: claridad de las preguntas, congruencia, coherencia y pertinencia
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El coeficiente V de Aiken fue de 0,808 lo que indica que la escala tiene buena validez.
Respecto a la confiabilidad, fue determinada mediante una prueba piloto, alcanzando un
coeficiente Alfa de Cronbach de 0,891 es decir que la escala es altamente confiable de acuerdo

con Estrada-Araoz (32).

3.4. Procedimiento:

Luego de la elaboracién Marco Tedrico, Metodologia y el Disefio de Instrumentos, se gestiond
la autorizacién institucional de las universidades participantes Universidad de Concepcién
(UdeC) y U. Catdlica de la Santisima Concepcién (UCSC) y de la Directora del “Magister en
Educacién Médica para las Ciencias de la Salud” UdeC (ver anexo |, ver anexo I, ver anexo lll).
Con la aprobacién del Comité de Etica, Bioética y Bioseguridad de la UCSC, se enviaron los
documentos solicitados al Comité ético de la Facultad de Medicina de la UdeC, una vez
aprobados se enviaron a la revisién del Comité de Etica, Bioética y Bioseguridad de la VRID de
la UdeC, (ver anexo IV, ver anexo V)

Una vez obtenidas las autorizaciones, se realizd la captacion de la poblacién de estudio vy la
aplicacion de instrumentos, en Agosto 2022, a través de los cuestionarios en linea en la
plataforma Survey Monkey, para ello se contacté a los docentes responsables de cada
programa para solicitar que ellos realicen el envio del link a los estudiantes en la plataforma
institucional EVA para su participacion en la encuesta.

A continuacién de leer y aceptar marcando la opcidon “Si, acepto participar libre y
voluntariamente bajo las condiciones establecidas del consentimiento informado (ver anexo
Vl), los participantes podian acceder a la bateria de cuestionarios, (ver anexo VII). Los
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participantes ingresaron por Unica vez a las encuestas. La base de datos fue descargada
directamente de SurveyMonkey por la colaboradora, Liliana Flores Parra, Programadora,
Técnico Universitaria en informatica del Departamento de Educaciéon Médica de la Facultad de
Medicina UdeC, Unica persona con clave de acceso a la cuenta de las encuestas y enviada a la
investigadora principal donde se ingresaron a su computador personal con clave de acceso.

Posteriormente los datos recolectados se tabularon, luego se realizé el analisis de la

Informacién para elaborar el informe final del estudio.

3.5. Analisis de los datos

Se realizd un analisis estadistico descriptivo de variables sociodemograficas calculando media,
desviacidn estdndar, minima y maxima para la variable numérica (edad), frecuencias absolutas
y relativas en porcentajes para las variables categdricas (sexo y curso).

Sobre la totalidad estudiada, se buscé evaluar las actitudes de los estudiantes con respecto al
aprendizaje en linea y/o mixto utilizando un instrumento conformado por las siguientes
dimensiones: Utilidad percibida, Intencién de adoptar e-learning, Facilidad de uso del
aprendizaje en linea, Soporte técnico y pedagdgico y Factores estresantes del aprendizaje en
linea. Por otro lado, se considerd los recursos y las actividades TICs que utilizan los estudiantes
de enfermeria, y el dominio del tutor en relacién con los recursos TICs en el aprendizaje en
linea. Las dimensiones de la primera variable, al ser escalas tipo Likert en el continuo 1-7 se
procesaron mediante el promedio de sus puntuaciones totales. Para responder a cada objetivo
establecido se utilizé la estadistica descriptiva mediante el uso de frecuencias, porcentajesy la
utilizacion de medidas de tendencia central y dispersidon en las variables continuas.

23



Es importante mencionar que se revisd la consistencia interna del instrumento de actitudes
hacia el aprendizaje en linea y/o mixto utilizando el coeficiente alfa de Cronbach tanto a nivel
global como por dimensiones. Para evaluar la relacion de dependencia entre los recursos y
actividades TICs de los estudiantes con las actitudes mencionadas de los mismos, se utilizé un
analisis relacional mediante el estadistico Chi-cuadrado dada la conformacién categérica de las
variables. De igual manera, se realizé un test de normalidad para evaluar el comportamiento
de los datos asociado a cada tipo de actitud hacia el aprendizaje en linea, y a partir de la
presencia o ausencia de normalidad elegir un estadistico paramétrico (Pearson), o no
paramétrico (Spearman) para determinar la relacion entre el manejo de los recursos TICs por
parte del tutor con cada actitud considerada.

Se considerd un valor de p<0,05 como estadisticamente significativo. Para el andlisis estadistico

de los datos se utilizé el programa SPSS versién 27.

3.6. Consideraciones éticas

El presente estudio, al consistir en una investigacién educacional, se guié por las Regulaciones
Nacionales asociadas a la investigacion cientifica con personas: Ley N2 19.628 sobre “Proteccion
de la vida privada o proteccién de datos de caracter personal”.

El estudio fue sometido a evaluacién del Comité de Etica, Bioética y Bioseguridad de la
Universidad Catdlica de la Santisima Concepcién, luego del Comité Etico Cientifico de la
Facultad de Medicina y del Comité de Etica, Bioética y Bioseguridad de la VRID de la Universidad
de Concepcion, y sélo después de su aprobacién se realizé la recoleccion de datos. Este proceso
se realizé luego del consentimiento informado en todos los casos, se veld por explicitar en estos
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procesos un maximo de detalles de los objetivos y usos posteriores del estudio, el tipo de
participacidén solicitada, los riesgos asociados y las garantias de libertad y voluntariedad,
confidencialidad y anonimato de la participacién, asi como su facultad de retirarse cuando lo
hubiesen deseado.

En todo caso fue requisito irrestricto el documento de consentimiento informado ratificado por
el participante. Este documento entregd informacién bdsica sobre el estudio, tales como
antecedentes, objetivo, quién lo ejecutaria y responsable del mismo. Se explicitdé que la
participacién del sujeto era libre y voluntaria, que, si deseaba retirar del estudio una vez
incorporado a la muestra, no implicaba sancién alguna y por tanto que el sujeto participante
podia suspender su participacion en cualguier momento sin ninguna aprehensién.

Con lenguaje adecuado para el participante el consentimiento explicé el disefio del estudio, el
procedimiento que se realizaria, el nimero de estudiantes que participarian en el estudio y
duracion esperada de éste, los riesgos potenciales y/o molestias previsibles, descripcidn de los
posibles beneficios para el participante o para otros que podrian razonablemente esperarse de
la investigacion.

El consentimiento informado fue desarrollado via plataforma electrdénica para las encuestas, en

el link de acceso https://es.surveymonkey.com/r/JJB37ZM entregandole un correo y un

teléfono de consultas para que el participante pudiera resolver sus dudas sobre el estudio. La
recoleccidn de datos sélo se llevd a cabo cuando cada participante explicitd su libre voluntad
de involucrarse en el estudio.

Para resguardar la confidencialidad de los datos, estos fueron anonimizados, mediante la
codificacion de los sujetos para no incluir informaciéon que permitieran identificar la fuente.
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Ademas, la encuesta se envid y recogieron los datos desde el computador con clave de

Programadora informatica Sra. Liliana Flores Parra, e-mail: liliflores@udec.cl del Departamento

de Educacion médica de la Facultad de Medicina UdeC quien digitd y subié a la plataforma el
cuestionario y fue quien rescatd los resultados de la encuesta para enviarlas a la investigadora
responsable quien los resguardé en un computador con clave de acceso y sdélo fueron
analizados por el equipo investigador. Para ello, la investigadora limité estrictamente el acceso
a los registros solo a los colaboradores: digitador, estadistico, docente guia del proyecto
guienes firmaron un compromiso de confidencialidad, certificando que la informacion derivada
en el estudio sélo sea usada para fines de investigacién y divulgadas en instancias de difusion
cientifica, manteniendo siempre el anonimato de los participantes y sus organizaciones dentro
de los resultados. Junto a ello se asegura que los datos obtenidos se utilizaron exclusivamente
para esta investigacion.

Por otra parte, dado que el estudio aborda aspectos que pueden estar asociados a la salud
mental de las personas, existia el riesgo potencial de que los resultados permitieran tomar o
aumentar la conciencia sobre dificultades personales que hubiese estado atravesando el sujeto,
dificultades académicas (estudiante) y diferentes experiencias de disconformidad. Por este
motivo, al finalizar la encuesta se incluyd una infografia orientando al participante a identificar
sintomas que indiquen problemas de salud mental relevantes, entregd consejos para promover
el autocuidado y se informaron los contactos con la unidad de apoyo para el estudiante de Ia
universidad. Esto, debido a que la encuesta es andnima y no es posible identificar y hacer

seguimiento personalizado de los participantes.
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Luego se identificaron con nombre la investigadora responsable y de la Presidenta del Comité
Etico Cientifico de la Facultad de Medicina a las cuales el participante podra obtener respuestas
a sus preguntas acerca de la investigacion y/o acerca de sus derechos en caso de duda y/o
problema o efecto adverso relacionado con la investigacion.

Finalmente, solo si el estudiante respondié positivamente su deseo de recibir informacion de

los resultados relevantes que se obtengan de la investigacion, le seran enviados por correo.

IV. RESULTADOS
Anadlisis de resultados
Los resultados que a continuacién se presentan corresponden a una muestra de 92 estudiantes
de la carrera de enfermeria de la UCSC entre el primer y cuarto afio de estudio.

A continuacion, se detallan los resultados mas relevantes del estudio:

Descripcidon Sociodemografica de la muestra de estudiantes de enfermeria UCSC.

Tabla 1. Variable sexo de la muestra de los estudiantes de enfermeria UCSC.

Variable N %
Hombre 14 15,7%
Mujer 75 84,3%

Fuente: Elaboracion propia.
Los participantes del estudio estuvieron conformados en un 15,73% por estudiantes hombres,

y un 84,27% constituido por estudiantes mujeres.
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Tabla 2. Variable etaria de la muestra de los estudiantes de enfermeria UCSC

Edad
Media 21,22
Mediana 21,00
Moda 18
Desv. Desviacion 3,726
Asimetria 2,817
Minimo 18
Maximo 41
Percentiles 25 19,00
50 21,00
75 22,00

Fuente: Elaboracién propia.

A partir de la Tabla 2., se puede observar que los estudiantes de enfermeria objeto de estudio
fue una muestra joven, con edad promedio de 21 afios. Entre ellos, la edad mas frecuente fue
la de 18 afios. De acuerdo con el tercer cuartil, se puede evidenciar que el 75% de los

estudiantes tienen 22 anos o0 menos.

Tabla 3. Estado civil de la muestra de los estudiantes de enfermeria UCSC

Variable N %

Soltero 84 94,4%
Casado 1 1,1%
Conviviente 4 4,5%

Fuente: Elaboracién propia.
De acuerdo con la Tabla 3., se puede observar que el 94,4% de los estudiantes participantes del

estudio es soltero, un 4,5% es conviviente, y tan solo un 1,1% casado.
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Tabla 4 Semestre cursado por la muestra de los estudiantes de enfermeria UCSC

Variable N %
Primer semestre 30 33,7%
Segundo semestre 10 11,2%
Tercer semestre 3 3,4%
Cuarto semestre 4 4,5%
Quinto semestre 7 7,9%
Sexto semestre 14 15,7%
Séptimo semestre 4 4,5%
Octavo semestre 17 19,1%

Fuente: Elaboracién propia.

Considerando el semestre en curso, se puede evidenciar a partir de la Tabla 4.4., que la mayoria

de los estudiantes del estudio cursaron primer semestre (33,7%), octavo semestre (19,1%) y

sexto semestre (15,7%).

Tabla 5. Otra carrera profesional cursada por la muestra de los estudiantes de enfermeria

UCSC
N %
No 82 92,1%
Si, pero no terminé 5 5,6%
Si, lo estoy cursando ahora 1 1,1%
Si, y lo terminé 1 1,1%

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados de otros estudios cursados, se puede observar a partir de la Tabla

5., que la mayor parte no ha cursado otra carrera (92,1%). Un 5,6% lo ha hecho, pero no la ha

terminado.
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Tabla 6. Carrera técnica cursada por la muestra de los estudiantes de enfermeria UCSC

N %
No 76 85,4%
Si, y lo terminé 13 14,6%

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con los resultados de otros estudios técnicos cursados, se puede observar a partir

de la Tabla 6., que la mayor parte no ha cursado otra carrera técnica (85,39%). Un 14,6% lo ha

hecho, y la ha terminado.

Tabla 7. Capacitaciones realizadas por la muestra de los estudiantes de enfermeria UCSC

Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
No 55 61,89
Cursos 17 19,10
Talleres 22 24,72
Congresos o jornadas 6 6,74
Grupo de estudios 11 12,36

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a la realizacién de capacitaciones relacionadas con el aprendizaje en linea mediante
TICs, se puede observar a partir de la Tabla 7 que la mayoria no ha tomado alguna capacitacion
al respecto (61,89%). Un 24,72% ha realizado talleres, un 19,10% ha tomado cursos, un 12,36%
se ha capacitado mediante grupo de estudios, y tan solo un 6,74% ha asistido a congresos o

jornadas de capacitacidn en la tematica.
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Tabla 8. Variable utilizacion de TIC para el aprendizaje en linea o mixto en las actividades

curriculares cursadas en el ultimo afo de enfermeria UCSC

%

Si

100,0%

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a la utilizacién de TICs para el aprendizaje en linea o mixto en las actividades

curriculares cursadas en el Ultimo afio, se puede observar en la Tabla 8 que la totalidad hace

uso de tales herramientas para educarse de manera virtual o mixta.

Tabla 9. Analisis de fiabilidad del instrumento

Variable/Dimensién N Items Alfa de Cronbach
Variable: Actitudes hacia el 77 ,803
aprendizaje en linea y/o mixto
Dimension 1: Utilidad percibida 22 ,903
Dimension 2: Intencion de 13 ,884
adoptar e-learning
Dimension 3: Facilidad de uso del 11 ,711
aprendizaje en linea
Dimension 4: Soporte técnicoy 21 ,780
pedagdgico
Dimension 5: Factores estresantes 6 ,766
del aprendizaje en linea
Dimension 6: Presion para utilizar 4 ,745

el aprendizaje en linea

Fuente: Elaboracién propia.
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En relacidn con el instrumento actitudes hacia el aprendizaje en linea y/o mixto, se puede
observar en la Tabla 9 que a nivel general el cuestionario presenta un adecuado nivel de
consistencia interna (Alfa=,803). Asi mismo por dimensidn existe un nivel satisfactorio de
correlacion entre los items, (Alfa>,700), por lo que el instrumento utilizado hace posible

abordar de forma precisa la problematica planteada.

Tabla 10 Dimension 1: Utilidad percibida

N %
Bajo 7 7,9%
Medio 60 67,4%
Alto 22 24,7%

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con la Tabla 10, existe un nivel medio de utilidad percibida en cuanto a la

importancia de los recursos de aprendizaje en linea en el contexto educativo (67,42%). Por otra

parte, para un 24,72% el nivel de utilidad percibida al respecto es alto.

Tabla 11. Dimension 2: Intencién de adoptar e-learning

N %
Bajo 2 2,2%
Medio 86 96,6%
Alto 1 1,1%

Fuente: Elaboracién propia.
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En relacion con lo que es adoptar el e-learning se pude evidenciar a partir de la Tabla 11 que

existe una intencién de nivel medio que predomina sobre un 96,63% de los estudiantes objeto

de analisis.
Tabla 12. Dimension 3: Facilidad de uso del aprendizaje en linea
N %
Bajo 6 6,7%
Medio 71 79,8%
Alto 12 13,5%

Fuente: Elaboracién propia.

En la Tabla 12. se puede observar que para un 79,78% de los estudiantes resulta facil a nivel

medio utilizar los distintos recursos digitales en el proceso de aprendizaje online. Para un

13,48% resulta muy facil el uso del aprendizaje en linea.

Tabla 13. Dimensidn 4: Soporte técnico y pedagodgico

N %
Medio 73 82,0%
Alto 16 18,0%

Fuente: Elaboracién propia.

Se puede observar a partir de la Tabla 13., que a nivel medio el estudiantado percibe que la

institucion cuenta con todas las condiciones tecnoldgicas y pedagdgicas para el aprendizaje en

linea y/o mixto (82,02%). Un 17,98% tiene una alta percepcién de ello.
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Tabla 14. Dimensidn 5: Factores estresantes del aprendizaje en linea

N %
Bajo 18 20,2%
Medio 40 44,9%
Alto 31 34,8%

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con la Tabla 14., el aprendizaje en linea trae cierto nivel de factores estresantes
para los estudiantes al utilizar los diferentes recursos tecnoldgicos. Un 44,94% manifestd que a
nivel medio este modelo de ensefianza le genera estrés, un 34,83% indicé que altamente sufre
de estrés por causa de llevar a cabo un aprendizaje en linea, y un 20,22% lo puede tolerar sin

inconvenientes.

Tabla 15. Dimensidn 6: Presion para utilizar el aprendizaje en linea

N %
Bajo 1 1,1%
Medio 9 10,1%
Alto 79 88,8%

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la Tabla 15., se puede observar que existe un alto nivel de presidn para utilizar
el aprendizaje en linea en los estudiantes de enfermeria, esto es, un 88,76%. Un 10,11% de la
totalidad manifesté que la presion para adoptar el aprendizaje en linea es a nivel medio, y tan

solo un minimo porcentaje cree que es bajo (1,12%).
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Tabla 16. Recursos tecnoldgicos y actividades en linea realizadas los estudiantes, durante

este ultimo ano.

Recurso Tic Frecuencia Porcentaje (%)
EVA 83 93,3%
Zoom 86 96,6%
You tube 62 69,7%
SIBUCS 69 77,5%
Grupo de estudio 35 39,3%
Otro 23 12,4%

Fuente: Elaboracién propia.

Considerando los recursos tecnolégicos y actividades que se han realizado mediante estos en

el ultimo afo, se puede observar en la Tabla 16., que el principal recurso es Zoom (96,6%),

EVA (93,3%), y SIBUCS (77,5%).

Tabla 17. Actividades educativas realizadas por los estudiantes en el ultimo ano

Recurso Ticen Frecuencia Porcentaje (%)
actividades

EVA 79 88,8%
Zoom 85 95,5%
You tube 61 68,5%
SIBUCS 64 71,9%
Grupo de estudio 35 39,3%
Otro 11 12,4%

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con la Tabla 17 se puede observar que las actividades educativas realizadas en el

ultimo afio en su mayoria se han realizado utilizando Zoom (95,5%), EVA (88,8%), y SIBUCS

(71,9%).
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Tabla 18. Analisis inferencial entre Recursos TICs y Actitudes hacia el aprendizaje en lineay/o

mixto
R Utilidad Intencion Facilidad de Soporte Factores Presion para
ecurso
Ti percibida de uso del técnicoy estresantes utilizar el
ic -
Fact adoptar e- aprendizaje pedagégico del aprendi aprendizaje
actor
learning  enlinea zaje en linea en linea
Zoom X*=15,835 X?=29,025 X?=1,183 X?=0,496 X?=1,624 X*=0,394
gl=2 gl=2 gl=2 gl=1 gl=2 gl=2
p<,001 p<,001 p=,553 p=,481 p=,444 p=,822
Youtube  X?=0,868 X*=5,093 X?=1,279 X*=0,263 X*=0,169 X*=0,780
gl=2 gl=2 gl=2 gl=1 gl=2 gl=2
p=,648 p=,078 p=,528 p=,608 p=,919 p=,677
SIBUCS X?=2,551 X*=4,437 X?=1,871 X*=0,072 X*=2,635 X*=6,495
gl=2 gl=2 gl=2 gl=1 gl=2 gl=2
p=,279 p=,109 p=,392 p=,789 p=,309 p=,039
Grupo de X?=1,037 X2=0,745 X2=0,340 X?=0,931 X2=1,421 X?=1,702
estudio gl=2 gl=2 gl=2 gl=1 gl=2 gl=2
p=,595 p=,689 p=,844 p=,334 p=,491 p=,427

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo a la Tabla 18., se puede observar que existe una relacién entre el uso Zoom vy la

utilidad percibida de los recursos TICs (X?=15,835, g/=2,p<,001), por lo cual, se puede rechazar

la hipétesis nula de que el uso de la utilidad percibida y la utilizaciéon del Zoom como recurso

TICs son independientes al obtenerse un nivel de significancia inferior a ,05. En cuanto a la

intencién de adoptar e-learning y la utilizacién del Zoom como recurso TICs, se puede inferir

igualmente una relacién de dependencia entre las variables (X?=29,025, g/=2,p<,001).
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Asimismo, se pudo determinar una relaciéon de dependencia entre el uso del SIBUCS y la presion

para utilizar el aprendizaje en linea (X?=6,495, gl=2, p<0,05).

Normalidad

A fin de determinar la pertinencia de pruebas paramétrica se procedioé a evaluar la normalidad

de los puntajes de las hipotesis:

Ho: Los datos correspondientes a cada actitud hacia el aprendizaje en linea y/o mixto presentan

un comportamiento normal

Hi: Los datos correspondientes a cada actitud hacia el aprendizaje en linea y/o mixto no

presentan un comportamiento normal

Criterios de decision

Si p-value £,05 rechazar la Ho

Si p-value >,05 aceptar la Ho

Tabla 19. Pruebas de normalidad de los puntajes de la actitud hacia el aprendizaje en

estudiantes de enfermeria UCSC

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Presidn para utilizar el ,231 89 ,000 ,826 89 ,000
aprendizaje en linea
Utilidad percibida ,067 89 ,200° ,987 89 ,551
Intencién de adoptar e-learning ,086 89 ,114 ,963 89 ,013
Facilidad de uso del aprendizaje ,069 89 ,200" ,992 89 ,861
en linea
Soporte técnico y pedagdgico ,062 89 ,200" ,988 89 ,586
Factores estresantes del ,101 89 ,026 ,974 89 ,067

aprendizaje en linea

Fuente: Elaboracion propia.

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccioén de significacion de Lilliefors
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De acuerdo con el test de normalidad Kolmogorov-Smirnov (n>50), se puede evidenciar en la
Tabla 19., que las dimensiones utilidad percibida, facilidad de uso del aprendizaje en linea, y
soporte técnico y pedagdgico presentan normalidad en sus datos (p=,200). Lo anterior se pudo
determinar al obtenerse significancias estadisticas superior a,05 lo que al final permitié aceptar
la Ho de normalidad de los datos para cada caso correspondiente.

A partir del andlisis de normalidad se procede a utilizar un analisis correlacional de tipo
paramétrico mediante el coeficiente Pearson para los casos con normalidad, y otro de tipo no
paramétrico mediante el coeficiente Rho de Spearman para los casos con ausencia de

normalidad.

Tabla 20. Correlacion entre el manejo de los recursos TICs del tutor y la utilidad percibida
de los estudiantes del aprendizaje en linea

Utilidad Facilidad de uso del Dominio Tic's
percibida aprendizaje en linea del tutor

k%

Soporte Correlaciéon de Pearson ,367 -,166 1
técnico Sig. (bilateral) ,000 ,120
pedagégico N 89 89 89

Fuente: Elaboracion propia.
**_ La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con los resultados presentados en la Tabla 20., se puede observar que existe una
correlacién entre el soporte técnico pedagdgico (dominio TICs del tutor) y la utilidad percibida
de los estudiantes en referencia al aprendizaje en linea y/o mixto. Tal correlacién es
positiva(R=,367) y significativa (p<,001). Esto indica que los alumnos que percibian que sus

docentes manejaban mejor las TICS le atribuian mayor utilidad a esta forma de aprendizaje. En

38



cuanto a la facilidad de uso del aprendizaje en linea, se puede observar que no hay relacidn
significativa entre el manejo TICs del tutor y la facilidad de uso del aprendizaje en linea por

parte del estudiante de enfermeria (R=-, 166, p=,120).

Tabla 21. Correlaciones entre dominio TICs del tutor y la intencion de adoptar el aprendizaje
en linea, los factores estresantes y la presidn para utilizarlo

Intencion de Factores Presidn para
adoptar estresantes del utilizar el
aprendizaje aprendizaje en aprendizaje
en linea linea en linea
Rho de Manejo Coeficiente de ,332% -,281"" ,064
Spearman Tic's del correlacion
tutor Sig. (bilateral) ,001 ,008 ,551
N 89 89 89

Fuente: Elaboracién propia.

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Al evaluar la relacion entre el manejo TICs del tutor con los recursos disponibles y cada actitud
del estudiante de enfermeria en relacidn con el aprendizaje en linea y/o mixto, se puede
observar en la Tabla 21., que existe una correlacién positiva y significativa (Rho=, 332, p=,001)
entre el dominio TICs del tutor y la intencién de adoptar e-learning. Esto indica que los
estudiantes que atribuian un mayor dominio en TICs al tutor presentaban una mayor intencién
de adoptar la metodologia e-learning. De forma inversa pero significativa estadisticamente, se
puede evidenciar una relacién negativa entre el dominio TICs del tutor y los factores estresantes
del aprendizaje en linea (Rho=,-281, p=,008). Esto indica que, los estudiantes que le atribuian

un menor dominio en TICs al tutor percibian como mas estresante el aprendizaje en linea.
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V. DISCUSION Y CONCLUSIONES
Los resultados expuestos en el presente estudio tributan al objetivo del mismo, relacionar la
docencia con TICs y la actitud hacia el aprendizaje en linea de los estudiantes de la carrera de

enfermeria de la Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion.

Cabe sefalar que de acuerdo con Mehra y Omidian, los puntajes de las dimensiones del
cuestionario Escala de actitudes frente a la educacidn virtual se clasificaron en bajo, medio y

alto (48).

Estos resultados sugieren que los estudiantes perciben en un mayor porcentaje, un nivel medio
a la utilidad de los recursos de aprendizaje en linea y un porcentaje no menor un alto nivel es
decir, un porcentaje muy superior tienen una percepcion positiva, sumado a la intencién de
adoptar el e-learning, en que medianamente se evidencia la importancia de adoptar un modelo
de aprendizaje basado en la conectividad constante de los estudiantes de enfermeria en
concordancia con Camarero que reconoce en su estudio, que la actitud hacia las innovaciones,
la experiencia con las TIC y la utilidad percibida tienen un impacto positivo en la actitud de los

estudiantes venezolanos hacia el aprendizaje virtual (29).

En cuanto al nivel de complejidad en el uso del aprendizaje en linea, a la mayoria de los
estudiantes de enfermeria les resulta facil a nivel medio, utilizar los distintos recursos digitales
en el proceso de aprendizaje en linea, adicionalmente un menor porcentaje manifiesta que les
resulta muy facil el uso del aprendizaje en linea considerando que la mayoria manifestd que no
ha tomado alguna capacitacién relacionada con el aprendizaje en linea. Estos resultados

difieren parcialmente con los obtenidos en el estudio de Estrada-Araos que caracteriza a los
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estudiantes con una actitud de indiferencia al uso de la conectividad para el aprendizaje, que
aunque reconocen sus beneficios y ventajas no les atrae para adoptarla en sus actividades
académicas (32).

Para un alto porcentaje de los estudiantes del estudio, en un nivel medio, aprecian que la
institucion cuenta con todas las condiciones tanto en infraestructura tecnolégica como en
financiamiento del modelo de ensefianza para llevar a cabo un aprendizaje en linea y/o mixto
sumado a un apreciable porcentaje que tiene una alta percepcion de lo anterior. De acuerdo
con Aguilar-Gordon desde antes de la pandemia, en muchas instituciones se disponia para el
aprendizaje de herramientas tecnoldgicas y existia personal capacitado en el uso se las TICs
habian otras entidades, como las del sector publico, que no se priorizaba la formacién docente
relacionados con la innovacién tecnolégica, de forma que, la emergencia les sorprendid con
una deficiente infraestructura e incipiente uso de las Tics para el aprendizaje. Entonces
reconociendo que laimplementacion de infraestructura institucional por si sola no es suficiente
si no va asociada a los actores del aprendizaje: docentes competentes para el aprendizaje en
linea y estudiantes que cuenten con el acceso a los recursos tecnoldgicos y capacitados para su
uso asi, se puede hacer la diferencia para el paso del aprendizaje desde escenarios presenciales
al aprendizaje virtual (2).

Se observa mayoritariamente, que en un nivel medio, los jovenes reconocen que les produce
estrés utilizar los recursos tecnoldgicos para el aprendizaje, adicionalmente un porcentaje
considerable evidencia un alto nivel de estrés y solo una proporcion menor manifiesta que
puede sobrellevar tal dindmica educativa. De acuerdo a Godoy pueden ser concordantes dado
la inseguridad del estudiante que percibe que no tiene la experiencia o habilidad tecnolégica

41



que le provoca ansiedad y afecta su actitud hacia el aprendizaje en linea, sumando a estos
factores estresores, el déficit de interaccion humana y la falta de un tutor que monitoree
de forma presencial el desempefio del estudiante (4).

Y quizds derivado de la crisis sanitaria, donde se recurrié drasticamente a la docencia remota
de emergencia y que a los estudiantes no se les pudo dar a elegir, mds bien, se les impuso ésta
modalidad de aprendizaje (2). En consecuencia, la mayoria de los estudiantes de enfermeria
manifiestan un alto nivel de presién para utilizar el aprendizaje en linea, un porcentaje menor
a un nivel medio y tan solo una minima proporcién percibe que es baja la presién para
habituarse al aprendizaje en linea.

Los resultados anteriores son preocupantes considerando que en su estudio Liao indica que
reconoce que la actitud para el aprendizaje virtual se ve influenciado por la facilidad de uso, la
utilidad y la diversidn percibida, la innovacion personal y la eficacia colectiva (35).

Asi, se evidencia que la actitud de los estudiantes de enfermeria UCSC hacia el aprendizaje, de
mediano a alto nivel es positiva, estos resultados estan en coincidencia con hallazgos previos,
el estudio de Alabdullaziz afirma que son vinculantes las experiencias y relaciones que las
personas o grupos han ido acumulando a lo largo de su propia historia de vida, y que se asocian
en la expresion actitudinal (31). De acuerdo a la evidencia de Molinillo se puede proyectar que
si la actitud juega un papel importante en el aprendizaje colaborativo y el aprendizaje en linea,
los estudiantes de enfermeria UCSC tendrian una buena disposicién para estas técnicas
didacticas grupales en entornos virtuales, aseveraciéon que puede ser motivo de futuros

estudios (34).
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En el ultimo afio, los recursos tecnoldgicos y actividades en linea utilizadas, por la mayoria de
los estudiantes de enfermeria fueron Zoom, luego EVA y SIBUCS lo que es concordante con el
reconocimiento positivo al soporte técnico y pedagdgico institucional que les provee de todas
estas plataformas para el aprendizaje en linea.

Sumado a que los estudiantes perciben una relacidon entre el uso Zoom y la utilidad de los
recursos TICs, se puede inferir una relacion de dependencia entre las variables, por tanto, se
puede evidenciar que el uso del Zoom le ha permitido, al estudiante objeto de estudio, apreciar
los beneficios de las herramientas TICs para su aprendizaje y tener una intencion de aprender
bajo este modelo.

Asimismo, existe una relacién de dependencia entre el uso del SIBUCS y la presidn para utilizar
el aprendizaje, de tal forma, se puede inferir que, dadas las condiciones actuales, el aprendizaje
en linea puede ser llevado a cabo por lo menos de forma intencional mediante el uso del
SIBUCS.

Por otra parte, se evidencia que existe una correlacidn positiva y significativa entre el manejo
TICs del tutor y la utilidad percibida de los estudiantes en referencia al aprendizaje en linea y/o
mixto, a diferencia con la facilidad de uso del aprendizaje en linea, en que no hay relacion
significativa entre el manejo TICs del tutor y la facilidad de uso del modelo en linea por parte
del estudiante de enfermeria.

De forma inversa pero significativa estadisticamente, se demuestra una relacién negativa entre
el dominio TICs del tutor y los factores estresantes del aprendizaje en linea. Este ultimo
resultado indica que, levemente el estudiante a medida que el docente refleja un claro dominio
de los recursos TICs en la ensefianza, el grado de estrés de los estudiantes disminuye.
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Estos resultados se corroboran con Pulido que afirma que los entornos virtuales permiten
albergar recursos y actividades TIC que los estudiantes perciben que les facilita el aprendizaje
(28). Sumado a los hallazgos de Gémez et al., que considera que, para el aprendizaje, la
sociedad moderna demanda nuevas tecnologias que permitan tener el acceso a repositorios y
fuentes diversas con un solo clic (25).

Estas evidencias son concordantes con Camarero, que en su estudio concluye que la actitud
hacia las innovaciones, la experiencia con las TIC y |a utilidad percibida impactan positivamente
en la actitud de los estudiantes hacia el aprendizaje virtual. Similares resultados son
corroborados por Liao, en su estudio el autor reconoce que la actitud hacia el uso de recursos
en linea para el aprendizaje se ve influenciado por la facilidad de uso, la utilidad y la diversion
percibida, la innovacién personal y la eficacia colectiva (29) (35).

Estos resultados son congruentes a los referidos por Silva et al que asevera que el uso de las
TICs mejora los procesos de aprendizaje de los alumnos, que éstos se motivan utilizando estas
herramientas, enfatizando que el papel del tutor es determinante para el éxito de la actividad
formativa (22).

Asimismo, es concordante con lo afirmado por Phillipsen que le concede un factor
determinante a quien imparte la docencia haciendo uso de las TICs y, por tanto, les demanda
gue sean competentes en la ensefianza en linea (27).

Conforme a los hallazgos reportados, podria decirse que los estudiantes de enfermeria de la
UCSC tienen una percepcion positiva del aprendizaje en linea, sumado a la intencién de adoptar
un modelo de aprendizaje basado en la conectividad, que les resulta facil utilizar a nivel usuario
los distintos recursos digitales en el proceso de aprendizaje en linea.
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Aunque los jovenes reconocen que les produce estrés utilizar los recursos tecnoldgicos para el
aprendizaje y manifiestan un alto nivel de presién para utilizar el aprendizaje en linea, aprecian
gue la institucién cuenta con todas las condiciones tanto en infraestructura tecnolégica como
en financiamiento para el desarrollo del aprendizaje en linea y/o mixto, de acuerdo a ello, la
mayoria de los estudiantes de enfermeria utilizaron Zoom, luego EVA y SIBUCS disponibles en
la plataforma institucional.

De tal manera que los estudiantes de enfermeria, han mostrado una actitud favorable al uso
de tecnologias para su aprendizaje y perciben que el dominio de las herramientas TICs del
profesor-tutor, tiene relevancia en la percepcion de la utilidad del modelo.

Entre las limitaciones del estudio se incluyen la situacién de emergencia sanitaria en que se
realizd, que genera una situacion excepcional; ademas, los estudiantes estaban en sus
domicilios con diferentes accesos a internet que pueden haber aumentado la dificultad de los
estudiantes en clases y al responder la encuesta y, finalmente que el estudio se centré en una
carrera y en una universidad, privada y regional, lo que demanda continuar la investigacién en
el tema incorporando mas carreras y universidades.

Otra limitacidn es que el docente es evaluado desde la perspectiva del estudiante, lo que puede
no corresponder a lo que el docente realmente hace. Dado que, desde la perspectiva de los
docentes, se evidencia que son actores sustanciales, en su rol de tutor-facilitador del
aprendizaje por lo que seria pertinente para futuros estudios considerar las percepciones de
este estamento, lo que daria una mirada integral del proceso educativo en linea, aportando
insumos para implementar las mejoras a las limitaciones que se evidencien y que permita
potenciar las fortalezas del modelo educativo en linea.
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De tal forma, que la adopcidn y usos de las TICs para el aprendizaje en linea, pueden estar
influenciados por diversos otros factores como la accesibilidad, los contenidos, los programas
y sus recursos didacticos, autopercepcion docente, éstos podrian ser abordados en préximos
estudios y ampliando el espectro a estudiantes de otras carreras e instituciones de educacion
superior, para corroborar o no los resultados y ampliar su generalizacién.

De manera que, el desarrollo de proyectos de innovacion educativa se ha convertido en una
exigencia del mundo actual. Estos proyectos deben ofrecer la oportunidad de abordar los
desafios contemporaneos con creatividad y flexibilidad para afrontar los cambios y los
escepticismos del entorno. Es a través de la innovacién educativa que podremos adaptarnos y
preparar a las generaciones para enfrentar los retos del futuro con éxito.

Al respecto, a pesar de que el aula virtual es una de las innovaciones mas extendidas en la
docencia universitaria utilizando las TIC, a menudo se transfiere al entorno virtual un modelo
tradicional de formacion basado en metodologias conductistas. Solamente se trasladan los
espacios y funcionamientos de un aula presencial a un aula virtual, creando entornos que
contienen enlaces a documentos, presentaciones y sitios web, espacios para enviar tareas y, en
algunos casos, foros para apoyar la ensefianza o discutir temas revisados en clase. Esto hace
necesario estudiar y avanzar en el disefio de entornos virtuales de aprendizaje centrados en el
estudiante, considerando sus aspectos afectivos, cognitivos y conductuales para generar
experiencias de formacidn en linea de calidad, que contribuyan a un aprendizaje significativo
de los estudiantes (33).

Los desafios a todo nivel, generados desde la declaracion de la OMS de pandemia por Sars Cov-
2, desataron una serie de estrategias de adaptacion a la contingencia y con fuerza afectd a las
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instituciones de educacién superior para emigrar de la presencialidad de las actividades a la
utilizacidon masiva de las TICs para el aprendizaje en linea. De tal forma que los estudiantes de
enfermeria de la UCSC no fueron la excepcion y se vieron inmersos en esta nueva realidad para
su formacioén.

Lo que se puede observar del aprendizaje en linea, es que aun queda mucho camino por
recorrer, de sorprendente crecimiento, para articular la incorporacién de las herramientas de
las nuevas tecnologias considerando las grandes ventajas y también las oportunidades de
mejora de las limitaciones que permitan disminuir la brecha tecnolégica. Por tanto, para que
las TICs impacten en el aprendizaje deben considerar a los actores protagonistas, los
estudiantes, para que vean potenciadas sus competencias de las actuales y préximas
generaciones que buscan aprender a su ritmo de manera personalizada, innovadora, activa y
globalizada y el profesor-tutor que vea reforzado su rol de facilitador en este modelo, que le
permita ofrecerles los medios para facilitar el acceso al aprendizaje y que los estudiantes vayan
construyendo activamente su propio conocimiento, de calidad e integral, dejando atras el

enfoque pasivo en su proceso de aprender.
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Anexo |: Carta Respaldo Institucional UCSC
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INSTITUCIONAL
Dra.
Isabel Cottin Carrazana
Presidenta Comité Etico Cientifico
Facultad de Medicina
Uni idad de G .

En mi calidad de Rector de la Universidad Catdlica de la Santisima Concepcidn, doy mi
apoyo al proyecto titulade: “Relacion de la docencia con Ties y la actitud hacia el
aprendizaje en linea de los estudiantes de enfermeria de la Universidad Catdlica de
Santisima Concepcidn” de la Investigadora Responsable Dra. Sara Macaya Retamal, para
que sea presentado al Comité Ftico Cientifico de la Facultad de Medicina de la Universidad
Catdlica de la Santisima Concepcidn.

Sin otro particular, saluda atentamente a Usted,
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Anexo lI: Autorizacién Comité de Etica, Bioética y Bioseguridad Universidad Catdlica de la
Santisima Concepcién
UNIVERSIDAD CATOLICA DE LA SANTISIMA CONCEPCION

ucsc VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

ORD. N° 38/ 2021

ANT: Su carta del 10 de septiembre de 2021

MAT: AUTORIZA INVESTIGACION

Concepcion,

CERTIFICADO

El Comité de Etica, Bioética y Bioseguridad de la Universidad Catélica de la Santisima Concepcion,
certifica que ha revisado los antecedentes del proyecto titulado: “Relacion de la docencia con Tics y la
actitud hacia el aprendizaje en linea de los estudiantes de enfermeria de la Universidad Catdlica de
la Santisima Concepcion”, cuya Investigadora Responsable es la Sra. Sara Macaya Retamal, académica

de la Facultad de Medicina de nuestra Casa de Estudios.

Esta investigacion tiene por objetivo evaluar la relacion de la docencia con TICs y la actitudhacia el
aprendizaje en linea de los estudiantes de enfermeria de la Universidad Cat6lica de la Santisima
Concepcion. Para lograr este objetivo, se realizara un estudio cuantitativo, de alcance analitico relacional
que busca establecer la asociacion entre los recursos y actividades TICs que utilizan los estudiantes de

enfermeria UCSC, el dominio del profesor y las actitudes del alumno hacia el aprendizaje enlinea. Para ello
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se empleard un disefio no experimental, mediante la aplicacion de encuesta a estudiantes de enfermeria de
la UCSC que cursen de 1ro a 4to afio con minimo un semestre de cursos con la modalidad de educacién
virtual o mixta. Se hard un analisis estadistico descriptivo de variables sociodemogréficas. Se hara un
analisis de propiedades métricas validez y confiabilidad (Alfa de Cronbach) de la Escala de actitudes frente
a la educacion virtual de Merah y Omidian. Paracuantificar a nivel descriptivo e inferencial el nivel de
covarianza entre las variables, el anélisis estadistico se desarrollard mediante Pruebas Chi cuadrado,

correlaciones y t-studens que se realizaran con el programa SPSS.

El estudio se realizaré con estudiantes de la carrera de enfermeria de la Facultad de Medicinade la UCSC.
Los Criterios de elegibilidad incluyen a los estudiantes de la carrera de enfermeria de la UCSC, mayores
de 18 afios, que cursen de primero a cuarto afio de la carrera que han cursado comominimo primer
semestre de cursos con la modalidad de educacion virtual o mixta. Excluyendo los estudiantes de quinto
afio de la carrera de enfermeria de la UCSC, asi como estudiantes de enfermeria UCSC o de otra
universidad que hayan cursado menos de un semestre de actividades curriculares en linea. Procurando
gue todas las personas de la poblacién estudiada cuenten con las mismas oportunidades de seleccion, el

muestreo serd probabilistico utilizando una seleccion aleatoria simple.

La participacion en la investigacion no conlleva riesgos para los participantes. Las evaluaciones seran
aplicadas por profesionales capacitados, que actuaran bajo supervisién del equipo de investigacidn y con
la debida autorizacion del establecimiento. Participaran como evaluadores los investigadores y personal
técnico debidamente capacitado. Toda la informacién generada por el proyecto sera tratada

confidencialmente. La investigadora responsable actuara en calidad de custodio de los datos.

El nombre de los participantes no aparecera ni en los informes parciales ni en la difusion académica de

los resultados, ya que solo se utilizaran siglas y/o edad y/o género y/o nombres ficticios si fuera necesario.
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Se garantizara la posibilidad de detener la participacion si se sintieran afectados osi alguno decidiera sin

mediar explicacion alguna retirarse.

Conforme a lo anterior, el comité resuelve aprobar la realizacidn de esta investigacion, ya que, desde el
punto de vista de sus contenidos y procedimientos, se ajusta a los principios de nuestralnstitucion y

resguarda las dimensiones éticas que proyectos de esta disciplina deben considerar.

Digitally signed by

( ANTONIO JAVIER BRANTE RAMIREZ

Dr. Antonio Brante Ramirez
Presidente Comité de Etica, Bioética y Bioseguridad

Universidad Cat6lica de la Santisima Concepcion
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Anexo lll: Apoyo Institucional Directora del “Magister en Educacién Médica para las Ciencias de la Salud”
UNIVERSIDAD DE CONCEPCION
FACULTAD DE MEDICINA

COMITE ETICO CIENTIiFICO

CARTA APOYO INSTITUCIONAL

Concepcidn, 8 de noviembre de 2021

Dra. Isabel Cottin
Presidenta Comité Etico Cientifico
Facultad de Medicina

Universidad de Concepcién

En mi calidad de Directora del “Magister en Educacién Médica para las Ciencias de la
Salud”, declaro conocer el protocolo/proyecto/estudio de investigacion titulado: “Relacién de la
docencia con Tics y la actitud hacia el aprendizaje en linea de los estudiantes de enfermeria
de la Universidad Catdlica de la Santisima Concepciéon” y sus documentos anexos, el cual
autorizo para que sea presentado a evaluacion para la aprobacion por el Comité Etico Cientifico
de la Facultad de Medicina de la Universidad de Concepcion, por la Investigadora Responsable

Sara Macaya Retamal.
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Por tanto:

IH

o Reconozco que “Sara Macaya Retamal” tiene la experiencia y conocimientos necesarios
para ser la Investigadora Responsable de este proyecto de investigacion.

o Reconozco que la Investigadora Responsable tiene la competencia suficiente para asumir
las tareas inherentes a esta funcion.

o Declaro que este proyecto no contraviene las guias de buenas practicas vigentes en este
servicio.

o Declaro que existe infraestructura y recursos humanos que permiten desarrollar este

protocolo/proyecto.

En consecuencia, doy el apoyo y autorizo la realizacion de dicho protocolo/proyecto
como parte de nuestro programa y estoy de acuerdo con que sea presentado al Comité Etico

Cientifico para su revision y aprobacion
Sin otro particular, saluda atentamente a Usted,
Nombre directora: Paula Parra Ponce

2D

CC: Sara Macaya Retamal, Investigadora Responsable.

Firma: Fecha: 8 de noviembre de 2021
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Anexo IV: Autorizacion del Comité Etico Cientifico de la Facultad de Medicina

Universidad Campus Concepcion
de Concepcién Chacabuco esq. Janequeo S/N,
ConcepcionCasilla 160 C — Correo 3
T: (56-41) 2204407
Prof. Sara Macaya Retamal CONCEPCION, 9 junio de 2022

CEC N°35/2021

Magister en Educacion Médica
para las Ciencias de la Salud
Facultad de Medicina Universidad de Concepcidn

Presente

Estimada Prof. Macaya:

Junto con saludar, le informamos que el Comité Etico Cientifico de la Facultad de Medicina,
ha revisado por quinta vez su proyecto “Relacion de la docencia con TICs y la actitud hacia
el aprendizaje en linea de los estudiantes de la carrera de enfermeria de la Universidad
Catélica de la Santisima Concepcién”, el cual es APROBADO. Sin embargo, no se puede

obviar que debe hacer las siguientes correcciones:

1. Debe corregir la fecha de elaboracion del Protocolo. Ud. sélo corrigié el nimero de la
version.

2. En el pendltimo punto, cuando indica que eliming el texto, al parecer hubo un lapsus



ya que olvido borrar el texto en rojo.

De acuerdo a la Ley 20.120 y al reglamento, 2017/083 de la Universidad de Concepcion, este

proyecto debe ser enviado para su evaluacion, al Comité de Etica, Bioética y Bioseguridad de

la Vicerrectoria de Investigacion y Desarrollo de la Universidad de Concepcién.

Le saluda atentamente,

Dra. Isabel Cottin Carrazana

Presidenta
Comité Etico Cientifico
Facultad de Medicina

Universidad de Concepcion



Anexo V: Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD DE CONCEPCION

FACULTAD DE MEDICINA

COMITE ETICO CIENTIFICO

9-junio-202235-2021

FORMULARIO

CONSENTIMIENTO INFORMADO




UNIVERSIDAD DE CONCEPCION
FACULTAD DE MEDICINA

COMITE ETICO CIENTIFICO

Titulo: “Relacion de la docencia con Tics y la actitud hacia el aprendizaje en linea de los estudiantesde

la carrera de enfermeria de la Universidad Catolica de la Santisima Concepcion”.

Investigador responsable: Sara Myriam Macaya Retamal Enfermera, tesista Magister Educacion Médica

para Cs de la Salud, de la Universidad de Concepcion, Chile.

Centro Patrocinante: Departamento de Educacién Médica, Facultad de Medicina. Universidad de

Concepcidn.

Centros de Investigacion: Universidad Catdlica de la Santisima. Concepcién, Chile

Estimado(a):

Mediante el presente documento se invita a participar a usted en la investigacion titulada: “Relacidn entre las
actividades y recursos TICs que utilizan los alumnos y el manejo del tutor con la actitud hacia elaprendizaje en
linea de los estudiantes de la carrera de enfermeria de la Universidad Catdlica de la Santisima Concepcién"
que se realizard en la Facultad de Medicina, carrera de enfermeria de la universidad participante en el periodo
2021- 2022. Esta informacion le permitira evaluar, juzgar y decidir si desea participar en este estudio. Lea esta
hoja informativa con atencion y si existe alguna palabra o concepto que no entienda, siéntase en confianza de
solicitar que le sean explicados. Si tiene preguntas mas tarde, puede preguntarle al Investigador Responsable

cuando desee.



UNIVERSIDAD DE CONCEPCION

OBJETIVO DEL ESTUDIO

Relacionar las actividades y recursos Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacidn que utilizan los alumnos
y el manejo del tutor con la actitud hacia elaprendizaje en linea de los estudiantes de la carrera de enfermeria

de la Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion.

RAZON POR LA QUE SE INVITA A PARTICIPAR

Se le ha solicitado participar porque usted es un estudiante de un programa de pregrado de enfermeria
impartido por una universidad chilena de la regién del Bio Bio y ha cursado estudios durante los afios 2020-
2021. Este estudio excluye a aquellos estudiantes que cursan 5to afio de la carrera de enfermeria, estudiantes
de la carrera de otras universidades y aquellos alumnos (as) que han cursado menos de un semestre de

actividades curriculares en linea.

PARTICIPACION Y RETIRO VOLUNTARIO

Su participacion en esta investigacidn es totalmente LIBRE Y VOLUNTARIA. Usted puede elegir participar o no
hacerlo. Tanto si elige participar o no, su atencidén no sera afectada en ninguna forma. Puede dejar de participar
en la investigacidn en cualquier momento que lo desee sin que esto implique sancién o reproche hacia usted

por esta decision.

DISENO DEL ESTUDIO

Estudio cuantitativo no experimental, transversal mediante encuestas.



UNIVERSIDAD DE CONCEPCION
FACULTAD DE MEDICINA

COMITE ETICO CIENTIFICO

PROCEDIMIENTO

En este momento le solicitamos a usted participar respondiendo una bateria con los siguientes cuestionarios:

1) Cuestionario Escala de actitudes frente a la educacion virtual, de Mehra y Omidian, 2012, y de Estrada-
Araoz en Peru, 2020, que mide la percepcidn de utilidad y la intencién de adoptar la educacion virtual, su facilidad
de uso, el soporte pedagdgico y técnico y los estresores de la educacidn en linea.

2) Cuestionario sociodemografico de la encuesta de Pérez-Villalobos y cols. 2020, permitird conocer estas
caracteristicas de los participantes para la descripcién muestral.

Responder estos cuestionarios le tomara en promedio 20 minutos y debe hacerlo a través de la plataforma de

encuestaje en linea SurveyMonkey, accediendo en el link https://es.surveymonkey.com/r/JJB37ZM

BENEFICIOS Y RIESCOS DERIVADOS DE SU PARTICIPACION

Este estudio busca identificar los recursos y actividades TICs que utilizan los estudiantes de Enfermeria UCSCpara
el aprendizaje en linea, el dominio de los docentes de estos recursos y actividades, percibido por los alumnos y
la relacién de los anteriores con la actitud hacia el aprendizaje virtual de los estudiantes. El estudio entregara
informacién valiosa que permita a las universidades mejorar la docencia en la actual crisissanitaria y prepararse
para cualquier crisis futura (por ejemplo, otra crisis sanitaria, alguna catastrofe natural, etc.) que implique migrar
de la docencia tradicional a la docencia en linea.

Dado que el estudio aborda aspectos sensibles directamente asociados al aprendizaje de los estudiantes en
contexto de la pandemia Covid19, existe el riesgo potencial de que participar en este estudio le lleven a tomar o
aumentar su conciencia sobre dificultades académicas y diferentes experiencias de disconformidad con el
aprendizaje en linea.

Por este motivo, la encuesta terminara con una infografia que le permitird reconocer manifestaciones
psicosomaticas significativas que afecten su rendimiento académico, se ofrecen algunas herramientas de ayuda

y orientacién hacia las unidades de apoyo de su universidad.


https://es.surveymonkey.com/r/JJB37ZM

UNIVERSIDAD DE CONCEPCION

CONFIDENCIALIDAD

Para la recoleccidon de datos se utilizara la plataforma de encuestaje en linea SurveyMonkey resguardando en
todo momento la confidencialidad de los datos de aquellas personas que participen en la investigacion, para ello,
estos seran anonimizados, mediante la codificacion de los sujetos para no incluir informacién que permitan
identificar a la fuente. La encuesta se enviard y recogerdn los datos desde el computador con clave de

Programadora informdtica Sra. Liliana Flores Parra, e-mail: liliflores@udec.cl del Departamento deEducacién

médica de la Facultad de Medicina U de C. quien digitd y subid a la plataforma el cuestionario y sera quien rescate
los resultados de la encuesta para enviarlas a la investigadora responsable, quien los resguardara en un
computador con clave de acceso y sélo seran analizados por el equipo investigador, considerando al Investigador
responsable, docente guia. La investigadora limitara estrictamente el acceso alos registros a los colaboradores:
digitador, estadistico, docente guia del proyecto que deberdn firmar un compromiso de confidencialidad,
certificando que la informacidn derivada en el estudio sélo sera usada para fines de investigacion y divulgadas en
instancias de difusidn cientifica, manteniendo siempre el anonimato de los participantes vy sus
organizaciones dentro de los resultados. Junto a ello se asegura que los datos obtenidos ser utilizaran

exclusivamente para esta investigacion.


mailto:liliflores@udec.cl

UNIVERSIDAD DE CONCEPCION
FACULTAD DE MEDICINA

COMITE ETICO CIENTIFICO

PUBLICACION DE RESULTADOS

Al finalizar esta investigacion, el conocimiento que obtengamos se difundird hacia la comunidad cientifica y
académica, tanto en seminarios, congresos y revistas cientificas de area, para que otras personas interesadas
puedan aprender de los hallazgos obtenidos y fortalecer las estrategias de docencia en linea. Se garantiza que
en la difusion de este estudio se eliminard cualquier dato que permita identificar a los participantes puesto que

los datos seran codificados y se tomardn todos los resguardos para mantener la anonimizaciénde ellos.

Asimismo, se garantiza que los participantes del estudio tienen derecho a conocer los resultados de este, para lo

cual debe indicar su correo de contacto, luego de aceptar este consentimiento, al finalizar este documento.

CONTACTO

Si tiene alguna duda comuniquese con el Investigador responsable Sara Macaya Retamal, al correo electrénico

smacaya@udec.cl o con la Presidenta del Comité Etico Cientifico de la Facultad de Medicina de la Universidad

de Concepcidn, Dra Isabel Cottin Carrazana al correo electrénico cecmedicina@udec.cl



mailto:smacaya@udec.cI
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COMITE ETICO CIENTIFICO

DOCUMENTO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR DEL ESTUDIO TITULADO
“RELACION DE LA DOCENCIA CON TICS Y LA ACTITUD HACIA EL APRENDIZAJE EN LINEA DE LOS
ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE ENFERMERIA DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE LA SANTISIMA

CONCEPCION”.

ANTES DE ACEPTAR ESTE CONSENTIMIENTO DECLARO QUE:

e Mis preguntas han sido respondidas a mi entera satisfaccion y considero que entiendo toda
lainformacién proporcionada acerca del estudio.

e Acepto que la informacién proporcionada sera recopilada, utilizada y divulgada conforme a
lo descritoen este formulario de consentimiento informado.

e He decidido libre y voluntariamente participar en el estudio de investigacion y entiendo
gue puedoretirarme en cualquier momento sin sancién alguna.

e Recibi una copia firmada y fechada de este documento.

e Sé que, al firmar este documento, no renuncio a ninguno de los derechos legales.

Fecha /_/
o Si, acepto participar libre y voluntariamente bajo la condiciones establecidas
o No, no acepto libre y voluntariamente bajo las condiciones establecida

Si le interesa recibir los resultados del estudio, por favor, indique su correo electrénico. Hacerlo es
voluntario.Si asi lo decide, por favor, procura escribirlo correctamente.
o] No

o) Si. Indique su correo:



Anexo VI: Cuestionario

UNIVERSIDAD DE CONCEPCION

FACULTAD DE MEDICINA

COMITE ETICO CIENTIFICO

CUESTIONARIO

PARTE 1: PERFIL ESTUDIANTE

Necesitamos que nos entregue la siguiente informacién sobre usted. Recuerde que la informacion entregada sera

andnima y confidencial.

1. Sexo O Hombre O Mujer 2. Edad anos

3. Estado civil O Soltero (a)
O Casado (a)

O Conviviente

4. Aiho de ingreso a la carrers 5. Semestre que cursa en I
de enfermeria carrera
6. ¢Ha cursado otra| O No Si indicd “Si...”, écual?
carrera de O Si, pero no terminé
educacion superiory O Si, lo estoy cursando ahora Silo termind, éen qué afiofue?
O Si, y lo terminé
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7. éHa cursado O No

alguna carrera O Si, pero lo abandoné

técnica?

O Si, y lo terminé

O Si, lo estoy cursando ahora

Si indicé “Si...”, écual?

Silo termind, ien qué afio fue?

8. ¢Ha asistido a capacitaciones en TICS para
el aprendizaje en linea? (Marque todos los

necesarios)

O No O Congresos o jornadas
O Cursos O Grupos de estudio
O Talleres O Otro. Indique cual:

curriculares cursadas, en el ultimo aino?

9. ¢Ha utilizado las TICS para el aprendizaje en linea o mixto, en las actividades

O No

O sSi

Si respondid que Si, siga respondiendo la bateria.

Si respondié que No, sélo entregue el cuestionario.

10. {Cuantos semestres se le
ha impartido docencia d¢

pregrado en linea o mixta?

semestres

11. ¢En cuantas asignaturas se le hg

linea o mixta, en los ultimos doce

impartido docencia de pregrado erf

asignaturas

necesarios)

meses?
12. ¢{Qué recursos y actividades TICs ha O EVA O SIBUCS
utilizado en el ultimo afo parael O Zoom O Grupos de estudio
aprendizaje en linea? (Marque todos los O Youtube O Otro. Indique cual:
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13. ¢Qué actividades TICs ha utilizado en el
ultimo ano para el aprendizaje en linea?

(Marque todos los necesarios)

O EVA

O Zoom

O Youtube

O SIBUCS
O Grupos de estudio

O Otro. Indique cual:
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UNIVERSIDAD DE CONCEPCION

FACULTAD DE MEDICINA

COMITE ETICO CIENTIFICO

PARTE 2: ACTITUDES HACIA EL APRENDIZAJE EN LINEA Y /O MIXTO

Considerando todas las actividades de aprendizaje en linea o mixto (clases, trabajo de grupo colaborativo, talleres,
seminarios, presentaciones, etc) que ha desarrollado en este afio, marque la alternativa que mejor represente la

frecuencia que dichas actividades virtuales de aprendizaje presentaron las siguientes caracteristicas

Factor 1: Utilidad percibida

Nunca
Casi nuncg
Rara vez
A veces
Con
Casi siemp
Siempre

El aprendizaje en linea o mixto puede resolver muchos de los

problemas educativos

El aprendizaje en linea o mixto permite crear nuevas oportunidades

para organizar la ensefianza y el aprendizaje

El aprendizaje en linea o mixto ahorra tiempo tanto a los profesores

como a los estudiantes

El aprendizaje en linea o mixto ahorra esfuerzo tanto a los profesores

como a los estudiantes

El acceso a la educacion se incrementa a través del aprendizaje en linegd 1 2 3 4 5 6 7

El aprendizaje en linea o mixto me permitira lograr mejores resultados.| 1 2 3 4 5 6 7

El aprendizaje en linea o mixto puede involucrar a los alumnos mas que

otras formas de aprendizaje.

El aprendizaje en linea mixto aumenta la flexibilidad de la ensefianza 'y

el aprendizaje.
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La interaccién entre estudiantes y profesores mejora en el aprendizaje

en linea o mixto

La interaccidon entre estudiantes y profesores se deteriora en el

aprendizaje en linea o mixto

El aprendizaje en linea ha creado mas problemas de los que ha

resuelto.

El aprendizaje en linea o mixto ha tenido poco impacto en mi.

El aprendizaje en linea o mixto es tan informativo como el profesor

Las universidades deben adoptar cada vez mas aprendizaje en linea

para sus estudiantes

El aprendizaje en linea aumenta mi productividad en mi trabajo de

curso.

El aprendizaje en linea mejora mi eficiencia para presentar el trabajo a

tiempo

El aprendizaje en linea mejora mi eficiencia para reforzar mis

conocimientos

El aprendizaje en linea mejora mi eficiencia para organizar mi trabajo

El aprendizaje en linea mejora mi eficiencia para trabajar fuera de

clase.

En areas con pocos o limitados usuarios de Internet, la utilidad del

aprendizaje en linea o mixto es dudosa.

El aprendizaje en linea o mixto requiere demasiado tiempo para su uso

El aprendizaje en linea mejora mi efectividad para involucrarme con el

tema en la clase.
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El aprendizaje en linea o mixto me incomoda porque no lo entiendo. 4 6 7
El aprendizaje en linea es un proceso de aprendizaje deshumanizador 4 6 7
El aprendizaje en linea o mixto no es efectivo para el aprendizaje de
4 6 7
los estudiantes.
No me gusta la idea de utilizar el aprendizaje en linea o mixto 4 6 7
Me siento muy motivado para realizar un curso de aprendizaje en linea 4 6 7
Creo que es una buena idea utilizar el aprendizaje en linea para mis
4 6 7
cursos
Encuentro el aprendizaje en linea o mixto es de facil manejo 4 6 7
Prefiero el aprendizaje en linea a tiempo parcial, ya que carece de cara
4 6 7
a cara interaccidén entre estudiantes y educadores
Pienso que el aprendizaje en linea conduce al aislamiento social 4 6 7
Pienso que el aprendizaje en linea carece de contenido significativo 4 6 7
Pienso positivamente en el aprendizaje en linea 4 6 7
Motivo a mis amigos que utilicen Internet para ver conferencias, buscaf
4 6 7
informacién y notas en linea.
El aprendizaje en linea o mixto hace que el aprendizaje sea divertido. 4 6 7
s [ [8 |8 | |5 |&
Factor 3: Facilidad de uso del aprendizaje en linea = = o g S 8 £
> D 3 O )
o (14 < (73}
O
Aprendo mejor a través del contacto cara a cara con tutores y otros
4 6 7
estudiantes que mediante el uso de la web.
Es dificil aprender mediante el aprendizaje en linea o mixto. 4 6 7
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Es facil aprender a usar Internet para conferencias, clases y actividades

virtuales

Es dificil adquirir informacidn significativa a través de Internet.

Es dificil expresar mis pensamientos e ideas escribiendo a través del

aprendizaje en linea

Es dificil asumir la responsabilidad de mi propio aprendizaje mediante

el aprendizaje en linea o mixto.

Es dificil comunicarse eficazmente con los demas mediante el

aprendizaje electrénico.

Es mas facil leer desde una fuente impresa como un libro o un folleto
en lugar que desde la pantalla de una computadora, tablets o

smartphone.

Encuentro que el uso de Internet es lento

Encuentro que usar biblioteca en linea es mas facil que usar la

biblioteca presencial.

Siento que los estudiantes se estan convirtiendo en esclavos de la

tecnologia

Factor 4: Soporte técnico y pedagodgico

Nunca

Casi nund

Rara veZ

A veces

Con

Casi

Siempre|

Mi universidad (UCSC) tiene la tecnologia necesaria para la imparticidn

de aprendizaje en linea

Mi universidad (UCSC) tiene un sitio web actualizado.

Mi universidad (UCSC) no tiene los recursos electrénicos adecuados

(E.journal, E.books) para estimular mis actividades de aprendizaje.
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Mi universidad (UCSC) no tiene asistencia técnica cuando busco ayuda

de los servicios de apoyo del campus.

Mi universidad (UCSC) no tiene la financiacion adecuada para comprar

hardware y software segin sea necesario

Los docentes de enfermeria manejan (dominan) las tecnologias de la

informacién y comunicacidn para el aprendizaje en linea o mixto

En mi lugar de residencia tengo buena conectividad a Internet

Cuento con un computador exclusivo para mis actividades de

aprendizaje en linea y mixto

Cuento con un smartphone propio para mis actividades de aprendizaje

en linea y mixto

Cuento con una Tablets exclusivo para mis actividades de aprendizaje

en linea y mixto

Mi universidad dispone de profesionales capacitados para realizar

programas de formacién en aprendizaje en linea.

Los docentes enfermeros(as) part time que imparten docencia en la
carrera manejan (dominan) las tecnologias de la informacion y

comunicacion para el aprendizaje en linea o mixto

Los docentes de enfermeria utilizan recursos didacticos en linea o

mixtos interactivos novedosos, entretenidos.

Los docentes enfermeros(as) part time que imparten docencia en la
carrera utilizan recursos diddcticos en linea o mixtos interactivos

novedosos, entretenidos

Los docentes de la carrera utilizan las redes sociales como recurso

didactico
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Las estrategias diddcticas con TICs que utilizan los docentes para
desarrollar las actividades académicas virtuales hacen participe a los 1 2 3 7
estudiantes de enfermeria
Los docentes de enfermeria utilizan las aulas virtuales de modo
1 2 3 7
sincrénico
Los docentes de enfermeria utilizan las aulas virtuales de modo
1 2 3 7
asincroénico
En mi facultad universitaria los estudiantes estamos muy motivados
1 2 3 7
por la adopcién de las TICs en el aprendizaje en linea o mixto
En mi facultad universitaria los docentes estdan muy motivados por la
1 2 3 7
adopcion de las TICs en el aprendizaje en linea o mixto.
En mi facultad universitaria, los profesores prefieren las formas
1 2 3 7
tradicionales de impartir docencia
S
s |5 | ¢ |¢
Factor 5: factores estresantes del aprendizaje en linea = E © §
z 47 5]
<
8 ©
Me siento ansioso por mi capacidad para utilizar el e-learning 4
Me estreso por las conexiones lentas a Internet mientras uso el e-learning. 4
Me siento en desventaja por el computador, tablets o smartphone que utilizo para e-
4
learning
Me siento presionado por mis compafieros para el uso del e-learning 4
Me siento presionado por mis profesores para utilizar el e-learning para mi aprendizaje 4
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Tiendo a evitar el uso de recursos tecnolégicos porque no puedo utilizar los Servicios

ofrecidos.

Factor 6: presion para utilizar el aprendizaje en linea:

Nunca
Casi nunca
Rara vez
A veces

En situaciones de pandemia o que requieren confinamiento se debe implementar el

aprendizaje en linea en todas las actividades de ensefianza - aprendizaje.

El aprendizaje en linea debe ofrecerse completamente en linea para llegar a los

estudiantes que viven en dreas remotas.

Deberia adoptarse el aprendizaje en linea para permitir que los estudiantes con hijos

equilibren familia y demandas de estudio.

Deberia adoptarse el aprendizaje en linea para permitir que los estudiantes que trabajan

estudien desde casa.

iMuchas gracias por su participacion!
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COMITE ETICO CIENTIFICO

Muchas gracias por su ayuda hasta ahora. Pero antes de terminar,

quisiéramos compartir la siguiente informacion

Actividades de la vida diaria que te pueden ayudar
Establecer una rutina en la medida de lo posible: horario para v Limitar el periodo que dedica a leer/escuchar noticias

levantarte, estudiar, actividades de autocuidado. ‘ sobre la pandemia, buscar fuentes SegwasaFotatizangs 1
de informacién.

Socializar, intente ponerse en contacto en forma virtual todos
los dias con personas que aprecie, a través del medio que
disponga.

Organizar sus estantes, armario, mesa de trabajo, entre
otras.

Poner humor en su vida diaria, para enfrentar la
incertidumbre e inestabilidad de la situacion actual.

~
h Dividir sus objetivos en posibles pasos a corto plazo, y
elebre cuando los alcance.

ra . mar redes de estudio virtuales, para intercambio de
-— L riencias y ayuda con sus compafieros/as.

Consejos para disminuir la ansiedad y el estrés en tiempos de pandemia

Alimentarse en forma saludable y beber mucha agua.

Procurar su espacio y herramientas de autocuidado.
Actividades que te hagan bien y que involucren todo
sentidos, especialmente el gusto, el tacto, el olfato.

Disminuir la autoexigencia acepte que este perio
adaptacion, que es un proceso.

*  Realizar una rutina de ejercicio fl'sioo (tutorial de Youtube o similar).

*  Acceder a clases de yoga y/o me

*  Escuchar musica de relajacidr

*  Jugar o acariciar a tus mascotas er

*  Escuchar musica, cantar o bailar.

*  Realizar algunas de las técnicas de relajacion:
- Respiracion Diafragmatica Lenta: https://www.

- Técnica para disminuir el estrés: https://www:
- Ejercicios de atencién plena - Mindfulness: |



UNIVERSIDAD DE CONCEPCION

FACULTAD DE MEDICINA

COMITE ETICO CIENTIFICO

Sintomas que nos indican que debemos poner atencion y/o pedir ayuda:

Sintomas ansiosos:

C Preocupacion constante por situaciones futuras

*  Dificultad para concentrarse, para estudiar.

*  Tension muscular, palpitaciones, taguicardia, temblor, molestias gastricas, . et
dificultades respiratorias, sequedad de boca

o Insomnio

*  Irritabilidad

Sintomas depresivos:

*  No se disfrutan las actividades que antes eran placenteras

*  Llanto y/o tristeza frecuente.

*  Cambios en el patrén del suefio y comida.

*  Pensamientos negativos sobre uno mismo o sobre nuestra actuacion ante los
otros

*  Pensamientos y deseo de morir

Otros sintomas:

*  Sensacion de fatiga y cansancio excesivo Comer o beber en exceso o control +
excesivo de la ingesta

. Cefalea, mareos/nalseas

*  Alteracion de las relaciones interpersonales

*  Impulsividad y falta de autocontrol

Si ha experimentado al menos dos de estos sintomas en el ultimo mes, no dude en contactar
ayuda. En su Universidad puedes comunicarte a la Direccién de Asuntos estudiantiles (DAE)
con Sra. Claudia Espinoza Nufiez Enfermera de Salud de Ilos estudiantes,
enfermeriadae@ucsc.cl o en la carrera de Enfermeria con Docente encargada de Nivel o
con Jefe de carrera Enfermera Sra. Paola Lopez Freire jefatura.enfermeria@ucsc.cl

iMuchas gracias!






