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Siempre estamos buscando,
metas por alcanzar.
Nuestros suefios,

Nos guian hacia adelante

A veces el camino es dificil,
Pero no podemos rendirnos.

Tenemos que seguir luchando,
Hasta que logremos nuestros objetivos.

Nunca debemos olvidar,

Que todo es posible si creemos en nosotros mismos.

Solo asi podremos alcanzar,
Todas las metas que nos proponemos

Oriel Benito



Resumen

La mejora continua se debe buscar en distintos &mbitos como la convivencia, adecuacion y eficacia
del sistema de gestion de calidad. Esto para poder determinar de manera oportuna las diversas
necesidades u oportunidades de mejora que surjan durante la realizacion de los distintos procesos
[1]. En este mismo contexto, el Hospital Las Higueras de Talcahuano esta en una permanente
busqueda de mejora para lograr atencion y procesos éptimos en la atencion de los pacientes y sus
familias

Por lo anterior, surge la necesidad de buscar la optimizacion de procesos relacionados con insumos
de la Unidad de Medicina Interna del Hospital Las Higueras, Talcahuano. Esto realizando un
andlisis de lo descrito y especificado en protocolos internos de dicha institucion, para una posterior
comparacion con lo efectivamente ejecutado en la Unidad, por medio de esquematizacion de
procesos.

En el andlisis y comparacion efectuado se detectaron diversas falencias, como desactualizacion de
protocolos, procesos engorrosos y con alta demanda de tiempo en Abex, que corresponde a la
plataforma utilizada por la institucion para administracion; ademas de la inexistencia de un
inventario actualizado de manera permanente.

Como solucion a los problemas anteriormente mencionados, se propone la actualizacion de
protocolos correspondientes a la unidad, de manera que estos reflejen lo efectivamente ejecutado por
el personal y sirvan de pauta para la correcta ejecucion de los procedimientos. Ademas, se sugiere
generar una optimizacion a la plataforma Abex, de manera que permita filtrar busqueda de pedidos
por insumos solicitados para generar un ahorro de tiempo e incluir firma digital de modo que exista
una menor cantidad de documentos sin destinacion. También se propone el disefio de software que
pueda ser utilizado tanto por computadora como por teléfono mévil a modo de aplicacién, que
permita llevar un inventario actualizado de manera permanente, sencilla y sin consumir una gran
cantidad de tiempo por los funcionarios de la Unidad de Medicina Interna.

Esta Gltima propuesta fue validada por medio de encuestas realizadas a funcionarios expertos e
involucrados directamente con las problematicas, donde se plasma la vision de los usuarios respecto
a la solucion planteada. En dicho instrumento se les pregunta sobre el proceso de mejora y
sugerencias a considerar. Esto para una posterior realizacion e implementacion de las propuestas.



Abstract

Continuous improvement should be sought in different areas such as coexistence, adequacy and
effectiveness of the quality management system. This to be able to determine in a timely manner the
various needs or opportunities for improvement that arise during the performance of the different
processes [1]. In this same context, Hospital Las Higueras, Talcahuano is in a permanent search for
improvement to achieve optimal care and processes in the care of patients and their families.

Therefore, the need arises to seek the optimization of processes related to supplies of the Internal
Medicine Unit of Hospital Las Higueras, Talcahuano. This by performing an analysis of what is
described and specified in the internal protocols of said institution, for a later comparison with what
was actually executed in the Unit, by means of process schematization.

In the analysis and comparison, various shortcomings were detected, such as outdated protocols,
cumbersome processes and with a high demand for time in Abex, which correspond to the platform
used by the institution for administration, as well as the lack of a permanently updated inventory.

As a solution to the problems aforementioned, it is proposed to update the protocols corresponding
to the unit, so that they reflect what is actually executed out by the personnel and serve as a
guideline for the correct execution of the procedures. In addition, it is suggested to generate an
optimization in the Abex platform, in order to filter the search for orders by requested supplies to
save time and include a digital signature so that there are fewer documents without destination. The
design of software that can be used both by computer and cell phone as an application is also
proposed, which allows carrying out an updated inventory in a permanent, simple way and without
consuming a large amount of time by Unit officials of Internal Medicine.

This last proposal was validated by means of surveys carried out without expert staff and directly
involved with the problems, where the vision of the users regarding the proposed solution is
reflected, in said instrument they are asked about the improvement process and suggestions to
consider. This for a later realization and implementation of the proposals.
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Glosario

Mayusculas

H.L.H. : Hospital Las Higueras.

ISO : Organizacion Internacional de Normalizacion.
MINSAL : Ministerio de Salud.

SEREMI : Secretaria Regional Ministerial.

U.M. : Unidad de Medicina Interna.
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1. Introduccidn

Los establecimientos de salud deben pasar por distintas evaluaciones, otorgandoles cada una
de ellas diferentes permisos y acreditaciones, siendo algunas de ellas de caracter obligatorio para su
funcionamiento y otras que reflejan el nivel y la calidad de cada centro.

Dentro de la categoria de las evaluaciones que debe aprobar obligatoriamente un
establecimiento de salud para poder ponerse en funcionamiento es el proceso de Autorizacion
sanitaria, la cual es otorgada por la Secretaria Regional Ministerial de Salud (SEREMI) y asegura
que la institucién cumple con requisitos de estructura y organizacion establecidos dentro de la
Norma Técnica Basica, sefiala en el ambito de organizacion: el establecimiento define su estructura
organizacional, las responsabilidades y funciones de cada estamento y nivel jerarquico, ademas de
constatar la existencia de distintos procesos realizados por él [2].

Ademas de los requerimientos basicos, hoy en dia, la calidad y mejora continua dentro de los
Servicios de Salud se han vuelto &mbitos de vital importancia para lograr atencion y procesos
optimos en la atencion de los pacientes y sus familias. Para evaluar entre otras caracteristicas la
calidad y mejora continua la Superintendencia de salud presenta los “Manuales del Estandar
General de Acreditacion para Prestadores Institucionales de Atencién Abierta y Cerrada”,
Superintendencia de Salud, (2009) [3]. Estos describen la evaluacion que se realizard para su
respectiva acreditacion tanto a establecimientos de salud publicos como privados.

Para la realizacion del presente proyecto se utilizaran los estandares que aluden al Hospital
Las Higueras, establecimiento que se encuentra dentro de la categoria de Centros de Salud de
atencion cerrada, categoria que alude a instituciones asistenciales que otorgan prestaciones de salud
en régimen continuado de atencion (24Hrs) y que deben contar con recursos organizados de
infraestructura, equipamiento y personal necesario para su funcionamiento permanente [2].
Aludiendo a esta categoria, el segundo ambito de Gestion de Calidad indica que existe una Politica
de Mejora Continua de Calidad y un responsable de coordinar las actividades de mejoria continua de
calidad en las unidades [3].

Teniendo en cuenta ambas evaluaciones y ambitos mencionados, surge la necesidad junto a
la Unidad de Calidad y Seguridad de la Atencién de mejorar los procesos relacionados con
abastecimiento y traslado de insumos médicos de la Unidad de Medicina Interna del Hospital Las
Higueras de Talcahuano. La presente Memoria de Titulo propone revisar los protocolos internos
correspondientes a los procesos relacionados con insumos médicos de la Unidad de Medicina
Interna (U.M.) y generar una propuesta para la optimizacion de ellos. Esto mediante la
esquematizacion de procesos, lo que de manera concreta puede plasmar la existencia de las distintas
acciones a realizar para la distribucién y devolucion de insumos médicos del Departamento de
Medicina Interna del establecimiento de salud estudiado. Permitiendo facilitar futuras gestiones
globales, mejoras de calidad y estandarizacion de procesos del Hospital y sentar las bases para
posteriormente replicar el proceso en las distintas areas y departamentos del Hospital Las Higueras.
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2. Revision Bibliogréafica

2.1. Normas con relacion a salud y gestion de procesos.

2.1.1 Autorizacion sanitaria.

* MINSAL (2015, noviembre, 30), “Normas técnicas basicas de autorizacion sanitaria para

establecimientos de salud de atencion cerrada” [2].

Este documento presentado por el MINSAL (Ministerio de Salud de Chile) es un manual que
contiene las caracteristicas minimas que debe cumplir un establecimiento de salud de atencion
cerrada para su funcionamiento, tanto de infraestructura, equipamiento y personal necesario para el
continuo funcionamiento y asi asegurar el derecho a la proteccion a todas las personas que asistan a
dicho lugar, considerando a trabajadores como pacientes. Ademas, es importante mencionar que al
cumplir con los requisitos minimos establecidos se concluye con la resolucién de autorizacion,

emitida por la SEREMI (Secretaria Regional Ministerial de Salud).

2.1.2 Estandar General de Acreditacion

* Superintendencia de Salud (2018), “Manual del estandar general de acreditacion para

prestadores institucionales de atencién cerrada” [3].

Este documento presentado por la Superintendencia de Salud contiene los estandares de
evaluacion que se realizard& de manera periddica y progresiva por entidades acreditadoras
autorizadas y fiscalizadas por la Superintendencia de Salud en los establecimientos de salud de
atencion cerrada para obtener la acreditacion de la institucion de salud. Los ambitos para evaluar
apuntan a un adecuado uso de la tecnologia para un idoneo proceso de diagndstico y tratamiento de
pacientes. En este trabajo se utilizara este documento para establecer las bases de la
esquematizacion, incluyendo los distintos procesos que involucran al Departamento de Medicina

Interna del H.L.H (Hospital Las Higueras).
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2.1.3 1SO 9004

* ISO (2009), “Gestidn para el éxito sostenido de una organizacion- Enfoque de gestion de la

calidad ” (Tercera edicion) [4].

Este documento presentado por la Secretaria Central de ISO en Ginebra, Suiza presenta un
método para realizar gestion de procesos, donde la organizacion debe asegurar la gestion de todos
los procesos que se llevan a cabo, mediante una gestion como un sistema, creando metodologias
para la comprension de las redes de procesos, secuencias e interacciones. Es en base a esta norma
donde nace la necesidad de crear una esquematizacion para la red de procesos realizados en el
Departamento de Medicina Interna del Hospital Las Higueras y asi tener una buena visualizacion y
comprension de los distintos procesos que involucran a dicho departamento y asi en un futuro buscar

las posibles mejoras y una exhaustiva gestion de estos procesos.

2.1.4 1SO 9001

* ISO (2015, septiembre, 30), “Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos” (Cuarta
edicion) [1].

Este documento presentado por el Instituto Nacional de Normalizacién chileno, indica que
una organizacion debe buscar continuamente la mejora en distintos ambitos como la convivencia,
adecuacion y eficacia del sistema de gestion de calidad. Esto para poder determinar de manera
oportuna las diversas necesidades u oportunidades que surjan durante la realizacion de los distintos
procesos realizados por la organizacion. Es aquello lo que motiva a la Unidad de Calidad y
seguridad de la Atencion del H.L.H. a buscar siempre una mejora en la gestion de sus procesos, sin
embargo, esto no es posible si no se tiene una correcta comprension y visualizacion de los procesos

que se realizan dentro del establecimiento.
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2.1.5 Metas de Calidad H.L.H.

* N. Koren Hidalgo, “Metas de calidad anual por unidad y servicio, Hospital Las Higueras de

Talcahuano, afio 2023, Hospital Las Higueras, Talcahuano, 2023 [5].

Este es un documento que contiene las diferentes metas que se propone el H.L.H para el afio
2023 en cada uno de sus departamentos y unidades, particularmente de las que forman parte de
elementos medibles en proceso de acreditacion. Puntualmente para la Unidad de Calidad y
Seguridad de la Atencidn se presenta la meta de proponer, acordar, revisar y evaluar metas de
calidad por cada uno de los servicios. Para realizar esta tarea enfocada en una gestion de calidad con
mayor exhaustividad, se elabora el mapa de procesos de la Unidad de Medicina Interna de manera
que se comprendan efectivamente todos los componentes y metodologias utilizadas en los distintos
procesos realizados en U.M vy asi buscar en un futuro las posibles mejoras o falencias a mejorar en

cada uno de los procesos realizados.
2.2. Beneficios de mejora continua

2.2.1 Gestidn de procesos
* J. Maldonado (2018), “Gestion de procesos” [6].

Este documento presentado por José Angel Maldonado, Licenciado en Administracion,
indica que los procesos estdn compuestos por tres elementos, siendo estos la entrada, secuencia de
actividades y salida. Ademas menciona que las empresas y organizaciones son tan eficientes como
lo son sus procesos y establece que el sistema de gestion de procesos debe estar siempre
caracterizado por el buen entendimiento, visibilidad y el control de los procesos ya que al agilizar
los distintos procesos que componen una empresa o0 departamento, es posible llevar la organizacion
de una manera mas eficiente y eficaz, para asi cumplir con las expectativas que tengan los clientes o

usuarios o mejor aun, superar sus expectativas.

Si la organizacion busca una mejora para prestar una atencion lo mas a gusto posible del
cliente y mayor satisfaccion del usuario, se deben buscar mecanismos o sistemas de medicion que
permitan hacer un seguimiento de la calidad del proceso que se esta prestando para identificar los
problemas que podrian estar afectando la satisfaccion del usuario y posteriormente buscar una

estrategia adecuada para su correccion.
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Debido a lo anteriormente mencionado es que la Unidad de Calidad y Seguridad de la
atencion de H.L.H busca una mejora continua y a través del mapa de procesos dar el primer paso
para perfeccionar sus procesos, haciéndolos mas eficaces, eficientes y por consecuencia ir

aumentando cada vez mas la satisfaccion de los usuarios que son atendidos en sus dependencias.

2.2.2 Gestion por procesos para la mejora continua

* G. Gomero Martinez, “Gestién por procesos para la mejora continua en un centro
hospitalario estatal del departamento de Lambayeque”, Universidad César Vallejo, Tesis

para obtencion de Maestria en Gestion Publica, 2022 [7].

Esta tesis presenta la investigacion realizada para demostrar que una gestién por procesos
favorece la mejora continua en la Unidad de Pacientes de un centro hospitalario estatal del
Departamento de Lambayeque, Peru. Luego de realizada la investigacion por medio de bibliografia
y encuestas a los funcionarios se demostré que la mejora continua esta relacionada positivamente
con el desemperio de la unidad. Ademas, que el proceso de mejora continua por gestion de procesos

es efectivo.

2.3. Esquematizacion para gestion de procesos.

2.3.1 Esquematizacion de procesos hospitalarios
* N. Rizo. “Procesos de gestion de calidad ”, México, CONAMED, 2015. [8]

Este documento presentado por el Dr. Noé Rizo explica un método de esquematizacién de
procesos hospitalarios, indicando las tres posibles clasificaciones dadas por el “Instituto para la
mejora de la Calidad de la Atencién”, de Massachusetts, E.U.A, las diferentes partes que componen
un proceso y la posible simbologia a ocupar para una facil comprension de la esquematizacion
realizada. Ademas, menciona la importancia del anélisis de procesos, que permite hacer medibles
los estdndares de calidad. Lo anteriormente mencionado sera de gran utilidad para que la
esquematizacién de los procesos del Departamento de Medicina Interna del H.L.H. se realice de una

manera comprensible, ordenada y limpia.
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2.3.2 Experiencia en Espafia sobre implementacion de norma 1SO 9001

£ M.J. Cabrero, J.L Guerra, L. Gaite, S. Prellezo, |. Alvarez (2018), “Experiencia de
implementar la norma ISO 9001: 2015 para certificar una unidad hospitalaria de urgencias
pediatricas” [9].

Este articulo describe el proceso para lograr la acreditacion de un servicio de urgencias del
Hospital Universitario de Valdecilla, Santander, Espafia, segun la norma ISO 9001: 2015. Dentro de
la descripcion del proceso se indica que la primera etapa constd de definir los principales procesos
realizados en la unidad, para posteriormente documentarlos e implementar un mapa de procesos
actualizado. Con este posteriormente trabajaron los grupos asignados para revisar los procesos,
identificando asi lo que se necesitaba mejorar y luego redisefiar los protocolos utilizados tanto por

médicos como por enfermeria.

Es este un ejemplo claro donde el mapa de procesos actualizado realizado por dicho hospital
fue una herramienta clave para detectar falencias y posibles mejoras dentro de la unidad que se

deseaba acreditar y el proceso terminé exitoso, adquiriendo la acreditacion que se buscaba.

2.3.3 Experiencia en Venezuela sobre esquematizacion

* G. Pico, El mapa de procesos: “Elemento fundamental de un sistema de gestion de calidad
para empresas de servicios en Venezuela”, Universidad Central de Venezuela, Caracas,
Venezuela. Revista, pp.291- 309, 2006 [10].

En este articulo se presenta una investigacion donde se buscd construir un mapa de procesos
de un sistema de gestion de calidad para una empresa prestadora de servicios dedicada a la
consultoria. En el documento se encuentra la definicion de mapa de procesos y destaca la
funcionalidad de estos como una técnica para descubrir el flujo de valores que estan en ellos.
Comenta los tipos de procesos y sus principales caracteristicas, ademas de mencionar los pasos
principales para la elaboracion de un mapa de procesos. Finalmente se destaca la importancia del
mapa de procesos, permitiendo asi facilitar el control de los aspectos claves para la mejora
constante. Este objetivo, el mismo que se busca en este trabajo, que es el facilitar el control de los

aspectos claves del Departamento de Medicina Interna del Hospital Las Higueras, Talcahuano.
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2.4. Plataformas para esquematizacion y mockup

2.4.1 Plataforma de esquematizacion
& JGraph Ltd (2005 - 2022). “Diagrams.net — Primeros en diagramacion para equipos” [11].

Diagrams.net es una plataforma de codigo abierto para crear aplicaciones de diagramas y
ademés contiene un software para la creacion de esquemas y diagramas donde su mision es
“Proporcionar software de diagramacion gratuito y de alta calidad para todos”. Algunas
caracteristicas destacables de diagrams.net son la posibilidad de trabajar sin creacion de una cuenta,
se encuentra disponible tanto para navegador de computador como para dispositivos méviles y con
pantalla tactil. Permite integrar diagramas con otros softwares, es posible colaborar en tiempo real
con cursores compartidos y de este modo tener multiples editores de manera simultanea. Ademas, es
una plataforma sencilla de ocupar que contiene muchas herramientas avanzadas y permite crear una

amplia gama de diagramas para usos variados.

2.4.2 Plataforma para disefio de mockup clasico
* Canva (2023). “Canva” [12].

Canva es una plataforma de disefio y comunicacion visual que salié al mercado el afio 2013,
cuya misién es “Poner el poder del disefio al alcance de todo el mundo, para que cualquier persona
pueda disefiar lo que quiera y publicarlo donde quiera”. Una de sus propiedades mas destacadas es la
existencia de cientos de plantillas en distintos formatos para crear disefios propios sin necesidad de
tener una gran cantidad de conocimiento en el area de disefio, debido a su interfaz sencilla e
intuitiva. Ademas, es una herramienta disponible tanto para navegador de computador como en
modo de aplicacion movil, donde es posible colaborar en tiempo real con otros usuarios de la

herramienta.
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2.5. Discusion de revision bibliografica

La revision de la literatura muestra que la realizacion de mapa de procesos o
esquematizacion de procesos es posible y corresponde a un primer paso para la gestion de calidad
puesto que de esta manera se comprende y visualiza como se estan realizando los procesos
involucrados en la organizacion o departamento en estudio, asi permitiendo con esta herramienta
identificar cuales son las etapas que estan presentando falencias o que requieren optimizaciones.
Ademas, a través de sus interconexiones es posible encontrar la raiz de la falla y posteriormente
buscar el mejor método para su correccién. Asimismo, con este método de esquematizacién es
posible no solo encontrar las debilidades del proceso, sino que identificar puntos de posibles mejoras
de eficiencia y eficacia para los procesos realizados en la organizacion.

Por otro lado, a través de la experiencia de otras organizaciones es posible sefialar que es un
método efectivo para cumplir el objetivo de realizar una mejora continua que busca la Unidad de
Calidad y Seguridad de la Atencion del Hospital Las Higueras, Talcahuano. En las organizaciones
donde se implement6 dicho método se encontraron falencias, se buscaron soluciones con cambio en
etapas del proceso, implementando nuevas metodologias o estrategias y de esta manera se logro
mejorar tanto en eficiencia y eficacia; en el caso de la Unidad de Urgencias del Hospital
Universitario de Valdecilla, Santander, Espafia obtener la acreditacion de la ISO.



3.

19

Definicidon del Problema

3.1.

Objetivos

3.1.1 Objetivo General

Revisar y proponer una optimizacion de procesos relacionados con insumos médicos en el

Departamento de Medicina Interna del Hospital Las Higueras, Talcahuano.

3.1.2 Objetivos Especificos

3.2.

Extraccién de procesos que se encuentren en protocolos internos existentes del H.L.H
relacionados con insumos médicos y la Unidad de Medicina Interna.

Organizacién esquematica y disefio de mapa de procesos extraidos de documentacion interna
de H.L.H.

Obtencion de informacion mediante reuniones, encuestas y entrevistas a funcionarios
relacionados con la problematica.

Contraste de informacion acerca de los distintos procesos que se encuentran en documentos
con lo actualmente ejecutado por el personal.

Desarrollo de mapa de procesos optimizados de Unidad de Medicina Interna en Hospital Las

Higueras, Talcahuano.

Alcances y Limitaciones

El presente trabajo busca aportar con una propuesta de optimizacion de procesos que

involucran insumos médicos del Departamento de Medicina Interna del Hospital Las Higueras,

Talcahuano, esto por medio de esquematizacion para una mejor comprension y visualizacion de

proceso.

En la realizacion del presente trabajo existieron diversas limitaciones que influyeron y

debieron ser consideradas, tales como:

e Ajuste al tiempo asignado por la Universidad para la realizacion de Memoria de
Titulo.
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e Baja cantidad de protocolos existentes con relacion a distribucién de insumos de la
Unidad de Medicina Interna, ademas de estos ser poco minuciosos y ambiguos.
e Adaptacion a la disposicion y tiempo del personal del area que fuera pertinente y
pudiese participar del estudio.
Por otro lado, cabe mencionar respecto a los costos, que estos fueron menores, estuvieron

relacionados con traslados e impresiones, y fueron asumidos por la estudiante memorista.

3.3. Metodologia

La presente investigacion se realiza por medio de una secuencia de pasos. Ejecutando el
proceso investigativo en un momento determinado, sin realizar seguimiento de cambios o resultados
a traves del tiempo a partir de la propuesta. Ademas, es importante mencionar que el modelo creado
surge a partir de la problematica detectada en procesos llevados a cabo por el personal del
Departamento de Medicina Interna H.L.H. sin realizar intervencion de su comportamiento ni
desempefio.

En primer lugar, se estudia el problema detectado por la Unidad de Calidad y Seguridad de la
Atencién del H.L.H., se plantean los objetivos, las acciones a realizar y se establecen los limites y
alcances del proyecto, estableciendo materiales y métodos a utilizar. Posteriormente por medio de
analisis bibliografico se lleva a cabo la investigacion tedrica necesaria que da sustento y demuestra
la importancia del proyecto a realizar. Se continua con la recaudacion de informacion necesaria para
realizar el proyecto. Esto por medio de la revisién de documentos institucionales pertinentes a la
Unidad de Medicina Interna del H.L.H. y disefio del primer mapa de procesos de distribucion de
insumos meédicos que involucran a la Unidad. Luego, por medio de observacion en el Centro de
Salud y entrevistas a personal del Hospital Las Higueras, se recolecta informacién respecto de los
procesos efectivamente realizados en terreno, contrastando la informacién con lo establecido en
protocolos, para posteriormente realizar un segundo mapa con dicha informacion y asi comparar
ambos mapas para detectar diferencias, errores u omisiones. A continuacién, se desarrollan
propuestas de optimizacién, las cuales son validadas por expertos y funcionarios relacionados
directamente con la problematica, para finalmente realizar la esquematizacion incluyendo las
mejoras de los procesos relacionados con distribucion de insumos en Departamento de Medicina

Interna.
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4. Marco Metodologico

4.1. Introduccion

Para la realizacion del proyecto se realiza solicitud de los protocolos internos existentes que
contienen los procesos relacionados a insumos médicos del Departamento de Medicina Interna del
Hospital las Higueras. Estos documentos son analizados para extraer y esquematizar l1os procesos
que se encuentran descritos en ellos. Posteriormente en una segunda etapa se lleva a cabo un catastro
respecto de lo ejecutado en el area por el personal de salud en los procesos en estudio y se crea su
respectiva esquematizacion. Finalmente, se lleva a cabo un analisis comparativo entre ambas
esquematizaciones realizadas, detectando falencias en el proceso y sugiriendo propuestas para su

optimizacion.

4.2. Esquematizacion de documentacion existente

A continuacion, se realiza un listado de lo descrito en los protocolos existentes en Hospital Las
Higueras, Talcahuano sobre procedimiento de despacho y devolucion de insumos. En ellos se
describen algunos conceptos importantes relacionados con el proceso descrito. Ademas, se
mencionan algunas consideraciones, sefialando los funcionarios responsables de cada una de las

tareas que involucran los procesos y descripcion de los pasos a seguir en cada uno de los procesos.

Tabla 1. Documentos internos de H.L.H. sobre solicitud de despacho y devolucién de insumos

Nombre de documento Informacién utilizada

o Definiciones de conceptos.
Procedimiento para la solicitud vy
e Responsables de tareas a realizar.
despacho de insumos clinicos a los
o . e Consideraciones para el proceso.
servicios requirentes desde bodega y
e Paso a paso del procedimiento de solicitud y despacho de insumos

logistica.
clinicos a los servicios desde bodega central.
e Definiciones de conceptos.
Procedimiento para la devolucion de e Responsables de tareas a realizar.
insumos clinicos desde las unidades e Consideraciones para el proceso.
requirentes a bodega y logistica. e Paso a paso del procedimiento de solicitud y despacho de insumos

clinicos a los servicios desde bodega central.

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.1 Protocolo “Procedimiento para la solicitud y despacho de insumos clinicos

a los servicios requierentes desde bodega y logistica”

Se esquematiza lo descrito en protocolo acerca del procedimiento de solicitud de insumos
clinicos desde los Servicios y Unidades hospitalarias hacia la bodega respectiva, ademas del
procedimiento de despacho de insumos clinicos desde la bodega hacia los servicios clinicos. Cabe
mencionar que el titulo correspondiente al protocolo fue extraido de manera literal del documento,

observandose una falta ortografica.



Necesidad de
insumos desde
servicio

Generacion de nimero
unico para ser utilizado
despacho y carga de
saldos.

Generacion e

de despacho

Insﬁuoaonalam(ﬁar
‘de Servicio sobre el
retiro de pedido en

& Preparacion de los )
productos solicitados y

impresion de reporte |

digitacion en Sistema

de cantidades a

. despachar. |

‘Entrega uno a uno de

los insumos al
Auxiliar de Servicio
para revision
respecto del reporte
impreso, solicitud de
firma conforme de lo
despachado y
entrega de copia

|
f_! L_\
Traslado de los
insumos a la unidad
correspondiente junto
con copia impresa

-
.

Control de inventario
através del Sistema
informatico
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Simbologia

En la presente esquematizacion los colores representan distintas categorias.

Responsable Profesional supervisor del Servicio.

D Responsable auxiliar del Servicio.

D Responsable funcionario de bodega de insumos clinicos.

|:| Evidencia generada.
O Requerimiento o necesidad.

Figura 1. Esquematizacion de protocolo “Procedimiento para la solicitud y despacho de insumaos clinicos a los
servicios requirentes desde bodega y logistica”.
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4.2.2 Protocolo “Procedimiento para la devolucion de insumos clinicos desde las

unidades requirentes a bodega y logistica.”

A continuacion, se esquematiza lo descrito en el protocolo para la devolucion de insumos

clinicos desde unidades y/o servicios a bodega respectiva para que éstos puedan ser redistribuidos o

realizar canje del producto.

Generacion de
evidencia o
respaldo de solicitud

Devolucion de
insumos

( Clasificacion de insumos clinicos )
indemnizatorios a devolucién y emision de
correo con solicitud de devolucion a Jefa

de Bodega y logistica con listado
codificado, cantidad y vencimientos

\_ restantes Y,

!

(" Evaluacién de solicitud respecto a los )
saldos de Bodega y posibilidad de canje
con proveedor para evitar merma en caso
que producto sea devuelto por baja

rotacion
. J

!

s B
Responder correo para coordinacion de
devolucion con Supervisor (a) de Servicio
clinico
\ J

!

Generacion e
impresion de
reporte Abex

- B

Preparacion de productos a devolver e

ingreso de datos a sistema Abex

Generacién e
impresion de
reporte

!

p

Traslado de insumos a bodega de lnsumog

Clinicos, junto con documento de
devolucién de Abex

!

Eevisién de insumos devueiltos, cotejandc?
indemnizacién, empaque, rétulo,
caducidad minima, y cantidad respecto al
documento Abex para firma conforme y
\ entrega de copia a auxiliar de servicio Y

I

Simbologia

En la presente esquematizacion los colores representan

distintas categorias.

| I Responsable Profesional supervisor del Servicio.

r Y

Aprobacién de devolucion en el sistema

Figura 2. Esquematizacion de protocolo “Procedimiento para la devolucién de insumos clinicos desde las

Abex

!

[:] Responsable auxiliar del Servicio.

D Responsable funcionario de bodega de insumos clinicos.

Archivo de documento Abex

v

Informe por correo a Jefa de Bodega y
Logistica sobre el éxito del proceso

~

| | Responsable Jefe de bodega.

|:| Evidencia generada.
O Requerimiento o necesidad.

\.

unidades requirentes a bodega y logistica.”.
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4.3. Esquematizacion de procesos ejecutados

Para la elaboracion de los esquemas que se detallan a continuacion, se realiza observacion en
terreno de los procesos que efectivamente son ejecutados por los funcionarios involucrados en los
procesos de despacho y devolucion de insumos, ademas de realizar entrevistas con profesionales
directamente relacionados a los procesos en estudio, con el fin de conocer los procedimientos
realmente llevados a cabo.

Los profesionales consultados corresponden a distintas areas del hospital. De la Unidad de
Medicina Interna. Se entrevistd a Francisca Jara, Enfermera supervisora, quien es la encargada de
ejecutar las funciones administrativas dentro de los procesos de solicitud y devolucion de insumos y
a Claudia Bastias, TENS encargada de bodega, quien por su parte es responsable de los traslados y
administracion de los insumos dentro de la Unidad de Medicina Interna. Las entrevistas realizadas a
las profesionales de U.M. permitieron conocer el método de trabajo dentro de la Unidad con
respecto a insumos médicos, realizando en primera instancia una descripcion verbal de los procesos
ejecutados y luego fueron acompafiadas mientras se realiza la ejecucion del proceso en estudio.
Realizando asi observacion en proceso de peticién y devolucion de insumos a traves de plataforma,
distribucion de insumos desde bodega central hacia U.M. y distribucion de insumos dentro de la
Unidad de Medicina Interna.

De la Unidad de Calidad y Seguridad de la Atencién, donde son responsables de proponer,
acordar, revisar y evaluar metas de calidad por cada uno de los servicios hospitalarios, se entrevisto
a Fabian Cartes, quien fue el responsable de realizar induccion de metodologias de trabajo dentro
del hospital, responsable de la gestidn respecto a las visitas a terreno para observacién y recoleccion
de informacién, facilitador de documentacién interna del H.L.H., responsable de generar la primera
aprobacién de propuestas planteadas, ademas de guia y orientador durante la totalidad del proceso
investigativo.

Finalmente, en Bodega y Logistica se entrevistdo a Francisco Hermosilla, Cristian Silva y
Andrea Merino, quienes aportaron tanto de manera verbal como practica la informacion necesaria
para conocer el detalle de las acciones ejecutadas dentro de su Unidad, tanto de manera
administrativa como concreta, al momento de ingresar una solicitud de despacho o devolucion de
insumos desde los diversos servicios del Hospital Las Higueras, Talcahuano. De esta manera se
pudo conocer el proceso de manera global inter Unidades, mas alla de lo ejecutado por cada

Unidad en particular.



4.3.1 Procedimiento para la solicitud y despacho de insumos clinicos a los

servicios requirentes desde bodega y logistica”

Necesidad de

D

Producto con
quiebre de stock

~
Ejecucion de reunién con
jefatura de servicios para

informar de la situacion
v

]

Aviso del quiebre a
auxiliar del servicio

\ S
Concurrir a bodega del

servicio a cuantificar
stock disponible del

insumo con quiebre y
aviso a jefatura de

servicio )

Completar 3 veces a la
semana planilla con lo
que se encuentra
disponible en Ia unidad |
lo que se requerira

Envio de correo

informativo de stock que
se puede solicitar y

insumos del
servicio

Regular o faltantes

Extraordinario

cuando este se puede

\ volver a solicitar /

Figura 3. Esquematizacion de proceso ejecutado de solicitud y despacho de insumos clinicos a los servicios

Deteccién de codigo
( z FEOA) Abex
Generacion de planificacion T
anual de insumos para el S
7 2 Se detecta codigo
Lservldodeforma asnmaﬁvaA NSO
s y )
Indagacion respecto de
. Revisién de lo planificado stock de insumo en
Generacion de el Slenie e
namero Unico | PRigE = Bodegsk el
paraser |__ s T
utilizado —[ l Stock disponible e
despacho y ~ — — R Adi
carga de saldos. Emision de solicitud de Peticién de autorizacion detecia 0oy
pedido en Sistema ajefaiura de insumo
informatico del Autorizacion
- sepeamEnt - sleslial Autorizacion
~ v - denegada
Instruccién al auxiliar de
Servicio sobre el retiro de
pedido en bodega ) . e N\
l alternativas con
- = otros insumos de
Ia unidad
Realizar solicitud presencial ‘= Peticion
y coordinacion de entrega Stock no extraordinaria de
L ) disponible un insumo simitar
T « Conseguir insumo
Stock disponible con otros
\ Servicios. /
_ Preparacion de los
Generacion & productos solicitados y
impresion de [~ | digitacion en Sistema de
reporte de kcantidades a despachar.
despacho 7 Existe producto

Auxiliar de Servicio para revision
respecto del reporte impreso, aviso
de productos faltantes que liegaran

en los proximos dias. Solicitud de
firma conforme de lo despachado y

entrega de copia

gtrega uno a uno de los insumos al

faltante que se
encuentra
en stock

Todo correcto
A4

?irma conforme y traslado d;
los insumos a la unidad
correspondiente junto con
copia impresa

v

Simbologia
En la presente esquematizacion los colores representan
distintas categorias.

D Responsable Profesional supervisor del Servicio.

B Responsable auxiliar del Servicio.

e \
Guardado de insumos
trasladados en bodega de la
unidad
\, y.

v

Distribucién interna de
insumos para ser ocupados

| l Responsable funcionario de bodega de insumos clinicos.

D Responsable Jefe de bodega.
‘:' Evidencia generada.

O Requerimiento o necesidad.

por personal de servicio

requirentes desde bodega

y logistica.
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4.3.2 Procedimiento para la devolucion de insumos clinicos desde las unidades

requirentes a bodega y logistica”

Dewvolucidn

de insumos

Deteccion de codigo Abex de insumo a
devolver

I
Correcta deteccion de codigo correspondiente
¥

Revisar de forma manual cada uno de los
pedidos realizados para identificar a cual de
| ellos corresponden los insumos sobrantes

Se identifican pedidos correspondientes a cada insumo No se
- - - ¥ - - - - detecta codigo
Clasificacion de insumos clinicos indemnizatorios de insumo
a devolucion Mo se
identifican

Generacion de — — — pedidos
ey Emision de correo con solicitud de devolucidn a corre:pr;ndlentes
efa de Bodega y logistica con listado codificado, 2 G neumos

respaldo de . R
o cantidad y vencimientos restantes
solicitud - s

v

(Evaluacion de solicitud respecto a los saldos de]

Bodega y posibilidad de canje con proveedor

para evitar merma en caso que producto sea
devuelto por baja rotacidn

¥

Responder correo para coordinacion de | _respuesta
devolucion con Supervisor (a) de Servicio clinico]  negativa
\ J

v

A 4 Yy

-

Stock muerto

Respuesta] afirmativa

[ Preparacion de productos a devover

o

Generacion e Verificacion de asignacion de insumos en
impresion de sistema Abex e ingreso de datos solicitados en
reporte Abex sistema Producto que no

cumple requisitos

Traslado de insumos a bodega de Insumos
clinicos, junto con documento de devolucion de
Abex

]

Revision de insumos devueltos, cotejando \
ndemnizacion, empaque, rotulo, caducidad minima,
y cantidad respecto al documento Abex para firma
conforme y entrega de copia a auxiliar de servicio

\

Simbologia
Todo correcto En la presente esquematizacion los colores representan
o distintas categorias.
Generacion e
impresion de Aprobacion de devolucion en el sistema Abex ] D Responsable Profesional supervisor del Servicio.
reporte
vL l l Responsable auxiliar del Servicio.

[ Archivo de documento Abex ]

v

R ble Jefe de bodega.
Informe por correo a Jefa de Bodega y Logistica D B
sobre el éxito del proceso Evidencia generada.

O Requerimiento o necesidad.

Figura 4. Esquematizacion de proceso ejecutado de devolucion de insumos clinicos desde las unidades requirentes
a bodega y logistica.

D Responsable funcionario de bodega de insumos clinicos.
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4.4. Analisis de informacion

En la Unidad de Medicina Interna existen dos procesos de abastecimiento que involucran
insumos médicos.

Estos procesos fueron analizados tanto en documentacion existente en el hospital como de
manera presencial en la U.M. En primer lugar, al estudiar los protocolos internos Ilama la atencion
la poca claridad que se observa en los protocolos correspondientes a los procesos analizados puesto
que fue necesario consultar en terreno, al personal de area acerca de lo descrito en ellos. Uno de los
documentos se encuentra con faltas de ortografia, las descripciones de procedimientos son poco
claras y ambiguas, existe nominacion distinta para un mismo documento, falta descripcion de las
acciones a realizar con documentos y evidencias generadas. El pedido extraordinario se encuentra
definido, sin embargo, no se encuentra especificado en las acciones a ejecutar, asi como tampoco se
encuentran especificadas las acciones a seguir en caso de que las diversas variables no correspondan
a un resultado Optimo. Por lo anterior, se recomienda generar una actualizacién de dichos
documentos y revision de ortografia, continuidad y redaccion en ellos.

Luego, al llevar a cabo la esquematizacion de ambos procesos queda visualmente evidente la
divergencia respecto de lo plasmado en los protocolos internos de H.L.H. y lo realmente ejecutado.
En el anélisis del proceso de solicitud y despacho de insumos desde bodega central hacia la Unidad,
se detectd que el documento con firma de despacho conforme es desechado puesto que el registro de
los insumos entregados queda en Abex, la cual es una plataforma utilizada en el Hospital Las
Higueras, Talcahuano, desde el afio 2019 para administracién. Por lo anterior se plantearon dos
posibles soluciones, la primera consiste en habilitar una bodega para guardar documentacién, pero
deberia contarse con espacio fisico para dicha solucién, por lo que tal vez resultaria mas viable, la
segunda propuesta consistente en implementar firma digital en plataforma Abex.

El mayor conflicto se genera debido a las imprecisiones de calculo de los insumos requeridos
respecto a las necesidades de la Unidad, afectando la programacion y solicitud de insumos, por lo
que se considera que una buena estimacion es necesaria para una correcta elaboracion de la
Planificacion anual realizada por la Enfermera Supervisora. Al investigar el proceso de elaboracion
de la planificacion anual, se revelan distintas dificultades que debe enfrentar la Enfermera
Supervisora durante su realizacion, como ajustarse a presupuesto asignado, falta de registro de
cantidades en base a pedidos anteriormente realizados, no cuenta con sugerencias de parte de la

plataforma Abex respecto a la planificacion, existe desactualizacion respecto a los despachos, puesto
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que en algunos casos no registra cantidad de insumos que han sido despachados hacia la unidad,
ademaés del poco eficiente proceso de ingreso a plataforma de cada una de las cantidades de los
cientos de insumos a utilizar cada mes en la proyeccion del siguiente afio.

A estas dificultades se le suma que dentro de la Unidad no se cuenta con un inventario de los
insumos disponibles, ni se lleva un catastro de los insumos utilizados, por lo que no se tiene un
namero estimado respecto a la cantidad que se debe solicitar en un futuro.

Producto de las dificultades anteriormente mencionadas la estimacion realizada a fin de afio
por la Enfermera Supervisora sobre los insumos a programar para utilizar el afio siguiente resulta
poco precisa y en diversas ocasiones genera una escasez 0 sobreabastecimiento de insumos en la
Unidad.

Por otro lado, en el proceso de devolucion de insumos desde la Unidad hacia bodega central,
se detect6 que la Enfermera Supervisora debe buscar en plataforma Abex, uno a uno el pedido al
cual corresponden los insumos que desea devolver y su respectivo cddigo. Convirtiéndose en una
gran dificultad puesto que requiere de una gran cantidad de tiempo para revisar cada solicitud de
pedidos, hasta identificar en cuédl o cuales de ellos se han solicitado los insumos en cuestion.
Ademas, la Unidad no cuenta con un listado de insumos que registre el codigo Abex
correspondiente a cada insumo, por lo que debe comenzar a consultar a colegas de otras Unidades de
H.L.H. o personal de bodega si conocen el cddigo del insumo correspondiente.

Dadas las problematicas anteriormente mencionadas se buscaron diversas soluciones, siendo
algunas de ellas: el planteamiento de contratar personal para administracion de bodegas internas,
generar un retiro diario o semanal de insumos desde bodega central, generar registro manual de los
insumos que hacen ingreso o egreso desde la Unidad y realizar un listado con cédigos Abex de cada

uno de los insumos.
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Tabla 2. Debilidades detectadas en protocolos la Unidad de Medicina Interna de H.L.H.

Debilidad detectada

Consecuencias

Soluciones Propuestas

Faltas de ortografia.

Falta de comprension en el lector del
documento.

Actualizacién de protocolos,

corrigiendo faltas de ortografia.

Descripciones de
procedimientos  poco

claros.

Falta de comprension en el lector del
documento.

Personal no cuenta con una guia respecto
de la correcta realizacion de los procesos
No se tiene documento para realizar una

correcta induccién al nuevo personal.

Actualizacién de protocolos,
corrigiendo redaccion y
continuidad del documento.

Nominacién distinta de
un mismo documento
en un mismo

protocolo.

Falta de comprension en el lector del
documento.

Personal no cuenta con una guia respecto
de la correcta realizacion de los procesos
No se tiene documento para realizar una

correcta induccién al nuevo personal.

Actualizacién de protocolos,
corrigiendo, redaccion y

continuidad del documento.

Falta de descripcién de
acciones a realizar con
documentos y

evidencias generadas.

Falta de comprension en el lector del
documento.

Personal no cuenta con una guia respecto
de la correcta realizacion de los procesos
No se tiene documento para realizar una

correcta induccion al nuevo personal.

Actualizacion de protocolos,
corrigiendo, redaccion y

continuidad del documento.

Pedido extraordinario
definido, pero no se
encuentra integrado en

las acciones a ejecutar.

Falta de comprension en el lector del
documento.

Personal no cuenta con una guia respecto
de la correcta realizacion de los procesos
No se tiene documento para realizar una

correcta induccion al nuevo personal.

Actualizacién de protocolos,
corrigiendo, redaccion y

continuidad del documento.

Divergencia de lo
ejecutado  por el
personal con lo
plasmado en

protocolos internos.

Falta de comprension en el lector del
documento.

Personal no cuenta con una guia respecto
de la correcta realizacion de los procesos

No se tiene documento

Actualizacién de protocolos
para que exista una congruencia
entre lo plasmado en protocolos
y lo efectivamente ejecutado

por el personal.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 3. Debilidades detectadas en ejecucion de protocolos de la Unidad de Medicina Interna de H.L.H.

Debilidad detectada

Consecuencias

Soluciones Propuestas

Falta de espacio para
guardar

documentaciéon  con
firma de recepcion

conforme

Se desechan los documentos con
firma conforme.

Generacion  de  documentacion
impresa innecesaria.

Pérdida de evidencia firmada.

Habilitar nueva bodega para guardar
documentacién en la Unidad de Medicina
Interna.

Implementacién de firma online.

Falta de inventario
con actualizacion

continua.

Planificacion anual poco precisa.
Escasez 0 exceso de insumos
requeridos en U.M.

Desconocimiento de insumos
disponibles y faltantes en la U.M.
Generacion de Stock muerto.

Exceso de trabajo en personal de
Salud, al tener que realizar una
revision continua.

Inversion de tiempo excesiva al
realizar  planificacion anual 'y
contabilizar insumos disponibles vy

faltantes.

Generar un inventario online con
actualizacién constante, que pueda ser
utilizado a través de computadores.
Generar un inventario online con
actualizacion constante, que pueda ser
utilizado a través de celulares.

Retirar los insumos desde bodega central
cada dia 0 semana.

Contratar personal para bodega interna o

bodega central.

Plataforma Abex
desactualizada y

engorrosa.

Falta de claridad de los insumos
solicitados y despachados hacia la
Unidad de Medicina Interna.

Generar busqueda manual de pedidos
y para detectar el necesario.

Mala disposicion del usuario al
utilizar la plataforma.

Exceso de trabajo en personal de
Salud.

Inversion de tiempo excesiva para

utilizar la plataforma.

Optimizacion de plataforma

Generar como complemento un inventario
online con actualizaciéon constante, que
pueda ser utilizado a través de
computadores.

Generar como complemento un inventario
online con actualizacion constante, que
pueda ser utilizado a través de celulares.
Generar un registro manual de los insumos
que ingresan y egresan de la unidad.
Contratar personal humano para dividir

tareas.
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Falta de listado de
cédigos Abex de
cada uno de los
insumos  utilizados
por la Unidad de
Medicina Interna.

Busqueda a través de preguntas a
colegas sobre codigo Abex necesario.
Generacion de stock muerto por no
poder generar la  devolucion
correspondiente.

Exceso de trabajo al generar una
bisqueda de cddigo a través de
consultas por correos 0 visitas a
colegas.

Inversion de tiempo excesiva para

conseguir cédigos.

Actualizar plataforma Abex.

Generar un inventario online
complementario que utilice los mismos
cédigos Abex y permita generar blsquedas
de manera expedita.

Generar un listado de cédigos Abex de

todos los insumos utilizados por la U.M.

Realizacion de
préstamos entre
Unidades

pertenecientes a

H.L.H. sin registro.

Contabilidad errénea de insumos
utilizados por Unidad.

Olvido de los préstamos realizados.
Falta de insumos en la Unidad que

realiza préstamos.

Generar un inventario online de féacil uso,
donde se puedan registrar los préstamos
realizados.

Generar registro manual de préstamos.

Fuente: Elaboracion propia

Luego de realizar andlisis en terreno, junto con Fabian Cartes, quien forma parte de la
Unidad de Calidad y Seguridad de la atencién, y Francisca Jara, Enfermera Supervisora de la
Unidad de Medicina Interna, se concluye que no todas las propuestas son viables en la institucion de
salud en estudio, debido a su complejidad para ejecucion e inversion. Sin embargo, dos de las
soluciones planteadas generaron aprobacion inmediata en el personal puesto que podrian ser
implementadas y solucionarian diversas problematicas encontradas. Estas son: optimizar la
plataforma Abex de acuerdo con las necesidades y acciones propias de la U.M. y la propuesta de
generar un inventario online, a través de un software que utilice los mismos cddigos y nombres de
insumos utilizados por Abex y pueda ser utilizada tanto por computador como a modo de aplicacion
movil. Lo anterior con el objetivo de registrar al utilizar, distribuir, devolver a bodega central o
realizar préstamos de los insumos. De esta manera se podra generar un inventario con actualizacion
continua que permita contabilizar tanto los insumos utilizados como los disponibles en la Unidad de
Medicina Interna. Asi, con esta herramienta, la Enfermera Supervisora podra visibilizar un historial
y resumen de los insumos que ingresan y egresan de la Unidad. Ademas permitira contar con un

estimado de la cantidad utilizada de cada uno de los insumos con los que se trabaja en la U.M. y
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generar una busqueda expedita de la informacion correspondiente a cada insumo, tanto por nombre

como por codigo del mismo.

4.5, Software y aplicacion movil

Se plantea elaborar una plataforma de uso sencillo e intuitivo, con usuarios privados que
permita llevar un inventario online de los insumos disponibles de la Unidad de Medicina, de modo
que se pueda visibilizar los insumos disponibles en bodega como distribuidos en carros.

Al momento de visitar la Unidad se visibiliza una baja cantidad de pistolas de scanner de
codigos de barra, por lo que se decide realizar una version de la plataforma a modo de aplicacion
movil para no ocasionar saturacion en los computadores habilitados al querer utilizarlos gran
cantidad de funcionarios en un mismo momento, adem&s de generar ahorro de tiempo y un
acercamiento del usuario hacia la aplicacion.

A la plataforma se puede ingresar como usuario de planta o invitado, puesto que la U. M.
cuenta con un gran nimero de personal de remplazo. Ademas, cuenta con dos tipos de usuarios. El
primero de ellos es con ingreso Nivel 1, el cual estd creado para Enfermera Supervisora y TENS
encargada de bodega y contiene todas las funciones disponibles. Las funciones exclusivas para este
nivel son el ingresar nuevos insumos, recoger para realizar préstamos o para devolucion a bodega
central e ingreso a inventario. Por otra parte, existe el usuario Nivel 2 que seria para los demas
funcionarios de la Unidad, los cuales podran contar solo con las funciones de visibilizar stock

disponible en la U.M. y registrar los insumos que sean utilizados.

4.5.1 Funcionamiento de inventario online propuesto

Se crea un disefio sencillo y amigable para el usuario. Donde se puede ingresar como
profesional de planta e invitado. Se crean dos tipos de usuarios, el primero de ellos con ingreso
Nivel 1, para enfermera supervisora y encargada de bodega, que tienen acceso a todas las funciones
existentes disponibles. Estas funciones se describen a continuacion:

e “Recoger”, en esta funcion se tendra la alternativa de distribuir en la Unidad de Medicina

Interna, devolver a bodega central desde la Unidad o de utilizar. En todas las opciones la

finalidad es restar los insumos del inventario de la U.M. Lo anterior podra ser realizado
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ingresando la cantidad a recoger, el cddigo que puede ser ingresado tanto por scanner de
cddigo de barra 0 manualmente, ademas de tener la opcién de ingresarlo por su nombre.

e “Consultar”, permite visibilizar el nimero de insumos disponibles en la Unidad de Medicina,
permitiendo buscar por nombre por codigo del insumo escaneando codigo de barra o
ingresando el codigo manualmente.

e “Inventario”, funcion que permite visibilizar y editar una lista de los insumos que quedaron
pendientes de entrega desde bodega central y los prestamos ejecutados entre Unidades.
Ademas, permite visibilizar un resumen de inventario, donde se distingue la cantidad de
insumos utilizados en la Unidad cada mes, anualmente y el presupuesto utilizado.

e “Ingresar”, permite registrar nuevo stock de insumos que llega a la Unidad desde bodega
central o de préstamos realizados a otras unidades. Ademas, posibilita el registro de un
insumo que llega por primera vez a la Unidad y no se encuentra en catastro.

e “Ajustes”, son configuraciones generales de la aplicacion, como cambio de contrasefia,

activar o desactivar sonido al escanear codigos de barra, permitir notificaciones, etc.

Por otro lado, el resto de los profesionales de la Salud tiene ingreso Nivel 2, donde las funciones
son limitadas, siendo estas “Recoger- Utilizar”, “Consultar” y “Ajustes”, segun descripcion

detallada anteriormente.

Con el fin de esquematizar la secuencia que sigue el inventario online anteriormente presentado,

se realiza un diagrama del funcionamiento de la aplicacion movil.
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D Funcién disponible para todo usuario.

Figura 5. Esquematizacion de funcionamiento de propuesta de inventario online.
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4.5.2 Mockup clasico de software

Para una mejor comprension de la propuesta se realiza el mockup clasico de la web y
aplicacion movil, lo que corresponde a la representacion grafica del prototipo del proyecto,
usado habitualmente para tener una idea visual clara de como se vera el producto final [14].

INVENTARIO
ONLINE

Iniciar sesion

Ingrese usuario

Contrasefia

Inventario Online

Funcionario de planta

Entrar

Figura 6. Caratula e inicio de sesion funcionarios de planta.
En imagen a) de la figura, se presenta la primera vista que tendra el usuario al ingresar al programa, donde se
tiene la opcién de ingresar como funcionario de planta o invitado. Luego, en b) se muestra como el funcionario de

planta tendra que ingresar su usuario y contrasefia para entrar a la plataforma.

INVENTARIO e Francisca Jara

. e . s
a) Iniciar sesion
Nombre Completo

N

Rut Consultar

Inventario

Entrar

Figura 7. Inicio de sesion invitado y ment Nivel 1
En a) se presenta como el usuario invitado tendrd que ingresar sus datos para iniciar sesion y en b) se da a
conocer el menu Nivel 1, que tendréa disponible la Enfermera Supervisora 'y TENS encargada de bodega donde se

tienen todas las funciones disponibles.
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YRR, Carolina Montecinos
ONLINE e tsbols

de Insumo Nombre de Insumo

S

Stock en Stocken

Nombre
carros bodega

Q,

CONSULTAR AJUSTES

Figura 8. Menu Nivel 2 y funcién “Consultar”.
Primeramente se aprecia en a) el mend Nivel 2, donde las funciones son limitadas. Luego en b) se aprecia la
funcién “Consultar”, donde se tendra la opcién de buscar un insumo tanto por codigo como por nombre. En esta
ultima opcion se mostraran sugerencias segun las letras ingresadas y finalmente al generar la bisqueda,
aparecera la informacién correspondiente al insumo buscado. Mientras en la parte inferior se mantienen la
funciones que seran utilizadas con mayor frecuencia.

INVENTARIC INVENTARIO FranciscaJora
a) ONLINE . . ONLINE . ‘

Codigo de Insumo Nombre de Insuma

Codigo de Insumo Nombre de Insuma
-
C v

Cantidad

T C v
=
]

O, % G, %

CONSULTAR AJUSTES CONSULTAR RECOGER AIUSTES

Figura 9. Funcién “Recoger” y funcion “Ingresar”.

En a) se aprecia la funcién “Recoger”, donde se tendra la alternativa de ingresar un insumo tanto por cédigo
como por nombre, donde se irdn mostrando sugerencias segun las letras que se vayan ingresando. Ademas se
debera registrar la cantidad de insumo del mismo tipo que serd recogida e ingresar el objetivo de recoger,
teniendo la jefatura tres opciones disponibles, mientras que el resto del personal solo tendra disponible el objetivo
“Utilizar”. En b) se presenta la funcidn “Ingresar”, donde de igual manera que en la funcion anterior se puede
ingresar un insumo tanto por cédigo como por nombre, ademdas de permitir ingresar un nuevo insumo al
catastro.

Francisca Jara
pe s - Unidad de Med

Nombre de Insumo

Aleohol etilico 70%, frasco 1 Litro

Codigo de Insumo

Consultar

0050070

Precio referancial

$1.296,87

O,

CONSULTAR RECOGER AJUSTES.
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Figura 10. Funcion “Ingresar- nuevo insumo” y menu funcién “Inventario”.
En a) se da a conocer la funcién “Ingresar nuevo insumo”, donde se permite ingresar un nuevo insumo al
catastro, registrando su nombre completo, codigo y precio referencial. En b) se presenta el ment que se despliega
al seleccionar la funcion “Inventario”, en la que se puede ingresar a ver y editar los préstamos realizados entre
Unidades, pendientes de entrega desde bodega central y a observar un historial de las acciones realizadas y un

resumen de inventario de la Unidad.

INVENTARIO Francisca Jara SRS Francisca Jara
inacisin < Unidad da Enfern ad de Medic

a) ONUINE Enfarmera Sup Medicin ONLINE

Persona Egreso Insume Codigo Cantidad Fecha Recibido

Unidad Insumo Codigo N° Fecha o Devueito

responsable
Lon Ingreso

Q % Q

CONSULTAR CONSULTAR AJUSTES

Figura 11. Funcién “Inventario- prestamos” y funcién “Inventario-pendientes”.
En a) se aprecia la opcién “Préstamos”, donde se puede observar y editar la informacion correspondiente a los
préstamos realizados entre Unidades pertenecientes al Hospital Las Higueras. Luego en b) se aprecia un listado

editable de los insumos que se encuentran pendientes de entrega desde bodega central.

INVENTARIO

) ... Francisoa Jara s ot e

ad de Medicina

Precio
Insumo  Codigo Cantidad  Accién  Usuario Snmana | | Caciga |y | 8

Q, o5 o)

CONSULTAR AJUSTES

CONSULTAR

Figura 12. Funcion “Inventario- Historial” y funcién “Inventario-Resumen”.
En la imagen a) se presenta un historial de las acciones realizadas por el personal en el inventario y le permita
filtrar la revision de las distintas categorias. En la imagen b) se presenta el resumen de los insumos utilizados en
la Unidad de Medicina Interna. Indicando en la tabla por cada insumo, el nombre, cddigo, cantidad utilizada
cada mes, cantidad total utilizada en el afio y en la Gltima columna se muestra el presupuesto total utilizado en el

insumo por afio. Ademas, en la parte inferior de la tabla se muestra el presupuesto total utilizado en el afio.
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4.5.3 Mockup clasico de aplicacion movil

b)

Inventario

Online Iniciar sesién

Ingrese usuario

Contrasefia

44 olidado su contrasefia?

Inicia sesion

Entrar

Figura 13. Caratula e inicio de sesion en app movil.
En imagen a) se presenta la primera vista que tendra el usuario de la aplicacion, donde se tiene la opcion de
ingresar a la aplicacion como funcionario de planta o invitado. En la imagen b) se da a conocer cdmo el
funcionario de planta tendra que ingresar su usuario y contrasefia para entrar a la aplicacion, mientras que como

invitado su interfaz sera similar, debiendo ingresar datos personales como nombre completo, Rut y cargo.

a) Francisca b) Carolina
Jara Montecinos

Enfermera Supervisora

Tens
Unidad de Medicina Unidad de Medicina

Consultar

(%)

Consultar

Inventario

Ajustes

Figura 14. Menus de acceso Nivel 1y Nivel 2 en app movil.
En a) se aprecian los dos tipos de menu que existiran en la aplicacién. Siendo el primero de ellos el mena de
Enfermera Supervisora y TENS encargada de bodega, donde se tienen todas las funciones disponibles. Luego en

b) se aprecia el mena que tendra disponible el resto del personal, donde las funciones son limitadas.
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b) Cantidad

Codigo de Barra

Ingreso Ingreso
Codigo Nombre

Figura 15. Menu funcion “Recoger” y lector de cddigo de barra en funcién “Recoger- Utilizar” en app movil.
En a) se presenta el mend “Recoger” donde se dan las opciones de utilizar el insumo, distribuir en la Unidad de
Medicina Interna o devolverlo a bodega central. En b) se presenta el modo escaner de codigo de barra, donde en
la parte superior de la pantalla se aprecia un casillero donde se pide ingresar el nimero de productos del mismo
tipo que se ocupara, en el centro se activara la camara para el scanner de cédigo de barra y abajo dos botones
para tener la posibilidad de ingresar de manera manual del cddigo o buscarlos por nombre. Mientras en la parte
inferior se mantienen las funciones, “Consultar”, “Recoger” y “Ajustes”. Este modo podré ser utilizado con una

interfaz similar al ingresar a opciones “Utilizar”, “Distribuir”, “Devolver”, “Consultar” e “Ingresar cantidad”

b
) "
por nombre

Cantidad

Nombre de Insumo

utili

Cantidad

Codigo de Insumo

123456

Hooh &

Aceptar Aceptar

&M ‘;‘

Q

Figura 16. Ingreso manual de codigo y basqueda por nombre en funcién “Recoger- Utilizar” en app mévil.
En a) se aprecia la funcidn “Recoger- Utilizar”, donde se ve como sera la aplicacion al ingresar de forma manual
el cddigo del insumo que sera utilizado y ademas permite volver a activar la cAmara para escanear codigo de
barra. En b) se da a conocer como sera la aplicacion al querer registrar el insumo como utilizado ingresando el
nombre de este. Estos modos podran ser utilizados comuna interfaz similar al ingresar a opciones “Utilizar”,
“Distribuir”, “Devolver”, “Consultar” e “Ingresar cantidad”
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a) Alcohol etilico
70%, frasco 1
Litro
Codigo: 0050070

Stock en carros

caried

Stock en bodega

25

Nueva consulta

Q

Figura 17. Visualizacidon de stock disponible y menu “Ingresar” en app movil.
En a) se muestra cdmo serd la visualizacion del stock disponible en la unidad, tanto en bodega de la Unidad o

distribuidos en los carros de esta. En b) se muestra el mend de funcion “Ingresar”, la cual permite registrar

nueva cantidad de stock disponible y nuevo insumo.

a) Ingresar b)

Nombre de Insumo

[Alcohol etilico 70%, frasco T
Litro

Codigo de Insumo

Resumen

0050070

Precio referencial

§1.296,87

Ingresar

Prestamos

Covsuar

iR B

"

Figura 18. Funcidn “Ingresar- Nuevo insumo” y menu funcién “Inventario” en app movil.
En a) se distingue como se ingresa un nuevo insumo al catastro de la Unidad. Lo anterior registrando el nombre
completo del insumo, su codigo asignado y el precio correspondiente. En b) se distingue la visualizacién del menu

“Inventario” donde se da la opcion de ingresar a revisar el resumen de inventario anual, los insumos que se

encuentran pendientes de entrega desde bodega central y los prestamos entre unidades.
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Guardar
Guardar

A

Consubtar

Figura 19. Funciones Inventario “Pendientes”, “Prestamos” y “Resumen” en app movil.

En a) se muestra cdmo se vera el listado de pendientes de entrega desde bodega central, mostrando detalles del
insumo, cantidad, fecha y si ha sido recibido. Este listado se permite editar por el usuario. Por otro lado, en b) se
muestra un listado que registra informacion relevante de los prestamos realizados entre unidades, como detalles
del insumo, segunda unidad involucrada, persona responsable, cantidad de insumos, si corresponde a ingreso o
egreso y si ha sido devuelto. Este Gltimo listado puede ser editado por el usuario. En c) se evidencia el resumen de
los insumos utilizados en la Unidad de Medicina Interna. Indicando en la tabla por cada insumo, el nombre,
cédigo, cantidad utilizada cada mes, cantidad total utilizada en el afio y en la dltima columna se muestra el
presupuesto total utilizado en el insumo por afio. Ademas, en la parte inferior de la pantalla se muestra el
presupuesto total utilizado en el afio

4.5.4 Encuesta para validacion de propuesta

Para la validacion de la propuesta planteada se realizd una encuesta en una muestra de
caracter no probabilistico, con sujetos tipo debido a que se busca obtener respuesta de los expertos
en la problematica, quienes estan vinculados de manera préactica a las dificultades detectadas y seran
futuros usuarios de la propuesta [13].

La encuesta consta de cuatro preguntas cerradas dicotomicas y una abierta. Las preguntas
cerradas se escogieron debido a que pueden ser respondidas en un tiempo acotado, se obtiene mayor
participacion de los sujetos de interés y es mas sencillo su andlisis. Por otro lado, la ultima pregunta
es de tipo abierta, donde se le permite al encuestado verbalizar los pensamientos acerca de la

propuesta, realizar sugerencias y profundizar sobre la tematica [13].
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La validacion se llevo a cabo con 8 encuestados, donde 7 de ellos son profesionales
pertenecientes a la Unidad de Medicina Interna (3 TENS y 4 enfermeras) y un Ingeniero Civil

Biomédico perteneciente a la Unidad de Calidad y seguridad de la atencion.

Tabla 4. Clasificacion respuestas a preguntas cerradas de encuesta efectuada a personal de H.L.H.

Pregunta realizada Si No
¢Considera que la propuesta facilitaria el trabajo de planificacion de insumos 8 0
médicos?
¢Considera que la propuesta mejoraria el control de insumos médicos? 8 0
¢El método de scanner de cddigo de barra le resulta expedito? 7 1
¢Considera Util que exista una extensién a modo de aplicacion mévil? 7 1
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 5. Respuestas a pregunta abierta de encuesta efectuada a personal de H.L.H.
Pregunta Respuestas
1. Buena capacitacion y sociabilizacién entre funcionarios para que esta sea utilizada de
forma efectiva y genere el impacto buscado.

¢Qué aspecto 2. Los cddigos de bodega enlazan con los productos.
importante considera 3. Que indique los insumos pendientes desde la bodega central.
que se deberia tener 4. Uso facil y tener opcion si se cae la red de internet en su celular.
presente al 5. Uso facil y expedito.
implementar la 6. Visibilizar lista de insumos con los que cuenta el servicio.
propuesta? 7. Visibilizar qué tipos y cuantos insumos hay disponibles en bodega de la unidad.

8.

Tener bodega control con llave para mantener un nimero real de stock disponible.

Fuente: Elaboracion propia.

Al analizar las respuestas obtenidas de la encuesta se visibiliza buena recepcion por parte del
personal, manifestando la totalidad de los encuestados que la propuesta planteada mejoraria el
control de insumos y facilitaria el trabajo de planificacion realizado por la Enfermera Supervisora.
Esto deriva en que el personal cuente con los insumos necesarios para realizar una atencion optima.
También se distingue que el 88% considera que el método de scanner de codigo de barra es expedito
y les resulta Gtil que exista una version del software a modo de aplicacion movil para no saturar
computadores disponibles en la Unidad, ademas de facilitar el ingreso y disminuir tiempos de

registro.
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Por otro lado, en la respuesta de la pregunta abierta la mayoria de las personas encuestadas
expresa la necesidad de que la propuesta sea una aplicacion sencilla de utilizar y se planteen

funciones de gran valor para ellos que les facilitarian gestiones dentro de la Unidad de Medicina.

4.6. Esquematizacion final de procesos

En el andlisis realizado se detectaron debilidades existentes como plataforma Abex engorrosa para
generar peticion y devolucion de insumos, debiendo generar la Enfermera Supervisora busquedas
manuales de pedidos a los cuales corresponden los insumos a devolver, falta de digitalizacion en
recepcion conforme, generadndose gran cantidad de documentacion impresa sin destinacion, falta de

inventario que permita conocer la rotacion de los insumos dentro de la Unidad de Medicina Interna.

Es por estos problemas detectados que se plantean las propuestas de Actualizacion de protocolos
existentes que permita evidenciar los procesos ejecutados en la U.M., generar una actualizaciéon y
optimizacion de la plataforma Abex, que permita firma digital de recepcion conforme y filtrar la
busqueda de pedidos por insumo solicitado para facilitar la busqueda de pedidos y realizarla en
menor tiempo, asi como disminuir la generacion de documentacién fisica. Ademas, se propone
disefiar e implementar un software y aplicacién mdvil como inventario online y de este modo llevar
un catastro de la rotacion de insumos dentro de la unidad, evidenciando cantidades utilizadas, stock

disponible, historial y resumen anual.

Estas sugerencias son plasmadas en un esquema final donde se muestra el proceso correspondiente

con las propuestas incluidas.



4.6.1 Procedimiento para la solicitud y despacho de insumos clinicos a los

servicios requirentes desde bodega y logistica”
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T
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v

s ™
Traslado de insumos a la Simbologia

unidad:corespondiente. En la presente esquematizacion los colores representan
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( Firma digital en Abexy ) | I Responsable Profesional supervisor del Servicio.
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Figura 20. Esquematizacion de proceso optimizado de solicitud y despacho de insumos clinicos a los servicios
desde bodega y logistica.
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4.6.2 Procedimiento para la devolucion de insumos clinicos desde las unidades

requirentes a bodega y logistica”
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v
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e Abex
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Logistica sobre el éxito del proceso
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[ Registro en inventario online de devolucion ] I:I Evidencia generada.

O Requerimiento o necesidad.

Figura 21. Esquematizacion de proceso optimizado de devolucién de insumos clinicos desde las unidades
requirentes a bodega y logistica.

46



47

5. Conclusiones

5.1. Discusiéon

El presente trabajo y propuesta de mejora surge en el contexto de la realizacion de Memoria de
Titulo de la carrera de Ingenieria Civil Biomédica de la Universidad de Concepcion, donde la
mejora de procesos relacionados al abastecimiento y traslado de insumos médicos de la Unidad de
Medicina Interna del Hospital Las Higueras de Talcahuano surge como una necesidad de la Gestion
de Calidad y estdndares de Centros de Salud de atencidn cerrada. Ante esto, se propone la idea de
crear un mapa estandarizado de los procesos de insumos médicos realizados por la Unidad de
Medicina Interna (U.M) del establecimiento de salud, buscando plasmar de manera grafica los
distintos procedimientos que involucran la distribucion de Insumos médicos del Departamento de

Medicina Interna del establecimiento de salud estudiado.

Para generar una propuesta que sea ejecutable y produzca un real impacto dentro de la unidad, se
realiza la esquematizacién de lo descrito en protocolos internos y de lo ejecutado en la Unidad de
Medicina Interna para generar la comparacion entre ambas esquematizaciones. Estos esquemas se
realizaron con un estudio de los protocolos, entrevistas con el personal del establecimiento que se

encontraba ligado a la problematica y observaciones realizadas en el centro de salud.

Con la comparacion realizada, se evidencia la brecha existente entre lo descrito en documentacion y
lo efectivamente realizado en la U.M. Por lo que se recomienda generar una actualizacion de dichos
documentos, puesto que en ellos se encuentran algunas falencias como: faltas de ortografia,
descripciones de procedimientos poco claros, nominacién distinta para un mismo documento, falta
de descripcidn de las acciones a realizar con documentos y evidencias generadas. Ademas, el pedido
extraordinario se encuentra definido, sin embargo, no se encuentra especificado en las acciones a
ejecutar, asi como tampoco se encuentran especificadas las acciones a seguir en caso de que las

diversas variables no correspondan a un resultado éptimo.

Ademas de la desactualizacion de protocolos se detectaron falencias en procesos de abastecimiento

y devolucion de insumos desde la unidad, como:
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e Una plataforma Abex que no satisface necesidades del &rea para generar peticion y
devolucién de insumos, debiendo generar bdsquedas manuales de pedidos a los cuales
corresponden los insumos a devolver.

e Falta de digitalizacion en recepcion conforme generdndose gran cantidad de documentacion
impresa sin destinacion.

e Falta de inventario que permita conocer la rotacion de los insumos dentro de la Unidad de

Medicina Interna.

En la actualidad las problematicas anteriormente mencionadas se abordan invirtiendo una gran
cantidad de tiempo en plataforma Abex o directamente la devolucion de insumos no es realizada,
provocando pérdida de insumos. Por otra parte, la programacion anual realizada se genera de
manera estimativa, sin cantidades referenciales, lo que provoca una escasez 0 sobreabastecimiento

de insumos en la Unidad de Medicina Interna.

A partir de las debilidades detectadas, se plantean propuestas que buscan mejorar los procesos en

estudio. Las cuales consisten en:

e Actualizacién de protocolos existentes que permita evidenciar los procesos ejecutados en la
U.M.

e Generar una actualizacion y optimizacion de plataforma Abex que permita firma digital de
recepcion conforme vy filtrar la basqueda de pedidos por insumo solicitado para facilitar la
busqueda de pedidos y realizarla en menor tiempo, asi como disminuir la generacion de
documentacion fisica.

e Disefiar e implementar un software y aplicacion moévil como inventario online y de este
modo llevar un catastro de la rotacion de insumos dentro de la unidad, evidenciando

cantidades utilizadas, stock disponible, historial y resumen anual.

5.2. Conclusion

Respecto del objetivo general planteado sobre revision y propuesta de optimizacion de procesos
relacionados con insumos médicos en el Departamento de Medicina Interna del Hospital Las
Higueras, Talcahuano y los objetivos especificos que a partir de él surgen, es posible sefialar que se

cumplen a través de la revision de protocolos, realizacion de esquematizacion de procesos,



49

diagndsticos del contexto, encuesta, entrevistas y propuestas de mejora planteadas a partir del

analisis realizado.

El diagndstico documental y practico realizado permitio determinar que los procesos relacionados al
abastecimiento y traslado de insumos medicos, no se encuentran actualizados en los protocolos del
establecimiento, estan incompletos y no reflejan fielmente los procesos llevados a cabo
efectivamente por el personal de la Unidad de Medicina Interna del Hospital Las Higueras de

Talcahuano

La revision documental de protocolos permitid encontrar algunas falencias como: faltas de
ortografia, descripciones de procedimientos poco claros, nominacion distinta para un mismo
documento, falta de descripcidn de las acciones a realizar con documentos, pedidos y evidencias
generadas.

La representacion grafica a través de mapas estandarizados de los procesos de insumos médicos
realizados por la Unidad de Medicina Interna (U.M) del establecimiento de salud permitié observar
las falencias existentes respecto de los distintos procedimientos que involucran la distribucion,
detectdndose deficiencias en el proceso de planificacion, solicitud y devolucion de insumos;
generandose diferencias entre lo solicitado y la necesidad real del area. Ademas de existir falencias

en el sistema Abex utilizado, detectandose falta de control interno y registro de inventario,

La comparacion realizada entre la esquematizacion de protocolos internos y de lo ejecutado en la
Unidad de Medicina Interna, asi como las entrevistas realizadas al personal del establecimiento
permitié evidenciar la brecha existente entre lo descrito en documentacion y lo efectivamente

realizado en la U.M.

En relacion con la investigacion realizada y acorde a la necesidad detectada se propone mejorar el
proceso de control de insumos médicos a través de: actualizacion de protocolos existentes,
generacion de actualizacion y optimizacion de plataforma Abex, ademas se propone el disefio de un
software y aplicacion mévil como inventario online. De este modo en una futura implementacion se
pueda llevar un catastro de la rotacion de insumos dentro de la unidad, evidenciando cantidades

utilizadas, stock disponible, historial y resumen anual.
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5.3. Proyecciones

Respecto a las proyecciones de la presente investigacion y propuestas planteadas cabe mencionar
que en el contexto del proceso de acreditacion, esta pretende ser un aporte a la gestion de Calidad a
través de la revision y mejora continua para asi facilitar futuras gestiones globales y sentar las bases
para posteriormente replicar el proceso en las distintas Unidades y departamentos del Hospital Las
Higueras, Talcahuano:

o Las sugerencias entregadas respecto de protocolos internos existentes del H.L.H relacionados
con insumos medicos y la Unidad de Medicina Interna, facilitardn su actualizacion y

optimizacion.

o La organizacion esquematica y disefio de mapa realizada de procesos de H.L.H. permitira
visibilizar falencias y diferencias existentes, permitiendo al personal de la unidad realizar las
correcciones y mejoras pertinentes, contribuyendo a una administracion mas eficiente de

presupuesto, abastecimiento e insumos.

o La implementacion de las mejoras propuestas en relacion con gestién, procedimientos a
través de optimizacion de plataforma Abex, disefio de un software y aplicacion mévil como

inventario online, permitira mejorar el proceso de control respecto de los inventarios.

o La entrega el mockup de la propuesta planteada permite su posterior realizacion e

implementacion en los procesos del establecimiento.

Finalmente, el procedimiento aplicado en la presente investigacion y la propuesta realizada permite
su futura aplicacion en otros establecimientos de salud que requieran revision de protocolos en una

unidad similar o en otra, especialmente en contextos de Mejoramiento de Calidad y Acreditacion.
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Anexo. Encuesta

A continuacion, se presenta la encuesta realizada a profesionales de la U.M. del Hospital Las

Higueras, Talcahuano para la validacién de propuesta de mejora.

Encuesta propuesta de mejora

Contexto: El presente instrumento se enmarca en el proyecto de investigacion realizado por Camila
Basualto Araya, estudiante memorista de Ingenieria Civil Biomédica en Universidad de Concepcidn,
sobre procesos de abastecimiento y devolucién de insumos médicos en la Unidad de Medicina
Interna del Hospital Las Higueras.

Se detectd gque existe una falta de inventario y seguimiento de insumos, lo que deriva en un
desconocimiento de insumos disponibles y cantidades utilizadas. Por lo anterior se propone crear
una plataforma con usuarios que permita contabilizar los insumos utilizados y visibilizar |a cantidad
disponible en la Unidad. Esto se ejecutaria escaneando codigos de barra de cada insumo al momento
de ingreso a bodega de la unidad, cuando se distribuyen en carros o se ejecuten prestamos entre
unidades del H. L. H. y finalmente cuando sean utilizados por el personal. Ademas, se propone crear
una extension de la plataforma en modo de aplicacién mavil para que asi sea mas sencillo su uso y
permita optimizar tiempo del personal de salud que utilice este método.

Datos
Nombre: Cargo:

Margue con una x la opcidn que mas lo/la identifique.

1. iConsidera que la propuesta facilitaria el trabajo de planificacién de insumos médicos?

Si No
2. ¢Considera gue la propuesta mejoraria el control de insumos médicos?

Si No
3. {El método de escaner de codigo de barra le resulta expedito?

Si No
4, (Considera il gue exista una extensién a modo de aplicacidn mavil?

Si No

5. ¢Qué aspecto importante considera que se deberia tener presente al implementar la

propuesta?

Fecha: ! 7 . Firma:

Encuesta 1. Encuesta realizada para validacién de propuesta.
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Resumen

La mejora continua se debe buscar en distintos ambitos como la convivencia, adecuacion y
eficacia del sistema de gestién de calidad. Esto para poder determinar de manera oportuna las
diversas necesidades u oportunidades de mejora que surjan durante la realizacion de los distintos
procesos [1]. En este mismo contexto, el Hospital Las Higueras de Talcahuano esta en una
permanente busqueda de mejora para lograr atencion y procesos optimos en la atencion de los
pacientes y sus familias

Por lo anterior, surge la necesidad de buscar la optimizacion de procesos relacionados con
insumos de la Unidad de Medicina Interna del Hospital Las Higueras, Talcahuano. Esto
realizando un analisis de lo descrito y especificado en protocolos internos de dicha institucion,
para una posterior comparacion con lo efectivamente ejecutado en la Unidad, por medio de
esquematizacién de procesos.

En el anélisis y comparacion efectuado se detectaron diversas falencias, como desactualizacion de
protocolos, procesos engorrosos y con alta demanda de tiempo en Abex, que corresponde a la
plataforma utilizada por la institucion para administracion; ademéas de la inexistencia de un
inventario actualizado de manera permanente.

Como solucion a los problemas anteriormente mencionados, se propone la actualizacion de
protocolos correspondientes a la unidad, de manera que estos reflejen lo efectivamente ejecutado
por el personal y sirvan de pauta para la correcta ejecucion de los procedimientos. Ademas, se
sugiere generar una a optimizacion en plataforma Abex, de manera que permita filtrar busqueda
de pedidos por insumos solicitados para generar un ahorro de tiempo e incluir firma digital de
modo que exista una menor cantidad de documentos sin destinacion. También se propone el
disefio de software que pueda ser utilizado tanto por computadora como por teléfono movil a
modo de aplicacion, que permita llevar un inventario actualizado de manera permanente, sencilla
y sin consumir una gran cantidad de tiempo por los funcionarios de la Unidad de Medicina
Interna. Esta ultima propuesta fue validada por medio de encuestas realizadas a funcionarios
expertos e involucrados directamente con las problematicas, donde se plasma la vision de los
usuarios respecto a la solucion planteada, en dicho instrumento se les pregunta sobre el proceso de
mejora y sugerencias a considerar. Esto para una posterior realizacion e implementacion de las
propuestas.
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