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RESUMEN

En Chile, segun estudios nacionales e internacionales la competencia
oral en inglés no se ha desarrollado eficazmente, etiquetando el uso de esta
lengua como moderado en la poblacién. Es por eso que, la presente
investigacion busca analizar los factores del clima de aula en la formacién
de la identidad de aprendiz durante la practica de la competencia oral en
inglés. Se enfatizo en los actos de reconocimiento que el estudiantado recibe
de parte de sus pares y/o docente, asi como el sentido de reconocimiento en
relacion con estos y el clima de aula que se establece en la asignatura. La
presente investigacion de enfoque cualitativo evaluo la competencia oral de
una poblacién de 75 estudiantes de 8vo basico de un establecimiento de la
comuna de Mulchén, cuya muestra fue intencionada, ya que se seleccioné a
los estudiantes segin su rendimiento en la prueba “Key English Test”. La
recoleccion de datos se realizO mediante entrevistas individuales. Los
estudiantes compartieron sus percepciones respecto al clima de aula presente
en actividades en donde se ponia en practica la competencia oral en inglés y
existian actos de reconocimiento por parte de pares y docente, dejando en
evidencia métodos de ensefianza tradicionalistas y la realizacién de la clase
de inglés usando mayoritariamente la L1. La proyeccion de esta
investigacion se basa en concientizar sobre la importancia del clima de aula
presente en el desarrollo de la competencia oral en inglés, ya que puede
potenciar la motivacion y el interés por el aprendizaje de este idioma.
Palabras clave: competencia oral inglés, clima de aula, acto de

reconocimiento, sentido de reconocimiento.



ABSTRACT

In Chile, according to national and international studies, oral
proficiency in English has not been effectively developed, with the use of
this language being characterized as moderate in the population. That is why
the present research aims to analyze the factors of the classroom environment
in shaping the learner’s identity during the practice of oral English
proficiency. The focus was on the recognition acts that students receive from
their peers and/or teacher, as well as the sense of recognition in relation to
these acts and the classroom atmosphere established in the subject. This
qualitative research evaluated the oral proficiency of a sample of 75 8th-
grade students from a school in Mulchén. The sample was intentional, as
students were selected based on their performance in the "Key English Test."
Data collection was carried out through individual interviews. Students
shared their perceptions regarding the classroom atmosphere during
activities where oral English proficiency was practiced, including acts of
recognition from peers and the teacher. This revealed traditional teaching
methods and the use of the L1 language predominantly during English class.
The projection of this research aims to raise awareness about the importance
of the classroom atmosphere in the development of oral English proficiency,
as it can enhance motivation and interest in learning the language.

Key words: oral competence, classroom coexistence, recognition

acts, sense of recognition.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios, se ha hecho relevante la inclusion de aspectos
emocionales en la educacion, ya que las metodologias han ido mejorando y
necesitando un vinculo que acomparie la docencia para que el estudiantado
reciba un acompariamiento éptimo e integral dentro del ambito educacional.
Ademas, cabe destacar que la identidad de aprendiz es cada vez mas
relevante en el aprendizaje eficiente, viéndose afectada por experiencias
propias y la comunicacion que se produce entre pares y su vinculacion
afectiva dentro del aula (Maturana, 2017). Es por esto por lo que el presente
estudio se enfoca en analizar como intervienen factores del clima de aula en
la identidad del aprendiz en la préactica de la competencia oral en inglés en

estudiantes de 8vo afio en una escuela de Mulchén.

Respecto a la forma de ensefiar inglés, Yilorm (2016) destaca que esta
ha pasado por cambios significativos durante los afios y las Ultimas décadas,
comenzando desde la traduccidn literal, hasta enfocarse en la comunicacion
efectiva, que es el objetivo principal en la actualidad. Hoy en dia se busca
integrar un vinculo emocional al proceso de ensefianza y aprendizaje para

generar motivacion al uso de la lengua e incluso mejorar resultados mediante
11



apoyo de pares y compafieros y la constante participacion en las actividades
en inglés y los procesos evaluativos relacionados a la produccién y/o habla

en el idioma.

A nivel internacional se ha estudiado el factor emocional en relacion
con el aprendizaje. Estos sefialan que el factor afectivo forma parte del
ambito cognitivo en el aprendizaje, lo cual afecta los resultados académicos
de forma positiva o negativa a los estudiantes ante ciertos estimulos, acciones

0 comentarios que se realizan de uno al otro (Scovel, 2000).

La primera etapa de la investigacion se centra en profundizar en el
problema de investigacion y su respectiva justificacion, para luego exponer
los objetivos de la misma. Después se realiza un contexto de la problematica
en Chile, el cual esta descrito en el marco referencial, para posteriormente
avanzar con el marco metodoldgico. Luego, se presentan las técnicas de
recoleccion de datos que se utilizaron, seguido de sus respectivos analisis
para continuar con la conceptualizacion de variables, operacionalizacion y
su categorizacion dentro del escrito. Finalmente, se presentan los resultados,

discusion, proyeccion y limitaciones de este estudio.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION

DE LA INVESTIGACION

El idioma inglés en el contexto educacional chileno aporta
significativamente en el desarrollo personal y académico de los estudiantes.
Laura (2021) explica que una lengua extranjera como el inglés es una
habilidad basica necesaria para ser competitivo en esta era de globalizacion;
ya que beneficia a los usuarios de esta lengua en ambitos econdmicos,
laborales, sociales o en especial en el &mbito académico. A su vez, como se
sefiald en la Estrategia Nacional de Inglés 2014-2030 creada por el
Ministerio de Educacion, Ministerio Secretaria General de la Presidencia y
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo (2014), hace algunos afios el
analfabetismo era no conocer el idioma propio, mas ahora en la actualidad
existe un nuevo tipo de analfabetismo el cual se basa en no dominar las
tecnologias de informacion ni manejar el idioma inglés, puesto que es el

principal idioma de intercambio en el mundo.

Sin embargo, existe una incongruencia entre lo que pasa en la sala de
clases y lo que dice el Ministerio de Educacion. Tal como sefiala Yilorm

(2016), el Ministerio de Educacién de Chile busca el desarrollo de la
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competencia comunicativa, mientras que en la realidad en el sector publico
se recae en metodologias que apelan a la traduccién, repeticion y la

utilizacion explicita de las estructuras gramaticales.

A raiz de lo anterior, se rescata la idea de metodologias que aporten al
desarrollo de competencias orales en inglés, y que promuevan la interaccion
entre pares para facilitar el conocimiento puesto en uso de la lengua inglesa.
Sandoval (2018) destaca que la interaccion que se produce dentro del aula
puede ayudar a generar una mejora en las interacciones y el clima de aula,
que se traduce en una mejor relacion entre pares y profesores que permite

una mejor ensefianza.

El clima de aula se define como la dimensidn en la cual estudiantes y
profesores se relacionan e interactan, ademas de percibir las normas,
hébitos y practicas sociales que se desarrollan dentro de la sala de clases
(Torres-Zapata et al 2022). Es por esta razon que el desempefio académico,
el aprendizaje y los resultados obtenidos de los estudiantes se ve
directamente afectado por este factor (Garcia et al, 2016). Debido a esto, se
puede inferir que cualquier fluctuacion o desequilibrio en este clima de aula

puede desencadenar en un bajo o alto nivel de desempefio o logro académico.
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Asimismo, Grandes (2017) sefiala que la relacion entre estudiantes y
profesores es relevante; ya que en base al respeto mutuo y apoyo que existe
en diversas interacciones, aporta de forma significativa al aula, generando un
espacio seguro en el cual estudiantes pueden desenvolverse y enfrentar
situaciones dificiles en el ambito educativo. En base a esto se rescata que un
buen clima de aula presenta relaciones positivas dentro de la misma, ya sea
profesor-estudiante o entre pares, no solo para obtener buenos resultados
académicos, sino que también para obtener un buen desarrollo personal

(Sandoval, 2014).

Ademas, Valdés (2015) sefiala que las identidades se forman a través
de vivencias, por ende, serd necesario identificar las experiencias clave de
aprendizaje en el desarrollo de la competencia oral en inglés, ya que estas se
caracterizan por el reconocimiento y poseen un impacto emocional en el

aprendiz.

Al tener en cuenta este factor, Falsafi (2011) sefiala que la percepcion
de los estudiantes hacia la asignatura de inglés puede ser modificada por
ciertas conductas, afectando su competencia oral. Estas conductas, que

pueden ser explicitas o implicitas, pueden provenir desde el profesorado o
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desde los pares hacia el individuo, ya que, al formar parte de un grupo
diverso, las personas necesitan ser reconocidas y valoradas para asi tener
confianza (Cuesta, 2018), fortaleciendo su vision o motivacién hacia la

asignatura de inglés.

Respecto al dominio del idioma inglés se sefiala que Europa y Asia se
ubican por sobre el promedio mundial, mientras que Latinoamérica muestra
un menor desempefio en todos los grupos etarios. (Cronquist y Fiszbein,
2017). Sin embargo, dentro de América Latina el pais destacado en su
dominio del inglés es Argentina, ya que es considerado alto segun Education
First English Proficiency Index (2022) con un puntaje de 562, ubicandolo en
el primer lugar de la region, mientras que Chile con un puntaje de 524 y un

nivel moderado en inglés ocupa la posicion 6.

Asimismo, resultados obtenidos por la Agencia de Calidad de la
Educacion (2017), en una prueba de inglés cuyo puntaje es de 0 a 100,
demuestran que el puntaje promedio fue de 51 puntos, en donde el porcentaje
de estudiantes que alcanzé el nivel béasico e intermedio fue de un 32%. Es
por ello que en el ano 2019 se lanza el programa “English in English™, que

busca mejorar el aprendizaje del inglés entre estudiantes de 5° y 6° béasico, y
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también capacitar a los docentes que se desempefian en esos niveles.
(MINEDUC, 2019).

La razon por la que se busca la mejora en el dominio de esta lengua
segun la Agencia de Calidad de la Educacion (2019) es porque “aprender un
idioma extranjero, en particular el inglés, se ha transformado en una
necesidad fundamental para el desarrollo personal y profesional de los nifios,
nifias y jovenes del siglo XXI.” lo que fortalece la importancia del idioma
extranjero para un correcto desarrollo tanto personal como académico de los
estudiantes, sin embargo, a pesar de los intentos del Ministerio de Educacion
por frenar el descenso del nivel de inglés, no han podido lograrlo, ya que, si
comparamos el desempefio obtenido en el afio 2021 en ranking mundial
realizado por EF EPI, Chile ha descendido diez posiciones con respecto al
afo 2020 y solamente ha ascendido dos posiciones para el afio 2022. (EF

EPI, 2022).

En este contexto, la presente investigacion busca responder de qué
manera afecta el clima de aula en la identidad de aprendiz de los estudiantes
durante la practica de la competencia oral. Asimismo, indagar en las
percepciones de los estudiantes hacia el clima de aula durante las clases en

donde se desarrollan actividades que involucren la produccion del idioma.
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Por dltimo, se pretende conocer los actos de reconocimiento realizados por
los docentes y pares cuando se habla inglés y también la percepcién de los

estudiantes ante los actos de reconocimiento en el aula.

La tematica se debe seguir desarrollando ya que el clima de aula ha
tomado relevancia en la docencia a raiz de la vinculacion entre la percepcion
socioemocional de los estudiantes y como interactan factores relacionados
en el aprendizaje. Dentro de sus funciones se contempla que el clima de aula
aumenta la motivacion de los estudiantes para asi afectar su participacion y
consecuentemente crear una mejora en el desempefio de la lengua inglesa,
afiadiendo incluso que la mejora de aula posibilita la habilidad participativa
e interactiva entre estudiantes (Qiu, 2022). Es necesario destacar la
importancia de la profundizacion del clima de aula en contextos educativos
asociados al idioma, debido a la capacidad de esta por facilitar el lenguaje a
través de interacciones en actividades vinculadas a la lengua, ya que busca
estimular y fortalecer los intereses de los estudiantes de forma colaborativa

e individual. (Raghul y Saradha, 2016).
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Analizar como intervienen los factores del clima de aula en la
identidad de aprendiz durante la préactica de la competencia oral en inglées en

estudiantes de 8vo afio basico de la comuna de Mulchén.

2.2 Objetivos especificos

1.- Determinar el nivel de competencias comunicativas orales de los

estudiantes.

2.- Describir las percepciones de los estudiantes sobre el clima de aula
durante las clases de inglés en actividades vinculadas al desarrollo de las

competencias orales.

3.- ldentificar actos de reconocimiento realizados por profesores,
comparieros y otros significativos durante las actividades de aprendizaje de

las competencias comunicativas orales de idioma ingles.
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4. Describir el sentido de Reconocimiento percibido por los estudiantes de
8°afo en experiencias clave de aprendizaje necesarias para el desarrollo de

las competencias orales en una segunda lengua.
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3. MARCO REFERENCIAL

En esta seccion se exponen los componentes principales que forman
parte de esta investigacion. Se realiza el contexto del idioma inglés en el
territorio nacional, asi como también los elementos que influyen en el
desarrollo de la competencia oral en inglés tales como clima de aula,

identidad de aprendiz, acto y sentido de reconocimiento.

3.1 Idioma inglés en el contexto chileno

En la actualidad, la ensefianza del idioma inglés ha tomado fuerza y
relevancia, es por esto que han evolucionado y actualizado las metodologias
y métodos para la correcta adquisicidn de esta lengua (Cafarte, Quevedo y
Garcia, 2013). A pesar de dicha evolucion, en Chile, de acuerdo a los
resultados del SIMCE 2017, el 54% de los estudiantes de 3° medio no logran
obtener el nivel Al de inglés segun el Marco Comun Europeo de Referencia,
que segun el Ministerio de Educacion, se debe alcanzar en 6to basico
(MINEDUC, 2020), debido a que en la mayoria de los establecimientos
publicos el profesorado prefiere utilizar métodos tradicionalistas al momento

de ensefiar esta lengua extranjera (Yilorm y Acosta, 2016).



El aprendizaje de esta lengua ha sido el eje de preocupacion de parte
del Ministerio de Educacidn, el cual, dentro del curriculo nacional de inglés,
establece que los estudiantes deben desarrollar competencias comunicativas
(MINEDUC, 2015). Sin embargo, los bajos resultados obtenidos en
evaluaciones y muestras realizadas por la Agencia de Calidad (2017) han
instado a mejorar la situacién a nivel pais creando nuevos programas para
fomentar la préctica del inglés dentro del aula, tal como el programa PIAP
(Programa Inglés Abre Puertas) creado el 2004, cuyo objetivo es instalar
como concepto en la sociedad que el aprendizaje del inglés es importante y
urgente para el desarrollo del pais. Ademas, también tiene como foco elevar
la valoracion profesional de docentes de inglés y establecer incentivos para
ellos a través de capacitaciones de desarrollo profesional continuo, con el fin
de contribuir al aumento de las capacidades de los egresados de educacion
media, quienes también fueron considerados para participar de talleres
extraprogramaticos, campamentos de invierno y verano en inglés
(MINEDUC, 2019).

Los bajos resultados obtenidos los tltimos afios reflejan, dentro de la
asignatura de inglés, una educacion bancaria (Freire, 1970), en donde existe
una comunicacién unidireccional en la cual el profesor es el Gnico poseedor
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de conocimientos, y quien utiliza métodos de ensefianza tradicionales en vez
de implementar enfoques constructivistas, que apuntan a que el estudiante
construya significado en base al contenido puesto en uso (Maldonado,
Araujo y Ronddn, 2018). Sin embargo, para que el aprendizaje de esta lengua
sea significativo, hay que poner atencion en como es el ambiente y qué
situaciones ocurren dentro del aula a la hora de hablar inglés, ademas de
aspectos que muchas veces no estan presentes dentro de las planificaciones
de los docentes de inglés, los cuales son: interacciones entre pares, el clima
de aula que deberian generar, actos de reconocimiento y percepciones de los
estudiantes ante esos actos de reconocimiento. (Bonillay Diaz, 2019).

Dentro de las orientaciones didacticas del programa de octavo afio en
la asignatura de inglés, se propone que las actividades de clases deben dejar
de ser tareas que impliqguen memorizacion de reglas gramaticales y
repeticion de estructuras, sino se destaca el trabajo en pareja, juegos de roles,
solucion de problemas y desarrollo colaborativo para que los estudiantes
tengan la oportunidad de usar el idioma para comunicarse, interactuar y
negociar significados. (MINEDUC, 2016).

Respecto a la manera en la que debe ser evaluada la competencia oral
en exposiciones, el Ministerio de Educacion (2016) sugiere utilizar una
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rubrica la cual evalUa aspectos relacionados al material de apoyo mas que a
la propia produccion del idioma, la cual solo ocupa un criterio global dentro
de la pauta de evaluacion, es decir, se enfatiza mas en la creatividad del
material visual, el entendimiento de la probleméatica a tratar, las
consecuencias y el sustento teorico. Sin embargo, en las pruebas
estandarizadas para medir la habilidad productiva oral en inglés se ocupan
criterios especificos tales como fluidez, coherencia, recursos léxicos,

gramatica y pronunciacion.

3.2 Clima de aula

El clima de aula se refiere a las percepciones del estudiantado acerca
de las reglas, habitos y practicas que estan presentes dentro del aula, como
también a las relaciones entre pares y profesores, las cuales forman pautas
socioafectivas determinadas (Ruiz, 2016). Asimismo, este ambiente esta
compuesto por varios factores tales como percepcion del alumnado sobre su
aceptacion por los demas y pertenencia al grupo (Manota y Melendro, 2015).

El clima de aula genera en los estudiantes percepciones socioafectivas,
las cuales pueden ser entendidas como el “acontecer emocional y social que

ocurre en la mente del hombre y se expresa a través de su comportamiento
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emocional, sentimientos y pasiones, en un marco social” (Bravo y Pérez,
2016). Forgas (2008) resalta el rol del afecto y su papel clave a la hora de
cémo percibimos el mundo y la retencion de la informacion a la hora de
realizar el proceso de aprendizaje. Ademas, el sector afectivo es parte de los
principales factores que mayoritariamente influyen en la produccion de los
idiomas (Scovel, 2000).

Para complementar esta idea, Lopez (2007) sefiala que la capacidad
cognitiva asociada al aprendizaje no se puede separar o aislar del sector
emocional, y establece que el recibir ciertos estimulos ya sean positivos o
negativos en la seccion afectiva-emocional puede llegar a afectar el proceso
de aprendizaje. Es por ello que Izard (2009) propuso que es practicamente
imposible separar ambas facetas (cognitiva y emocional). De este modo,
como docentes, para trabajar de forma integral las habilidades comunicativas
del idioma inglés, debemos tener en consideracion el estado socioafectivo de
estudiantes dentro del aula para la correcta forma de ensefiar.

Lo anteriormente mencionado no es un tema reciente, ya que Arnold
y Brown (1999) explicaron que las interacciones y relaciones que suceden
entre las personas que componen el aula de clases, la actitud de parte de los
estudiantes, y cdmo estos en conjunto desarrollan un clima adecuado para el
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aprendizaje son de vital importancia en todo entorno de clases. Segun
Stevick (1980) “el éxito depende menos de los materiales, las técnicas y los
analisis linglisticos y més de lo que sucede entre las personas en el aula”.
Una investigacion realizada por Gordillo, Ruiz, Sanchez y Calzado
(2016) sefala que el estado socioafectivo de estudiantes en el aula se da por
diversos factores. Primero, la relacion que tiene el profesor con el alumnado,
debido a que cada interaccion tiene un impacto emocional en la persona y
mas si es infante. Aquellos docentes que presentan baja inteligencia
emocional lo reflejan en descalificaciones o minimizando el estado
emocional de sus pupilos, afectando negativamente su actitud y capacidad

emocional (Cuadrado, 1998, citado por Gordillo et al., 2016).

3.3 Identidad de aprendiz, acto de reconocimiento y sentido de
reconocimiento.

3.3.1 ldentidad de aprendiz

La identidad de aprendiz es una construccion de representaciones
acerca de las propias capacidades para aprender en diversas experiencias a
nivel individual y social (Abello, et al. 2018). Esta construccion se

caracteriza por estar desarrollada y compartida en el dialogo, es decir, la
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comunicacion con uno mismo y con los y las deméas. Dentro de la
interactividad de este proceso que forja la identidad del aprendiz, influyen
en estos diversos elementos tales como la comunicacion entre pares, el
lenguaje y los vinculos afectivos (Maturana, 2017).

No todas estas interacciones o experiencias son percibidas de la misma
manera por un individuo, por esta razon Valdés (2016) sefiala las
experiencias clave de aprendizaje (ECA) como experiencias subjetivas de
aprendizaje las cuales inciden fuertemente en la construccion de la identidad
de aprendiz, debido a que son experiencias transformadoras capaces de hacer
que un individuo tome conciencia como aprendiz y de ese modo modifique

su vision que tenia hasta ese momento sobre alguna situacion.

3.3.2 Acto de reconocimiento

Se entiende por acto de reconocimiento a toda accion tacita (no verbal)
0 explicita (verbal) para recibir o conferir reconocimiento a otros, la cual en
un plano ideal el reparto de los actos de reconocimiento es simétrico (Coll y
Falsafi, 2010). Sin embargo, en la sala de clases, existe una asimetria en el

estatus que tiene un profesor o profesora en comparacion al estudiantado,
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haciendo que estos no direccionen sus actos de reconocimiento a sus pares
sino a la figura del docente.

Segun Flores, Beltran y Guillén (2014) un acto de reconocimiento
pretende promover la motivacién a nivel personal, con el propdsito de
generar seguridad emocional en el alumnado para mejorar el entendimiento,
adquisicion y aplicacién de los nuevos contenidos.

A partir de lo anterior, se destaca a nivel micro la importancia de las
estrategias efectivas de ensefianza, las cuales deben ser disefiadas para
motivar a los estudiantes (Sucuoglu, 2017). Siguiendo esta misma idea,
Williams y Burden (1999) mencionaron que se debe prestar especial atencion
a la motivacion del alumnado, ya que si el estudiantado no se siente motivado
dificultara el proceso de ensefianza. De esta manera, es vital que el docente
sea un ente motivador en la sala de clases y que despierte una motivacion
intrinseca, para que a sus pupilos le ocasione placer el aprender, sin

necesidad de tener una recompensa externa (Ramos y Maya, 2022).

3.3.3 Sentido de reconocimiento

El sentido de reconocimiento se aborda desde el concepto
anteriormente descrito, ya que se considera como el resultado que percibe o
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interpreta un individuo ante un acto de reconocimiento. Dichas percepciones
ayudan a la persona a construir significado respecto a una experiencia en
particular, aportando asi a generar o construir representaciones o conceptos
vinculados a si mismos. (Falsafi y Coll, 2011) Estas experiencias las cuales
permiten que las personas se reconozcan como aprendices es util para
estudiantes para aprender en diversos contextos estudiantiles y no
estudiantiles a lo largo de la vida (Valdés y Castro-Serrano, 2017).

Tal como sefialan Cornejo y Redondo (2001), la situacién
socioafectiva de estudiantes se determina por la percepcion que tienen de las
relaciones interpersonales que suceden dentro del aula. Para otros, esto va
maés alla de la sala de clases, ya que las interacciones fuera de esta misma
mejoran los vinculos, y como consecuencia se da el trabajo colectivo en lo
curricular (Barbosa, Valdivia, Lépez-Pismante y Lopez-Cruz, 2017). Sin
embargo, se indica, que los sistemas educativos buscan que la motivacion de
los estudiantes sea el competir por ser los mejores, y en resultado de esto se
generan relaciones hostiles y humillantes entre sus propios comparieros.
(Acosta, 2002, citado por Molina y Pérez, 2006).

Arnold (2009) concluye que la relacion entre el aprendizaje y el afecto
son relevantes en cualquier sala de clases sin importar la asignatura, pero
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mas si se trata del aprendizaje de una lengua extranjera, ya que al trabajar
con aprendientes de una lengua que no es la materna, su filtro afectivo
(Krashen, 1981) sube, ya que es un codigo que no dominan. Evidentemente,
la funcion principal de una lengua es la comunicacién, por lo tanto,
necesitamos como profesorado desarrollar la competencia comunicativa de
nuestros estudiantes a través de actividades que faciliten esta habilidad, y
también crear el gusto de los estudiantes por querer comunicarse en la

segunda lengua.
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4. MARCO EMPIRICO

Durante la Gltima década, se han realizado investigaciones que buscan
vincular la variable clima de aula con el rendimiento académico de los
estudiantes. Las siguientes investigaciones que se presentaran abordan
diferentes elementos que componen el clima de aula, tales como la relacion
docente-discente, las expectativas que posee el profesor hacia sus alumnos y
las interacciones que ocurren dentro del aula.

Una investigacion realizada por Lagos (2013) tuvo como propdsito
mejorar y potenciar un ambiente propicio dentro del aula para asi mejorar el
rendimiento escolar de estudiantes de cuarto y quinto afio de un colegio
particular subvencionado de la comuna de Bulnes, Chile. Para esto, primero
se aplic6 una Escala de Clima Social Escolar (CES segun su sigla en inglés),
instrumento que mide la relacién profesor-alumno y alumno-alumno, asi
como la estructura en la organizacion del aula. Este instrumento puede medir
en qué medida el alumnado se siente parte de la clase, se apoyan y ayudan

entre si.

A raiz de los resultados obtenidos en el diagndstico, el cual indica que

los estudiantes no consideran importante la organizacion en la sala de clases,
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asi como las relaciones entre pares durante las actividades que se realizan, se
considera intervenir en mejorar el clima social escolar desde una mirada
holistica, es decir, integrando a todos los integrantes de la comunidad

educativa.

Las actividades realizadas por los miembros de la comunidad
educativa contemplaron talleres individuales y grupales, para asi potenciar
la reflexion por parte de cada integrante, teniendo como resultado avances

significativos en materia de concientizacion del clima social escolar.

Asimismo, una investigacion realizada por Tuc (2013) en Guatemala,
en donde realizd un andlisis de algunos componentes del clima de aula
determinando a través de un pretest y postest que el rendimiento académico
estad determinado por las condiciones del ambiente en que se desarrolla el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

Primero, centrd su observacion en la organizacion, ecologia y estética
del aula. También, se realizd una entrevista al docente para conocer qué
aspectos tomaba en cuenta para planificar los contenidos y su metodologia,
asi como los indicadores que utilizaba para evaluar el rendimiento de los

alumnos. Después, otro aspecto observado fue la relacion entre el grupo clase
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(profesor-alumnos, alumnos-alumnos) en base a su participacion e

interaccidn en el proceso de aprendizaje.

Los resultados de la etapa de observacién mostraron poca motivacion
en las clases, por lo que se le solicita al docente a motivar los procesos de
ensefianza-aprendizaje a través de actividades didacticas. De esta forma, el
estudiantado pudo ir construyendo su identidad de aprendiz a través de las

actividades y préacticas sociales.

Finalmente, al modificar el clima, se sefiala que la comunicacion en el
aula mejord, hubo mas confianza, empatia y colaboracion entre los
participantes de la clase, teniendo como resultado una mejora en las notas de

calificacion de los estudiantes.

Por otro lado, Castellanos (2018) quiso establecer en qué medida el
Efecto Pigmalion influye en el rendimiento académico en inglés y la
autoestima de los estudiantes de tercero de primario de un colegio privado
de Guatemala, lo cual esté relacionado a los actos de reconocimiento y la
percepcion de los estudiantes hacia estos para promover su autoestima y
autoconfianza al poner en practica sus conocimientos sobre esta lengua

extranjera.

33



En este estudio cuasiexperimental con grupo de control, se tomé a un
grupo de 19 estudiantes como el grupo experimental al cual se le denomind
“seccion B” mientras que al grupo de control se le denomino “seccion A” en

el cual participaban 18 estudiantes.

Para determinar si el Efecto Pigmalion afectaba el rendimiento
académico en la asignatura, se utilizé como pretest las calificaciones que ya
tenian los estudiantes en la cuarta unidad de inglés y se determind el nivel de
autoestima de ambos grupos a través del cuestionario de autoestima de
Coopersmith. Luego, se aplicé diariamente durante 45 dias un programa

motivacional y se evalud la quinta unidad de la asignatura como postest.

Como resultado, se pudo establecer que el Efecto Pigmalion tuvo una
influencia positiva en el grupo experimental, ya que tanto el rendimiento
académico como la autoestima tuvieron una mejora estadisticamente

significativa.

34



5. MARCO METODOLOGICO

5.1.Enfoque:

El enfoque del presente estudio es cualitativo, debido a que no se
pretende dar un valor numeérico a la problemaética por investigar, sino que se
pretende descubrir expresiones sociales y se busca una aproximacion hacia
el sujeto para describir el fendomeno (Diaz, 2018). Esta investigacion se
concentra en conocer las percepciones, emociones y experiencias de los
participantes de esta, en base al cdmo se ha desarrollado la competencia oral
en el inglés, tomando en consideracidn aspectos del clima de aula tales como:
interés por la materia, sentido de pertenencia en el grupo y ambiente propicio
en la sala de clases. Asimismo, se consideraron los actos de reconocimiento
que recibe el alumnado y el sentido de reconocimiento que los y las

estudiantes percibieron.

5.2.Disefo:

El disefio de este estudio es fenomenoldgico ya que se enfoca en

entender, en base a la experiencia de los sujetos, una situacion concreta con
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el fin de obtener descripciones ricas y complejas de un fenémeno (Castillo,
2021). También, es no experimental, ya que la variable a estudiar no se
manipuld de ninguna forma, sino que se observé sin afectarla en el contexto
estudiantil. De esta forma solo se observard una situacion existente en un
entorno especifico sin manipulacion externa (Hernandez, Fernandez y

Baptista, 2010).

La temporalidad de esta investigacion fue transversal con un alcance
descriptivo. Transversal, porque fue una evaluacion del objeto de estudio de
un momento especifico y determinado de tiempo (segundo semestre del afio
2023). Descriptivo porque no se relacionaron las variables entre si, sino que
se recogio la informacion para medirlay evidenciarla (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2010), en este caso, describir las percepciones del estudiantado
sobre el clima de aula al momento de poner en préactica la competencia oral

y los actos de reconocimiento expresados en la sala de clases.

5.3.Poblacion y Muestra

En relacion con los participantes, la poblacion corresponde a los

estudiantes de 8° basico de la Escuela Mulchén D-1054 (90 estudiantes
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aproximadamente) a quienes se les evalud la competencia oral en inglés. La
muestra fue de tipo intencionada, correspondiente a los estudiantes cuyo
desempefio fue destacado y estudiantes cuyo desempefio fue insuficiente, a
quienes se les entrevistd con el fin de conocer sus percepciones respecto al

clima de aula que se genera en la sala de clases de inglés.

5.4. Seleccion de la muestra

La muestra estuvo conformada por 16 estudiantes, utilizando como
criterio de seleccion de la muestra los resultados obtenidos a través de una
evaluacion gue mide la competencia oral del estudiantado, y se les aplicé una
entrevista semiestructurada a 8 estudiantes que obtuvieron resultados
positivos en la prueba (calificacion de 3 a 5 segun la rubrica holistica),
manteniendo una equidad de género, es decir, fueron 4 hombres y 4 mujeres,
con el fin de conocer percepciones de ambos debido a que hay diferencias
individuales que caracterizan uno y otro género, cdmo se desempefian en el
aula o en sus formas de aprender (Reyes et al., 2019). Asimismo, se aplicd
la misma entrevista a 8 estudiantes que obtuvieron resultados negativos
(calificacion de 0 a 2 segln la rubrica holistica), considerando las mismas

condiciones.
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6. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Los instrumentos que se utilizaron para la recoleccion de datos fue una
prueba de rendimiento con el formato Key English Test para medir la
competencia oral del estudiantado, y asi seleccionar la muestra de este
estudio en base a su desempefio. A dicha muestra se le aplico una entrevista
semiestructurada con el objetivo de responder preguntas centradas en la
experiencia social (Cook y Reichardt, 1979) en base a las categorias de clima

de aula, acto de reconocimiento y sentido de reconocimiento.

A continuacién, se describirdn en qué consisten las técnicas de

recoleccion de datos a utilizar en este estudio.

6.1.Test de rendimiento:

La prueba cuantitativa en cuestion se utilizd porque fue necesario
obtener una variable numérica para hacer una seleccion de estudiantes para
posteriormente categorizarlos segun su rendimiento, ya que esta prueba mide
la presencia de un factor o fen0meno puntuado de manera estandarizada y

utilizado para examinar diferencias individuales de las aptitudes (Anastasi y
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Urbina, 1997; American Psychological Association, 2006; Cronbach, 1990,

citados en Mufiiz, 2014).

En la primera etapa de la investigacion, se determind el nivel de
competencia oral a través de una evaluacion con el formato de la Prueba Key
English Test (KET), para la cual los investigadores del presente estudio
recibieron entrenamiento en los roles de interlocutor, evaluador y facilitador
por parte de un doctor en linglistica que ejercio como examinador oficial de

Cambridge.

Las condiciones en las que se llevo a cabo la evaluacion pretendieron
ser lo mas similares a la prueba oficial de Cambridge, es decir, se utiliz6 una
sala adaptada para que no existieran interrupciones al momento de evaluar a
las parejas, asegurandose de cumplir con los roles de interlocutor y
evaluador, mientras que el facilitador permanecia con la dupla que esperaba

ser evaluada en una sala contigua.

Las preguntas de la evaluacion consistieron en interacciones basicas
de nivel A2, en donde los estudiantes eran capaces de establecer una
conversacion con vocabulario sencillo acerca de pasatiempos, describir

situaciones cotidianas y gustos acerca de la escuela.
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6.2. Entrevista semiestructurada:

Es una técnica de recoleccion de datos primaria; ya que los resultados
de esta se midieron de forma directa frente al individuo en cuestion. En esta
investigacion se utilizé la entrevista semiestructurada, ya que se buscaba que
existiera una interaccion espontanea e hiciera sentir comodo y motivado al
entrevistado, pensando siempre en el bienestar del sujeto ante los temas en
cuestion y considerando toda respuesta que sirva para comprender el
fendmeno a estudiar. De esta forma, se tuvo en consideracion aspectos

practicos, éticos y tedricos (Hernandez et al, 2010).

Esta entrevista semiestructurada surge a partir de la bdsqueda de un
instrumento validado en Chile que mida el clima de aula y al no encontrarlo,
se busca a nivel latinoamericano, y se encuentra un instrumento cuantitativo
creado por Carolina Ruiz Flores. Este fue adaptado a una entrevista, la cual
se sometid a juicio de expertos; esta contempla tres categorias. La primera
es clima de aula, que cuenta con 5 subcategorias, las cuales son: (1) Interés
por la materia, (2) pertenencia a un grupo, (3) ambiente cordial y respetuoso,
(4) interés y motivaciony, (5) habilidades didacticas del docente. La segunda

categoria corresponde a acto de reconocimiento, cuyas subcategorias son (1)
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actos de reconocimiento que favorecen el desarrollo de la competencia oral

y (2) actos de reconocimiento que inhiben el desarrollo de la competencia

oral. La tercera es el sentido de reconocimiento, que desprende 2

subcategorias que son sentido positivo de los actos de reconocimiento y

sentido negativo de los actos de reconocimiento.

Tabla 1

Malla teméatica de la entrevista.

Categoria

Subcategoria

Clima de aula

Interés por la materia

Pertenencia a un grupo

Ambiente cordial y respetuoso

Interés y motivacion

Habilidades didacticas

Actos de reconocimiento

Acto de reconocimiento que favorece el
desarrollo de la competencia oral

Acto de reconocimiento que inhibe el
desarrollo de la competencia oral

Sentido de reconocimiento

Percepciones positivas de los actos de
reconocimiento

Percepciones negativas de los actos de
reconocimiento

Fuente: Creacion propia
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7. TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

Las técnicas de analisis de datos son herramientas que ayudan al
procesamiento y analisis de los datos cuantitativos y cualitativos (Hernandez
y Mendoza, 2008) que se extraigan de los instrumentos previamente
mencionados. Estas técnicas facilitan la vinculacion de datos numericos que
arrojara el test de competencia oral con el formato KET, y a su vez datos no
numéricos recolectados de la entrevista. De esta forma, se busca mantener
un equilibrio entre cifras e informacidn recolectada en base a experiencias y

percepciones empiricas.

7.1.Técnicas de analisis de datos cuantitativos

Dentro de las técnicas de analisis cuantitativos se utilizd la
herramienta de estadistica descriptiva de Excel. Con esta técnica se buscé
reflejar el porcentaje de alumnos de la muestra total de estudiantes que
lograron entrar en la categoria A2 y también obtener un porcentaje de

estudiantes que no obtuvieron esta distincion.
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7.2.Técnicas de analisis de datos cualitativos

Se realizé el analisis de contenido de la informacidn recolectada de la
entrevista, permitiendo sintetizar respuestas abiertas y transcribiéndolas para
su posterior analisis tematico. Es por esta razon que se acudio al software
AtlasTi, el cual es un programa cuya funcion es la codificacion de datos para
el conteo y visualizacion de las unidades, categorias, temas y documentos

primarios (Hernandez et. al, 2010).

El analisis tematico se realiz6 una vez se hizo la revision en diversas
ocasiones de la informacion recolectada, ya que fue necesario la
estructuracion de los datos por medio de categorias y codigos para facilitar
la interpretacion de estos, identificando experiencias similares dentro de las
respuestas de los entrevistados (Hernandez et al, 2010). Dichos codigos
corresponden a clima de aula, acto de reconocimiento y sentido de

reconocimiento, teniendo cada uno subcategorias.

El analisis de contenido fue la etapa siguiente del andlisis tematico, ya
que en esta el foco estuvo en la revision de las respuestas de forma detallada
y precisa, de la informacién simplificada por categorias y codigos a través

de ldgica inductiva y deductiva, es decir, la identificacion y extraccion de los
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temas maés relevantes de forma textual y el ajuste de datos a sus elementos
centrales (Sabariego-Puig et al, 2014). Ademas, nuevamente con ayuda del

software AtlasTi, se elabor6 procedimiento grafico para organizar la

informacion.
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8. CONCEPTUALIZACION DE VARIABLES

En este apartado se definira cada variable presente en la investigacion.
Primero se definira competencia oral, seguido de clima de aula y los
elementos que lo componen, actos de reconocimiento y finalmente sentido

de reconocimiento.

8.1.Variable 1: Competencia oral

La competencia oral segun Cruz-Ramos (2022) se define como la
capacidad de negociar la comunicacion a través del intercambio de
informacién, haciendo uso del conocimiento gramatical, fonoldgico,
sintactico y social. Ademas, este intercambio de informacion tiene que
adaptarse a la situacion, es decir, se debe tener la habilidad de saber qué,

cémo, cuando y a quien comunicar (Rico et al, 2016).

8.2.Variable 2: Clima de aula, descripciones categoricas.

El clima de aula se refiere al ambiente intelectual, social, emocional y
fisico en el que el estudiantado aprende (Ambrose et al, 2010). Segun
Ascorra (2003), el clima de aula esta compuesto por percepciones del
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alumnado sobre ellos mismos, los demas vy las interacciones en el aula. A
continuacion, se expondran las categorias que medira la entrevista desde las

percepciones de los estudiantes en relacion con los siguientes factores.

a) Interés y motivacion del maestro: mide el grado de interés y
motivacion que los estudiantes perciben del profesor, la forma en la cual
ensefia y que tanta cercania se puede generar con este. Ademas, también
implica el grado de confianza que un estudiante puede sentir al acercarse a

este maestro para pedir ayuda o participar en clases.

b) Habilidades didacticas del maestro; desde el punto de vista
estudiantil, se encarga en medir cuanto sabe y con cuanta confianza un
maestro ensefa, ya que se puede percibir y reconocer si un profesor es apto
0 si no esta a la altura de ensefiar una asignatura desde el punto de vista de
los estudiantes. Dentro de esta categoria también se integra la forma en la
cual el profesor ayuda al estudiantado, ya sea respondiendo ante dudas de
forma clara, espontanea o de tal forma que el estudiante percibe que la ayuda

del docente no fue suficiente.

c) Interés por la materia; esta categoria se centra en el estudiante y sus

intereses. Es muy relevante evidenciar si las clases de inglés son del agrado
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y aportan a las metas a futuro de los estudiantes, ya que, si no las tienen
contempladas para su desarrollo personal, no presentaran un interés vivido
por la asignatura. Dentro de esta categoria también destaca el gusto o
entusiasmo por participar en las actividades que el docente haga, si llaman

la atencion del estudiante, etc.

d) Pertenencia al grupo; el clima de aula contempla formar parte de
algo mas grande, no son solo comportamientos individuales los que existen
en el aula, sino como estos interactian y modifican otros en un entorno. El
sentido de pertenencia se destaca en esta categoria al medir la integracion de
un estudiante dentro del aula, el grado de aceptacion que percibe y su

valoracion como identidad relevante e importante dentro de este grupo.

e) Ambiente cordial y respetuoso; al coexistir varios estudiantes
dentro de un aula de clases se pueden dar situaciones las cuales el docente es
el encargado de regular la tension dentro de la clase. Esta categoria implica
conocer el grado de respeto y cordialidad que el profesor domina dentro de

la clase.
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8.3.Variable 3: Actos de reconocimiento

Son aquellos capaces de generar un sentido de reconocimiento de la
persona como aprendiz (Saballa, 2019). En este caso los actos de
reconocimiento presentes en la clase no estan totalmente cubiertos por la
oralidad del profesor hacia el estudiante, sino que también se puede entregar
un acto de reconocimiento de manera no verbal. Es imprescindible contar y
considerar los actos de reconocimiento dentro del aula como una formaen la
cual, através de la comunicacion verbal y no verbal, estudiantes y profesores
puede expresar ideas 0 emociones positivas y negativas, que de forma directa
o indirecta afecta la identidad del aprendiz de los estudiantes, deduciendo asi
que mediante estos actos, el desarrollo de las competencias que se puedan
trabajar en clases se ve afectada por los comportamientos presentes dentro

del aula.

Existen actos de reconocimiento positivos, los cuales ayudan a que los
estudiantes se desenvuelvan en un entorno seguro a la hora de practicar el
idioma inglés, tal como lo es la retroalimentacion positiva de parte del

docente al estudiantado ya que impacta de forma directa con el desarrollo de
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las habilidades relacionadas al aprendizaje como también en la

autorregulacion de los estudiantes (Garceés et al, 2020).

Por otra parte, no debemos olvidar que los actos de reconocimiento
negativos también estan presentes. Segun Saballa (2019), sugiere que el
profesor, si bien no debe abstenerse, debe ser discreto al dar una
retroalimentacion critica o negativa a un estudiante y evitar humillaciones.
Esto debido a que puede dafar la autoestima del estudiante y acarrear

consecuencias para su formacion profesional.

8.4.Variable 4: Sentido de reconocimiento

El sentido de reconocimiento puede expresarse como el producto del
acto de reconocimiento (Abello et al, 2018). Se considera la dimension
individual de la identidad de aprendiz y son evidentes a través de una

experiencia vivida.
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9. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

9.1. Competencia oral: Rubricay categorias

Para determinar la competencia oral de los estudiantes, se utilizara un
examen tipo test KET, el cual en esta situacion mide si las competencias
comunicativas de los estudiantes estan dentro de los estandares base que pide
el MINEDUC (A2 segun el Marco Comun Europeo de Referencia para las

lenguas) por debajo de esa categoria basica o elemental.

Para evaluar el desempefio de los estudiantes se utilizaron dos
rubricas, una analitica, y la otra holistica. Teniendo en consideracion que este
test esta hecho en un pais de habla inglesa, se presentara una version
traducida al espariol para mayor comprension. Cabe destacar que este test
entra en la categoria de test estandar, por lo cual no se cambian valores o

items a medir.

Esta rabrica holistica fue usada por el interlocutor el cual evalug el
desempefio general de los estudiantes, la cual mide el desempefio en todas

las fases de la prueba.
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Tabla 2

Ruabrica holistica KET

A2 Desemperio Global

5 Maneja la comunicacion en situaciones cotidianas, a pesar de la duda.

Construye enunciados largos, pero no es capaz de usar lenguaje complejo
excepto en expresiones bien ensayadas.

4 Se desempefia compartiendo caracteristicas de los descriptores 3y 5.

3 Comunica significado basico en situaciones muy familiares del dia a dia.
2 Se desempefia compartiendo caracteristicas de los descriptores 1y 3.

1 Tiene dificultad en transmitir significado basico incluso en situaciones

muy familiares del dia a dia.

0 Se desempefia por debajo del descriptor 1.

Esta rubrica analitica fue implementada por el evaluador el cual se
encargo de calificar a los estudiantes en base a los siguientes criterios de
forma especifica: Gramatica y vocabulario, pronunciacion y comunicacion

interactiva.

Tabla 3

Rubrica Analitica KET

A2  Gramatica y vocabulario Pronunciacién Comunicacion interactiva

o1



Muestra un buen nivel de  Es en su mayoria Mantiene intercambios

control sobre formas comprensible y tiene un  comunicacionales
gramaticales simples. control respecto aunos  simples. Requiere de
Utiliza un rango de elementos fonoldgicosa  muy pocas indicaciones y
vocabulario apropiado nivel de expresion y apoyo.

cuando habla de palabra.

situaciones del dia a dia.

Se desempefia compartiendo caracteristicas de los descriptores 3y 5.

Muestra control suficiente  Es en su mayoria Mantiene intercambios
sobre formas gramaticales comprensible a pesar de  comunicacionales
simples. Utilizaun rango  poseer limitaciones simples. requiere

de vocabulario apropiado  respecto a elementos indicaciones y ayuda.
cuando habla de fonologicos.

situaciones del dia a dia.

Se desempefia compartiendo caracteristicas de los descriptores 1y 3.

Muestra un control Posee un control muy Tiene una dificultad
limitado de formas limitado de elementos considerable al mantener
gramaticales simples. fonoldgicos y intercambios simples.
Utiliza vocabulario en usualmente no es requiere de indicaciones
base a palabras aisladasy  comprensible. adicionales y ayuda.
frases.

Se desempefia por debajo del descriptor 1.
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10. CATEGORIZACION DE LAS VARIABLES

10.1. Clima de aula:

Desde el punto de vista investigativo, esta variable se categorizé
dentro de una entrevista que se abordara a partir de dos categorias que se
subdividen en 5 items especificos para medir el clima de aula. Con esta
entrevista se busca recolectar datos no numeéricos respecto al clima de aula
que perciben los estudiantes dentro de su sala de clases, ya que no se mediran
parametros cuantitativos, sino una percepcion estudiantil en base a

experiencias previas.

Las categorias que formaran parte de la entrevista semiestructurada
abordan conceptos que permiten medir o calcular la percepcion estudiantil
ante un clima de aula en particular. Dichos conceptos o categorias son:
Interés y motivacion del maestro
Habilidades didacticas del maestro

Interés por la materia

Pertenencia al grupo

AN R A o

Ambiente cordial y respetuoso
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10.2. Actos de reconocimiento

Los actos de reconocimiento son procesos detectados a través del
comportamiento que realicen otros individuos como respuesta a una
actuacion (Abello et al, 2018). En el presente trabajo se expondran los actos
de reconocimiento que favorecen e inhiben el desarrollo de la competencia

oral en ingleés.

10.2.1. Actos de reconocimiento que favorecen el desarrollo de la
competencia oral en inglés

Para que un acto de reconocimiento favorezca el desarrollo de la
competencia oral en inglés se pueden aplicar estrategias tales como
correccion y retroalimentacion para una mejoray la promocion de confianza

y motivacion.

La correccion y retroalimentacion para una mejora se refiere a que los
agentes dentro de la sala de clases puedan guiar a un individuo a un
entendimiento superior acerca de la tematica que se cubra. Ademas, el o la
docente tiene el deber de crear un espacio propicio para que esta
retroalimentacion o correccion se lleve a cabo, para no influir negativamente

en el autoconcepto del estudiante en su condicion de aprendiz.
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Por otra parte, la promocién de la confianza y motivacion permite
predisponer el estudiante hacia lo que se quiere ensefiar y conducir al
estudiante a un compromiso con aprender, Ssea por ensayo, por error, por
imitacién o reflexién (Sanchez, 2020). Ademas, la hipdtesis del filtro
afectivo establece que la motivacion y confianza es clave en el aprendizaje

de una segunda lengua (Patrick, 2019).

10.2.2. Actos de reconocimiento que inhiben el desarrollo de la
competencia oral en inglés

A su vez, existen limitantes que se pueden encontrar dentro del aula
las cuales pueden generar un factor contraproducente a la hora de practicar
inglés de forma oral, tal como sefiala Putri (2019) existen elementos que
pueden inhibir el desarrollo de la comunicacion al momento de practicar

inglés, que pueden ser tanto factores cognitivos como afectivos.

Los factores afectivos, son aquellos factores que afectan el desarrollo
de la competencia oral individual de los estudiantes y puede variar segun
cada sujeto. Dentro de esta categoria se destaca la falta de motivacion,
timidez, falta de confianza y baja autoestima, dichos aspectos pueden verse

modificados o alterados por las conductas internas que se produzcan dentro
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del aula, ya sean interacciones entre estudiantes o desde el profesor o
profesora hacia el estudiantado (Putri, 2019). En base a las categorias
mencionadas se puede considerar los siguientes actos de reconocimiento

COMO negativos.

La falta de motivacién y timidez de los estudiantes puede verse
afectada por el docente si no se crea un ambiente propicio para el aprendizaje
y en especifico para la practica de una lengua segun los estandares de la

profesion docente del Marco para la Buena Ensefianza (MINEDUC, 2021).

Por otra parte, la confianza y autoestima del estudiantado se pueden
ver perjudicadas si el profesorado no tiene la habilidad o conocimiento para
poder entregar una retroalimentacion adecuada o evaluar el uso de una
segunda lengua dentro del aula. Por ejemplo, en algunas situaciones la
evaluacion puede ser percibida como un agente de peligro al cual se le siente
temor debido a la exposicion del idioma y no cumplir con la expectativa
(Loan y Tuyen, 2020). Ademas, otra razon la cual puede ser perjudicial es la
constante correccion e interrupcion al momento de hablar en una lengua que

no es la materna.
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10.3. Sentido de reconocimiento

El sentido de reconocimiento sera representado como las percepciones

positivas o0 negativas que el estudiantado distinga dentro de la sala de clases.

10.3.1. Percepciones positivas de los actos de reconocimiento

Segun Maslow (1943), en la sociedad, las personas necesitan de un
acto de reconocimiento para la autorrealizacion del individuo, debido a que
la satisfaccion de la autoestima induce a sentimientos de autoconfianza,
fortaleza, valor, capacidad de adaptarse y sentirse util y necesario en un
colectivo. Es por esto por lo que el estudiantado va a tener una buena
percepcion de los actos de reconocimiento en situaciones tales como: el
refuerzo positivo sin importar si se responde de manera correcta o incorrecta,
la entrega una buena retroalimentacion, la alta motivacion e interés del
docente por entregar conocimiento, una buena didactica y la realizacion de

actividades en un ambiente cordial y respetuoso.
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10.3.2. Percepciones negativas de los actos de reconocimiento

Una percepcidn negativa de los actos de reconocimiento se producira
por situaciones tales como en las que el estudiantado sea castigado por parte
del docente o pares en diversos escenarios; la entrega de una
retroalimentacion que no se efectle de manera privada y se exponga al
individuo al publico, el desinterés en la ensefianza y perfeccionamiento del
docente, y la omision de limites conductuales y que afecten negativamente

el ambiente de la sala de clases.
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11. RESULTADOS

11.1. Analisis de los resultados de la prueba Key English Test

Esta evaluacion fue aplicada a 75 participantes en este estudio. Este
examen tuvo por objetivo medir la habilidad productiva oral en inglés de los
estudiantes considerando los criterios de pronunciacion, gramatica y
vocabulario y comunicacion interactiva, para posteriormente seleccionar
aleatoriamente la muestra compuesta por 8 estudiantes aprobados y 8
estudiantes reprobados y conocer sus percepciones acerca del clima de aula

que se genera en el aula de inglés a través de una entrevista semiestructurada.

Figura 1. Desempefio de estudiantes de 8° basico en la prueba KET.

Desempeno de los estudiantes de 8°

7,22%

= Aprobados = Reprobados No rendidos

Fuente: Creacion propia
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Los resultados de la prueba KET, tal y como se muestran en la figura
1, estan enfocados en todos los participantes de este estudio. De la poblacion
total de 83 estudiantes, un 18.07% obtuvo una calificacion aprobatoria,
demostrando un nivel A2 o superior en la competencia oral, es decir, son
capaces de comprender y producir expresiones de uso frecuente en areas de
su interés. Por otra parte, un 74.71% de los estudiantes no aprobaron este
examen por lo que se posicionan en un nivel Aly Pre-Al; en otras palabras,
pueden comunicarse de manera sencilla y utilizando vocabulario simple. El

7.22% restante no rindi6 el examen.

A pesar de que las condiciones en las que se llevo a cabo la evaluacion
eran las mismas para ambos cursos, asi como también el docente responsable
de laasignatura de inglés, quien ocupaba la misma metodologia para impartir
conocimiento en la asignatura de inglés, los resultados estuvieron lejos de
ser similares entre ambos cursos, por lo que a continuacién se presentan los

resultados por separado:
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Figura 2. Desempefio en la prueba KET de los estudiantes de 8° B

Promedio general de estudiantes de 8°B

N° de estudiantes
= ] ] w
(%2l (=] (%2} (=]

-
o

¢ 5

5 5
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B I [ [
4 3 1

2 0 No rendido

v

(=]

Promedio general

Fuente: Creacién propia

Tal y como se muestra en la Figura 2, hubo solo un estudiante (2.32%)
de 8°B que consiguid el maximo puntaje en la prueba de speaking con el
formato KET, situandose en un nivel B1 en inglés, es decir, manejar este
idioma a un nivel intermedio. En cuanto a los estudiantes que pueden
comunicarse de una manera simple en situaciones cotidianas, es decir A2
segun el Marco Comun Europeo de Referencia (MCER), son 9 (20.93%),
siendo 5 (11.63%) y 4 (9.30%) los educandos que obtuvieron una
calificacion de 4 y 3 respectivamente. Por otra parte, los estudiantes que
manejan un nivel Al en inglés son 11 (25.58%), en otras palabras, poseen
dificultades para mantener una conversacion incluso si se refiere a una
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situacion cotidiana; entre estos 6 (13.95%) obtuvieron una calificacion de 2
mientras que 5 (11.63%) obtuvieron una calificacion de 1. Sin embargo,
fueron 17 estudiantes (39.54%), quienes representan a la mayoria del curso,
los que obtuvieron 0 de calificacion, ya que al momento de realizar la prueba
no fueron capaces de demostrar su produccion oral en inglés. Los 5

estudiantes restantes (11.63%) no rindieron la prueba.

Figura 3. Desempefio en la prueba KET de los estudiantes de 8° A.

Promedio general de estudiantes de 8°A
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Fuente: Creacién propia

En el caso del 8°A, un estudiante (2.5%) demostré un buen dominio
de inglés posicionandolo en un nivel B1 en la habilidad productiva oral de

esta lengua, mientras que fueron 4 (10%) estudiantes los que consiguieron
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A2 con una calificacion de 3 en la evaluacion. Por otra parte, los estudiantes
que tienen un nivel Al en inglés son 10 (25%), en donde 4 de ellos
obtuvieron una nota de 2 en la prueba y 6 fueron calificados con 1. Sin
embargo, fueron 24 estudiantes (60%) quienes no pudieron ser calificados
en esta evaluacion debido a que no fueron capaces de demostrar su habilidad
en la produccién oral de inglés. Solamente un estudiante (2.5%) no rindi6 el

examen en este curso.

A modo de sintesis, los resultados del 8° B son mejores que los del
8°A a pesar de que las circunstancias en que se realiz6 la prueba fueron las
mismas y también el docente responsable de la asignatura es el mismo.
Ambos cursos consiguieron un estudiante con la méaxima calificacion, sin
embargo, hubo una gran diferencia en el dominio A2 de la lengua. En el 8°B
hubo 5 estudiantes que obtuvieron 4 de calificacion en la prueba, mientras
que en el 8°B no hubo estudiantes con esta calificacion; ambos cursos
contaron con 4 estudiantes calificados con nota 3. También, se puede
apreciar que hubo maés estudiantes que consiguieron Al en el 8° B. Por
ultimo, dentro de los estudiantes que no se les pudo calificar ya que no fueron
capaces de demostrar la oralidad en el idioma, el 8°A cuenta con 24 a

diferencia de los 17 del 8° B.
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11.2. Andlisis de los resultados de las categorias de la entrevista.

11.2.1. Categoria: Clima de aula.

En la entrevista semiestructurada aplicada permitié conocer la
percepcion de los estudiantes hacia el clima de aula durante las actividades
que involucren la produccion oral del inglés. Para conseguir esto, se indagé
en la apreciacion de los entrevistados hacia las 5 subcategorias que
componen el clima de aula las cuales son: interés y motivacion del maestro,
habilidades didacticas del maestro, interés por la materia, pertenencia al

grupo y ambiente cordial y respetuoso.

El estudiantado al que se le aplico la entrevista semiestructurada tiene
un rango etario entre 12 y 13 afios. Respecto a su formacion académica, la
mayoria ha estado estudiando desde 1° basico en la escuela donde se hizo
este estudio, excepto un estudiante que lleg6 a mitad del segundo semestre y
no fue considerado para el estudio debido al avance que presentaba esta
investigacion. Con relacion al promedio de notas que los cursos evaluados
tenian a la fecha, el 8° A presentaba un promedio de 5,6, en donde la menor
calificacion era de 3,5 y la mejor era de 6,8; por otra parte, el 8° B tenia un

promedio de 5,8, en donde la menor nota era un 4,0 y la mayor un 6,8.
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La docente encargada de la asignatura de inglés para cursos de 6° afio
hasta 8° afio lleva en el establecimiento mas de dos afios de ejercicio,
pudiendo asi conocer los intereses y gustos de los estudiantes. Las
metodologias utilizadas por la profesora para ensefiar inglés fueron
evidenciadas durante el periodo de observacion de la practica profesional de
uno de los estudiantes-investigadores; dichas metodologias se centraban en
la practica del idioma inglés a través de la realizacion de ejercicios de
completacién de forma escrita, existiendo espacios en donde se trabajaba la
adquisicion de vocabulario y pronunciacién. Sin embargo, en la practica oral
se limitaban a ciertos comandos u oraciones los cuales no permitian la
interaccién en inglés entre pares, ya que no se podia evaluar a todos debido
a la numerosa cantidad de estudiantes y el tiempo requerido para estas

evaluaciones era limitado.

De acuerdo a las percepciones de los estudiantes hacia la subcategoria
de interés y la motivacion del docente, los relatos indican que la mayoria de
los estudiantes consideran que el docente fomenta la oralidad del idioma, sin
embargo, algunos mencionan gue, en base a la poca participacion estudiantil
a la hora de hablar inglés, ya sea en preguntas directas o generales, el docente

se limita a usar espafiol mayoritariamente.
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“La profesora saluda en inglés, pero no todos participamos tanto en
ese interés para... ella si hacia nosotros, pero nosotros no tanto hacia ella”

- ET8A

En cuanto a las habilidades didacticas del docente, la poca
reciprocidad en cuanto al uso de inglés en la sala de clases no es una
limitante, ya que, de acuerdo con la mayoria de los estudiantes, este se enfoca
en disefar las actividades de la clase en base a los gustos de sus estudiantes.
Ademas, segun los relatos de los entrevistados el docente se preocupa por el
progreso de todos los estudiantes, haciendo un mayor énfasis en los

estudiantes que mas dificultades tienen en la asignatura.

“Yo encuentro que si se preocupan, ya que siempre estan atentos a
que todas las personas entiendan y si es que es necesario repetirlo una, dos,
tres veces te lo van a repetir, ya que hay nifios que les cuesta mas y he visto
que los profesores apoyan a esos nifios y los incitan también a aprender el
inglés”

- EZ28B

“Una vez yo no sabia hacer un ejercicio y se preocuparon por mi
porque en la anterior unidad si sabia bastante lo que viene siendo eso y
ahora que se me haya olvidado estaba raro entonces me hicieron repasarla
de nuevo y ahora lo entiendo bien”

- E18B

Los estudiantes sefialan que la mayoria de la clase no se realiza en

inglés debido a la poca experticia en el idioma por parte de ellos. De esta
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manera el docente se ve en la obligacion de usar la lengua madre para el
desarrollo de las actividades de la clase y que los alumnos comprendan la

materia.

“Si, porque no lo explica todo en inglés, y eso hace que los nifios
entiendan mejor, porque cuando lo explican en inglés no todos entienden en
verdad ”

- E88A

Respecto al interés por la materia por parte de los estudiantes, a pesar
de que consideren en sus relatos no dominar el idioma inglés o no sentirse
seguros al momento de hablarlo deja en evidencia la baja autoestima que
tienen, sin embargo, todos los estudiantes estan conscientes de la importancia
que tiene esta lengua, proyectandose la mayoria a usarlo en un futuro ya sea
en viajes al extranjero, lugar de trabajo o estudios superiores. Para lograr
esto, la mayoria de los entrevistados mencionaron que hace falta practicar
este idioma fuera del horario de clases, siendo de los mas frecuentes los
videojuegos, mausica, series, videos informativos Yy aplicaciones
especializadas en la ensefianza de idiomas. Comentarios como los siguientes

fueron los mas comunes:
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“Busco actividades, algunas veces busco libros en el mismo internet sobre
el inglés o veo videos informativos sobre el inglés para aprender diferentes

b

tematicas del inglés.’

- E28B

“Quiero estudiar astronomia, entonces como que para estudiar astronomia
y ser como de la NASA, cosas asi, hay que viajar, por ejemplo, creo que, a

Estados Unidos, entonces si.”
- E88B

Por otra parte, en algunos relatos puntuales no hay una proyeccion con el

idioma inglés debido a que no esta dentro de sus intereses futuros.

“Soy mas de otro idioma en vez del inglés como mas italiano o aleman por
asi decirlo.”
- E78B

Referente a la pertenencia al grupo, la mayoria de los estudiantes se
consideran parte del curso, ya que mencionan que su opinién es valida y
aceptada por los demés. Ademas, se menciona el compafierismo que existe,
ya que cuando alguien se encuentra aislado es integrado al grupo tal como

menciona un participante:

“Si me siento mal lo notan y ayudan o cuando estoy sola siempre integran,

o sea al menos a mi me integran”
- E78B
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Sin embargo, 3 estudiantes tienen una percepcion negativa del curso,
ya que se sienten utilizados debido a que recurren a ellos solamente cuando
necesitan algo. Ademas, se menciona que el ambiente del curso es muy
competitivo en relacion con los resultados académicos, generando un
ambiente individualista. Las respuestas de los entrevistados fueron las

siguientes:

“He sentido que en ciertas ocasiones me han buscado solamente para
realizar algunas tareas o para que les pase alguna informacion. En si yo
encuentro que ahora en estos momentos lo que menos hay es aceptacion en

el curso, ya que todos quieren ser mejor que el otro y quieren botar al otro.”
- E28B

“La mayoria de veces como que, o sea como en todos los cursos siempre hay
personas que tienen como mas autoridad sobre otras, entonces, como que
por ejemplo yo no soy de esas personas, entonces mi opinién como que no

b

vale tanto.’
- E88B

“Siento que en la sala de clases hay muchos problemas, muchas rivalidades

b

por asi decirlo.’
- E48A

Referente al ambiente cordial y respetuoso que se genera en el aula de
inglés se destaca el respeto que existe dentro del curso, entre pares y

docentes. Sin embargo, las entrevistas revelaron que existen distintas
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percepciones del mismo tipo de comportamientos, por ejemplo, el actuar de
estudiantes a la hora de hablar inglés. Por una parte, hay estudiantes que
describen situaciones puntuales las cuales indican que existen momentos de
risas a la hora de practicar de forma oral el inglés, y explican que las risas o
comentarios no buscan atacar o herir a sus pares, mientras que otros
estudiantes explican que estos comportamientos afectan su desempefio y

confianza a pesar de desconocer si estos se realizan de mala manera.

“Si me gustaria hablar inglés y me daria confianza. El problema es
que hay comparieros que no me gustaria mencionar, pero tratan de hacer
siempre burlas sobre la manera en que se habla inglés o en si en otras
asignaturas cuando se equivocan ya que todas las personas siempre buscan

que la gente se equivoque.”
- E28A

“No me siento tan comoda porque a uno le da la sensacion de que alguno
de los comparfieros se puede reir por pronunciar una palabra o una oracion

completa”
- E48A
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Figura 4. Mapa de red de la categoria clima de aula
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11.2.2. Categoria: Actos de reconocimiento y sentido de reconocimiento.

Dentro de la entrevista realizada a los estudiantes también hicieron

mencién de los actos de reconocimiento que existen en el aula de inglés por

parte de pares y docente, ya sean que beneficien o inhiban el desarrollo de la

competencia oral en inglés. Asimismo, los relatos de los entrevistados

manifiestan

reconocimien

la percepcion positiva 0 negativa a estos actos de

to.
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En relacion con los actos de reconocimiento que pueden recibir los
estudiantes de parte del docente, la totalidad de entrevistados afirman que en
las diversas actividades que se realizan dentro de la sala de clase, ya sean
guias de trabajo, repasos generales, o trabajos grupales, el/la docente realiza
siempre una retroalimentacion que cubre las dudas de los estudiantes o
alienta a seguir mejorando en la practica del idioma. Algunos de los

correlatos de los estudiantes son los siguientes:

“Cuando nos equivocamos en algo como que trata de ayudarnos en lo que

nos equivocamos para mejorar eso”
- EG8A

“Si, porque por ejemplo si yo no entiendo algo el profesor va y me lo explica
y si sigo sin entender me lo vuelve a explicar hasta que lo comprenda y lo

pueda poner en prdctica”
- E38A

“Si, lo hace de buena manera, nunca dice como tipo te equivocaste de
verdad, no, nunca dice eso, dice «aqui tienes que revisarlo mejor, tienes que
acordarte que en tu cuaderno estd eso»”

- E18B

“Si, dan indicaciones de cuando uno le estd yendo mal o mejor en inglés, lo

que sirve bastante”
- E48A
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Pese a lo anterior, existen relatos que mencionan acciones que ocurren
dentro del aula que se perciben como actos de reconocimiento que inhiben
el aprendizaje de los estudiantes, al afectar su estado emocional a la hora de
hablar el idioma dentro del aula. Estos actos se presentan en su totalidad
desde y entre estudiantes, los cuales se representan a traves de risas, muecas,
gestos y comentarios. He aqui una respuesta cuando se le pregunta a un
entrevistado respecto a si existen comentarios cuando participa en clase de

inglés y si es que cambiaria su participacion a raiz de esto:

“[...Jalguna vez algunos tienen ganas de pasar a la pizarra y uno le dice
como un comentario malo, a esa persona se le pueden bajar todas las ganas

de ir porque le va a sentir vergiienza o que se pueden burlar”
- E28A

“Siempre hay un grupito como que se rie de todo el curso o hace bullying,
pero si fuera asi mas unido a nadie le daria vergiienza y nadie se reiria por
la forma de pronunciar o hablarlo”™

- EB8A

“Mmm... no mucho, suelen burlarse de las personas que pronuncian mal
algo o después de que ellos hablen le llaman la atencién o si se burlan. ”
- E66B

“Porque, me da vergiienza, 0 Sea es que mis comparieros, Como que siempre

se burlan entonces al hablar en inglés me da penita que se burlen”
- EB88B
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En relacién con la percepcion de los estudiantes hacia los actos de
reconocimiento que se generan en el aula de inglés, los relatos de los
participantes sefialan un alto grado de aceptacion hacia la forma en que el
docente retroalimenta. Ademas, los estudiantes reciben de manera positiva
los comentarios que hace el/la docente para motivarlos a participar en las
actividades orales en inglés. Alguno de los relatos de los entrevistados fueron

los siguientes:

“Creo que mayormente hay comentarios positivos que negativos, porque en
la hora de inglés siempre se tiene respeto al hablar en inglés ya que no todos

b

manejamos el inglés de la misma manera.’

- EB88B

“Los comentarios los percibo de buena forma porque siempre los profesores
ayudan a que alguien participe por ejemplo dentro de la sala de clases para

que participen en actividades de la clase”
- E18B

Por otra parte, se destaca que una cantidad considerable de estudiantes
hombres afirman que los actos de reconocimiento que se realizan a la hora
de practicar el idioma de forma oral no buscan herir a los comparieros/as, ya

que consideran que son en tono de broma y no atacante. Por otra parte, existe
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una cantidad de estudiantes, en su mayoria mujeres, que explican que dichos
comentarios afectan de lleno su participacion y desempefio al practicar esta
lengua. A pesar de lo que sus estudiantes digan con relacién a la
intencionalidad de los comentarios, gestos o murmullos, es necesario
recalcar que no todos los estudiantes poseen el mismo nivel de confianza o
autoestima por lo que de una u otra forma el desempefio en el idioma puede

disminuir. Tal como lo indica el siguiente entrevistado:

“En si a ninguna persona le gustaria recibir comentarios negativos de algo
que esta realizando y lo digo por experiencia. Yo creo que ademas de mi a
nadie le gustaria participar de nuevo en caso de que recibiera comentarios
negativos de lo que esta realizando. ”

- EZ28B

“No es como de burla, es como la forma de pronunciarlo, no es como que se

rian de uno cuando habla sino de la forma que se pronuncia.”
- ES58A

Con relacidn a la primera categoria, el clima de aula se presenta como
el componente en el cual se desarrollan diversas actividades escolares, en
este caso, la practica del idioma inglés. Las subcategorias que componen este
elemento nos permiten adentrarnos en los procesos que ocurren entre

estudiantes y profesores y el aprendizaje que nace de este. Es por esto que
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en los diversos relatos se sefialan indicios clave que nos permiten identificar
que elementos tales como la motivacion del docente afectan directamente al
aprendizaje de los estudiantes, ya que se observa al docente como un ser
motivante por el aprendizaje de una nueva lengua.

Ademas, queda en evidencia que el ambiente cordial y respetuoso
también influye en la participacidn de los estudiantes, que indirectamente
afectan los resultados académicos y el proceso de aprendizaje. La
participacion y constante practica es fundamental en la adquisicion de la
lengua extranjera, por lo que consecuentemente, los comentarios que se
realizan dentro del entorno de clases y el respeto que existe entre comparieros
a la hora de practicar el idioma son determinantes para el progreso de los

estudiantes.

Si bien la pertenencia al grupo afecta el grado de comunicacion y
aceptacion que puede existir dentro del curso, también deja en claro que
afecta en la forma que un estudiante se desenvuelva en las diversas
actividades en las cuales requiera hablar con compafieros y/o docente. A raiz
de los mismos relatos estudiantiles, la desconfianza y competitividad son
ejes que identifican al curso, generando un ambiente de ‘“hostilidad”,

individualista y poco empatico por las oportunidades de aprendizaje que se
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puedan desarrollar dentro del aula, afectando asi la puesta en préactica del

idioma y generando un desbalance en el aprendizaje.

Figura 5. Mapa de red de la categoria acto y sentido de reconocimiento

}’;ﬁ'Acto de reconocimiento que
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aprendizaje

’Esc}we/ \!N&de‘ Es calfsa de ausa de
Es caysa de

‘{2 Retroalimentacion positiva [g} Comentarios de pares] [g} Percepcion negativa de acto de] [{} Acto de reconocimiento negativo]

mayormente positivo reconocimiento de pares

[gf; Percepcion positiva del acto de Se asofia con

reconocimiento ]

Es caysa de

X% Comentarios negativos afectan | Se contradice con (£§ Comentarios negativos no afectan
participacion participacion

ifs Comentarios positivos promueven
aprendizaje

Fuente: Creacion propia
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12. DISCUSION

Este estudio tuvo como objetivo determinar el impacto de la variable
clima de aula en el rendimiento relacionado a la produccion oral de los
estudiantes de octavo afio en la asignatura de ingles. Para lograrlo, se
examind la literatura relevante sobre el fenomeno, ayudando desde un
enfoque psicoldgico hacia esta linea de investigacion la cual tiene como
objetivo analizar cédmo intervienen los factores del clima de aula en la
identidad de aprendiz durante la préactica de la competencia oral en inglés en

estudiantes de 8vo afo basico.

En sintesis, los resultados de este estudio reflejan el estado actual a
nivel nacional de la produccion oral en inglés de los estudiantes de 8° afio y
se reafirman las estadisticas presentadas por el Ministerio de Educacion.
Estas sefialan que en la dltima prueba SIMCE de inglés, el 54% los
estudiantes de tercero medio no alcanzaron el nivel Al; mientras que en el
presente estudio el 54.7% de los estudiantes de 8° afio que fueron
examinados tampoco alcanzé dicha banda, a pesar de que se espera que
obtengan un nivel A2 en inglés al término de la ensefianza basica (Mineduc,

2020).
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Por otra parte, se fortalece la idea de Stevick (1980) que dice que los
recursos Yy técnicas linglisticas son menos significativas que las
interacciones que ocurren dentro de la sala de clases. Esto se puede observar
en la diferencia de los resultados de ambos cursos que se examinaron a pesar
de tener al docente como factor comun, sus metodologias y recursos. En el
8°A habia una apreciacion de individualismo y competitividad, lo que llevo
a resultados negativos habiendo solo 5 aprobados y 34 reprobados. Por otra
parte, en el 8°B las interacciones y comunicacion era mas efectiva entre
pares, sin generar un ambiente hostil en el cual el aprendizaje se producia de
forma mas significativa, teniendo resultados mas positivos con 10 aprobados

y 28 reprobados.

Ademas, por medio de las entrevistas individuales, los relatos
sefialaron que la gran mayoria de estudiantes considera que las acciones que
suceden dentro del aula afectan de una u otra forma su percepcion hacia la
asignatura de inglés, o como menciona Scovel (2000), al cuestionamiento
respecto a la produccion de este idioma que se ve afectada por el ambito
emocional. Dichas entrevistas son evidencia que toda accién ocurrida dentro
de la sala de clases afecta de forma positiva o negativa a los estudiantes y a

su respectivo rendimiento en el idioma inglés, reafirmando la idea de
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Grandes (2017) que expuso que en un aula en la cual los estudiantes logran
participar y formar parte del grupo curso es en base a la relacion e interaccion

entre pares y docentes.

Respecto a lo anteriormente mencionado la identidad del aprendiz de
cada estudiante también se puede ver directamente influenciadas, ya que
Valdés (2015) afirma que toda identidad se desarrolla con el factor
emocional que involucra experiencias y vivencias que se pueden rescatar del
plano académico. Dicho esto, podemos contribuir a esta idea con los relatos
previamente analizados, ya que se sugiere que toda accidn que ocurrié dentro
de las aulas afectd el &mbito emocional de los estudiantes y form¢ parte del
aprendizaje del idioma inglés, no solo relacionado a contenido, sino tambien
creando conciencia de la importancia del idioma, el interés propio por
aprender esta lengua y su futuro uso en proyectos a largo plazo como viajes
o incluso abordando el plano laboral. Ademas, segin Marzano y Kendall
(2007) es fundamental tener en cuenta el aspecto emocional del aprendizaje
para crear experiencias significativas que permitan a los estudiantes alcanzar

objetivos claros y especificos, como el aprendizaje y practica de un idioma.
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Estas experiencias que se viven dentro del aula también estan
vinculadas a la construccion de la identidad del aprendiz, ya que al ser
subjetivas entre cada estudiante, las interacciones y acciones realizadas
dentro de la sala de clase pueden desencadenar un sentido de reconocimiento
positivo 0 negativo. A esto se le agrega la importancia del Dominio B del
Marco para la Buena Ensefianza el cual establece que debe crearse un
ambiente propicio para el aprendizaje, es decir, debe haber un ambiente
respetuoso, inclusivo, organizado y promover el desarrollo personal y social
de los estudiantes, amparando por el bienestar y competencias
socioemocionales, y que segun Trujillo y Bermudez (2017), debiese ser el
docente el encargado de ofrecer y generar un ambiente propicio, donde el
apoyo Yy el respeto que exista entre los integrantes del aula genere un clima

positivo.

En relacidn con las experiencias clave de aprendizaje, resalta el rol
docente a la hora de entregar contenido, ya que la motivacion e interés por
incorporar gustos del estudiantado aportan de forma significativa a que se
vinculen mas con el idioma. Dichas experiencias y acciones otorgan un
sentido especifico que fortalece las habilidades que los estudiantes

desarrollen en las clases, las cuales no solo se limitan a contextos
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académicos, sino que se pueden utilizar en el dia a dia. Esto se puede
potenciar si ademas de experiencias significativas existe un entorno en el
cual los estudiantes sientan seguridad y apoyo de parte del docente y pares,
siendo este un entorno sin molestias donde el aprendizaje se produzca sin
miedo a errores 0 a equivocarse; al respecto Gosser (2019) afirma que los
estudiantes que estan mas dispuestos a cometer errores son los que mas
motivacion presentan para comunicarse en inglés. Asimismo, Marzano
(2007) afirma que existe un nivel de sistema interno, donde las primeras
etapas del aprendizaje comienzan con la motivacion propia que un aprendiz
desarrolle, ya que esta influencia el pensamiento que se tiene respecto a
cierto tépico o asignatura, por lo tanto, la motivacion se destaca en este

estudio porque es el principal componente para el éxito del aprendizaje.
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CONCLUSION

Esta investigacion tuvo por objetivo medir el nivel de inglés de los
estudiantes y conocer sus percepciones respecto al clima de aula que se
genera en la sala de clases de inglés y los actos de reconocimiento
provenientes de sus pares y docente durante la practica de la competencia
oral en inglés, para asi describir el sentido de reconocimiento expresado por

los estudiantes en experiencias clave de aprendizaje.

Los participantes de esta investigacion fueron estudiantes de 8°
basico, quienes en base a sus resultados en la prueba KET, se seccionaron
dieciséis estudiantes en dos grupos de aprobados y reprobados, para asi
conocer sus experiencias de aprendizaje en la asignatura de inglés. Sus
relatos fueron clave para describir el entorno en el cual se practicaba la
competencia oral, ademas de metodologias, relaciones entre pares y con el
docente. Asimismo, se pudo indagar acerca de la manera en que los
estudiantes practican el inglés de manera extracurricular, lo que permitio

conocer acerca de su interés o desinterés y proyeccion con el idioma.

El rol docente que destacd en los resultados del anélisis de los relatos

da a entender que si bien es percibido como un agente motivante a la hora de
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utilizar el idioma inglés, no es la razén principal o el desencadenante de la
motivacién propia por aprender, ya que existen factores que se consideran
mas relevantes para los estudiantes que influyen mas en las decisiones que
toman a la hora de su desarrollo de la competencia oral como por ejemplo,

la interaccion entre pares y su proyeccion con el idioma.

La idea de que las acciones provenientes del docente afecten la
identidad del aprendiz de estudiantes es significativa, ya que modifica
conductas en relacién al aprendizaje respecto al idioma. Sin embargo, en
base a lo expuesto por los estudiantes, se puede describir que el docente es
el que guia la clase a través de la participacion para generar vinculos con el
idioma, aungue cabe destacar, que si existen actos de reconocimiento entre
pares que se pueden interpretar como negativos, existira una barrera en el
aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes afectados, ya que se
presentaran dificultades y momentos en los cuales se inhiba la participacion

y disminuya la motivacion al practicar la oralidad del idioma.

En primera instancia se revel6 que el sentido de pertenencia que los
estudiantes sienten y su nivel de integracion que se percibia en el curso

afectaba el grado de participacion en clases de inglés, en especial en
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actividades en las cuales se enfocan en la practica oral del idioma. Dichos
relatos se pudieron diferenciar entre cursos Ay B, ya que, si bien el docente,
metodologias y contenidos fueron los mismos en ambos cursos, las
interacciones entre pares se diferenciaban en un curso en particular,
generando un ambiente no apto para la integracion de los estudiantes y su

grado de confortabilidad al participar en las actividades.

Por lo tanto, se infiere a partir de las respuestas de los estudiantes que
para ellos es mas importante un ambiente en el cual el aprendizaje se pueda
desarrollar de forma 6ptima, permitiendo la expresion en el idioma inglés en
un espacio seguro y de confianza. Muchos entrevistados destacaron la
importancia de un ambiente de respeto mutuo, ya que afectaria de gran
impacto su vision hacia la asignatura y motivacion a participar en las clases

de inglés.

Subsecuentemente, en dichas entrevistas se pudo analizar factores
clave que cada estudiante comparte e interpreta, tal como las acciones que
existen dentro del aula de parte de profesores y entre pares gque aportan de
forma significativa a su aprendizaje o afectan negativamente su vision hacia

la asignatura y su desempefio en la misma. Estas acciones dan a entender que
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existe una diferenciacion en la comunicacidn que existe entre ambos cursos
y como existe apoyo de parte de compafieros en un 8vo mas que en otro.
Dicho esto, es necesario aclarar y retomar que el docente forma parte integral
del grupo curso y su interaccion afecta de forma directa o indirecta a los
estudiantes, aunque los ideales y las interacciones entre pares poseen mas
peso en el aprendizaje, ya que los relatos destacan mas experiencias vividas
entre compaieros que con el profesor, que fueron significativas o clave para

su desarrollo de habilidades orales y aprendizaje en general.
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LIMITACIONES

La presente investigacion busca aportar a la linea de estudio que
vincula el ambito socioemocional con el aprendizaje, y como el clima de aula
interactUa en el desarrollo de la competencia oral para la adquisicion de la
lengua extranjera. Es necesario y de importancia que se consideren factores
socioafectivos en especial cuando se busca producir o practicar situaciones
en las cuales los estudiantes puedan hablar y comunicarse en inglés. Es por
esto que durante la realizacidn del presente estudio se encontraron limitantes
y/o consideraciones para el andlisis de la presente tematica y para los
posibles estudios que se realicen en futuras investigaciones de la misma

linea.

1.- Muestra: la muestra de este estudio estaba formada por 16
entrevistados divididos en 8 estudiantes varones y 8 mujeres de los cuales
presentaron resultados positivos y negativos respecto al test KET que midio
la competencia oral. Esta limitacion se enfoca en que se puede ampliar el
rango de entrevistados para asi cubrir mas experiencias y percepciones que
ocurren dentro de la sala de clases y de esta forma la vision general tenga en

consideracion un espectro mas amplio.
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Ademas, se puede sugerir la escala en la cual se aborden estudios
futuros, ya que, a nivel comunal o incluso regional, se podrian comparar
resultados entre establecimientos para asi obtener la vision meso y macro del
rendimiento oral en inglés en estudiantes de 8vo afio. Esto puede ayudar a
generar una critica constructiva al desempefio docente y ministerial que
potencie las habilidades de los estudiantes para asi transformar el problema

en una oportunidad de mejora colectiva de aprendizaje.

2.- El factor emocional: esta limitacion se enfoca en que algunos
estudiantes presentaron problemas relacionados con ansiedad o nerviosismo
al momento de realizar la prueba KET y la entrevista, por lo cual abordando
el nerviosismo en un entorno en el cual los estudiantes se sientan mas
comodos y libres de presiones puedan expresar mejor sus ideas y compartir
de forma maéas efectiva sus experiencias, permitiendo pausas para no
sobrecargar con informacion a los estudiantes y sea un proceso calmado de

comunicacion.

3.- El entorno: dicha limitacion se enfoca en que el espacio fisico es
muy importante para que los estudiantes regulen sus niveles de nerviosismo,

el cual se ve afectado si existe ruido exterior o si existen constantes
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interrupciones al momento de evaluar su competencia oral, o sus
percepciones a través de la entrevista individual. Es por esto que el espacio
fisico debe ser el optimo en todo sentido, con la iluminacién y condiciones
climéticas adecuadas, con la respectiva certeza que no habra interrupciones
U otros agentes externos que puedan escuchar la comunicacion que exista

entre entrevistador y estudiantes.

4.- Factores externos: Si bien en este estudio nos enfocamos en el
clima de aula presente, existen mas consideraciones que pueden aportar a
entender mejor las motivaciones o los ideales respecto a comportamiento
dentro del aula o percepciones directas hacia la asignatura de inglés. Estos
factores pueden ser el clima familiar que los estudiantes vivan fuera del
establecimiento, experiencias con el idioma en cursos previos o incluso su
contexto sociocultural que puede influir en acciones o ideas respecto al

idioma.
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PROYECCION

La presente investigacion busca aportar a la linea de estudio que
vincula el ambito socioemocional con el aprendizaje, y como el clima de aula
interactla en el desarrollo de la competencia oral para la adquisicion de la
lengua extranjera. Es necesario y de importancia que se consideren factores
socioafectivos en especial cuando se busca producir o practicar situaciones

en las cuales los estudiantes puedan hablar y comunicarse en ingleés.

Es por esto que durante la Formacion Inicial Docente (FID) se debe
crear conciencia en los futuros profesionales de la educacion para que sean
capaces de crear estrategias de ensefianza que vinculen el factor afectivo al
momento de la ensefianza de una nueva lengua para generar experiencias
clave de aprendizaje y asi aportar a la formacion de la identidad del aprendiz
de cada estudiante. Por lo tanto, es necesario ensefar al profesorado en
formacion acerca de las nuevas metodologias que involucran la
comunicacion e interaccion para generar aprendizaje aplicable en situaciones
reales. De esta manera, la forma de aprender evoluciona al considerar
aspectos anexos a la oralidad, teniendo en cuenta ambitos que no solo son

controlados por el docente, sino también entre estudiantes, tales como la
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confianza o seguridad que sienten al expresarse de forma oral frente a
comparieros de clase en una lengua que se esta adquiriendo, resolver dudas

usando el idioma o simplemente interactuando entre ellos.

Ademas, es necesario que se creen mas instancias en donde el
profesorado en formacion realice microteaching, con el fin de evaluar que
dentro de sus planificaciones se considere el dominio B del Marco para la
Buena Ensefianza, el cual establece que el/la docente es quien se encarga de
generar un ambiente propicio para el aprendizaje y asi favorecer el desarrollo
de las habilidades del estudiantado, promoviendo una buena convivencia en

el aula.
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ANEXOS

1. Test Key English Test (KET)

[ Test 1 |
Phase 1
Interlocutor
To both candidates Good moming / afternoon / evening.
Can | have your mark sheets, please?
Hand over the mark sheets to the Assessor.
I'm ............,and thisis _..._.........
To Candidafe A What's your name?
To Candidafe B And what's your name?
Back-up prompts
B, how old are you?
For UK, ask Where do you come from? Are you from (Spain, etc.)?
For Non-UK, ask Where do you Ive? Do you live in ... (name of district / town
Thank you. se?
A, how old are you?
For UK, ask Where do you come from? Are you from (Spain, etc.)?
Faor Non-UK, ask Where do you live? Do you live in .. (name of district / town
etc.)?
Thank you.
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Phase 2
Interlocutor

Mow, let's talk about school.

A, what subject do you like best?
What clothes do you wear to school?
B, What time do you finish school?
What do you eat after schoaol?
Extended Response

Mow A, please tell me something about the
homework you have to do.

Interlocutor

MNow, let's talk about home.

B, who do you live with?

How many bedrooms are there in your house?
A, where do you watch TV at home?

What's your favourite room in your house?
Extended Response

Mow, B, please tell me what you like doing at
home.

Back-up prompts
Do you like maths?

Do you wear a uniform?

Do you finish school at 4 o'clock?

Do you eat snacks after school?
Back-up questions

Do you get a lot of homework every day?

Did you do any homework yesterday?
Do you like homework? (Why?/Why not?)

Back-up prompts
Do you live with your family?
Are there three bedrooms in your house?

Do you watch TV in the kitchen?

Do you like your bedroom®?

Back-up questions

Do you like cooking?

Do you play computer games?

Did you stay at home last weekend?
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| Test 1

Phase 1
Interlocutor

® 3-4 minutes

Candidates

Interlocutor |/
Candidates

Use as appropriate.
Ask each candidate
at leasi ane
quESE.

Interlocutor

Phase 2

Interlocutor
B Aflow up to 2
R ES

Mow, in this part of the test you are going to talk together.

Place Part 2 booklet, apen at Task 2a, in front of candidates.

Here are some pictures that show different hobbies.

Do you like these different hobbies? Say why or why not. I'll say that again.
Do you like these different hobbies? Say why or why not.

All right? Now, talk together.

B Aflow a minimum of | minute (maximum of 2 mimtes) before moving on to the

Sfollowing questions

Do you think ... -
... playing football is fun? Optional prompt
.. playing an instrument is difficult? Why?Why not?

.. playing computer games is boring?
.. reading is interesting?

What do you think?

painting/drawing is easy?

So, A, which of these hobbies do you like best?
And you, B, which of these hobbies do you like best?

Thank you. {Can | have the booklet, please?) Retrieve Part 2 bookiet.

Mow, do you prefer to spend your free time alone or with other people, B? (Why?)

And what about you, AY (Do you prefer to spend your free time alone or with
other people?) (Why?)

Which is more fun, playing sports or watching sports, A7 (Why?)

And you, B? (Which is more fun, playing sports or watching sports?) (Why?)

Thank you. That is the end of the test.
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IDo you like these different hobbies?
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2. Rubrica holistica Test KET

A2 Global achievement

Handles communication in everyday situations, despite hesitation.

> Constructs longer utterances but is not able to use complex
language except in well-rehearsed utterances.

4 Performance shares features of Bands 3 and 5.
Conveys basic meaning in very familiar everyday situations.

3 Produces utterances which tend to be very short — words or phrases
— with frequent hesitation and pauses.

2 Performance shares features of Bands 1 and 3.
Has difficulty conveying basic meaning even in very familiar
everyday situations.

1
Responses are limited to short phrases or isolated words with
frequent hesitation and pauses.

0

Performance below Band 1.
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3. Rubrica analitica Test KET

Grammar and Interactive
A2 Pronunciation
Vocabulary Communication

Shows a good degree

of control of simple
Is mostly intelligible, and

grammatical forms. Maintains simple
has some control of
Uses a range of exchanges. Requires very
5 phonological features at
appropriate little prompting and
both utterance and word
vocabulary when support.
levels.

talking about

everyday situations.

4 Performance shares features of Bands 3 and 5

Shows sufficient

control of simple
Maintains simple

grammatical forms. Is mostly intelligible,
exchanges, despite some
3 Uses appropriate despite limited control of
difficulty. Requires
vocabulary to talk phonological features.

prompting and support.
about everyday

situations.
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Performance shares features of Bands 1 and 3.

Shows only limited

Has considerable
control of a few Has very limited control

difficulty maintaining
grammatical forms. of phonological features

simple exchanges.
Uses a vocabulary of  and is often

Requires additional
isolated words and unintelligible.

prompting and support.

phrases.

Performance below Band 1.
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Consentimiento informado

Estimados padres y apoderados/as.

Su pupilo(a) ha sido invitado(a) a participar del estudio llamado “Efectos del clima de
aula en la identidad de aprendiz de los estudiantes durante la practica de la competencia
oral en inglés como lengua extranjera”. El propdsito de este estudio es medir la
competencia oral de los y las estudiantes a traves de una prueba estandarizada llamada
A2 Key (Key English Test), y posteriormente, a través de entrevistas individuales y
grupales, describir las percepciones que el estudiantado tenga respecto al clima de aula.

La investigacion esta dirigida por la docente Mg. Ana Maria Arias Diaz en compafiia de
los alumnos tesistas Méaximo Eduardo Gonzélez Heredia, Lorenzo Rolando Llano
Zambrano y David Daniel Ortiz Artiaga, estudiantes de la carrera de Pedagogia en Inglés

de la Universidad de Concepcion Campus Los Angeles.

Mediante el presente escrito, se solicita la colaboracion de su pupilo(a) para apoyar en el
estudio. Se garantiza que el proceso de investigacion no afectard el rendimiento
académico ni se expondra a situaciones que afecten su bienestar fisico o mental. De igual
manera, el estudiante tendra que participar de la prueba que mida la competencia oral y
en caso de no autorizar a la realizacion de las entrevistas, sus datos no seran socializados

en el escrito final.

En mi caracter de (vinculo o representacion legal),

doy mi consentimiento para que (nombre y

apellido del menor) sea parte de la investigacion que tiene como prop0sito conocer sus

percepciones hacia el clima de aula a través de entrevistas individuales.

Firma;

Un saludo afectuoso y agradeciendo de antemano, Maximo Gonzalez, Lorenzo Llano y
David Ortiz.
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Cuestionario de auto reporte sobre contribuciones primarias y secundarias a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, organizados por categorias.

En caso de que aplique, marque con una "X" un tnico Objetivo de Desarrollo Sostenible
como aporte principal y otro objetivo como aporte secundario.

Bloques

Objetivos

10

20

Personas

1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas y en el mundo.

2. Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la
nutricion y promover la agricultura sostenible

3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos y todas
las edades.

4. Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos.

5. Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las
nifias.

Planeta

6. Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua y el
saneamiento para todos.

12. Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenible.

13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus
efectos.

14. Conservar y utilizar sosteniblemente los océanos, los mares y los
recursos marinos para el desarrollo sostenible.

15. Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los
ecosistemas terrestres, gestionar sosteniblemente los bosques, luchar
contra la desertificacion, detener e invertir la degradacion de las tierras
y detener la pérdida de biodiversidad.

Prosperidad

7. Garantizar el acceso a una energia asequible, fiable, sostenible y
moderna para todos.

8. Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para
todos.

9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion
inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion.

10. Reducir la desigualdad en los paises y entre ellos.

11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

Paz

16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a todos
los niveles institucionales eficaces e inclusivas que rindan cuentas.

Asociaciones

17. Fortalecer los medios de implementacion y revitalizar la Alianza
Mundial para el Desarrollo Sostenible
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