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DESARROLLO DE UNA PROPUESTA DE VALOR PARA LA
TRANSFERENCIA DE COMPETENCIAS DE INNOVACION A GESTORES

Y EMPRENDEDORES DEL RUBRO AGROALIMENTARIO

Palabras clave: Propuesta de Valor, competencias de innovacion, programa

formativo.

RESUMEN

El objetivo del presente trabajo fue crear una Propuesta de Valor (PV) para la
transferencia de competencias de innovacion a gestores y emprendedores del
rubro agroalimentario en el territorio de Nuble. La metodologia para la
transferencia de competencias consistio en el disefio y evaluacién de
prototipos de programas formativos, para desarrollar competencias de
innovacion. Esto se enfocé en dos segmentos del Ecosistema de Innovacion
y Emprendimiento de Nuble: los estudiantes del area agroalimentaria de la
Facultad de Ingenieria Agricola de la Universidad de Concepcion (FIA UdeC),
y las emprensas atendidas por el Centro de Negocios SERCOTEC Chillan
(CDN Chillan). El equipo de proyectos Formando Profesionales Innovadores
(FPI) diseid programas formativos para responder a los requerimientos y
condiciones contextuales de cada segmento, para lo cual crearon temarios de
contenido adaptables a cada prototipo. La evaluacion de los prototipos tuvo
como objetivo determinar cuales son los requerimientos, necesidades,

decisiones y percepcion de los segmentos estudiados sobre los programas



formativos, con el fin de crear una Propuesta de Valor integra para cada
segmento. Finalmente se determind que los prototipos de programa formativos
tienen encaje de PV problema-solucion para el segmento de estudiantes y
encaje de PV producto-mercado para el segmento de emprendedores. Estos
encajes indican que las PV satisfacen las necesidades y requerimientos de
ambos segmentos y que se genera traccion de mercado en el segmento de
emprendedores. Sin embargo, para que los programas formativos se
conviertan en PV insertables en un modelo de negocio es necesario validar las

alternativas que otorguen sostenibilidad econémica a las PV.



DEVELOPMENT OF A VALUE PROPOSITION FOR THE TRANSFER OF
INNOVATION COMPETENCIES TO MANAGERS AND ENTREPRENEURS

OF THE AGRI-FOOD AREA

KEYWORDS: Value proposition, innovation competencies, training program.

SUMMARY

The objective of this work was to create a Value Proposition (VP) for the
transfer of innovation competencies to managers and entrepreneurs of the agri-
food sector in the Nuble territory. The methodology for the transfer of
competencies consisted of the design and evaluation of prototypes of training
programs to develop innovation competencies. This was focused on two
segments of the Nuble Innovation and Entrepreneurship Ecosystem: Students
from the agri-food area of the Facultad de Ingenieria Agricola of the
Universidad de Concepcion, and customers of the SERCOTEC Chillan
Business Center (CDN Chillan). The Formando Profesionales Innovadores
(FPI) project team designed training programs to respond to each segment's
contextual requirements and conditions, for which was created a syllabus
adaptable to each prototype. The evaluation of the prototypes aims to
determine what are the requirements, needs, decisions, and perception of the
studied segments about the training programs, to create a comprehensive
Value Proposition for each segment. Finally, it was determined that the training

program prototypes had a problem-solution VP fit for the student segment and



a product-market VP fit for the entrepreneur segment. These fits indicate that
the VP meet the needs and requirements of both segments are met and that
market traction is generated in the entrepreneur segment. However, for training
programs to become VP insertable in a business model, it is necessary to

validate the alternatives that grant economic sustainability to the VP.



1. INTRODUCION

Hoy en dia la innovacion es un concepto ubicuo, pues la vemos integrada en
cada objeto y proceso creado para facilitar la realizacion de nuestras labores
0 proyectos. La mayoria de los autores definen la innovacién como un proceso
de creacion e implementacion de conocimientos que dan origen a nuevos o
mejorados procesos, tecnologias y/o productos, los cuales aportan al
desarrollo de las instituciones, individuos y de la sociedad.

Por lo general las regiones y comunidades que carecen de capital humano con
competencias de innovacion, ven frenando el desarrollo de sus territorios,
debido al estancamiento econdmico y productivo, la fuga de talento, falta de
dinamismo sociocultural, entre otros. Lo cual genera bajos niveles de calidad
de vida para sus habitantes.

Las Estrategias Regionales de Desarrollo del Biobio y de Nuble, identifican
estas brechas y proponen reducirlas al integrarlas como lineamientos
estratégicos, los que buscan promover el desarrollo de sus regiones (Anexo
8.1.). La Agenda 2030 y los objetivos de Desarrollo Sostenible, de las
Naciones Unidas (2016), entrega objetivos globales para proteger el planeta y
asegurar la prosperidad, siendo sus metas 4.4, 8.3,y 17.17, las que respaldan
e inducen a un cierre de brechas en el ambito del fomento de la innovacion
(Anexos 8.2.). En consecuencia, se espera que los gobiernos, la academia,
empresas y la sociedad civil creen una vision comudn, que genere un aumento
de acciones que fomenten la innovacion, con el fin de mejorar la calidad de

vida y el desarrollo integral de las personas y sus territorios.



En este contexto se levanté Formando Profesionales Innovadores, el cual fue
un proyecto gestionado desde la academia, ejecutado entre enero 2018 y
octubre 2020. El cual buscaba reducir la brecha identificada como “la
deficiencia del recurso humano como fuerza motriz de la innovacién”,
especificamente en el sector agroalimentario, de lo que hoy es la Region de
Nuble. Su principal objetivo fue el fortalecimiento de la cultura de innovacion,
a través de la formacion de futuros profesionales del area agroalimentaria de
la Universidad de Concepcién (UdeC).

Este proyecto propuso transferir competencias y habilidades de innovacién, en
un contexto de colaboracién y vinculacion con actores del Sistema Regional
de Innovacién (SRI). Sin embargo, a causa de una serie de situaciones a nivel
local (separacién de la Region del Biobio, agosto 2018), nacional (estallido
social de Chile, octubre 2019) y mundial (pandemia de COVID-19, marzo
2020), la ejecucion e hitos del proyecto FPI se vieron interrumpidos,
provocando una desarticulacion del modelo de asociatividad del proyecto y la
paralizacion de actividades. En consecuencia, se replanificaron las actividades
dentro de un marco de innovacion agil, que permitio desarrollar prototipos para
la transferencia de competencias de innovacion (TCI), presencial y on-line,
para distintos actores del SRI.

Originalmente este trabajo buscaba crear un modelo de negocios que
permitiera dar viabilidad economica al programa de transferencia de
competencias de innovacion resultante del proyecto FPIl. No obstante, la

paralizacion de actividades retrasé la recopilacion de datos y experiencias.



Debido a esto, se acoto el alcance del trabajo al desarrollo una Propuesta de
Valor. Esta PV debe adecuarse a las nuevas necesidades y realidades del
ecosistema como la virtualidad, reactivacion post pandemia, entre otros. La
adaptacion de la oferta (producto / servicio) se realizo a través de prototipos
del programa de formativo en innovacion a diferentes entidades del SRI, con
la finalidad de crear una PV integrada que genere sinergia y promueva la

vinculacién temprana de los profesionales de la UdeC con los actores del SRI.



2. OBJETIVOS
2.1. Objetivo general
Desarrollar una Propuesta de Valor para la transferencia de competencias de

innovacion a gestores y emprendedores del rubro agroalimentario.

2.2. Objetivos especificos
e Describir el segmento de clientes para la Propuesta de Valor.
e Proponery ejecutar prototipos para la Propuesta de Valor.

e Evaluar los prototipos e incorporarlos a una Propuesta de Valor

integrada.



3. ANTECEDENTES GENERALES

3.1. Concepto de innovacion

La innovacién es un concepto muy amplio que tiene significados que se
adaptan al uso, area de desarrollo, el grado de innovacion entre otros.
Brunete y Moral (2017), mencionan que la innovacion es un concepto con un
extenso recorrido historico, el cual ha tenido diversas acepciones politicas y
sociales, que en las Ultimas décadas se ha asociado al campo econdémico, y a
organizaciones que trabajan cada vez mas en sectores productivos con
posibilidades de producir y/o utilizar conocimientos cientificos o tecnoldgicos.
Los autores sefialan, que los factores mas importantes en la actual Era del
Conocimiento, son el uso intensivo del conocimiento, la innovacion y la
informacion en la economia. También manifiestan que la innovacion es un
factor estratégico que conduce hacia el desarrollo econémico y un elemento
clave para el desarrollo de las sociedades actuales, ya que por medio de la
generacion e implementacion del conocimiento en innovaciones se puede
lograr el desarrollo.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE)
manifiesta que la innovacion puede ser percibida como un proceso que forma
parte de las capacidades de creacion, transmision y asimilacion del
conocimiento, que es generado producto de la interaccion de las
organizaciones y de los diferentes individuos en diferentes niveles (OCDE,

2009).
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La Corporacion de Fomento de la Produccion (CORFO) en su glosario de
conceptos corporativos (CORFO, en linea), define la innovacién como “crear
valor a través de la transformacion de ideas o conocimientos en un producto,
bien o servicio (procesos/ métodos) nuevo o mejorado. Permite diversificacion
y sofisticacion de la oferta, con impacto en la productividad y competitividad.
Este proceso involucra: idea, desarrollo, comercializacién, investigacion,
desarrollo, concepcion, produccién y distribucion”.

Melgarejo y Tramén (2020) sefialan que la innovacion se utiliza como
respuesta al estancamiento, la paralizacioén o a la recursividad de las cosas, lo
cual propone una vision distinta del mundo, que da paso a la transformacion
de lo preestablecido y lo tradicional. De esta forma, la innovacion se vuelve un
proceso que transforma el conocimiento y las ideas en productos, servicios o
formas de hacer las cosas, creando valor para un segmento que tiene una
demanda que satisfacer. También indican que para ser un agente innovador y
cultivar una cultura de la innovacion, se vuelve imprescindible fortalecer
competencias que den direccion hacia el desarrollo de soluciones con alto
valor e impacto, es decir, dotar a un individuo con capacidades de generar
soluciones, procesos, productos y/o servicios de corte innovador que atienda
de manera contextual los requerimientos de la sociedad.

Beneitone et al. (2007) sefalan que las competencias en general (con foco en
la innovacion) pueden ser separadas en dos grupos. El primero son las
competencias especificas, que buscan resolver problemas de caracter técnico

especifico y que se basan en conocimientos y habilidades técnicas. El
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segundo son las competencias genéricas, que otorgan capacidades de
autogestion y de relacion con el entorno y que se basan en un fuerte
componente actitudinal. Vale destacar que las competencias son relevantes,
pues permiten observar y medir las capacidades instaladas, en cualquiera de
los &mbitos de estas, ya sean conocimientos, habilidades o actitudes.

En este ambito, Arellano y Gent (2018) definen las competencias como un
conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes, que configuran una accién
especifica en un contexto determinado, pudiendo ponerlas al servicio de una
tarea o la resolucion de un problema, destacando que estas no solo son los
conocimientos o habilidades, sino la forma en que se utilizan, la cual considera

el contexto en el que se desenvuelven.

3.2. Marco teorico sobre ecosistemas de innovacion

3.2.1. Ecosistemas de Innovacién y Emprendimiento

Maldonado y Horowitt (2016) indican que un Ecosistema de Innovacion y
Emprendimiento (EIE) es el sistema de relaciones que determina la capacidad
de que un territorio especifico pueda generar innovaciones y emprendimientos
gue a su vez puedan generar riqguezas y desarrollo.

De la misma manera Nufiez et al. (2018) describen los ecosistemas de
emprendimiento como el conjunto de instituciones publicas, privadas,
inversionistas y sus relaciones, los cuales pueden estar vinculados o no con la
tasa de aceleracion de emprendimientos. Los ecosistemas pueden ser locales

(generalmente una ciudad), regionales o nacionales. Estas divisiones permiten
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evaluar los niveles de avance y madurez alcanzados por una localidad en
temas de emprendimiento. Entre los actores que integran un ecosistema se
reconocen incubadoras, aceleradoras, fondos de inversion, universidades,

espacios de co-work?, redes de mentores, redes angeles, entre otros.

3.2.2. Actores del Ecosistema de Innovacion y Emprendimiento

Nufez et al. (2018) explican que los actores que conforman un ecosistema de

emprendimiento son todas aquellas personas u organizaciones que participan

activamente de este.

Estos se pueden separar en dos grandes grupos:

e Los primeros son las instituciones de apoyo al emprendimiento, quienes se
encargan de crear y facilitar las condiciones para producir innovaciones y
emprendimientos, y entregan conocimientos, capacidades, infraestructuras
que otorgue valor a los startups?.

e Los segundos son los emprendedores, quienes deben encontrar y
desarrollar las oportunidades de negocios, asumiendo los riesgos e
incertidumbres que tiene trabajar una idea en base a las necesidades

detectadas, hasta convertirla en un negocio.

1 Co-work: Forma de trabajo donde profesionales diferentes e independientes, pymes vy
emprendedores, que no comparten sector, trabajan juntos en un mismo espacio fisico.

2 Startup: Emprendimiento y/o empresa emergente con alto potencial de crecimiento, ligado al
uso intensivo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.
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3.2.3. Aceleracion de ecosistemas

Se entiende por aceleracion de ecosistemas, como el aumento del dinamismo
entre los actores que integran un ecosistema de emprendimiento, con el fin de
producir mas y mejores resultados de emprendimiento e innovacion. Nufez et
al. (2018) declaran que, para aumentar las probabilidades de éxito en un
ecosistema de emprendimiento, es necesario que los actores se desarrollen y
potencien interactuando en una red dinAmica que este atenta a los cambios,
oportunidades y necesidades del entorno en el que conviven y que cada actor
sea capaz de reconocer sus roles y de crear sinergias con otros actores.
Algunos de los factores que influyen en la aceleracién de ecosistemas se
explican en la propuesta desarrollada por Maldonado y Horowitt (2016), su
“Canvas de Aceleracion de Ecosistemas” el cual proponen como un set de
herramientas para cualquier persona que desee acelerar y fortalecer el EIE.
El Canvas de Aceleracion de Ecosistemas que se divide en tres sectores, que
estan representados graficamente en la Figura 1.

El primer sector, “Las Raices del Ecosistema”, esta representado como un
conjunto de flechas al pie del canvas, e incluye todas las variables que si bien
influyen en el potencial de crecimiento de un ecosistema por lo general no
estan en las manos de un actor en especifico, por lo tanto, hay poco que se
pueda disefar o planificar respecto de ellos, mas bien sirven como contexto

para disefar y planificar en otros dominios (modelos de negocios).
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Luego, estan las seis estrategias de aceleracion del ecosistema llamadas “Los
Catalizadores del Ecosistema”, que indican dénde se centrar los esfuerzos.
Estas seis estrategias estan divididas en dos:

A un lado y representado al segundo sector, muestra “Las Estrategias con los
Actores”, son las que permiten intervenir en las personas que componen el
ecosistema para acelerar su crecimiento.

El tercer sector muestra “Las Estrategias con el Entorno” son las que permiten

intervenir en el contexto de manera de que este potencie a los actores.

3.2.4. Delimitacion de ecosistemas

Maldonado y Horowitt (2016) proponen que para acelerar un EIE, un primer
paso es establecer con qué parte del ecosistema se desea trabajar. Para esto,
se deben determinar los limites del EIE, entendiendo que un EIE es el sistema
de relaciones de un territorio, que genera innovaciones y emprendimientos que
logran crear riquezas y desarrollo. Dicho asi, el EIE no se determina s6lo por
elementos que pertenecen al propio territorio, sino que también influyen en él
otros elementos de su entorno. Cuando se definen los limites del EIE, se debe
tener a la vista todo lo que hay que monitorear para comprender porque el
territorio tiene mayor o menor éxito como EIE, considerando todos los
aspectos que pueden afectar sobre este, econémicos, sociales, culturales,
territoriales, otros. También hay que tener claro la capacidad de incidencia
sobre los otros actores del EIE, e identificar y trabajar con la parte del

ecosistema sobre el cual se puede incidir.
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3.3. Marco tedrico para el desarrollo de Propuestas de Valor

3.3.1. Propuesta de Valor

Una Propuesta de Valor es una practica originaria del marketing que tiene
como objetivo brindar a los clientes una idea clara, concisa y transparente de
cOdmo un negocio en particular puede ser relevante para él.

Osterwalder y Pigneur (2010), introducen el concepto “Propuesta de Valor” en
su libro “Generacion de Modelos de Negocio” (2010), el cual ayuda a crear
valor para un negocio. Describen la PV como el “conjunto de productos o
servicios que satisfacen los requisitos de un segmento de mercado
determinado. En este sentido, la propuesta de valor constituye una serie de

ventajas que una empresa ofrece a los clientes”.

3.3.2. Diseflando la Propuesta de Valor

El libro “Disefiando la Propuesta de Valor’ es una propuesta metodoldgica
desarrollada por Osterwalder et al. (2014), que busca ayudar a crear valor
paralos clientes, entregando estrategias para crear productos y servicios que
los clientes esperan.

La esencia de este libro radica en aplicar herramientas a la busqueda cadtica
de Propuestas de Valor que los clientes esperan, y seguir manteniéndolas en
consonancia con lo que quieren después de la busqueda. Este método
muestra como usar el lienzo de la Propuesta de Valor para disefiar y probar
grandes propuestas a lo largo de una busqueda iterativa con el fin de descubrir

lo que esperan los clientes. El disefio de la PV se describe como un proceso
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interminable en el que se deben ajustar constantemente las Propuestas de
Valor para que sigan siendo relevantes para los clientes.

El lienzo de la propuesta de valor (Figura 2) es la herramienta central de la
metodologia propuesta. Este lienzo se compone de tres elementos.

El primero es el perfil del cliente que busca aclarar la comprension que se tiene
sobre él, dejando ver el conjunto de caracteristicas del cliente que se asumen,
se observan y se verifican en el mercado, permitiendo describir de manera
estructurada y detallada un segmento especifico para un modelo de negocio.
Este perfil se divide en tres secciones: los trabajos del cliente describen
aguello que intentan resolver en su cotidianidad en sus propias palabras; las
frustraciones describen malos resultados, riegos y obstaculos relacionados
con los trabajos del cliente; las alegrias describen los resultados o beneficios
concretos que buscan obtener.

El siguiente elemento del lienzo es el mapa de valor, que describe como se
crea valor para ese cliente a través del conjunto de beneficios de la PV, que
se disefia para atraer a dichos clientes. Este mapa, describe de manera
estructurada y detallada las caracteristicas de una PV especifica para un
modelo de negocios. El mapa se divide en tres secciones, comienza con una
lista de los productos y servicios, alrededor de la cual se construye una PV;
los aliviadores de frustraciones son la siguiente seccion y describen como los
productos y servicios aplacan las frustraciones del cliente; la seccion final son
los creadores de alegrias que describen como los productos y servicios crean

alegria para los clientes.
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Finalmente, el encaje, el cual es una verificacion de la integracién entre los
dos primeros elementos del lienzo. Este se consigue cuando el mapa de valor
coincide con el perfil del cliente, es decir, cuando los productos y servicios
generan aliviadores de frustraciones y creadores de alegrias que coinciden
con algunos de los trabajos, frustraciones y alegrias importantes para los
clientes.

Se proponen tres tipos de encaje: el encaje problema-solucion, que tiene lugar
cuando hay pruebas de que a los clientes les importan determinados trabajos
frustraciones y alegrias, pero no hay pruebas de un interés en la PV, a pesar
de que el disefio de esta aborda los trabajos, frustraciones y alegrias del
cliente. El paso sugerido es aportar pruebas de un interés real de la PV, si no
existen se debe comenzar a disefiar nuevas propuestas para los clientes.

El encaje producto-mercado tiene lugar cuando existen pruebas de que los
productos y servicios, aliviadores de frustraciones y creadores de alegrias
realmente crean valor para el cliente y encuentran traccion en el mercado, para
lo cual hay que buscar validar o invalidar suposiciones relativas a la PV.

El encaje modelo de negocios tiene lugar cuando hay pruebas de que la PV
puede insertarse en un modelo de negocios rentable y escalable, para lo cual
el paso sugerido es mantener actualizada la PV para el cliente y disefiar un

modelo de negocios que cree valor para la organizacion.
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Figura2 Lienzo de la Propuesta de Valor de Osterwalder et al. (2014).
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3.3.3. Teoria de difusion de la innovacion

Segun la teoria de difusiéon de la innovacion (TDI) de Everett Rogers (1983), el
fendmeno de difusion es el proceso en que un individuo o una organizacion
evalla, adopta, rechaza e implementa una innovacion.

Rogers plantea que la adopcién de una innovacion es un proceso de distintas
etapas, influenciado por antecedentes propios del entorno en el que se va a
implementar la innovacion, tales como la identidad del actor o la percepcion
de la situacion, produciendo un resultado, que, a manera de resumen, se
manifiesta en la decision de adoptar o rechazar una innovacion.

Este proceso se divide en cinco etapas, en las cuales se ponen de manifiesto
las cinco caracteristicas perceptibles de la innovacién (Tabla 1) definidas por
Rogers. Estas etapas se inician con la busqueda de informacién por parte de
la unidad de decision, la cual busca disminuir el nivel de incertidumbre
asociado a la aparicion de una innovacion. Posteriormente la entidad generara
una percepcion sobre la innovacion misma, generando una decision ya sea de
adopcion o rechazo de la solucion novedosa. Luego de implementar la
decision tomada se confirmara la misma mediante la comparacion de los
resultados obtenidos con las percepciones desarrolladas en etapas anteriores.
El flujograma del proceso de decision de innovaciones se puede ver en la

siguiente pagina (Figura 3).
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Tablal Caracteristicas perceptibles de la innovacion de Rogers (1983).

Caracteristica

Descripcion

Ventaja relativa

Compatibilidad

Complejidad

Experimentabilidad

Observabilidad

Grado en el que la innovacidon es superior a sus
predecesores.

Grado de consistencia de la innovacion con los
valores existentes y las experiencias previas de
adopcién.

Grado en el que la innovacion se hace dificil de
entender o usar.

Grado en el que la innovacion puede ser probada en
ambientes controlados.

Grado en el que una innovacién puede ser difundida 'y

observada por otras personas.




Condiciones previas

1. Practicas previas

2. Problemas o necesidades percibidas
3. Innovativeness

4. Normas del sistema social

|. Conocimiento Il. Persuasion

111, Decision

Canales de Comunicacion

A A

1 |

1 [

1 I

Caracteristicasde la Caracteristicas Perceptibles

unidad de decision de la Innovacién

1. Caracteristicas 1. VentajaRelativa
socioecnomicas 2. Compatibilidad

2. Variables de 3. Complejidad
personalidad 4, Experimentabilidad

3. Comportamiento de 5. Observabilidad
comunicacion
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El tercer aporte de la TDI de Rogers esta relacionado con el planteamiento de
categorias de las personas u organizaciones que adoptan innovaciones,
sumado a la cuantificacion de la participacion de dichos perfiles en un proceso
de adopcién e implementacion de una innovacion en un sector especifico. En
la Figura 4, se presenta de manera grafica las participaciones de los distintos
perfiles de manera separada, y en la Tabla 2 se describen los perfiles y los
valores de patrticipacion de cada uno de estos, asi mismo se muestran las

caracteristicas esenciales de cada uno de estos perfiles.

100

S

50

4 OpEUAW [3p uolediILEY

Innovadores Primeros  Mayoria  Mayora Relegados
25% Adoptantes Temprana Tardia 16%
13.5% 34% 34%

Figura4  Curva de difusion de la innovacion de Rogers (1983).
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Tabla2 Perfiles y caracteristicas de la curva de difusion de innovacion de
Rogers (1983).

Perfil Caracteristicas

Innovadores - Orientacién al riesgo
- Buenos niveles de recursos financieros

- Habilidad para entender y aplicar tecnologias

complejas
Primeros - Alto nivel de liderazgo de opinion
Adoptantes - Fijadores de tendencias

Mayoria Temprana - Alta deliberacion antes de la toma de la decision

- Tiempo de decision mas alta

Mayoria Tardia - Adopcidn por presiones econdémicas o sociales
- Adopciones realizadas con escepticismo

- Recursos escasos para la adopcién

Relegados - Sin liderazgo de opinion

- Resistencia a la innovacion
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4. METODOLOGIA

El desarrollo de programas formativos para la TCIl se realizé mediante la
implementacion de las metodologias y estrategias propuestas por Osterwalder
et al. (2014) en su libro “Disefiando la Propuesta de Valor”, en conjunto con
las estrategias de aceleracion de ecosistemas de Maldonado y Horowitt (2016)
y la propuesta de decision de innovaciones y segmentacion de la TDI de
Rogers (1983). Estas metodologias permiten caracterizar los segmentos y
aportan en la ejecucién y evaluacion de los prototipos de programas
formativos, los que luego seran analizados como Propuestas de Valor.

Estos prototipos de programa formativo se basan en un conjunto de tematicas
(anexos 8.4) que desarrollan conocimientos, habilidades y actitudes, de
innovacion y sustentabilidad de forma sistémica, con foco en los agentes o
personas con perfil innovador y de adoptador temprano (Rogers, 1983).

En la descripcion de pasos siguiente se muestra como inciden los aspectos
metodoldgicos y estratégicos en el disefio y evaluacion de los programas

formativos de innovacion.

4.1. Segmentos seleccionados en la delimitacion y vinculacion con el
ecosistema

Los segmentos seleccionados para prototipar los programas formativos son

parte del segmento de beneficiarios del proyecto FPI, es decir forman parte del

grupo de incidencia de este proyecto.
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El primer segmento identificado son los estudiantes o futuros profesionales del
sector agroalimentario, los cuales forman parte de las universidades y colegios
técnicos de la Region de Nuble.

El segundo segmento son las empresas y emprendedores del sector
agroalimentario, las cuales son atendidas por instituciones de apoyo al

emprendimiento de los sectores publicos y privados de la Region de Nuble.

4.2. Prototipo N°1: Programa formativo presencial para empresas del
Centro de Negocios SERCOTEC Chillan

Diagnostico: El diagndstico para el disefio de programas formativos de
innovacion es entregado por el cliente CDN Chillan, a través de
comunicacién personal con su director Juan Carlos Mufoz (2020). El
diagnéstico se basa en la necesidad de levantar competencias de
innovacion y sustentabilidad que aumenten la competitividad empresarial
en sus atendidos (emprendedores).
Priorizacion: EI CDN Chillan solicita desarrollar talleres de innovacion y
sustentabilidad para sus atendidos.
Definicion de objetivos: El objetivo acordado con el CDN Chillan es
formar parte de la parrilla programatica de talleres de este, con la finalidad
de dar opciones de desarrollo a sus atendidos.
Elaboracion del programa: Aspectos principales de disefio.
e Focalizacién de segmentos para disefio de programas formativos:

o Innovadores, segun TDI Rogers (1983).
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o Adoptadores tempranos, segun TDI Rogers (1983).
e Metodologia principal para la transferencia de competencias:
o Andragogica.
= Orienta el aprendizaje a partir de experiencias, tareas y
problemas.
= Basa la motivacién en incentivos internos y curiosidad.
= Orientada al proceso.
e Teméticas desarrolladas:
o Innovacién.
o Sustentabilidad.
v. Ejecucién del programa: metodologias aplicadas en la ejecucion.
¢ Metodologia expositiva — participativa, con enfoque andragdégico:

o La metodologia considera experiencias vitales como un motor para
el aprendizaje, es orientado al logro de aprendizaje que se pueda
desplegar en lo cotidiano y de manera inmediata, también hace
énfasis en el diadlogo y reflexibn como directriz para el entorno de
aprendizaje promoviendo la participacion horizontal y el respeto por
la diversidad.

¢ Metodologia de aceleracion de ecosistemas:
o Fomentar la polinizacion cruzada: Busca acelerar el crecimiento del

ecosistema promoviendo el intercambio de conocimientos,
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experiencias y creando las capacidades para vincularse sisteméatica
y proactivamente entre los actores del ecosistema.

o Cultivar sentido: Busca convocar y comprometer a las personas a
través de la co-construccion de narrativas sobre futuros comunes.
oEnraizar la cultura: Busca propagar y cultivar una cultura de
emprendimiento e innovacién constituida por sensibilidades,
narrativas, valoraciones, practicas y habilidades, que permitan a
emprendedores e innovadores contar con soporte para Ssus

actividades.

vi.  Evaluacion: prototipo de programa formativo.

Teoria de difusion de la innovacion de Rogers (1983): Se utilizé el
esquema del proceso de decision de las innovaciones como base para
crear una ficha (Anexos 8.5) de los prototipos de programa formativo.
Esta ficha muestra la informacion obtenida de los prototipos y la
evaluacion de las caracteristicas perceptibles de la innovacion, en la
gue se agrega un cuadro para evaluar la aplicacion de las estrategias
de aceleracion de ecosistemas de Maldonado y Horowitt (2016).

Lienzo de Propuesta de Valor: Se utiliza para gestionar la informacion
de la ejecucion de los prototipos de programa formativo con un enfoque
desde el perfil del cliente y el mapa de valor, los cuales permiten
desarrollar un encaje entre la Propuesta de Valor y el segmento de

clientes.
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4.3. Prototipo N°2: Programa formativo en linea para los estudiantes de
la Facultad de Ingenieria Agricola UdeC

i. Diagnostico: El diagnostico para el disefio de programas formativos de
innovacion es dado por el proyecto FPI, basado en la necesidad de crear
competencias de innovacién en el territorio.

ii. Priorizacion: El proyecto FPI propone “innovacion sustentable” como
tematica de desarrollo del programa formativo, debido a que es una
tematica transversal a las carreras de la FIA UdeC y los requerimientos
formativos de los estudiantes.

iii. Definicion de objetivos: El proyecto FPI propone como objetivo principal
la creacion de una asignatura electiva que transfiera competencias de
innovacion sustentable, la cual debe impactar al perfil profesional de los
estudiantes inscritos.

iv. Elaboracidon del programa: Aspectos principales de disefio.

e Focalizacion de segmentos para disefio de programas formativos:
o Sin focalizacion segun TDI de Roger (1983).
e Metodologia principal para la transferencia de competencias:
o Pedagdgica.
= Orienta el aprendizaje a la asignatura
= Basa la motivacion en la calificacion
= QOrientada al contenido

e Tematicas desarrolladas:
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o Innovacioén sustentable.

v. Ejecucidn del programa: Metodologias aplicadas en la ejecucion.

Metodologia expositiva, mediado por la tecnologia:

oLa metodologia esta orientada al logro de un aprendizaje teérico -
reflexivo, de caracter virtual asincronico y con foco en el analisis
critico de la informacion.

Metodologia de aceleracion de ecosistemas:

o Cultivar sentido: Busca convocar y comprometer a las personas a
través de la co-construccion de narrativas sobre futuros comunes.
oEnraizar la cultura: Busca propagar y cultivar una cultura de
emprendimiento e innovacion constituida por sensibilidades,
narrativas, valoraciones, practicas y habilidades, que permitan a las

personas contar con soporte para sus actividades.

vi.  Evaluacién: prototipo de programa formativo.

Teoria de difusién de la innovacion de Rogers (1983): Se utiliza el
esquema del proceso de decisidon de las innovaciones como base para
crear una ficha (Anexos 8.5) de los prototipos de programa formativo
(anexos 8.5). Esta ficha muestra la informacién obtenida de los
prototipos y la evaluacién de las caracteristicas perceptibles de la
innovacion, en la que se agrega un cuadro para evaluar la aplicacién
de las estrategias de aceleracion de ecosistemas de Maldonado y

Horowitt (2016).
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e Lienzo de Propuesta de Valor: Se utiliza para gestionar la informacion
de la ejecucioén de los prototipos de programa formativo con un enfoque
desde el perfil del cliente y el mapa de valor, los cuales permiten
desarrollar un encaje entre Propuesta de Valor y el segmento de

clientes.

4.4. Prototipo N°3: Programa formativo en linea para empresas del
Centro de Negocios SERCOTEC Chillan

vii.  Diagndéstico: El diagndstico para el disefio de programas formativos de
innovacion es entregado por el cliente CDN SERCOTEC Chillan, a través
de su director Juan Carlos Mufioz. Esta basado en la necesidad de levantar
competencias de innovacion y sustentabilidad que promueva la resiliencia
social de sus atendidos, en situacion de crisis mundial COVID-19.

viii. ~ Priorizacién: ElI CDN Chillan solicita desarrollar talleres de innovacion y
sustentabilidad on-line para sus atendidos.

ix. Definiciébn de objetivos: El objetivo acordado con el CDN Chillan es
formar parte de la parrilla programatica de talleres del mismo, con la
finalidad de dar opciones de desarrollo a sus atendidos.

X. Elaboracion del programa: aspectos principales de disefio.

e Focalizacion de segmentos para disefio de programas formativos:
o Innovadores, segun TDI Rogers (1983).

o Adoptadores tempranos, segun TDI Rogers (1983).
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e Metodologia principal para la transferencia de competencias:
o Andragogica.
= Orienta el aprendizaje a partir de experiencias, tareas y
problemas.
= Basa la motivaciéon en incentivos internos y curiosidad.
= Orientada al proceso.
e Teméticas desarrolladas:

o Innovacién.

o Sustentabilidad.

o Aceleracion de ecosistemas.

xi.  Ejecucién del programa: metodologias aplicadas en la ejecucion.
¢ Metodologia expositiva, mediado por la tecnologia:

o La metodologia considera experiencias vitales como un motor para
el aprendizaje, ademas hace énfasis en el dialogo y reflexion como
directriz para el entorno de aprendizaje promoviendo la participacion
horizontal y el respeto por la diversidad y es de caracter virtual
sincronico.

e Metodologia de aceleracion de ecosistemas:

o Cultivar sentido: Busca convocar y comprometer a las personas a
través de la co-construccion de narrativas sobre futuros comunes.

oEnraizar la cultura: Busca propagar y cultivar una cultura de

emprendimiento e innovacion constituida por sensibilidades,
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narrativas, valoraciones, practicas y habilidades, que permitan a
emprendedores e innovadores contar con soporte para Sus
actividades.

xii.  Evaluacion: prototipo de programa formativo.

e Teoria de difusibn de la innovacion de Rogers (1983): Se utilizo el
esquema del proceso de decision de las innovaciones como base para
crear una ficha (Anexos 8.5) de los prototipos de programa formativo.
Esta ficha muestra la informacion obtenida de los prototipos y la
evaluacion de las caracteristicas perceptibles de la innovacién, en la
gue se agrega un cuadro para evaluar la aplicacion de las estrategias
de aceleracion de ecosistemas de Maldonado y Horowitt (2016).

e Lienzo de Propuesta de Valor: Se utiliza para gestionar la informacion
de la ejecucion de los prototipos de programa formativo con un enfoque
desde el perfil del cliente y el mapa de valor, los cuales permiten
desarrollar un encaje entre Propuesta de Valor y el segmento de

clientes.
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5. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Disefo de programas formativos

5.1.1. Delimitacion del Ecosistema de Innovacion y Emprendimiento de

Nuble

El Ecosistema de Innovacion y Emprendimiento de la Region de Nuble
presenta un aumento del grado de dinamismo asociado a la reciente
independencia regional, que ha provocado la aparicion y mayor incidencia de
las instituciones de apoyo al emprendimiento en el territorio. Esto ha derivado
en un aumento de la atencion de personas, micro y pequefias empresas, que
buscan apoyo principalmente financiero y técnico en sus proyectos de
emprendimiento e innovacion. Esta situacion se ha visto acentuada por la crisis
mundial del COVID-19, la virtualidad y la facilidad de atencién on-line que esta
genera. En la Tabla 3 se presenta el listado de entidades con factibilidad de

vinculacion, consideradas en la delimitacion del ecosistema.
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Tabla3 Entidades del Ecosistema de Innovacion y Emprendimiento Nuble.
Sector Entidad
- Gobierno Regional de Nuble.
- Instituciones de apoyo al emprendimiento como CORFO,
Publico FIA, SERCOTEC, FOSIS.
- MiP y MEs agroalimentarias.
- Empresas dedicadas al apoyo y fomento de la innovacién
Privado Cowork Chilldn, Cowork Working Place, IDEOLAB vy
BROTA.
- Gestores Culturales
- Organismos y unidades de las instituciones de educacion
superior, dedicados a fomentar y apoyar el emprendimiento
y la innovaciéon (INCUBAUDEC, CDTA UdeC, Centro de
innovacion y emprendimiento UNACH).
Academia - Estudiantes, académicos, investigadores y gestores

internos de la UdeC Campus Chillan que se desarrollen en
el &rea del emprendimiento y la innovacion.
Mesa de innovacion, instituciones de educacion superior

Nuble.
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5.1.2. Segmentacion

e Problema identificado: Deficiencia en el recurso humano como fuerza
motriz de la innovacion en el sector agroalimentario.

e Desafio planteado: Desarrollar competencias de innovacion en el sector
agroalimentario.

De la delimitacion del ecosistema se seleccionaron dos segmentos con

quienes prototipar los programas formativos para la transferencia de

competencias de innovacion. La caracterizacion de estos segmentos realizada

por las entidades que los albergan se puede ver en anexos 8.3.

El grupo seleccionado para representar al segmento de estudiantes en el

prototipaje de programas formativos para la TCI, son los estudiantes o futuros

profesionales de la Facultad de Ingenieria Agricola de la Universidad de

Concepcioén. La vinculacion con este grupo se origina a través del alojo del

proyecto FPI por la FIA UdeC y el levantamiento de acuerdos de colaboracion

entre estos.

El grupo seleccionado para representar al segmento de emprendedores en el

prototipaje de programas formativos para la TCI, son las empresas atendidas

por el Centro de Negocios SERCOTEC Chillan, gracias a los convenios de

colaboracion entre la UdeC y el CDN Chillan, Cabe destacar que en la Region

de Nuble EI CDN Chillan, es de los servicios mejor evaluados y uno de los que

genera mas valor e impacto.
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5.2. Ejecucion y evaluacion de prototipos de programas formativos
5.2.1. Prototipo de programa formativo N°1

Talleres de “Innovacion y Sustentabilidad” presenciales en CDN Chillan. Para
el segmento integrado por empresarios y emprendedores, que tienen
emprendimientos en etapa temprana con necesidades de desarrollo de
competencias y asesoria en innovacion. Los antecedentes de la ejecucion y

evaluacion se pueden ver en la Tabla 4.

5.2.2. Prototipo de programa formativo N°2

Asignatura “Propuestas de Valor para la Innovacién Sustentable” en linea,
transmitido por plataformas virtuales de la UdeC. Asignatura propuesta para el
segmento integrado por estudiantes de la FIA UdeC con interés en desarrollar
competencias de innovacion sustentable. Los antecedentes de la ejecuciéon y

evaluacion se pueden ver en la Tabla 5.

5.2.3. Prototipo de programa formativo N°3

Talleres “Toolkit Esencial para la Innovaciéon Sustentable” en linea por
plataformas virtuales del CDN Chillan. Talleres propuestos para el segmento
integrado por empresarios y emprendedores, que tienen emprendimientos en
etapa temprana con necesidades de desarrollo de competencias, mantencion
y vigencia de sus negocios en situacion de crisis por COVID-19. Los

antecedentes de la ejecucion y evaluacion se pueden ver en la Tabla 6.
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Tabla4 Prototipo N°1: Ficha de ejecucion y evaluacion de programa
formativo para emprendedores.

Antecedentes Prototipo N°1

Tipo y nombre de Ciclo de Talleres “Innovacién y sustentabilidad”

programa

Modalidad Presencial expositiva.

Cliente y Centro de Negocios SERCOTEC Chillan / empresas vy
beneficiarios emprendedores de Nuble.

Duracién 12 horas cronoldgicas (6 talleres de 2 horas)

Temdticas por Programa en el anexo 8.6.

desarrollar

Condiciones de los usuarios previas al prototipo

Las empresas atendidas por el CDN Chillan se capacitan constantemente en distintas areas
de desarrollo de negocios, a través de talleres, cursos, asesorias y otras instancias que
ofrece el centro. Tanto las empresas como el CDN Chillan buscan aumentar la
competitividad de los emprendimientos y empresas, dando cabida al desarrollo de nuevas

competencias aplicables a sus negocios y emprendimientos.

Caracteristicas de los clientes o usuarios

Socioecondémicas Hombres y mujeres; 18 — 60 afios; independientes econémicamente;
con ocupacion laboral; nivel medio de acceso redes y tecnologias de

conocimiento.

Personalidad Disposicién al aprendizaje; motivacién intrinseca; curiosidad; con

experiencia en tematicas de emprendimiento.

Comunicacion Extrovertidos; alta participacion; reflexivos; rol activo en el

aprendizaje.

Producto o servicio diseflado

Servicio: Talleres “Innovacion y sustentabilidad” con certificacion (diploma). El propdsito
de este programa es instaurar competencias de innovacion que ayuden a las empresas del
CDN Chilldn a generar mas valor y promover el impacto de sus negocios y

emprendimientos, con el fin de impulsar su competitividad.

Implementacién del programa formativo

Se complementan vacantes por taller (20 vacantes). Se destaca el alto grado de asistencia
y la participacién en los talleres, siendo los aspectos dialégicos y experienciales los mas

influyentes en la instancia formativa.
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Evaluacion de caracteristicas perceptibles de lainnovacion y de valor ecosistémico

Caracteristica

Factor de disefio

Evaluacion

Ventaja relativa

Programa formativo  que
articula innovacion con
sustentabilidad, = abordando
aspectos valéricos y

motivacionales.

Se observé una activa y colaborativa
participacion en el desarrollo de las
tematicas. Se observa alto interés en
desarrollar  incorporar  aspectos
valéricos y motivacionales en sus

emprendimientos.

Compatibilidad

Disefio complementario con
otras areas y metodologias de
desarrollo de negocios.
comparte visién y valores con

CDN Chillan.

Se observé que relacionan las

tematicas desarrolladas con areas y
sus

aplicaciones para

emprendimientos.

Complejidad

Diseflado para una féacil
transferencia a
emprendedores y

empresarios formalizados,

(segmento SERCOTEC)

Se observo una facil comprension de

las tematicas abordadas, con

disposicion a desarrollarlas

dialégicamente.

Experimentabilidad

Disefiado para una
reproducibilidad y
adaptabilidad en distintos

contextos de entidades de

apoyo al emprendimiento.

Se observé un alto grado de
del

contexto y caracteristicas de los

adaptabilidad servicio, al

clientes y usuarios.

Observabilidad

Visibilidad
redes del
UdeC.

promovida  por

CDN Chillan 'y

Se observé una difusion menor en el
ecosistema, pero efectiva para

convocar a los potenciales usuarios.

Valor ecosistémico

Estrategias desarrolladas:
Cultivar sentido; fomentar la
polinizacion cruzada: enraizar

la cultura de innovacion.

Se observé una alta integracion e
interés en el desarrollo de aspectos
propuestos para la aceleracion de
ecosistemas a nivel personal y

empresarial.
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Tabla5 Prototipo N°2: Ficha de ejecucion y evaluacion de programa
formativo para estudiantes.

Antecedentes Prototipo N°2

Tipo y nombre de Asignatura “Propuestas de Valor para la innovacion sustentable”

programa

Modalidad En linea, expositiva.

Cliente y Facultad de Ingenieria Agricola UdeC/ Estudiantes de pregrado de
beneficiarios carreras agroalimentarias.

Duracion 1 semestre / 6 horas semanales.

Temdticas por Programa en el anexo 8.7.

desarrollar

Condiciones del cliente previas al prototipo

La Facultad de Ingenieria Agricola ofrece asignaturas electivas a sus estudiantes, las cuales
desarrollan tematicas de innovacién y emprendimiento. Sin embargo, los diagnésticos
regionales (anexos 8.1) identifican una deficiencia en el recurso humano como fuerza motriz
de la innovacién en el sector agroalimentario. Esto convierte en una necesidad la
transferencia de competencias de innovacion a estudiantes universitarios, que sean
capaces enfrentar su vida profesional en el sector agroalimentario de manera innovadora y

con visibn emprendedora.

Caracteristicas de los beneficiarios

Socioecondémicas Hombres y mujeres; 18- 26 afios; dependientes econémicamente; alto
acceso redes y tecnologias de conocimiento.

Personalidad Curiosidad; sin experiencia en tematicas de innovacién vy

emprendimiento; rol pasivo en el aprendizaje.

Comunicacion Introvertidos; baja participacion.

Producto o servicio diseflado

Servicio: Asignatura “Propuestas de Valor para la innovacion sustentable”. El propdsito de
este programa es instaurar competencias de innovacién a los estudiantes, para que

generen valor innovador en sus territorios durante su desarrollo profesional.

Implementacién del programa formativo

Se inscribe un total de 10 estudiantes a la asignatura. Se pone de manifiesto la intencion
de aportar al territorio o diferentes ecosistemas con la creacién valor social y
medioambiental, siendo el aspecto motivacional el mas destacado en las instancias

formativas.
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Evaluacion de caracteristicas perceptibles de la innovaciéon y de valor ecosistémico

Caracteristica

Factor de disefio

Evaluacion

Ventaja relativa

Programa formativo  que
articula innovacion con
sustentabilidad, = abordando
aspectos valéricos y

motivacionales.

Se observo interés en la articulacion
de innovacion y sustentabilidad
como alternativa para contribuir al

mejoramiento de los ecosistemas.

Compatibilidad

Disefio complementario con
otras areas y metodologias de
desarrollo de negocios.

comparte valores con UdeC.

Se observo una aceptacion general
de las metodologias de transferencia

por los estudiantes.

Disefiada para una inmersién

Se observé una dificultad en crear

Complejidad total e instaurar competencias instancias de inmersion total,
a largo plazo. atribuida a la virtualidad.
Disefiado para una Se observd una alta adaptabilidad
reproducibilidad y del programa al contexto vy
Experimentabilidad adaptabilidad en distintos caracteristicas de los usuarios, pero

contextos académicos.

dificultad para introducir cambios o
actividades diferentes por motivos

de virtualidad.

Observabilidad

Solo existe comunicacion

directa de la oferta académica

Se otorg6 visibilidad solo

estudiantes FIA UdeC.

Valor ecosistémico

Estrategias desarrolladas:
Cultivar sentido; enraizar la

cultura de innovacion.

Se observaron dificultades en la

aplicacibn de las estrategias,

atribuidas al contexto virtual
generado

COVID-19.

por la pandemia del
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Tabla6 Prototipo N°3: Ficha de ejecucidon y evaluacion de programa
formativo para emprendedores.

Antecedentes Prototipo N°1

Tipo y nombre de Ciclo de Talleres “Toolkit esencial para la Innovacién sustentable”.

programa

Modalidad En linea, expositiva.

Cliente y Centro de Negocios SERCOTEC Chillan / empresas vy
beneficiarios emprendedores de Nuble.

Duracién 9 horas cronoldgicas (6 talleres de 90 minutos)

Temdticas por Programa en el anexo 8.8.

desarrollar

Condiciones del cliente previas al prototipo

Las empresas del CDN Chillan se capacitan constantemente en distintas areas de
desarrollo de negocios, a tevés de talleres, cursos, asesorias y otras instancias que ofrece
el CDN Chillan. Tanto las empresas como el CDN Chilldn buscan aumentar la
competitividad y resiliencia de los emprendimientos y empresas, dando cabida al desarrollo
de nuevas competencias aplicables a sus negocios y emprendimientos. Ante la necesidad
de implementar talleres virtuales por la crisis del COVID-19, el CDN Chillan solicita mediante

acuerdos institucionales a la UdeC, impartir talleres de innovacion y sustentabilidad.

Caracteristicas de los beneficiarios

Socioecondémicas Hombres y mujeres; 18 — 60 afios; independientes econémicamente;
con ocupacion laboral; nivel medio de acceso redes y tecnologias de
conocimiento.

Personalidad Disposicidn al aprendizaje; curiosidad; con experiencia en tematicas

de emprendimiento; rol pasivo en el aprendizaje.

Comunicacién Introvertidos; reflexivos.

Producto o servicio diseflado

Servicio: Talleres “Toolkit esencial para la Innovacion sustentable” en linea. El propésito de
este programa es instaurar competencias de innovacion que ayuden a los atendidos del
CDN Chillan a mantener el valor de sus negocios Yy la resiliencia social, en un contexto de

crisis mundial.

Implementacién del programa formativo

Los talleres son una actividad abierta sin limite de participantes manteniendo una asistencia
permanente sobre 10 asistentes. No se logra mantener la participacion y continuidad con

los participantes atribuida a las condiciones de virtualidad por crisis mundial de COVID-19.
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Evaluacion de caracteristicas perceptibles de la innovacién y de valor ecosistémico

Caracteristica

Factor de disefio

Evaluacion

Ventaja relativa

Programa formativo  que
articula innovacion con
sustentabilidad, = abordando
aspectos valéricos y

motivacionales.

Se observé bajo aprovechamiento
de la ventaja relativa debido a la
discontinuidad de asistencia y baja

participacion en los talleres.

Compatibilidad

Disefio complementario con
otras areas y metodologias de
desarrollo de negocios.
Comparte vision y valores con

CDN Chillan.

Se observé que relacionan las

tematicas desarrolladas con areas y
sus

aplicaciones para

emprendimientos.

Complejidad

Diseflado para una féacil
transferencia a
emprendedores y

empresarios formalizados

(segmento SERCOTECQC).

Se observo una buena comprension
de las tematicas abordadas, con
opiniones breves sobre los temas

desarrollados.

Experimentabilidad

Disefiado para una
reproducibilidad y
adaptabilidad en distintos

contextos de entidades de

apoyo al emprendimiento.

Se observé un alto grado de
del

contexto y caracteristicas de los

adaptabilidad servicio, al

usuarios.

Observabilidad

Visibilidad
redes del CDN Chillan.

promovida por

Se observé una difusién menor en el
ecosistema, con baja convocatoria
de usuarios por exceso de oferta de

talleres.

Valor ecosistémico

Estrategias desarrolladas:
Cultivar sentido; enraizar la

cultura de innovacion.

Se observaron bajos efectos de
aceleracion por baja continuidad del
segmento en los talleres, atribuido al
contexto virtual generado por la
pandemia del COVID-19.




Tabla 7

Lienzo de la Propuesta de Valor para la TCI a gestores y emprendedores de Nuble.
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Perfil del cliente

Encaje

Mapa de valor

Trabajos del cliente

Mejorar la competitividad de sus
negocios.

Desarrollar competencias de
innovacion utiles para sus fines.
Tomar decisiones con confianza.

Evaluar y reducir riegos.

Alegrias del cliente

Sentir apoyo al emprender.
Conectar con sus motivaciones.
Aceleracion de las ideas,
emprendimientos y negocios.
Conectar con personas e ideas.
Compartir conocimientos y
experiencias (reducir riesgos).

Métodos comprensibles y aplicables

Frustraciones del cliente

Instancias formativas que no
potencian su competitividad.
Dificultad para adaptar metodologias
de innovacion a sus contextos.
Riesgo e incertidumbre frente al
emprendimiento.

Estancamiento de ideas,

emprendimiento y negocios.

Producto - mercado:
La implementacion de talleres de
CDN Chillan

presenta un alto potencial para la

innovacion en el
generacion de competencias de
innovacion, de redes y la aceleracion
de negocios.

Los programas formativos generan un
gran valor para los clientes (CDN
Chillan),

(emprendedores), lo que lo convierte

como para los usuarios
en una oportunidad para fortalecer al
recurso humano como fuerza motriz
innovacion e

de la impulse el

desarrollo  del territorio. Los
programas formativos no presentan
oportunidad de ser monetizables en el
contexto ofrecido, pero si potencial
estratégico de marketing y
posicionamiento, gracias al contacto
directo con el segmento en un nodo
dinamico del ecosistema en el que

desarrollan los programas.

e Grupales o
Programa formativo _g;
Talleres focalizados g

e Personalizados %
Mentorias 2.
Tutorias g'

e Metodologias de innovacién con

propdsito que permiten conectar con @)
motivaciones. %

e Metodologias didacticas que permiten é

desarrollar un aprendizaje colaborativo g
gue promueve sinergias entre actores. (;%

e Metodologias de aceleracién que é‘

dinamizan los emprendimientos

Desarrolla competencias de
innovacion comprensibles y aplicables.
Genera una visién emprendedora,
sistémica y colaborativa.

Transfiere ideas, conocimientos y
experiencias entre actores.

Minimiza riesgos de fracaso.

SauoIoeISNI) 3P SIOPEIAIY




Tabla 8

Lienzo de la Propuesta de Valor para la TCI a futuros profesionales del area agroalimentaria.
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Perfil del cliente

Encaje

Mapa de valor

Trabajos del cliente

Mejorar habilidades diferenciadoras.
Acceder a instancias formativas en
competencias de innovacion.
Buscar aprender y aplicar métodos.
Adquirir experiencia en el area.

Comunicar ideas y propuestas.

Alegrias del cliente

Sentirse competente.

Sentir que conecta con sus
motivaciones.

Sentir que se encuentran en
espacios de confianza.

Crear ideas y propuestas aplicables.

Frustraciones del cliente

Sentimiento de inseguridad laboral.
Insuficiente foco en el desarrollo de
competencias de innovacion.
Insuficiente vinculacion con el medio
en las actividades de formacion.
Insuficiente fomento de una cultura

de la creatividad.

Problema - solucion:
La implementacién de asignaturas
electivas para la transferencia de
competencias de innovacién, en el
contexto académico, presenta
oportunidad de captar y fortalecer los
recursos humanos que pueden
impulsar la innovacion como fuerza
motriz de la innovacion en el territorio
de Nuble u otros ecosistemas.
La oferta de programa no presenta
oportunidad de ser monetizable en el
contexto ofrecido, pero si una
oportunidad de prospeccion de
futuros gestores de innovacion para el

territorio.

e Grupales
Programa formativo a través de g
asignaturas s
e Personalizados E
Practica profesional @
Seminario de tesis §Z
Tesis @
e Metodologias de innovacion con o
propdsito que permiten conectar con g
motivaciones. %
e Metodologias didacticas que permiten %
desarrollar un espacio de aprendizaje %
colaborativo. g\
(7]

Promueve la vinculacion con el medio.

Desarrolla competencias innovacion
en base a casos practicos reales.
Genera una vision emprendedora,
sistémica y colaborativa.

Contenido claro y aplicable.

SauoIoeIISNI) 3P SIOPEIAIY
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6. CONCLUSIONES

Se logré desarrollar Propuestas de Valor para la transferencia de
competencias de innovacion a jévenes gestores y emprendedores del rubro
agroalimentario, mediante prototipos de programas formativos en innovacion.
La Propuesta de Valor para futuros profesionales del area agroalimentaria
resultdé en un encaje problema-solucién, en el cual se aprecia que, a pesar del
acierto del mapa de valor, no existe una traccion de mercado, debido al
contexto de ensefianza tradicional de pregrado en que se realiz6 el prototipo.
Para implementar un encaje producto-mercado que genere una traccion en los
usuarios, es necesario disefiar Propuestas de Valor que logren diferenciarse
del contexto ecosistémico, el cual, mantiene una sobreoferta de programas
para emprendedores. Junto con esto, también es necesario encontrar nuevos
canales para llegar al segmento objetivo que permitan desarrollar Propuestas
de Valor sostenibles y realizar descripciones objetivas y validables del
segmento en condiciones de normalidad.

La Propuesta de Valor para gestores y emprendedores de Nuble resulté en un
encaje producto-mercado, en el que se observa el interés de los clientes y
usuarios por los programas ofrecidos, sin embargo, no es posible abordar la
traccion de mercado a través de la colaboracién con el CDN Chillan, ya que
los programas ofrecidos en su institucion son de caracter gratuito y solo para
sus atendidos. Para lograr traccion en el mercado, es necesario encontrar
canales que permitan llegar a un segmento mas amplio de emprendedores y

generar PV sostenibles basadas en el posicionamiento institucional de la
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UdeC. El paso siguiente para este encaje es ajustar y redisefiar las Propuestas
de Valor, con el fin de validar las suposiciones entorno a la creacion de valor
para el segmento.

Existe la oportunidad de conectar a estos segmentos y crear una Propuesta
de Valor integrada. Esto, en base a la necesidad de los futuros profesionales
de incorporar la dimensién académica de vinculacién con el medio en las
actividades formativas, junto a la necesidad de los gestores y emprendedores
de Nuble de potenciar la competitividad de sus negocios a través de la creacion
valor innovador.

El analisis de los prototipos de programa formativo y los Lienzos de Propuesta
de Valor, evidencian la necesidad de parte de los segmentos por levantar
competencias de innovacion que los ayuden a crear valor innovador. Lo que
se puede lograr a través de la vinculacion de estudiantes con emprendedores,
el fortalecimiento de redes con apoyo institucional y fomentando la aceleracién
de negocios y emprendimientos desde la academia con la accion e interaccion
entre estudiantes y empresas de menor tamafo.

Es sugerible levantar una unidad de negocios desde la academia, que tenga
por objetivo transferir competencias de innovacion a profesionales y
emprendedores que creen valor y se vinculen al EIE. Esta unidad debe ser
capaz de enlazar el trabajo y necesidades de negocio de los emprendedores
y empresas de menor tamafio con las competencias y necesidades formativas
de estudiantes, a través de un modelo de negocio sostenible para ambos

actores.
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8. ANEXOS
8.1. Estrategias Regionales de Desarrollo (ERD) de Biobio y Nuble,
lineamientos relacionados con el fomento de lainnovacion
8.1.1. Lineamiento 2 ERD Biobio 2015 - 2030
Incrementar la innovacion, para agregar valor a la produccion, aumentar la
rentabilidad y mejorar el empleo, con el fin de dar una mejor calidad de vida

a los habitantes de la region.

8.1.2. Lineamiento 2.1 ERD Nuble 2020 - 2028
“Consolidar en la regién un sistema educativo que permita avanzar en la
formacion de capital humano innovador orientado al ambito productivo y al

desarrollo integral de las personas”.

8.2. Objetivos de Desarrollo Sostenible que respaldan e inducen el
cierre de brechas con respecto al fomento de la innovacién

8.2.1. Meta 4.4.

De aqui al 2030, aumentar considerablemente el nUmero de jovenes y adultos

que tienen competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales,

para acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento.

8.2.2. Meta 8.3.
Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades

productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento la
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creatividad y la innovacién, y fomentar la formalizacion y el crecimiento de
micro, pequefas y medianas empresa, incluso mediante el acceso a servicios

financieros.

8.2.3. Meta 17.17.
Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las esferas
publica, publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y

las estrategias de obtencién de recurso de las alianzas.

8.3. Perfiles de los segmentos seleccionados para prototipar
programas formativos
e Perfiles profesionales de alumnos de pregrado de Facultad de Ingenieria
Agricola UdeC.
Los profesionales de la Facultad de Ingenieria Agricola son capaces de
disefiar, evaluar y optimizar procesos productivos, de empresas agropecuarias
y agroindustriales, asi como gestionar recursos técnicos, humanos,
econdémicos y naturales de manera sustentable. Las competencias genéricas
desarrolladas a lo largo del proceso formativo les permiten a los egresados de
esta facultad responder frente a los desafios del sector agricola y
agroindustrial con soluciones sustentables. Los profesionales poseen la
capacidad para integrar y liderar equipos de trabajo multidisciplinarios,
actuando en forma autonoma, critica e innovadora, haciendo uso de

herramientas tecnoldgicas”.
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o Perfil de los atendidos del CDN Chillan:

Son empresas de menor tamafio, pequefios empresarios y emprendedores
gue requieren apoyo para fortalecer su capacidad de gestion, desarrollar sus
negocios, quienes necesitan ayuda en la postulacion y acceso al
financiamiento, de manera que estos renueven y diversifiquen el tejido

empresarial.

8.4. Tematicas para el disefio de programas formativos en innovacion
propuestas por el proyecto FPI

Las tematicas mostradas en la Tabla Al, fueron recopiladas y sistematizadas
con el objetivo de formar alumnos universitarios en competencias de
innovacion.

Cada tematica estd compuesta por un subconjunto de contenidos que ayudan
a desarrollar competencias y la edificacion de un perfil innovador, entregando
elementos actitudinales, conocimientos técnicos y habilidades para que los
alumnos puedan enfrentar su vida profesional en el sector agroalimentario de
manera innovadora y con una visibn emprendedora, que les permita impactar

positivamente en la sociedad.



Tabla Al Contenidos base para el disefio de un programa de
transferencia de competencias de innovacion.
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Temaética

Contenidos

Conceptos basicos

innovacion

de

e Tipologias de innovacion

e Innovacion, pilar de la sustentabilidad
e Factores habilitantes de la innovacion
e Valores del innovador

Pensamiento sistémico

e Paradigma del pensamiento analitico

¢ Definiciones de pensamiento sistémico

e Innovacién en organizaciones inteligentes
e Importancia del pensamiento sistémico

Pensamiento critico

e La zona de confort

¢ Definiciones del pensamiento critico
e Distorsiones cognitivas

e Desarrollar el pensamiento critico

¢ Importancia del pensamiento critico

Pensamiento creativo

¢ Definiciones de pensamiento creativo
e Neurociencia y creatividad

¢ Desarrollando el pensamiento creativo
e Creatividad y resolucion de problemas
e Importancia del pensamiento creativo

Comunicacioén

e Inteligencia relacional
e Empatia

Trabajo en equipo

o Perfil cognitivo personal

e Ndcleo de intencién de equipo

e Estructura adaptativa de equipos innovadores
e Desarrollo de funciones interdependientes

Aceleracion

ecosistemas

de

e Caracteristicas de la visién ecosistémica
e Campo social de confianza

e Paradigmas emergentes

e Canvas de Aceleracion de Ecosistemas
e Estrategias con personas y el entorno

Segmentacion

e Decisiones sobre la segmentacién
e Mapa de empatia

e Seleccion de segmentos objetivos
e Branding

Propuestas de Valor

e Propuesta de Valor personal
e Lienzo de la Propuesta de Valor
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8.5. Fichade transferencia de innovaciones

En la Tabla A2 se muestra la ficha creada a partir del flujograma para el
proceso de decision de innovaciones y tiene el objetivo de sintetizar
informacion contextual, descriptiva de un proceso, en este caso prototipos para
la trasferencia de competencias de innovacion. Junto a esto, se incorporo en
la ficha la dimension de aceleracion de ecosistemas, incluyendo en los
pardmetros de disefio y evaluacion, un cuadro de valor ecosistémico tomadas
como factores a desarrollar en la ejecucion de los programas formativos, los

gue corresponden a las estrategias con el entorno y con los actores.



Tabla A2

Ficha de transferencia de innovaciones (Elaboracién propia).

56

Antecedentes Prototipo

Tipo y nombre de programa

Modalidad

Presencial / on - line

Cliente y beneficiarios

Duracion

Temadticas por desarrollar

Condiciones del cliente previas al prototipo

Condiciones y actividades del cliente o usuarios previas a la ejecucién de los prototipos

Caracteristicas de los beneficiarios

Socioeconémicas

De los usuarios

Personalidad

De los usuarios

Comunicacién

De los usuarios

Producto o servicio disefado

Descripcién general y propdsito del producto o servicio.

Implementacion del producto o servicio

Observacion general de la adaptacion y adopcion del producto servicio

Evaluacion de caracteristicas perceptibles de la innovaciéon y de valor ecosistémico

Ventaja Relativa Factores de la innovacion que es  Grado de éxito en la
superior a sus predecesores. implementacién y recepcion del

prototipo.

Compatibilidad Factores de la innovacién que lo  Grado de éxito en la
vuelve consistente con los implementacion y recepcion del
valores existentes 'y las prototipo.
experiencias previas.

Complejidad Factores la innovacion que la Grado de éxito en la
hace dificil de entender o usar. implementacién y recepcion del

prototipo.

Experimentabilida Factores de la innovacion que Grado de éxito en la

d hace que pueda ser probada en implementacién y recepcion del
ambientes controlados. prototipo.

Observabilidad Factores de la innovacion que Grado de éxito en la
hace que pueda ser difundida y implementacién y recepcion del
observada por otras personas. prototipo.

Valor Factores de aceleracion de Grado de éxito en la

ecosistémico ecosistemas desarrollados. implementacién y recepcion del

prototipo.
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8.6. Programa de contenidos ciclo de talleres “Innovacion vy
Sustentabilidad”

8l Uniyersi FORMANDO
gmiﬂﬂ ) INNOVADORES
CICLO DE TALLERES “INNOVACION Y SUSTENTABILIDAL"

Cenira-de Negocios SERCOTEC Chillan—Universidad de Concepoiin
Minuta de Presentacion

1. ANTECEDENTES DE LA ACTIVIDAD
Universidad de Concepcion, Vicerectoria de Investigacidn y Desarrcllo
Crganismo proponente Unidad de Innovacion y Gesfion de Proyectos — Campus Chillan
Dra. Claudia Tramén T
Equipo del proyecio BIP , Formando Profesionales
Responsables et
Modalidad de instruccién Taller
Avea discipinaia Innowacin
Poblacion objetvo y nidmero de P - .
participantes Imuitacion & mscritos CNS Challén y pablico en general
12 horas cronoldgicas presenciales (6 talleres de 2 horas cada und) de
Duracion y horario 15:00 a 1700 bz,
Lugar Centro de Negooios SERCOTEC - CNS Chillan.
+ Contrbur al fomento de una cultura de la mnovacion enfre los
atendidos del CNS Chillan.
+ Contribuir 3 la comprension del proceso de innovacion coma pilare
Objetivos fundamental de la sosteniblidad empresanal.
» Contribur 3l desamollo de competencias cogmitives v actitudnales
relacionadas con la innovacion enfre los atendidos del CNS Chillan.
2. TEMAS Y DESGLOSE DE FECHAS .
15-ENE-2020 INNCVACION EN TIEMPOS DE CAMBIO
29-ENE-2020 FACTORES HABILITANTES DE LA INNOVACION
91ENE-2020 WALORES DEL INNOWADOR,
98 ENE-2020 PENSAMIENTO SISTEMICO
29 ENE-2020 PENSAMIENTO CRITICO
LENE-2020 PENSAMIENTO CREATIVO
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Programa de contenidos asignatura “Propuestas de Valor para la

Innovacién Sustentable”

PROGRAMA ASIGHNATURA
Unidad Académica Responsable: Departamento de Agroindustrias
Facultad de Ingenieria Agricola
| I.- IDENTIFICACION
Mombre: Propuestas de Valor para Innovacion Sustentable

Codigo: 135832 Creditos: 3 Creditos SCT: 6
Prerrequisitos: §° semesire aprobado
Modalidad: Online [ Calidad: Electivo [ Duracién: Semestral

Trabajo Académico [promedio frabajo académico total del alumno semanal] 6 horasisem.

Horas sincronicag: 2 horas/zemana
Trabajo de porafolio individual vw/o en equipo: 3 horas/semana

Il.- DESCRIPCION

Esta asignatura fiene como objetivo desarrollar vy fortalecer competencias en
generacion de ideas y soluciones innovadoras sustentables, capaces de transformar
paradigmas e impactar positivamente en nuestra sociedad.

Contribuye a la edificacion de un perfil innovador, entregando elementos actitudinales,
conocimientos técnicos y habilidades para concretar las distintas etapas del desarmollo
de propuestas de valor innovadoras a la vez que sustentables.

lIL- RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPERADOS

1. Desarrollar macrcompeiencias. cognitivas v actitudinales asociadas al perl
personal de un innovador. pensamiento sistémico, pensamiento crifico y
pensamiento creativo.

2. Desarrollar macronompeiencias actitudinales v procedimentales asociadas a la
inteligencia relacional; comunicacion y trabajo en equipo.

3. Desarrollar propuestas de valor sostenibles con base en metodologias de
innovacion: segmento de clientes, mapa de empatia y propuestas de valor.

V.- CONTEMNIDOS

1. Conceptos basicos de innovacion
& Qué es innovar? Tipologias de innovacion. ;Por qué innovar? Innovacion como pilar
de la sostenibilidad. Factores habilitantes de la innovacion.

2. Valores del innovador
& Qué son los valores? ;Por qué son importantes los valores en innovacion? Valores
del innovador vy la propuestia de valor personal.

3. Pensamiento sistémico

Innovacion en organizaciones inteligentes. ;Qué es pensamiento sistémico v cudl es
51 relevancia en innovacion?

4. Pensamiento critico
La zona de confort. Distorsiones cognifivas. ;Qué es el pensamiento critico? La
metodologia del Circule Dorado.

5. Pensamiento creativo




iQué es el pensamiento creativo? ;Como funciona la creatividad? MNeurociencia vy
creatividad. Creatividad aplicada a la solucion de problemas.

6. Comunicacion en contexto de procesos de innovacion
Inteligencia relacional. Empatia. Perfl comunicacional personal.

7. Sinergia en el trabajo en equipo

Peril cognitivo personal. Fortalecimiento del ndcleo de intencion del equipo. Estructura
adaptativa de equipos innovadores. Desarrollo de funciones interdependientes. Inicio
del estudio de caso final segun metodologia de Aprendizaje por Desafio.

8. Segmentacion de clientes
La decision de segmentar o no. Especificar el segmento ideal. El mapa de empatia.
Seleccion del segmento objetivo. Aplicacion al estudio de caso.

9. Propuesta de valor

Perfil del cliente: frabajos, alegrias y frusfraciones. Mapa de valor: productos vy
servicios, creadores de alegrias v aliviadores de frustraciones. Encaje. Finalizacion del
estudio de caso.

V.- METODOLOGIA

Este curso utiliza metodologias de Aprendizaje Basado en Desafios v Aprendizaje
Conectivista, mediante las cuales se abre un espacio experiencial y de go-
construccian, de acuerdo con principios andragégicos.

Esta metodologia didactica se orienta a generar coherencia entre el pensar, sentir,
decir y hacer de los participantes, contribuyendo a una mejor alineacion del actuar con
la propia motivacion interna, incrementando su proficiencia profesional.

Se facilita un espacio social de apropiacion del conocimiento, reflexion, aceptacion de
nuestra condicion humana v entomo sistémico, ademas de desaprender formas
perjudiciales de relacion y pensamiento.

V.- EVALUACION

La evaluacion se realizard mediante la estrategia de desamollo de portafolio.

Se incluye también una ribrica de autoevaluacion para algunos aspectos actitudinales
de las macrocompetencias del perfil innovador, con el fin de servir de orientacion al
estudiante en su propio desarrollo.

VIl.- BIBLIOGRAFIAY MATERIAL DE APOYO
Basicos

Dyer, J., Gregersen, H. v C.M. Christensen, “Innovator's DMA- mastering the five skills
of disruptive innovators”, Harvard Business Review Press, Edician actualizada (2019).
ISBN-10: 1633697207

Senge, P., “La quinta disciplina: el arte v la practica de la organizacion abierta al
aprendizaje®, Ediciones Granica S.A. (2012). ISBMN-10: 9506414300.

Complementarios

5., Goin, B. v F. Leisch., "“Market segmentation analysis®, Springer {2018
ISBN-10: 9811088179,
Osterwalder, & Pigneur, ., Bemarda, G. v A Smith, “Disefiando 13 propuesta de
valor®, Deusto (2015). ISBM-10- 8423419517
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Programa de contenidos ciclo de talleres “Toolkit Esencial para la

Innovacién Sustentable”

B gm FORMANDD
o/ o g/ INNOVADORES

CICLO DE TALLERES "TOOLKIT ESENCIAL PARA LAINNOVACION SUSTENTABLE”

Ceniro de Negocios SERCOTEC Chilén —Universidad de Concepoin
Minuta de: Presentacion

1. ANTECEDENTES DE LA ACTIVIDAD
Universidad de Concepeion, Vicerrectoria de Investigacion y Dezarrollo

COrganimo proponente Unidad de Innovacion y Gestion de Proyectos — Campus Chillan
Dra. Claudia Tramon T
Equipo del proyecto BIP , ‘Formando Profesionales
Responzables Innovadores”

Modalidad de instraccin Online sincronica

Avea disciplinaria Innevacon
Poblacion objetvo y ndmero de Imvitados comunidad CNS y UdeC] sin limite de nimero de participantes
participantes
3 semanas
. . Horario preferdo 15:00 hrs.
Duracidn y horario Sesiones de 90 minutos

= Este odo de talleres fiene como objetvo desarollar y fortalecer
competencias en generacion de ideas v =oluciones innovadoras
sustentshles, capaces de transformar paradiomas, fortalecer |a
reactivacion  resiliente de  neestrez MIFYMEz, e impacter
positivamente en nuestra socedad.

Objetivos

= (Contnbuye a la edificecion de un perfil innovador, entregando
elementos actitudinales, conocimisntos técnicos y habilidades para el
aprendizaje a lo largo de la vida, constituyéndose en una expenencia
de aprendizaje que promueve el salir de las propias zonas de confort.

]

Conceptos basicos de mnovacion:

MODULO 1 #0ue es innovar? Tipologias de innovacion. ; Por gué innovar? Innovacion
{online T-julic) como pilar de la sostenibilidad. Factores habilitantes de la innovacion.

. Walores del innovador:
MODULO 2 #0ue zon los velores? jPor qué son importanies los valores en
{onfine S-julic) innowacion? Valores del innovador v |a propuesta de valor personal.

MODULO 3 Pensamiento sistémico:




61

{online 14-julio)

MODULO 4
{onfine 16-julic)

MODULO 5
{onfine 21-ulic)

MODULO &
{onfine Z3-julic)

i FORMANDO
INNOVADORES

Innovamon en  organizaciones iniehgentes. ;Qué es  pensamiento
sistémico y cudl es su relevancia en mnovacion?

Penzamisnto critico:
La zona de confort Distorsiones cognitives. ; Qué es el pensamiento
critico? La metodologia del Circulo Dorado.

Pensamiento creativo:

iué ez el pensamiento creativo? jComo funciona la creatvidad?
Meurocienoa y creafividad. Creatividad aplicada a le =olucidn de
problemas.

Aceleracion de ecosistemas:

Caracteristices de la wision ecosistémica. Campo social de confianzas y
paradigmas emergentes. Canvas de aceleracion Formando Innovadores™
estralegias con personas y con &l entomo.

3. RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPERADOS

» [esarrollar macrocompetencias cognitivas y actitudnales azociadas al perfil personal dz un innovador:
pensamiento sistémico, pensamiento critico y pensamiento creativo.

s [esarrollar macrocompetencias actitudinales y procedimentales asoniadas a la nteligencia relaconal:
comunicacion y trabajo en equipo.

» Comprender conceptos fundamentales de mnovacion y aceleracion de ecosistemas, y su relaoion con @

sustentabilidad.

4. METODOLOGIA

Este ciclo de talleres utiliza metodologias de Aprendizaje Sooal y Aprendizaje Conectivista, mediante las
cugles se abre un espacio expenencial y de co-construccion, de ecuerdo con principios andragogicos.

E=ta metodologia didactica se orienta a generar coherencia entre el pensar, sentir, decir y hacer de los
participantes, contrbuyendo a una mejor alineacion del actuar con la propia motivacion intema,
incrementando su proficiencia en escenanos profesionales v aborales.

Se facilita un espacio social de apropiacion del conocimeento, reflesidn, aceptacion de nuestra condicion
humana y entomo sistémico, ademas de desaprender formas penudiciales de relacion y pensamiento.




