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El eje territorial Puerto Rio Tranquilo- Valle Exploradores, ubicado en plena Patagonia Aisenina,
representa un territorio histéricamente aislado, caracterizado por una exuberante e indomita naturaleza pristina.
Pese al alto grado de aislamiento geografico y bajisima densidad poblacional, este territorio ha experimentado
una serie de transformaciones socioterritoriales asociadas al auge sostenido del turismo y de los proyectos de
loteos. Las implicancias socioculturales y ambientales de esto desbordan los limites de lo relativo al turismo y a
la planificacion territorial, impactando en diversos ambitos de la vida social, cultural, econdémica y comunitaria
de los habitantes del territorio. Dadas estas particularidades y complejidades, surge la necesidad de comprender
estas transformaciones desde el mismo territorio, es decir, desde la propia comunidad que lo habita en la
actualidad y que lo ha forjado histéricamente.

Dada esta necesidad, esta investigacion, con un enfoque basado en la Ecologfa Politica, se plantea como
una indagacion etnografica y situada de los aspectos fundamentales de estas transformaciones y sus impactos e
implicancias socioambientales derivadas. De esta manera, los hallazgos y conocimiento social y territorial
expuestos se construyen desde las miradas plurales del territorio. Dentro del amplio espectro de implicancias,
se pondra el énfasis en las dimensiones hidricas, analizando las influencias sociales asociadas a estas
transformaciones, a través de lo que se conceptualizard como procesos hidrosociales. Para este propésito, esta
investigacién se propone como objetivo general describir etnograficamente las narrativas locales respecto a los
procesos hidrosociales y las transformaciones socioterritoriales del eje territorial Valle Exploradores- Puerto
Rio Tranquilo, Patagonia Chilena.

Los hallazgos de esta investigaciéon seflalan que el eje territorial Puerto Rio Tranquilo- Valle
Exploradores ha experimentado una serie de cambios y dindmicas relacionadas al agua, enmarcados en un
contexto de intensificacién de los efectos del cambio climético y profundizacién de procesos neoliberales de
apropiacion de la naturaleza. Estos cambios constituyen una reconfiguracion hidrosocial del territorio moldeada
basicamente por dos factores principales e interrelacionados: (1) El aumento del turismo y (2) El aumento de
los loteos para una supuesta conservacion, las que son identificadas como las principales transformaciones
socioterritoriales para el drea de estudio. Estos factores de dinamismo socioterritorial son gravitantes en la
forma particular en que se estd transformando el territorio, representando implicancias hidrosociales directas
en la comunidad que habita el territorio, cristalizadas en la presién y saturacion de los servicios hidricos de agua
potable rural y el tratamiento de las aguas servidas de la localidad de Puerto Rio Tranquilo.

Otras implicancias hidrosociales para el territorio derivan de los procesos hidrosociales fundamentales
identificados en esta investigacién: (1) Cambios en la gobernanza del agua rural a raiz de la nueva ley 20.998
que regula los SSR, y (2) Disputas respecto al agua y la infraestructura hidrica en el plano decisional. En
conjunto, estas transformaciones socioterritoriales y procesos hidrosociales conforman el marco de analisis de
esta investigacién, elaborandose dos problematicas generales que condensan la reconfiguracién hidrosocial y
los impactos que esto tiene en la comunidad: (1) Tensiones en la gobernanza del agua y (2) Conservacién
neoliberal de la naturaleza.

PALABRAS CLAVES:

Territorio  hidrosocial, Ecologia Politica, Patagonia, Transformaciones Socioterritoriales, Procesos Hidrosociales, 1 alle
Exploradores, Puerto Rio Tranguilo.
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ABSTRACT

El eje territorial Puerto Rio Tranquilo- Valle Exploradores, ubicado en plena Patagonia Aisenina,
representa un territorio histéricamente aislado, caracterizado por una exuberante e indomita naturaleza pristina.
Pese al alto grado de aislamiento geografico y bajisima densidad poblacional, este territorio ha experimentado
una serie de transformaciones socioterritoriales asociadas al auge sostenido del turismo y de los proyectos de
loteos. Las implicancias socioculturales y ambientales de esto desbordan los limites de lo relativo al turismo y a
la planificacion territorial, impactando en diversos ambitos de la vida social, cultural, econdémica y comunitaria
de los habitantes del territorio. Dadas estas particularidades y complejidades, surge la necesidad de comprender
estas transformaciones desde el mismo territorio, es decir, desde la propia comunidad que lo habita en la
actualidad y que lo ha forjado histéricamente.

Dada esta necesidad, esta investigacion, con un enfoque basado en la Ecologfa Politica, se plantea como
una indagacién etnografica y situada de los aspectos fundamentales de estas transformaciones y sus impactos e
implicancias socioambientales derivadas. De esta manera, los hallazgos y conocimiento social y territorial
expuestos se construyen desde las miradas plurales del territorio. Dentro del amplio espectro de implicancias,
se pondra el énfasis en las dimensiones hidricas, analizando las influencias sociales asociadas a estas
transformaciones, a través de lo que se conceptualizard como procesos hidrosociales. Para este proposito, esta
investigacién se propone como objetivo general describir etnograficamente las narrativas locales respecto a los
procesos hidrosociales y las transformaciones socioterritoriales del eje territorial Valle Exploradores- Puerto
Rio Tranquilo, Patagonia Chilena.

Los hallazgos de esta investigaciéon seflalan que el eje territorial Puerto Rio Tranquilo- Valle
Exploradores ha experimentado una serie de cambios y dindmicas relacionadas al agua, enmarcados en un
contexto de intensificacién de los efectos del cambio climético y profundizacién de procesos neoliberales de
apropiacion de la naturaleza. Estos cambios constituyen una reconfiguracién hidrosocial del territorio moldeada
basicamente por dos factores principales e interrelacionados: (1) El aumento del turismo y (2) El aumento de
los loteos para una supuesta conservacion, las que son identificadas como las principales transformaciones
socioterritoriales para el 4rea de estudio. Estos factores de dinamismo socioterritorial son gravitantes en la
forma particular en que se estd transformando el tetritorio, representando implicancias hidrosociales directas
en la comunidad que habita el territorio, cristalizadas en la presién y saturacion de los servicios hidricos de agua
potable rural y el tratamiento de las aguas servidas de la localidad de Puerto Rio Tranquilo.

Otras implicancias hidrosociales para el territorio derivan de los procesos hidrosociales fundamentales
identificados en esta investigacién: (1) Cambios en la gobernanza del agua rural a raiz de la nueva ley 20.998
que regula los SSR, y (2) Disputas respecto al agua y la infraestructura hidrica en el plano decisional. En
conjunto, estas transformaciones socioterritoriales y procesos hidrosociales conforman el marco de analisis de
esta investigacion, elaborandose dos problematicas generales que condensan la reconfiguracion hidrosocial y
los impactos que esto tiene en la comunidad: (1) Tensiones en la gobernanza del agua y (2) Conservacion
neoliberal de la naturaleza.
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INTRODUCCION

El eje territorial Puerto Rio Tranquilo- Valle Exploradores, ubicado en plena Patagonia Aisenina, representa un
territorio histéricamente aislado, caracterizado por una exuberante e indémita naturaleza pristina. Pese al alto
grado de aislamiento geografico y bajisima densidad poblacional, este tertritorio ha experimentado una serie de
transformaciones socioterritoriales importantes asociadas al auge sostenido del turismo y de los proyectos de
loteos. Las implicancias socioculturales y ambientales de esto desbordan los limites de lo relativo al turismo y a
la planificacion territorial, impactando en diversos ambitos de la vida social, cultural, econémica y comunitaria
de los habitantes del territorio. Dadas estas particularidades y complejidades, surge la necesidad de comprender
estas transformaciones desde el mismo territorio, es decir, desde la propia comunidad que lo habita en la
actualidad y que lo ha forjado histéricamente. Dada esta necesidad, esta investigacion', con un enfoque basado
en la Ecologfa Politica, se plantea como una indagacién etnografica y situada de los aspectos fundamentales de
estas transformaciones y sus impactos e implicancias socioambientales derivadas. De esta manera, los hallazgos
y conocimiento social y territorial expuestos en esta investigacion se construyen desde las miradas plurales del
territorio. Dentro del amplio espectro de implicancias, se pondra el énfasis en las dimensiones hidricas,
analizando las influencias sociales asociadas a estas transformaciones, a través de lo que se conceptualizara
como procesos hidrosociales. Para este propésito, esta investigaciéon se propone como objetivo general
describir etnograficamente las narrativas locales respecto a los procesos hidrosociales y las transformaciones

socioterritoriales del eje territorial Valle Exploradores- Puerto Rio Tranquilo, Patagonia Chilena.

El presente documento se ha dividido en tres grandes partes. La primera parte expone los fundamentos
empiricos, tedricos y metodolégicos de la investigacion, la segunda desarrolla los resultados y hallazgos
obtenidos, y finalmente, la tercera parte desarrolla la discusiéon en base a los resultados, y expone las
conclusiones generales de la investigacién. El informe consta de siete capitulos, los dos primeros componen la
primera parte del documento relativa a los fundamentos investigativos, los tres siguientes conforman la segunda

parte de resultados, y el dltimo capitulo constituye la tercera parte sobre la discusién y conclusiones.

El primer capitulo “Planteamiento general de la investigacion”, consta de tres secciones. En un primer
apartado, se plantea en términos generales el problema de investigacién a tratar y su justificacién en tanto aporte

investigativo. Un segundo apartado, indica los antecedentes del area de estudio y su contextualizacién socio-

! Esta tesis se enmarca dentro de los siguientes proyectos de investigacion interdisciplinatios ejecutados en la regién de
Aysén, centrados en el estudio cientifico de las dinamicas socio ecoldgicas en el territorio: a) Proyecto Fondecyt regular
11918065 “Tnteracciones Geograficas- Ambientales: Vinculando los Sistemas Socio- ecoldgicos con la historia ambiental. V alle Exploradores, Patagonia
Occidental, Region de Aysén”, Dr Alejandro Salazar, Investigador Responsable; b) Proyecto CIEP “Andiisis integral del sistema turistico
en Puerto Rio Tranquilo: turismo sustentable en el contexto del Cambio Climdtico”, Dra Valentina Alvarez, Investigadora Responsable,
enmarcado en el proyecto PATSER ANID Fortalecimiento de centros regionales R20F0002. “Ecosystem, climate change and socio-
environmental linkages along the continental-ocean continunm. Long-term socio-ecological research in Patagonia”.




espacial. A raiz de lo expuesto en los apartados anteriores, la tercera y ultima seccion formula la pregunta de

investigacion, el producto de investigaciéon comprometido y los objetivos que guiaran el proceso.

El segundo capitulo, titulado “Marco referencial te6rico- metodolégico”, expone de manera conjunta los
enfoques y categorfas conceptuales- metodolégicas que serviran de base para dar respuesta a la pregunta general.
La decisién anterior se justifica en el caracter intrincado y complementario de los conceptos tedricos y los
aspectos metodolégicos al momento de construir un marco referencial coherente que oriente la investigacion.
Los diversos posicionamientos referenciales adscritos se presentan mediante una discusion bibliografica de los
diferentes enfoques conceptuales y metodologicos encontrados en la literatura pertinente, dando cuenta de la
busqueda por una coherencia teérica-metodoldgica pluralista que permita aproximarse al objetivo general de la
investigacién integrando las posiciones éticas, politicas y valéricas asumidas. De esta forma, el marco referencial
se divide en cuatro secciones. La primera seccidén: “Marco general, enfoques y posicionamientos asumidos”, es
un apartado general que expone las nociones directrices y los enfoques utilizados para la construccién de una
investigacioén ecologica-politica pluralista y situada. Es decir, dard cuenta del marco general en el que se encuadra
la persecucién de los objetivos de la investigacion. El segundo apartado: “Marco tedrico referencial”, desarrolla
los diferentes conceptos y categorias analiticas utilizados para abordar e interpretar los hallazgos empiricos de
la investigacién. Finalmente, una tercera secciéon: “Marco y disefio metodoldgico”, describe la perspectiva
metodolégica y los procedimientos utilizados para operacionalizar la evidencia empirica elaborada desde el

trabajo de campo.

La segunda parte del informe presenta el desarrollo y entrega de los resultados para cada uno de los tres
objetivos especificos planteados, cada uno conformando un capitulo. El primer capitulo de resultados
(Capitulo 3): “Caracterizacion del Sistema Sociotécnico del agua en la Region de Aysén y Puerto Rio
Tranquilo- Valle Exploradores”, presenta los hallazgos obtenidos para el primer objetivo especifico. Esta
caracterizacion se elabord a escala regional y local, y se llevé a cabo, en primer lugar, definiendo los servicios
hidricos de abastecimiento de agua potable rural y saneamiento de la localidad de Puerto Rio Tranquilo. Se
identificaron los actores sociales (mediante la tipologfa consumidores, productores y reguladores del agua) mds
relevantes que interactdan en torno a estos servicios hidricos, contextualizando ademas el entorno ecolégico y
sociocultural en el que se desenvuelven. La caracterizacién del sistema y sus componentes se llevo a cabo a
través de una indagaciéon etnografica, complementada con documentaciéon existente y pertinente. Esta
caracterizacion sera la base para analizar los procesos hidrosociales y las trasformaciones socioterritoriales mas
relevantes, de manera de analizar el area de estudio como un territorio hidrosocial, tarea en la que se enfocaran
los capitulos siguientes. El segundo capitulo de resultados (Capitulo 4): “Procesos hidrosociales y
gobernanza rural del agua en el territorio Puerto Rio Tranquilo- Valle Exploradores.”, relativo al
segundo objetivo especifico, describe y analiza los principales procesos hidrosociales presentes en el territorio.

En una primera seccién del capitulo, y en base a la identificacién de las diversas interacciones en torno a los



servicios hidricos de agua potable rural (APR) y saneamiento de los actores sociales caracterizados en el capitulo
anterior, se identifican y analizan los aspectos que subyacen y moldean estas interacciones, los que se condensan
en la formulacién de dos procesos hidrosociales principales (1) Cambios en la gobernanza del agua a raiz de la
nueva ley 20.998 que regula los Servicios Sanitarios Rurales (SSR) y (2) Disputas respecto al agua y la
infraestructura hidrica en el plano decisional. En el dltimo capitulo de resultados (Capitulo 5):
“Transformaciones socioterritoriales del eje Puerto Rio Tranquilo- Valle Exploradores”, relativo al
tercer y ultimo objetivo especifico, se identifican y analizan las principales transformaciones socioterritoriales
que se han desarrollado en el eje Puerto Rio Tranquilo- Valle Exploradores: (1) Boom en la subdivisiéon de
predios rurales y (2) Auge del desarrollo tutistico basado en la naturaleza e intereses especiales. La identificacién
de estas transformaciones se elaboré a partir de la caracterizacién previamente elaborada del sistema
sociotécnico del agua y las interacciones entre los diversos actores sociales. Estas transformaciones estin
estrechamente vinculadas a los procesos hidrosociales identificados en el capitulo previo, ya que ambas estin
relacionadas con la presencia abundante de agua en relacién al resto del territorio nacional, ademas de tener
impactos en las fuentes de agua del territorio, en la demanda hidrica y en la infraestructura que la sustenta. Es
decir, estas transformaciones se ven influidas por los procesos hidrosociales identificados, al mismo tiempo que
imponen una presién a los territorios, en una influencia mutua y dialéctica. Dado el papel que juega el agua en
estas transformaciones, podemos entenderlas también como procesos hidrosociales, optando por su distincién
por una finalidad practica que busca sefialar que estas transformaciones resumen y derivan de cambios en el
territorio que ocutren conjuntamente con los procesos hidrosociales identificados en el capitulo anterior. El
capitulo culmina sefialando que estas transformaciones socioterritoriales obedecen a proyectos politico-
econémicos amparados en el discurso verde de la conservaciéon y proteccién ambiental, dotando de un
significado particular al territorio, compatible con estos proyectos. Lo anterior opera como base para la

legitimacion del desarrollo inmobiliario y turistico, reconfigurando el territorio en funcién de estos intereses.

La tercera parte del informe consta del sexto y ultimo capitulo, cuyo fin es exponer la discusion y
conclusiones generales de la investigacion. A partir de los hallazgos desarrollados en los tres capitulos de
resultados, se articula la seccién de discusion evidenciando que el eje territorial Puerto Rio Tranquilo- Valle
Exploradores ha experimentado una serie de cambios y dinamicas relacionadas al agua, enmarcados en un
contexto de intensificacioén de los efectos del cambio climatico y profundizaciéon de procesos neoliberales de
apropiacion de la naturaleza. Tomando en cuenta los procesos hidrosociales y transformaciones
sociotetritoriales descritos, se problematizan y resumen sus implicancias a través de la sintesis de sus variados
aspectos en dos ambitos o fenémenos generales: (1) Tensiones en la gobernanza rural del agua rural y (2)
Conservacion neoliberal de la naturaleza. Respecto a las tensiones en la gobernanza rural del agua, se discuten
y distinguen tensiones derivadas de los procesos hidrosociales tratados, como también de las transformaciones

socioterritoriales analizadas. Derivadas de los procesos hidrosociales, se sefialan tensiones y posibles efectos a



raiz del proceso de implementacién de la ley de SSR. En relacién a las transformaciones sociotertitoriales, se
exponen tensiones en la gobernanza rural del agua relacionadas a la expansién del turismo y la subdivisién de
predios rurales. La segunda seccién del apartado de discusion plantea que el area de estudio ha experimentado
una reconfiguracion hidrosocial a raiz de la serie de implicancias en la gobernanza rural del agua derivadas de
los procesos hidrosociales y transformaciones socioterritoriales identificados. Se sostiene que la produccién del
area de estudio como destino ecoturistico y como territorio para la conservacion de la naturaleza han
reconfigurado las relaciones sociales existentes en el territorio, las que se han modulado a través del paradigma
de la conservacion neoliberal de la naturaleza, mediante dos variantes mercantiles de territorializacion: (1) La
turistificacién del territorio y (2) La conservacién inmobiliaria de la naturaleza. El analisis de estos procesos da
por finalizado el apartado de discusiones. Luego de las discusiones y su desarrollo, la segunda seccién del
capitulo, expone las conclusiones generales de esta investigacion. Se concluye que los efectos en la gobernanza
del agua derivados de la implementacién de la ley de SSR, la expansién del turismo y la proliferaciéon de
subdivisiones de terrenos rurales han constituido una reconfiguracién hidrosocial del territorio con diversos
impactos sociales, culturales e hidricos. Esta reconfiguracion ha tenido como fundamento la produccion el area
de estudio como un territorio con “vocacién natural turistica” y de conservacién. La forma en que se produce
este espacio se estd llevando a cabo a través de lo que entendemos como un proceso de conservacién neoliberal
de la naturaleza, que ha fomentado los mercados del turismo basado en la naturaleza, y el mercado inmobiliario
mediante los procesos de turistificaciéon del territorio y conservacién inmobiliaria de la naturaleza,

respectivamente.

La significancia de esta tesis radica en que expone los aspectos subyacentes a estos complejos procesos, desde
la mirada pormenorizada de los propios habitantes del territorio, lo que contribuye a visibilizar, o por lo menos
matizar los discursos y narrativas hegemonicas en relacion al desarrollo de este territorio de la mano del turismo,
la especulacién y la compra de terrenos rurales y naturales. La evidencia empirica y etnografica que expone esta
investigacién es la base en la que descansan las conclusiones de la misma, lo que representa un avance en el
conocimiento cientifico social sobre el territorio y sus problematicas. La permanencia en el territorio durante el
transcurso del trabajo etnografico da cuenta de una intencién por realizar una investigacién pertinente a las
necesidades del territorio, en donde la escucha directa a través de largas conversaciones con sus habitantes y un
involucramiento en la vida organizativa y social de la comunidad de Puerto Rio Tranquilo constituyen puntos
fuertes de la pretension recién mencionada. Las conclusiones de esta investigacion respecto a las problematicas
del agua y el funcionamiento de los servicios hidricos para la comunidad, como al fenémeno de la creciente
parcelacion del territorio y la expansion del turismo constituyen un conocimiento social e insumo empirico para
la discusién publica respecto a la gobernanza del agua y los territorios, y en la comprensién de como estos

aspectos influyen en el destino de los territorios.

PARTE I: FUNDAMENTOS EMPIiRICOS, TEORICOS Y METODOLOGICOS



La parte I de esta tesis desarrolla los fundamentos empiricos, tedricos y metodolégicos de la presente
investigacioén. El primer capitulo: “Planteamiento general de la investigacion”, consta de tres secciones.
En un primer apartado, se plantea en términos generales el problema de investigacion a tratar y su justificacién
en tanto aporte investigativo. Un segundo apartado, indica los antecedentes del area de estudio y su
contextualizacién socio- espacial. A rafz de lo expuesto en los apartados anteriores, la tercera y ultima seccién
formula la pregunta de investigacion, el producto de investigacién comprometido y los objetivos que guiaran el
proceso. El segundo capitulo, titulado “Marco referencial tedrico- metodologico”, expone los enfoques

y las categorias conceptuales y metodoldgicas que serviran de base para dar respuesta a la pregunta general.

CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO GENERAL DE LA INVESTIGACION

Puede haber agna por todas partes y ni
una gota para beber
Samuel Coleridge.

Gennle ta ko, gerkelayafuy ta mogen
“No existiria vida si no tuviéramos agna”
Expresion Mapuche.

No se aprecia el valor del agna
hasta que se seca el pozo
Proverbio inglés.

1. Planteamiento general del problema de investigacion

Actualmente, en un contexto de agudizacién de los procesos de globalizaciéon y cambio climatico,
asistimos a lo que el gedgrafo critico brasilefio Carlos Porto Goncalves (2011) ha planteado como una
“reconfiguracién geografica, en donde los diferentes actores y segmentos de la sociedad no estan presentes del
mismo modo en esos procesos instituyentes”. Es decir, el proceso de configuracion de los territorios se realiza
en un espacio complejo, en el cual se entrecruzan légicas de accién y racionalidades portadoras de diferentes
valoraciones (Svampa, 2019). En este sentido, la forma en que se desenvuelven las diversas logicas,
racionalidades y valoraciones van a determinar en ultimo término, la forma en que el territorio se produce y
configura. Por esta razon, creemos importante describir e identificar aquellas légicas, racionalidades y
valoraciones tanto compartidas como en conflicto y disenso, en las poblaciones humanas de determinado
territorio; ya que se piensan y diagraman a través de estas, el presente y futuro del territorio que habitan. La

presente investigacion tiene como horizonte de accién este propoésito.



Es un hecho que la actual crisis hidrica en Chile se esta profundizando, transformando los tetritorios
de manera sustancial. Las causas de esta crisis hidrica son variadas, obedeciendo a particularidades tanto
geografico- ambientales, como a estructuras sociopoliticas y econémicas. No obstante, sostenemos que la causa
medular de esta crisis se encuentra en las formas de desarrollo y planificacion tetritorial, orientadas en funcién
del modelo extractivista de desarrollo adoptado por Chile, cuya matriz productiva es altamente dependiente del
recurso hidrico, ademas de fuertemente contaminante. En este contexto, es que ha decantado un proceso de
algido debate publico en torno a las tensiones y cuestionamientos del actual modelo de desarrollo, hecho que
ha permeado la esfera institucional. Este escenario se expresa de manera incierta entre las posibilidades
institucionales de transicion hacfa modelos no anclados en matrices extractivistas de desarrollo y las
pretensiones de conservacién e incluso profundizacién del extractivismo hacia fases superiores, defendidas por
los grupos politico-econémicos involucrados y beneficiados histéricamente por este modelo. Es bajo estas
circunstancias que la Patagonia Chilena se nos presenta como un territorio que suscita intereses extractivistas y
corporativos a escala nacional y transnacional. Dada su aparente abundancia del recurso hidrico en términos
relativos con el resto del pais, que la erige como una de las principales reservas de agua dulce a nivel mundial
(CR2, 2015) y su amplio caudal de recursos naturales, se percibe como un territorio deseable para la expansion
de las fronteras de acumulacién de capital. Debido a lo anterior, se hace apremiante relevar las percepciones
sobre las formas de valoracién, las racionalidades y las logicas respecto a la construcciéon y uso del territorio
patagén emanadas desde el mismo territorio, captando su heterogeneidad de visiones y significados en disputa.
Para ello, y de manera aproximativa y exploratoria, esta investigacién busca generar una narrativa local
etnografica que permita dar cuenta de la diversidad de sentidos y visiones del territorio patagdn, en especifico
del eje territorial compuesto por la localidad de Puerto Rio Tranquilo y el Valle Exploradores, en la regién de
Aysén. De esta forma, esta investigacion dara cuenta de las percepciones de diversos actores sociales en torno
a lo que hemos conceptualizado como procesos hidrosociales y transformaciones socioterritoriales que esta
experimentando el territorio de estudio. Estos fendmenos expresan un proceso de redefinicién geografica del
territorio en términos hidricos y socioterritoriales, es decir, sefialan una reconfiguracion hidrosocial del territorio
en un contexto de globalizacién y cambio climatico, contexto que se ha llegado a nombrar como “doble

exposicion” (O Brien et al., 2000).

El propésito y motivacion de llevar a cabo este trabajo radica en el aporte que esta investigacion puede
ofrecer a la producciéon de conocimiento empirico y territorializado que permita comunicar las diversas visiones
territoriales desde los territorios mismos, en un intento por favorecer la autonomia y soberania respecto a la
capacidad de agencia de los grupos humanos que se asientan y se desenvuelven en el territorio en un contexto
de reconfiguracién geografica que influira sustancialmente en la forma en que se desarrollara el territorio a
futuro. Lo anterior es relevante, ya que posibles asimetrias de poder y representatividad en el plano decisional

respecto a intereses exégenos basados en visiones productivistas y extractivistas del territorio pueden imponer



su visién de territorio, pese a la considerable cantidad de superficie protegida, que supera el 50% de la regién
de Aysén. A raiz de esta necesidad, es que la presente investigacion asume un enfoque de Ecologifa Politica,
cuya impronta se centra en comprender estas relaciones de poder, inequidades socioambientales y sus

implicancias.

2. Antecedentes del area de estudio: Contextualizacion hidrica y territorial.

La delimitacion del area de estudio se basé en la caracterizacion de territorios y subterritorios del Plan Regional
De Ordenamiento Territorial (PROT) (GORE, 2013), el que auné territorios segin homogeneidad en criterios
socioculturales, econémicos y ambientales. Este plan define el Territorio Chelenko?- San Rafael como el 4rea
que se situa en la ribera poniente del Lago General Carrera, atravesando por el camino a Bahifa Exploradores
hacia el mar hasta Laguna San Rafael y es parte de tres comunas: Aysén, Rio Ibafiez y Chile Chico. Dentro de
este territorio, se distinguen los subterritorios de Puerto Rio Tranquilo-Bahfa Murta-Puerto Sanchez, Bahia
Exploradores-Laguna San Rafael y Puerto Guadal-Mallin Grande. Asi, el area de estudio delimitada
corresponde a la localidad de Puerto Rio Tranquilo y el Valle Exploradores, siendo parte importante del

subterritorio Bahia Exploradores-Laguna San Rafael (ver figura 1).

En términos de cuencas hidrograficas, el territorio comprende de estudio corresponde a la sub- subcuenca
“Costeras entre Rio Murta y Rio Delta”, en donde se localiza la localidad de Puerto Rio Tranquilo, ubicada a
orillas del lago Chelenko, que junto al estero Chirifo (de dénde sacan el agua para potabilizar), el rio Tranquilo
y el lago Tranquilo, son los cuerpos de agua principales que se analizaran a lo largo de esta investigacion. Esta
sub- subcuenca esta contenida en la subcuenca “Vertiente N. Lago J. Miguel Carrera Tranquilo”, siendo parte
ésta a su vez de la cuenca del rio Baker. Ademas, se tomaran las sub- subcuencas “Rio Norte hasta Ventisquero
Exploradores”, “Ventisquero y Rio Exploradores en Junta Ventisquero”, “Rio Exploradores Arriba

Ventisquero Grosse y Rio Teresa”, “Rio Exploradores entre Rio Teresa y desembocadura”.

El Valle del rio Exploradores se ubica dentro de la region de Aysén del General Carlos Ibafiez del
Campo, siendo parte de la zona indistintamente llamada “Patagonia Chilena u Occidental”, localizindose en
los Andes Patagénicos Septentrionales aproximadamente entre los 46°15°S; 46°37°S y los 73°32°W; 72°41°W,
al noreste de los Campos de hielo Norte. Las tres comunas que lo constituyen son, ordenadas segun su aporte
en extension territorial, la comuna de Aysén (Provincia de Aysén), comuna de Rio Ibafiez (Provincia General

Carrera) y con comuna de Chile Chico (Provincia de General Carrera). De este a oeste, el valle Exploradores se

2 Chelenko es el nombre en lengua chon (familia de lenguas indigenas de la Patagonia) Aoinikenk “hablar surefio” (también conocida
como tehuelche “gente del sur”) hablada por los pueblos originarios de lo que hoy se conoce como Patagonia Chilena y Argentina.
Significa “Aguas turbulentas” y es el nombre con el que estos pueblos originarios llamaban al actual Lago General Carrera. En esta
investigacion se utilizard el nombre Chelenko o General Carrera de manera indistinta para referirnos al lago en cuestion.



extiende Puerto Rio Tranquilo, su centro poblado mas importante, ubicado en el brazo noroccidental del lago
Chelenko, hasta la bahfa Exploradores, en donde convergen aguas provenientes de diversas fuentes (ver figura
1). Tanto hacia el norte como hacia el sur sus limites estan dados por las cumbres divisorias de aguas, siendo
sus secciones mas amplias la cabecera del rio Teresa y el monte San Valentin, respectivamente (Flores F, 2020).
Esta zona geografica ha resaltado histéricamente por su alto grado de aislamiento y dificil acceso, ademas de
ser objeto de un amplio interés cientifico en las ultimas décadas, debido a sus particularidades climaticas y de

biodiversidad, junto a naturaleza indémita.

Figura 1

Area de estudio: Eje territorial Puerto Rio Tranquilo- Valle Exploradores, Region de Aysén.
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Dentro de sus condiciones geograficas y ambientales, destaca su exuberante composiciéon en agua. Recorrido
por una cantidad notable de fuentes de agua de diverso tipo como arroyos, rios, lagunas, lagos, glaciares y
campos de hielo, y una rica variabilidad de climas, humedad y actividad nubosa de diverso tipo, este territorio

presenta el agua de manera abundante en todos sus estados y formas. Su composicion en hielo es considerable,



siendo una caracteristica de toda la regién de Aisén, donde los glaciares constituyen un 16% de su superficie,
lo que equivale a 18.000 km2 (GORE, 2013). De esta manera, el ciclo hidrolégico del agua en este valle es de

una alta complejidad y riqueza ecosistémica.

3. Planteamiento de la investigacion

A partir del planteamiento general del problema, su contextualizacién territorial hidrica y las
especificidades ecosistémicas del eje Puerto Rio Tranquilo- Valle Exploradores relativas al recurso hidrico; bien
natural que pese a su aparente abundancia se encuentra en amenaza dada la creciente fragilidad y vulnerabilidad
de la Patagonia frente a los procesos de calentamiento global y globalizacion econémica (Bafiales-Seguel et al.,
2020, Falvey & Garreaud, 2009, Iribarren et al., 2015), es que nos planteamos la siguiente pregunta de

investigacién que guiaré el desarrollo de la investigacién y la persecucion de los objetivos que se planteen.

3.1. Pregunta de Investigacion

¢De qué manera se esta llevando a cabo la reconfiguraciéon hidrosocial del eje territorio Puerto Rio

Tranquilo- Valle Exploradores, Patagonia Chilena?

Esperamos que este eje orientador nos permita comprender los rasgos generales planteados en el
problema de investigacién, de forma de construir una narrativa local de las transformaciones socioterritoriales
y los procesos hidrosociales desarrollados en el territorio para asi comprender la reconfiguracién hidrosocial

que estos fenémenos representan.

Se espera que esta narrativa responda en dltima instancia a las siguientes inquietudes: ¢Qué es lo que se esta
transformandor ;Como se esta transformando? Y ¢Quiénes y de qué forma valoran estas transformaciones y
procesos?, respuestas que, a nuestro criterio, permitirdin describir rigurosamente las transformaciones

socioterritoriales y procesos hidrosociales en el eje territorial de estudio.

3.2. Objeto y objetivos

3.2.1. Objeto de estudio delimitado



La reconfiguracion hidrosocial del eje tetritorial Puerto Rio Tranquilo- Valle Exploradores en términos

de procesos hidrosociales y transformaciones socioterritoriales.

3.2.2. Objetivo general

Describir, etnograficamente las narrativas locales respecto a los procesos hidrosociales y las

transformaciones socioterritoriales del Valle Exploradores, Patagonia Chilena.

3.2.3. Obijetivos especificos
Objetivo Especifico 1: Caracterizacién del Sistema Sociotécnico del agua en la Regién de Aysén y el eje
territorial Puerto Rio Tranquilo- Valle Exploradores.

Objetivo Especifico 2: Describir y analizar los principales procesos hidrosociales desarrollados en el eje

territorial Puerto Rio Tranquilo- Valle Exploradores.

Objetivo Especifico 3: Describir y analizar las principales transformaciones socioterritoriales presentes en el

¢je territorial Puerto Rio Tranquilo- Valle Exploradores.

CAPITULO 2
MARCO REFERENCIAL: TEORICO Y METODOLOGICO

En este capitulo se exponen de manera conjunta las referencias tedricas y metodoldgicas asumidas por la

presente investigacion. La decisiéon anterior se justifica en el caracter intrincado y complementario de los
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conceptos teodricos y los aspectos metodoldgicos al momento de construir un marco referencial coherente que
oriente la investigacion. Los diversos posicionamientos referenciales adscritos se presentan mediante una
discusién bibliografica de los diferentes enfoques conceptuales y metodologicos encontrados en la literatura
pertinente, dando cuenta de la busqueda por una coherencia tedrica-metodoldgica pluralista que permita
aproximarse al objetivo general de la investigacion integrando las posiciones éticas, politicas y valoricas
asumidas. De esta forma, el marco referencial se divide en cuatro secciones. La primera seccion: “Marco
general, enfoques y posicionamientos asumidos”, es un apartado general que expone las nociones
directrices y los enfoques utilizados para la construcciéon de una investigaciéon ecoldgica-politica pluralista,
situada y relacional. Es decir, da cuenta del marco general en el que se encuadra la persecucion de los objetivos

de la investigacién.

El segundo apartado: “Marco tedrico referencial”, desarrolla los diferentes conceptos y categorias
analiticas utilizados para abordar e interpretar los hallazgos empiricos de la investigacién para dar respuesta a
los tres objetivos especificos de la investigacion, ordenandose en tres secciones: (1) Sistema sociotécnico del

agua, (2) Transformaciones Socioterritoriales y (3) Procesos Hidrosociales.

Finalmente, una tercera seccion: “Marco y disefio metodologico”, describe la perspectiva metodologica

y los procedimientos utilizados para operacionalizar la evidencia empirica elaborada desde el trabajo de campo.

1. Marco general, enfoques y posicionamientos asumidos.

1.1. Pluralismo tedrico y epistemolégico: Diilogo de saberes, Ontologias relacionales,

racionalidad y saber ambiental.

Pensar la investigacion social es inseparable de pensar lo politico. Lo anterior presupone una ontologia
(entendida como la visién del mundo sobre lo que es y estd) especifica que considere lo politico en la
investigacion social. Es decir, en la linea argumental propuesta por Arturo Escobar (2012) citado por Diaz
Guzman (2020), existe una equivalencia entre ontologia y cultura. Dada esta dimensién cultural, las perspectivas
ontolégicas descansan en racionalidades particulares que le dan forma y sentido. Por lo anterior, seflalamos
criticamente el caracter unico, unfvoco y uniformador de la ontologia moderna y de la racionalidad instrumental
que le subyace. Este caricter uniformador se ve materializado en una episteme moderna totalizante que opera
como dispositivo de disciplinamiento de todo aquello que no se inscribe en sus dominios y en sus formas de
datle sentido al mundo. A aquel espacio negado y situado afuera de los margenes de lo moderno se le reconoce
como la otredad (Leff, 2004). Es en estas otredades en donde habitan otras formas ontolégicas que configuran

diversas y multiformes concepciones del conocimiento y la realidad. Reconociendo el amplio espectro
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ontolégico existente, nos situamos dentro del paradigma de las ontologias relacionales (Escobar, 2015;
Oslender, 2016) y la racionalidad ambiental (Leff, 2004, 2012), en contraposicién a la racionalidad instrumental,
en un desplazamiento y ruptura desde la ontologia moderna a ontologias “otras”, conocido como giro

ontolégico (Diaz, 2020).

Las ontologfas relacionales operan como una reivindicacién de mundos, en el sentido de pluriversos
autéonomos y validos ontoldgica y epistemoldgicamente, que constituyen generatrices de concepciones del
mundo y de la vida, como también de seres, sujetos e interrelaciones legitimas. Reivindica la l6gica de lo multiple
y el encuentro con la otredad, como agencia que también puede tener la razén. La relacionalidad, entendida
como entretejidos de vida interrelacionados e interdependientes, reemplaza a la dindmica instrumental con la
que se aborda el vinculo con la naturaleza y las relaciones sociales desde una mirada utilitarista. Con esto nos
liberamos del antropocentrismo con el que abordamos la investigacién social, partiendo de nuevas bases
respecto a la convivencia entre humanos y la relacién humano-naturaleza, comprendiendo un entramado de
vida que incorpora todos los elementos de la realidad de una manera interdependiente. La racionalidad
ambiental orienta esta postura ontolégica, concibiendo el saber y conocer desde una relacionalidad que
abandona la dicotomfa naturaleza/cultura del paradigma moderno (Leff, 2004). En el mismo texto citado
anteriormente, Enrique Leff define la racionalidad ambiental como aquella racionalidad “conformada por
matrices de racionalidad que no unifican sus visiones, cogniciones e interpretaciones en ninguna totalidad, y
cuyos consensos no disuelven las diferencias que alimentan la productividad del didlogo de los saberes que en
ellas se inscriben”. Como se evidencia, esta definiciéon vincula intimamente la razén ambiental al dialogo de
saberes, entendido como la manera en que se encausa esta racionalidad ambiental anclada en una ontologfa
relacional, apuntando al encuentro del ser con la otredad, en contraposicién a la construccién de una sola
totalidad como imaginario o realidad representada, propia de la racionalidad instrumental (Leff, 2004). En este
sentido, en la otredad habita una totalidad legitima, que entra en un dialogo horizontal con otras formas de
habitar el mundo, rechazando asi, los limites de la racionalidad instrumental como légica subyacente para
abordar los procesos y problemas sociales, como, por ejemplo, la problemitica global en torno a la actual crisis
ecolégica. Es mas, diversas investigaciones sefialan que en las otredades invisibilizadas y dominadas por la
racionalidad instrumental estin presentes elementos cruciales para la conservacion de la biodiversidad y para la
construccién de una auténtica sostenibilidad, tales como la agroecologia tradicional y la seguridad alimentaria.
Al respecto, Svampa (2013) plantea que el protagonismo indigena y campesino en los conflictos
socioambientales ha generado nuevas formas de movilizacién y participacién ciudadana en torno a la defensa
de los bienes naturales, la biodiversidad y el ambiente. En esta linea, el concepto de territorios de vida cristaliza
esta realidad, entendidos como territorios y areas conservadas por pueblos originarios y comunidades locales,
tan diversos como las personas y los colectivos que los conforman y sostienen con sus culturas, sistemas de

gobernanza y practicas unicas” (Consorcio ICCA, 2021). El anterior informe citado sefiala que “Los Pueblos
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originarios y las comunidades locales desempefian un papel impresionante en la gobernanza, la conservacion y
el uso sostenible de la biodiversidad y la naturaleza del planeta. Ademas de proteger y conservar de forma activa
una asombrosa diversidad de especies, habitats y ecosistemas importantes a nivel mundial, proveen la base para
tener agua y aire limpios, comida saludable y medios de sustento para personas que viven mds alld de sus
fronteras.” Por lo tanto, un analisis politico-ecolégico sobre sustentabilidad requiere asentarse en una
racionalidad ambiental que posibilite un dialogo de saberes en el abordaje hacia la comprension de la realidad,
y no que tienda hacfa la pretensién de un totalitarismo epistémico, hacia la verdad tnica, como lo impone la
raz6n moderna. Lo anterior, releva los sentidos en disputa de la sostenibilidad, problematizando el lugar del
conocimiento, de la racionalidad, del saber y de la ética en la construccién de un futuro sustentable (Leff, 2004).
Situarse bajo esta logica a la hora de investigar, produce conocimiento o saber ambiental que en su
territorializacién permite un mundo y un futuro genuinamente sustentable. Esta perspectiva de investigacién
social esta ligada intimamente con lo politico, ya que esta territorializacién del saber requiere de una explicitacién
de los motivos y objetivos politicos del investigador, expresando una ética particular que guia el proceso
investigativo desde una mirada implicada y relacional que incorpora el punto de vista del investigador,

produciendo por tanto una mirada situada de investigacion.

Para posibilitar este dialogo de saberes como una coexperiencia efectiva de busqueda de conocimiento
(Lefio & Salas, 2011), se requiere de una apertura tedrica y metodoldgica pluralista. Para esto, nos situamos
desde una ecologia de saberes que comprende el conocimiento como un inter- conocimiento que no reniega
de su pertenencia inexorable al mundo de las ideas y, por lo tanto, de las creencias (de Souza Santos, 2010). Lo
anterior, permite que el conocimiento emanado del dialogo de saberes no sea entendido como un abstracto,
sino mas bien como una practica de saberes. Esto dota de un perfil esencialmente practico, situado y
territorializado a cualquier investigacién social que se sostenga en estas bases metodologicas y tedricas,
permitiendo relevar la importancia del lugar de enunciacién y del como se construyen las preguntas de
investigacién, con especial atencién en la coevaluacién de su pertinencia espacio- temporal con la poblacién
humana involucrada. Esto da lugar a perspectivas metodologicas de codisefio colaborativas que apuntan hacia
una produccién horizontal, colaborativa y participativa del conocimiento en todo el proceso investigativo
(Alonso et al., n.d.; Bertolli, n.d.; Katzer, 2011). Es decir, desde la elaboracién de la pregunta de investigacion
hasta el producto o resultado, que desde esta logica se cristaliza generalmente en coescritos, sustentados en

coteorizaciones o teorias hibridas.

En sintesis, nos planteamos un abordaje etnografico, en tanto método y enfoque, desde una
racionalidad ambiental y una ontologfa relacional que comprende el conocimiento como una practica relacional

de coparticipacién debido a que todos nos habitamos mutuamente.
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1.2. Ecologia Politica del agua y justicia hidrica.

Dado el hilo conceptual coherente que se ha intentado trazar para concatenar las diversas perspectivas
tedricas y metodolégicas planteadas, consideramos que los procesos hidrosociales y las transformaciones
sociotetritoriales en torno al agua en el eje territorial Puerto Rio Tranquilo- Valle Exploradores deben ser
analizadas desde un enfoque de justicia hidrica, en tanto variante de la justicia ambiental y conceptualizacién de

las luchas indigenas y rurales en defensa de las aguas y los territorios (Jerez et al, 2021).

La justicia hidrica constituye un subcampo interdisciplinario de la Ecologia Politica del agua que
entiende el agua como un hibrido socio- natural y la justicia del agua como "el esfuerzo social y académico
interactivo de explorar criticamente la produccién, asignacién y gobernanza del conocimiento sobre el agua,
combinando las luchas contra las formas de despojo material, discriminacién cultural, exclusiéon politica y
destruccién ecoldgica basadas en el agua, y enraizadas en contextos particulares”" (Hommes et al., 2018). Por lo
tanto, las problematicas que se releven son derivadas de relaciones asimétricas de poder y agencia territorial,
generando luchas por la justicia ambiental e hidrica, reconociendo y denunciando una distribucién geografica
ambiental desigual (Porto Goncalves, 2011 citado por Gutiérrez, 2014). Asi, la injusticia ambiental e hidrica es
producida por relaciones estructurales expresadas en los modos de apropiacién de la naturaleza, que tiene como
base la ausencia de oportunidades, y del reconocimiento social y politico de las localidades (Herve, 2010, Leff,

2012).

Otros conceptos asociados a la justicia hidrica son los de seguridad y pobreza hidrica. La seguridad
hidrica en una poblacién o territorio se define como la capacidad de un territorio para garantizar el acceso
equitativo —en calidad y cantidad— a servicios hidricos resilientes que permitan el desarrollo humano y
econémico sostenible de su poblacién. De esta manera, si no es posible garantizar lo anterior, el territorio
presentarfa condiciones de brecha o pobreza hidrica, o estarfa enfrentado a situaciones de riesgo hidrico,
llevandolo a una situacién de inseguridad hidrica (Urquiza & Billi, 2020). En otras palabras, la pobreza hidrica
consiste en la insuficiente satisfaccién, por parte de la poblacién que habita un territorio, de un conjunto de

necesidades hidricas que se estiman pertinentes para dicho territorio (Urquiza & Billi, 2020).

En dltimo término, estas problematicas se expresan a través de la desvalorizacion individual y cultural
de las personas, y la invisibilizacién de la capacidad de agencia frente a politicas publicas y proyectos de diversa
indole que tienen implicancias socioterritoriales. En base a ello, muchas veces los procesos de reconfiguracion
hidrosocial de los territorios obedecen a inequidades ambientales y sociales, aspecto que se contempla de forma
central en los enfoques asumidos. Todos estos conceptos se analizan desde el prisma de Ecologfa Politica, en
tanto terreno interdisciplinario que se concibe como el campo de las relaciones de poder en las interacciones

de los seres humanos con su ambiente, dentro de estructuras sociales jerarquicas, en el proceso de produccién
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y apropiacion de la naturaleza (Leff, 1996). Es decir, define su campo dentro del conflicto social y las estrategias
de poder que atraviesan los procesos de distribucién ecolégica y desigualdad social en la construccion de la

sustentabilidad ambiental (Leff, 1996).

2. Marco teorico referencial

2.1. Sistema Sociotécnico del agua

Segin Alamos, et al. (2021)3, en su reciente propuesta metodoldgica para la evaluacion de la vulnerabilidad
hidrica territorial, el sistema socio- técnico del agua corresponde al sistema conformado por los diferentes
componentes socio- naturales involucrados en determinadas dimensiones o aspectos hidricos de un territorio
en particular. La caracterizacién del sistema observado se lleva a cabo distinguiendo los componentes que
interactian en los sistemas y procesos técnicos del agua del servicio observado, en conjunto con el entorno
relevante de los sistemas socioculturales y ecolégicos. Los autores sugieren elegir y observar ciertos servicios
hidricos de interés e identificar las constantes interacciones de los diversos actores sociales involucrados (segun
la tipologia consumidores, productores y reguladores del agua) en torno a estos servicios. Estas interacciones
se desenvuelven y estan inmersas en un entorno relevante (sistema ecoldgico y sociocultural) que también es
necesario caracterizar (ver figura 2).

Los Sistemas sociotécnicos se definen como los vinculos entre los distintos componentes (artefactos,
conocimientos, el capital econémico, recursos humanos, significados culturales) que condicionan la tecnologia
e infraestructura utilizada para ciertas funciones sociales. Estos vinculos o interacciones ocurren en la
produccioén, distribucién, comercializacién y el uso de la tecnologia y los recursos hidricos; y definen regimenes
sociotécnicos, es decir, modos dominantes del uso del recurso hidrico que condicionan las tecnologias,
regulaciones, modos de uso.

Figura 2

Sistema Sociotécnico del agua

3 Es importante aclarar que toda la informacién de este apartado fue desarrollada en base a este manual metodolégico. Las definiciones
y figuras son citas textuales del documento.
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Nota. Tomado de Vulnerabilidad Hidrica Territorial: Marco analitico y aplicaciones, (p. 27), pot Alamos, et al.,
2021.

2.1.1. Componentes y actores que integran cada componente

Se considera a los actores sociales involucrados en los servicios hidricos observados y a la infraestructura comun
(los servicios hidricos propiamente tal) como los componentes del sistema sociotécnico del agua, que
interactian entre si, y con su entorno relevante (Alamos, et al., 2021) Se descarta en esta investigacion el
componente “memoria” del sistema sociotécnico planteado por dichos autores, la que refiere a la capacidad de
un sistema territorial de aprender respecto de la relacién con su entorno inmediato, considerando sus
estructuras y procesos, dado que su andlisis requiere una profundidad que escapa y no tributa medularmente al

objetivo especifico planteado.

Infraestructura comun: Corresponde a la tecnologia de uso comin necesaria para la generacion, distribucién
y uso del agua potable. En sectores rurales, existe una diversidad de sistemas y procesos técnicos para hacer uso
del agua potable, diferenciados por una parte por la fuente de abastecimiento (superficial o subterranea) y por
otra, por los artefactos utilizados para su captacion, tratamiento y distribucién. Ademas, actualmente la escasez
hidrica ha producido que, en algunas zonas rurales, se promueva el uso de infraestructura comun mediante la

creacion de nuevas organizaciones de agua potable rural para coordinar la extraccioén y uso del agua.
Actores reguladores: Encargados de aplicar instrumentos juridicos (como normas y leyes) que configuran los

parametros deseados para cada tipo de decisién respecto al recurso hidrico, como también, disefiar e

implementar politicas publicas que intervienen directamente sobre la infraestructura, tecnologfas y usos del
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agua. Su logica decisional se basa en una compleja relacion entre lo politico y lo técnico. Dentro de esta categoria

también se encuentran actores que habilitan sectores habitacionales que aumentan la demanda por agua potable

Productores: Empresas, municipios o asociaciones productoras y distribuidoras de agua para consumo
humano y/o usos productivos. Estas, cuentan con un conjunto de caractetisticas propias, tales como recursos
econémicos, infraestructura hidrica y tecnologia que velan por el acceso del recurso y bienestar de la poblacién
en torno a su consumo 6ptimo. En el caso chileno, para sectores urbanos corresponde a empresas sanitarias,
las cuales otorgan el servicio con decisiones basadas en criterios econémicos, y en el caso de sectores rurales, a
comités o cooperativas de APR que gestionan el agua en base a decisiones comunitarias en base a la

sostenibilidad de sus modos de vida.

Consumidores: Requieren servicios hidricos relacionados con el consumo directo, higiene, preparacion de
alimentos o el desarrollo de sus medios de vida. Entre ellos, se encuentran los hogares, pero también empresas
productoras de bienes y servicios, servicios publicos, entre otros actores; lo que implica una diversidad de

légicas de decision y distintos niveles de complejidad.

Estos 3 actores que interactuan en un primer nivel dentro del sistema técnico, y son quienes, en base a sus
constantes interacciones, le dan forma a un entramado de estructuras y procesos especificos, que define modos

de uso del agua potable, ademas de las regulaciones de su funcionamiento.

Entorno Relevante: Sistemas socioculturales y ecologicos: Sus clementos determinantes son cruciales en
el funcionamiento de los sistemas y procesos técnicos del agua. Al hablar de los sistemas socioculturales, se
consideran como relevantes el sistema politico, donde las decisiones enmarcadas en él, impactan sobre las
caracteristicas de los organismos publicos y el mercado del agua; el sistema juridico, que genera leyes y
normativas, y sintetiza las reglas formales de diversos aspectos de los sistemas y técnicos; el sistema cientifico,
que genera el conocimiento e integra la investigacion cientifica y aplicada para el desarrollo de tecnologias
relevantes en la produccién y uso del agua potable; y el sistema econémico, que condiciona la demanda y oferta
de agua tanto a nivel macro como microeconémico.

Por otro lado, se distinguen los sistemas ecolégicos, estos proveen recursos naturales necesarios para el
funcionamiento del sistema técnico de agua potable y servicios ecosistémicos al aportar agua fresca siguiendo
el ciclo hidrolégico, e incluso la satisfaccién directa de algunos servicios hidricos relevantes para la poblacion
(véase flecha (B) de la Figura 2). Ahora bien, estos sistemas se han visto muy intervenidos por el cambio de uso
de suelo y la expansion de plantaciones de rapido crecimiento, entre otros elementos que estian directamente

relacionados con una disminuciéon de rendimiento hidrico
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En ultimo término, sostenemos que la perspectiva y definiciéon con la que se conceptualiza la caractetizacion
del sistema sosicotécnico del agua es compatible con el enfoque hidrosocial asumido por esta investigacion, y
que se desarrollara en los siguientes apartados del marco tedrico. Esta afirmacion se sustenta en el hecho de
que el sistema sociotécnico se compone de diferentes factores socio- naturales involucrados en determinadas

dimensiones o aspectos hidricos de un territorio, lo que va en la linea de lo hidrosocial.

2.2 Transformaciones Socioterritoriales.
2.2.1. Produccion del espacio y de la naturaleza.
¢Qué es la Naturaleza?: Un significado en disputa.

Segin el gedgrafo escocés Neil Smith (2020), la sociedad y la economia producen el espacio a través
de un proceso de desarrollo geografico desigual impulsado por la légica subyacente al desenvolvimiento de los
mercados capitalistas. En este sentido, el capitalismo configurarfa de manera constitutiva a la naturaleza,
produciéndola (Smith, 2020). Bajo esta perspectiva, el desarrollo y estado actual de los diversos territorios
estarfan moldeados por los procesos econémicos que ocurren dentro y fuera de estos espacios geograficos. De
esta manera, la naturaleza se concibe como un espacio producido por las dindmicas econémicas, y por
extension, politicas de los sistemas sociales humanos. Incluso, la naturaleza pristina y con nula intervencién
humana se comprende como un espacio producido, ya que su estado silvestre estarfa condicionado a las
configuraciones sociales que le han conferido tal estado. Lo anterior se observa en diversas figuras
conservacionistas, tales como las de Parque Nacional, Reserva de la Naturaleza, Santuario de la Naturaleza,
Reserva de la Biésfera, Sistema de areas silvestres protegidas por privados, Area marina costera protegida, etc.
Todas estas configuraciones territoriales presentan diversos grados y criterios de proteccion frente a la
intervencién humana, y pueden supeditarse a la gestiéon de organismos de caracter estatal (la mayoria) o privados
(Escobar, 2020). Ademas, los criterios, niveles y escalas de conservacion, como de gestion de estas areas
obedecen a objetivos y fines construidos bajo directrices sociales, econémicas y politicas. En este sentido,
Gutiérrez (2014) sefiala que “detras de la creacién de muchos parques nacionales hay un conflicto social, debido
al desplazamiento forzado de poblaciones o a las restricciones y prohibiciones, en cuanto al uso de recursos
naturales” (p. 120). Incluso, areas silvestres que mantienen su pristinidad debido al dificil acceso o desinterés
por parte de las sociedades humanas, deben este caracter a la forma en que socialmente se han ignorado o
inexplorado estos territorios. Es decir, tanto en espacios geograficos profundamente intervenidos por la accién
humana, por ejemplo, grandes centros urbanos o los enclaves extractivistas, como en las areas naturales mas
primigenias y virgenes del planeta, se constata que su estado esta determinado de forma crucial por la accién

humana, principalmente en sus formas de accion politica y econémica. En sintesis, se comprende a la naturaleza
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como un espacio producido socialmente, y fuertemente determinado por el ordenamiento politico y las
tinalidades econémicas que configuran todo espacio geografico. En esta misma linea argumentativa, el gedgrafo
y ecélogo politico inglés Erik Swyngedow (2011) afirma en su provocativo articulo “jLa Naturaleza no existe!”
que el concepto de “naturaleza” y sus derivados mas recientes, como “medio ambiente” o “sostenibilidad”, son
significantes vacios, convirtiendo a la Ecologfa en el nuevo opio de las masas. El vaciamiento de sentido ocurre
a rafz de que el significado de lo que se entiende por naturaleza se construye a través de una lista de significantes
equivalentes (Ibidem). Asi, a lo largo de la historia la naturaleza ha sido definida y significada desde un orden
divino, pasando por una conceptualizacién cientifica y mecanicista, e irrumpiendo en una multiplicidad de
significados en las dltimas décadas a raiz de la profundizacion de la crisis ambiental y los intentos por gestionar
esta crisis, asegurando as{ nuevos ciclos de expansiéon y acumulacién. Lo anterior permite al autor sefialar que
“no existe algo semejante a una naturaleza singular a partir de la cual pueda construirse y realizarse una politica
ambiental o una planificacién ambientalmente sensible”. En palabras del autor “la clave del argumento es que
las naturalezas que vemos y con las que trabajamos son necesaria y radicalmente imaginadas, narradas y cargadas
simbolicamente como /z Naturaleza”. Concluye sefialando que la obsesioén con la idea de una naturaleza singular
se explica por la exigencia del desarrollo basado en el crecimiento econémico por monopolizar el significado
de la naturaleza, invisibilizando los multiples sentidos de esta, a una figura Gnica de naturaleza ‘sostenida’, en el
sentido de una incapacidad de ésta para asentar su devenir de manera auténoma, requiriendo un sostenimiento
externo. Esta fijacién ideoldgica del sentido de lo que se entiende por naturaleza “eclipsa la posibilidad de
formular preguntas acerca de soluciones socio-naturales alternativas, inmediatas y realmente posibles” (Ibidem).
En otras palabras, lo que se busca sostener no es la naturaleza, sino un tipo de desarrollo especifico, el capitalista.
Ambas elaboraciones hasta aqui tratadas sobre la naturaleza se complementan al afirmar la idea de una
naturaleza producida socialmente y diagramada segin una natrativa particular situada en un determinado tiempo
y espacio, conformando a la naturaleza como una figura social e histérica. Es mas, la complejidad del actual
estado de avance técnico y cientifico ha difuminado de forma mucho mas explicita la barrera entre un supuesto
sistema natural y un sistema social o humano. En esta linea Swyngedouw sefiala que “la naturaleza devino cada

vez mas a algo producido a base de heterogéneos entramados socio-naturales” (Ibidem).

Territorio y territorialidades.

Para elaborar una conceptualizacién adecuada de lo que entendemos por transformacion
socioterritorial se requiere, en primera instancia, definir lo que entenderemos por territorio, para luego definir
nuestra comprension respecto al proceso de produccién de configuraciones hidrosociales, y por tanto, lo que

se ha sefialado en la literatura como territorio hidrosocial (Boelens et al., 2016; Hommes et al., 2018, 2019; Ross
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& Chang, 2020; Seemann, 2016). Las definiciones que siguen van en la linea analitica de la concepcién de la
naturaleza y la producciéon del espacio descrita en el apartado anterior. Esta manera particular de concebir
ontolégicamente a la naturaleza y los territorios se opone a la vision de la naturaleza que descansa en la
dicotomia que denominaremos indistintamente como sociedad/naturaleza, cultura/naturaleza o
humano/naturaleza, y que la antropologia ha abordado como “la gran divisién”, afirmando que ha pasado a
constituir parte del sentido comun de sistema moderno occidental (Milesi, 2013). En este sentido, las ontologfas
binarias emanan del paradigma de la modernidad, y por tanto de la colonialidad, cuya racionalidad subyacente
opera analitica y discursivamente a través de relaciones binarias. Esta concepcion de los fendmenos se sostiene
en lo que Boaventura De Sousa Santos (2012) denomina la razén metonimica, que presupone una totalidad
absoluta y unica que prima sobre cada una de las partes que supuestamente la componen. Como consecuencia,
los conceptos, en tanto fenémenos parciales, se delimitan en relacién a esta totalidad, no pudiendo definirse
por si solos. Es decir, se niega la existencia auténoma de las partes como una totalidad ontolégica valida,
erigiendo una aparente totalidad unica, que no es mas que una de aquellas partes que se posiciona como universo

totalizante.

La definicién de territorio se inscribe dentro de un terreno polémico, tensionado por diversos intereses
politicos y econémicos, es decir, sus usos y significaciones estan en disputa. Por este motivo, es necesario
analizar el carcter politico e ideolégico de la apropiacion y significacién del territorio, lo que resulta sumamente
pertinente con el enfoque de ecologia politica a la que se adscribe esta investigacion. En este sentido, GeoRaizal
(2013) citado por Gutiérrez (2014) considera a la territorialidad como una dimension politica, en tanto proceso
y ejercicio de poder de los distintos actores sociales en un espacio determinado. Ampliando esta nocién,
Gutiérrez (2014) considera que debido a la multiplicidad de actores sociales que intervienen en un territorio, se
generan formas sobrepuestas de ejercer aquellos procesos y ejercicios de poder, por lo que es preciso referirse
a territorialidades configuradas en un mismo espacio geografico. De esta manera, se comprende al territorio en
un sentido multiple, en tanto territorialidades construidas en un mismo espacio geografico a partir de ejercicios
de poder de diversos actores sociales. Esto produce una territorialidad especifica, dotando al concepto de
dimensiones politicas, ideoldgicas, identitarias, culturales y sociohistdricas. Esta concepcién de territorialidades
nos permite identificar los impactos diferenciados que el fendmeno global de crisis ecolégica y globalizacién
econémica expresa en los diversos territorios. Esta crisis ecologica que se manifiesta a través del cambio

climatico, y se dinamiza a través de la globalizacion neoliberal, es decir, ocurre en un marco de doble exposicion.

2.2.2. Mundos sociologicos y formas de desarrollo del turismo.

Comprender los comportamientos humanos en relacion con cuestiones ambientales permite aclarar las
posiciones y las estrategias que hay detras de cada proyecto turistico ya que los sistemas turisticos no se pueden

evaluar sélo desde la economia o los impactos ambientales. En este sentido, las formas de desarrollo del turismo
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(FDT) son una herramienta para analizar los aspectos sociales que revelan las tensiones sociales que se deben
tomar en cuenta al momento de planificar el desarrollo regional. Por otra parte, analizar los discursos (Van Dijk,
2002) que hay detras de cada actor del turismo permite evaluar la representacion social que cada uno de ellos
tiene sobre la naturaleza y la participacion que ellos tienen en las dinamicas sociales (Moscovici, 1984, 1989).
Basado en Corneloup et al. (2001), Boltanski & Thévenot, 1991 y Lafaye & Thévenot, 1993, Bourlon (2018),

se describen siete formas de desarrollo del turismo.

Figura 3

Las siete formas de desarrollo del turismo y sus principios
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Nota. Tomado de Anélisis integral del sistema turistico en Puerto Rio Tranquilo: turismo sustentable en el

contexto del cambio climatico, por CIEP, 2022.

2.3. Procesos hidrosociales

Tras una extensa revision de la literatura pertinente, no se encontraron definiciones explicitas y concretas de lo
que se entiende por proceso hidrosocial. No obstante, el término se menciona en recientes investigaciones
(Méndez & Romero, 2020; Rodtiguez, 2017; Rojas, 2021), siendo siempre referido a otros conceptos trabajados
dentro de la perspectiva “hidrosocial”, tales como territorio, configuracion y ciclo hidrosocial. A continuacion,

formulamos una definicién concreta, desde el concepto de ciclo hidrosocial sintetizada por diversos autores
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referentes en el area. El ciclo hidrosocial se entiende como un proceso hibrido, socionatural, en donde agua y
sociedad se influyen mutuamente en el espacio y a lo largo del tiempo (Swyngedouw, 2004, 2009; Linton &

Budds, 2014; Schmidt, 2014). Siguiendo este concepto, definimos un proceso hidrosocial como:

“Todo proceso que describe flujos de influencias mutuas entre el agua y las sociedades humanas, a lo largo del
tiempo y el espacio. En este sentido, un proceso hidrosocial puede describir una influencia en particular, pero

también puede resumir y condensar una serie de influencias entre los flujos del agua y las sociedades humanas”.

Bajo la linea conceptual planteada, el ciclo hidrosocial es mas bien un proceso de procesos, una especie de
macro o supra proceso hidrosocial que opera como marco ciclico y dindmico en el que los diferentes procesos
hidrosociales que lo constituyen se desenvuelven. A continuacién, ahondaremos en el enfoque hidrosocial y
sus categorias conceptuales mds relevantes, relacionandolas con los conceptos de territorio y transformaciones

socioterritoriales tratados en el apartado anterior.

2.3.1. Territorios y configuraciones hidrosociales.

La conceptualizacién sobre transformaciones socioterritoriales tratada anteriormente hace evidente la
inseparabilidad de lo social y lo biofisico en la produccién de las configuraciones territoriales. Una linea
conceptual que considera la relacién intrinseca entre lo social y lo natural en la produccién de las
territorialidades, poniendo énfasis en las dindmicas del agua es el enfoque de lo hidrosocial (Bakker 2003,
Heynen et al. 2005, citado por Swyngedouw, 2009). Este concepto general vincula las dimensiones sociales e
hidrolégicas en la configuracion de los territorios (Budds et al., 2014; Linton & Budds, 2014; Mills-Novoa et
al., 2017; Swyngedouw, 2009; Wilfong & Pavao-Zuckerman, 2020).

Respecto a la pertinencia de este enfoque hidrosocial para el territorio de estudio en la Patagonia, es

relevante lo que Swyngedouw (2009) plantea:

“La lucha social ambiental se desarrolla sobre el acceso, el control y la distribucién de partes del ciclo
hidrosocial. En los dltimos afios se han movilizado poderosos argumentos que enmarcan el agua como
un recurso fundamentalmente escaso en algunos lugares, por un lado, y como un peligro inmanente o

real debido a la sobreabundancia en areas propensas a inundaciones, huracanes y similares, por el otro.”

(p.57)

El eje territorial Puerto Rio Tranquilo- Valle Exploradores presentarfa caracteristicas de esta segunda

posibilidad. Se constata una sobreabundancia de agua en términos relativos a otras regiones del pafs, donde la
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megasequia es un hecho en términos de escala espacial y duracion en el tiempo (CR2, 2015; Quezada, 2017,
Rojas et al., 2019). Sin embargo, desde una escala territorial, se constata un déficit de precipitaciones creciente,
un derretimiento acelerado de la criosfera por disminucién de cuerpos de nieve aumento en las inundaciones
(Bafiales-Seguel et al., 2020, Falvey & Garreaud, 2009, Iribarren et al., 2015), y una amenaza latente debido a la
migracion desde zonas con megasequia y urbanizacion hacfa este espacio socionatural de mayor abundancia

hidrica relativa (Rodriguez et al., 2016).

El ciclo hidrosocial describirfa la correlacion entre las transformaciones del, y en ¢él, ciclo hidrolégico, a nivel
local, regional y global por un lado y las relaciones de poder social, politico, econémico y cultural por el otro
(Swyngedouw 2004 citado por Swyngedouw, 2009). De esta manera, la formulacién de lo hidrosocial razona en
la misma linea que las definiciones adoptadas sobre territorio y naturaleza, etc. En este sentido, Swyngedouw

(2006a) citado por Swyngedouw, 2009 plantea que:

En un intento sostenido de trascender la naturaleza modernista - los binarios de la sociedad, la
investigacién hidrosocial concibe la circulacién del agua como un proceso fisico y social combinado,

como un flujo socio-natural hibrido que fusiona la naturaleza y la sociedad de maneras inseparables.

(p.56)

Por lo tanto, los territorios hidrosociales se entenderan como espacios construidos social, natural y
politicamente a través de las interacciones entre las practicas humanas, flujos de agua, tecnologias hidraulicas,
elementos biofisicos, estructuras socioeconémicas e instituciones politico- culturales (Boelens et al., 2016). Lo
anterior, pone el énfasis en el rol crucial que tiene el agua, y las infraestructuras en torno a ella, en su

conformacién. En especifico, este mismo articulo define conceptualmente un territorio hidrosocial como:

La materializacién imaginaria y socioambiental impugnada de una red multiescalar limitada
espacialmente en la que los humanos, flujos de agua, relaciones ecoldgicas, infraestructura hidraulica,
medios financieros, arreglos juridico-administrativos e instituciones y practicas culturales definidas,
alineadas y movilizadas a través de sistemas de creencias epistemoldgicas, jerarquias politicas y discursos

naturalizantes. (p.2)

Esta conceptualizacién de territorio situa en el nucleo de su construccion a la interaccién humano-
agua, atravesada por una institucionalidad y tecnologia en torno a esta. De esta institucionalidad construida
emanan las formas de gobernanza, gestion, uso y apropiacion del agua. Ademas, juridicamente se definen las

figuras de propiedad respecto al uso y acceso al agua.

Consideramos que los procesos hidrosociales son sumamente relevantes para comprender las
transformaciones socioterritoriales acontecidas en un espacio socionatural determinado, permitiendo sefialar la

posible dimensién conflictiva latente en las diversas configuraciones hidrosociales. En esta linea, Swyngedouw

23



(1999) citado por Swyngedouw (2009) plantea que la circulacién del agua es un proceso repleto de conflictos,
donde la infraestructura hidraulica refleja la distribucién del poder. En este sentido, afirma que cada sistema
tecnosocial para organizar el flujo y la transformacion del agua (a través de presas, canales, tuberfas, etc.) muestra

cémo se distribuye el poder social en una sociedad dada.

En sintesis, es pertinente conceptualizar la compleja dindmica del agua como procesos hidrosociales
que incorporan las interacciones y agencia humanas, muchas veces en conflicto, relativas al uso, gobernanza y
gestioén del agua, poniendo asi de relieve las relaciones de poder subyacentes. Lo anterior posibilita un analisis
integral de las diversas problematicas de justicia ambiental derivadas: desigualdad de acceso al recurso, conflictos
distributivos entre provechos y desechos, pobreza ambiental, y otras formas de desigualdad comprendidas bajo

la bisqueda de la sostenibilidad y la justicia ambiental.

2.3.2. Pluralismo y diversos lenguajes de valoracion: Una metodologia pertinente en el abordaje
etnografico y ecologico politico de las transformaciones socioterritoriales y procesos

hidrosociales.

Dado el enfoque etnografico de esta investigaciéon, comprender la manera en que se interpretan y
construyen las percepciones de los diversos actores sociales locales en relacion a las transformaciones
socioterritoriales y procesos hidrosociales desarrollados en el territorio que habitan es de vital importancia.
Hstas percepciones no emergen de manera aislada y transversal frente a los cambios territoriales, sino que se
sitdan en estructuras y redes de poder entre los diversos actores sociales. Reflexionando sobre esta problematica,
enmarcada en contextos de conflictividad socioambiental, Alier (2006) concluye que “en algunos conflictos
ambientales puede suceder que el conflicto se exprese en una discrepancia de valoracién dentro de un unico
sistema de valoracién (habitualmente el monetario)”. Serfa el caso en que las partes confrontadas tienen
discrepancias en la traduccién en dinero de las compensaciones e impactos socioambientales. Sin embargo, el
mismo autor plantea (2006) que en otros conflictos (la mayorfa) “se manifiesta un pluralismo de valores, en

donde existe una disputa sobre el propio sistema de valoracién que debe ser empleado”.

El parrafo anterior sefiala un aspecto muy relevante a considerar en una investigacion con enfoque
ecoldgico politico, dado que no sélo se busca describir las transformaciones socioterritoriales y procesos
hidrosociales, sino que analizar los conflictos que subyacen a estos fenémenos. En esta linea, Alier (2006)

c L - .. . .
plantea que “la valorizacién meramente econémica desconoce la complejidad de los ecosistemas y los conflictos
ecologico- distributivos, que el comun de las veces presenta aspectos que desbordan la nocién econémica,

actuando a través de lo simbdlico, del plano de las significaciones culturales, cosmovisiones, y aspectos
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morales”. A esto se afiade la inconmensurabilidad de los valores, y su corolario en inconmensurabilidad de

compensaciones a los impactos socioambientales.

Los limites de la valoracién econémica no solo estin presentes en la evaluacién de los servicios
ecosistémicos, sino también en la forma en que se abordan o caracterizan los conflictos socioambientales. El
conflicto se cristaliza en una dimension fisica o material, en donde se confrontan actores sociales e intereses
generalmente antagdnicos respecto al territorio, atravesados por relaciones de poder asimétricas. Sin embargo,
estas manifestaciones materiales se enmarcan en una disputa de los significantes y formas de comprension del
conflicto. Es decir, ademas de imponerse intereses se imponen lenguajes de valoracién (Maristella Svampa,
2013), desde las estructuras de poder, ya sean publicas o privadas involucradas en el conflicto (generalmente
como agentes y ejecutores de proyectos de intervencion ambiental), se busca instalar el lenguaje econémico y
el andlisis de costo- beneficio como mecanismo de resolucién de los conflictos. Estratégicamente, esto
representa un reordenamiento del conflicto hacia un terreno ventajoso para la institucionalidad privada o estatal
que detenta mayor poder politico y econémico, permitiendo destrabar los conflictos en aquel terreno. A través
de estos procesos, se desenvuelven transformaciones socioterritoriales en multiples dimensiones. Junto con
esto, se promueven sistemas de evaluacién de impacto ambiental como unica institucién resolutiva, lo que
representa una unilateralidad que refuerza las relaciones de poder asimétricas existentes, configurandose un
espacio decisional que esta diagramado unilateralmente desde las mismas instituciones hegemoénicas. En esta
linea, es urgente democratizar, en su sentido profundo, estas instancias institucionales, donde el poder de
decisién y de gestion del conflicto, de las y los involucrados directamente con los impactos socioambientales
dialogue en términos horizontales con la institucionalidad. En este sentido, se identifica un proceso de
resignificacién en disputa que definird en ultima instancia los mecanismos y términos resolutivos del conflicto

y las transformaciones socioterritoriales acontecidas.

Desde un enfoque ecolégico politico es importante reivindicar otros lenguajes de valoracién, que
emanen desde los territorios de vida en conflicto por construir futuros mas sustentables. El concepto de nuevos
lenguajes de valoracién ha sido trabajado por diversos autores (Leff, 2012; Martinez Alier, 2008; Maristella
Svampa, 2013). Svampa (2013) plantea que los nuevos lenguajes de valoraciéon emergen como reaccién a la
denominacién de “territorios “improductivos” por parte de esquemas valorativos hegemonicos, lo que facilita
la instalacién de un discurso eficientista y excluyente en nombre de las dinamicas globales del capital. Ademas,
la autora (2013) plantea taxativamente que: “Sea que se los conciba como territorios socialmente vaciables,
ociosos, desiertos o vacios, el resultado es similar: la desvalorizacion de otras formas productivas, la devaluacién
de las economias regionales, en fin, la obturacién de otros lenguajes de valoracioén del territorio, vinculados a
los sectores subalternos y crecientemente incompatibles con el modelo dominante”. En sintesis, la imposicién
de lenguajes de valoracion es una forma de ejercicio del poder relevante en la caracterizacién y desenvolvimiento

de los procesos socioecologicos. Esto apunta a distinguir instrumentos metodolégicos y analiticos de valoracién

25



que den cuenta de los aspectos del conflicto y no se transformen en una expresion mas de la imposicién de
ciertos lenguajes de valoracion dominantes. Desde este punto de vista, la incorporacién de estos lenguajes de
valoracion en la identificacion de la reconfiguracién hidrosocial del territorio de estudio es fundamental para
visibilizar las sutilezas y matices con lo que diversos actores sociales perciben las transformaciones de su
territorio. En palabras de Alier (2008), implicarfa que “en un conflicto ambiental se despliegan valores
ecologicos, culturales, de subsistencia de las poblaciones, y también valores econémicos. Son valores que se
expresan en distintas escalas, no son conmensurables”. De esta manera, se requiere una mirada lo mas
integradora posible, que contemple una coherencia interna en la traduccién de los aspectos identificados en la
percepcion de las transformaciones socioterritoriales, de forma de elaborar analisis sobre los factores que
caracterizan estos procesos, identificando con ello conflictos y articulaciones emergentes y existentes, con el
proposito de avanzar hacia una verdadera justicia ambiental. Es decir, se requiere que los aspectos identificados
sean un insumo util para comprender el conflicto y su forma de articulacién. En este sentido, los actores
perjudicados pueden percibir las transformaciones territoriales y procesos hidrosociales y confrontar (en el caso
de existir) la situacién conflictiva desde otros lenguajes simbdlicos y culturales, enmarcados en distintas
ontologias respecto a los elementos ecosistémicos y territoriales del espacio socionatural en el que habitan. Se
puede apreciar que, en muchos contextos territoriales amenazados por formas exégenas de uso territorial,
habitan ontologias que difieren del paradigma moderno. Esta ontologfa es confrontada en territorios con
poblaciones que presentan ontologfas relacionales (junto con ontologias dominantes dada su heterogeneidad),
en términos de una posicién relacional frente al sentido de la vida. Este sentido de la vida incorpora dentro de
sus ambitos las concepciones de la naturaleza, y del que rompen la dicotomia cultura/naturaleza. En este
sentido, discursos sobre aspectos sagrados, simbélicos y relacionales son recurrentes, y los dispositivos de
evaluacién de estos significados, enraizados en una ontologia moderna de la interaccién humano-naturaleza son

incapaces de procesar.

Desde la descripcién tedrica y metodoldgica tratada en este apartado, un pluralismo de valoraciones
que contemple y aborde un encuadre relacional como marco general permitirfa estimular y capturar lenguajes
de valoracién amplios, captando los diversos lenguajes contrahegemodnicos, como también hegemobnicos, que
puedan estar contenidos en las vinculaciones de los actores sociales con el territorio socionatural. Esto es aun
mas gravitante cuando lo que se busca en esta investigacién es una aproximacion etnografica y un entendimiento
situado de los multiples lenguajes de valoracion y percepcion frente a las transformaciones socioterritoriales y
los procesos hidrosociales existentes. Esta perspectiva ofrece una apertura analitica que permite abordar la
complejidad de estas transformaciones y procesos, como también de los conflictos y las formas de valorizacién
de los territorios en disputa por los significantes y las concepciones ontolégicas de la naturaleza, realidad que
se constata en investigaciones de observacién patticipante en conflictos ambientales en diversos lugares del

mundo (Alier, 2008). La reivindicacién de los diversos lenguajes de valoracién y diversas ontologias de la
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naturaleza, el ser humano y la relacién entre ambos es necesaria y urgente de incorporar en este tipo de
investigaciones. Bajo este aspecto, metodologias cualitativas, y especificamente etnografias participativas y
colaborativas permiten acceder a las capas profundas de la compleja y multiforme valoracion de la naturaleza y

sus cambios, como en la percepcién de las transformaciones socioterritoriales presentes (Katzer, 2011).

3. Disefio metodolégico

3.1 Presentacion general del método.

Los propésitos que persigui6 esta investigacion fueron exploratorios (Sampieri et al, 2014), puesto que
se trata de un 4area de estudio poco estudiada, pero que, sin embargo, ha suscitado en el dltimo tiempo un
creciente interés investigativo dada sus particularidades ecosistémicas, sociales y territoriales. El alcance
exploratorio de esta investigacion aporta conocimiento situado y contextual para la comprension de las formas
de reconfiguracion hidrosocial desarrolladas en el territorio de estudio. En sintesis, las particularidades del area
de estudio y el grado de conocimiento incipiente en torno a sus propiedades, hace de la zona un 4rea pertinente

para responder a los alcances, preguntas y objetivos de investigaciéon propuestos por esta investigacion.
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Considerando las referencias tedricas y metodologicas pluralistas expuestas, como también los
objetivos que se plantean, la investigacion abordo métodos cualitativos y un enfoque etnogrifico mediante
instrumentos de recoleccion de datos como la entrevista semiestructurada, entrevistas en profundidad,
observacién pasiva y participante. El levantamiento de informacién primaria sera complementado con analisis

documental de fuentes secundarias segin la especificidad de los objetivos considerados.

La temporalidad del estudio fue de corte longitudinal (diacronico), y se intervino la unidad de
observacion a través de un trabajo de campo continuo, participativo e involucrado a lo largo de ocho meses,
entre agosto de 2021 y marzo de 2022. Esta larga estadia fue factible gracias a la financiacién del Proyecto
Fondecyt “Interacciones Geograficas- Ambientales: Vinculando los Sistemas Socio- ecolégicos con la historia
ambiental. Valle Exploradores, Patagonia Occidental, Region de Aysén”, Dr Alejandro Salazar, Investigador
Responsable; y del Proyecto CIEP “Analisis integral del sistema turistico en Puerto Rio Tranquilo: turismo

sustentable en el contexto del Cambio Climatico”, Dra Valentina Alvarez, Investigadora Responsable.

El trabajo personal etnografico se reforzé con la vinculacién y cooperacién de redes de investigacion en la
region de Aysén®. En su conjunto, las diversas estrategias cualitativas planteadas para esta investigacion
permitieron dar respuesta a la pregunta y objetivo general de la investigacion, captando las percepciones de las
diversas transformaciones socioterritoriales y procesos hidrosociales del territorio por medio de la construccién

etnografica de narrativas locales en relacion a estos fendmenos.

3.2. Unidad de analisis y de observacion

Las unidades de observacién que actuaron como referentes empiricos para obtener la informacién
necesaria para analizar las transformaciones socioterritoriales y procesos hidrosociales (unidades de analisis) y
sus variables, consistieron en unidades de informacién primaria: actores claves relevantes que habitan o trabajan
en eje territorial Puerto Rio Tranquilo- Valle Exploradores, y unidades de informacién secundaria o corpus de
analisis: noticias de diatios, estadisticas oficiales, documentos municipales, manuales y estudios existentes

pertinentes a las tematicas involucradas en los distintos objetivos especificos.

3.2.1. Muestra, criterios de seleccion e identificacion de actores locales relevantes

# Estas colaboraciones se tejieron con el equipo de investigacion del proyecto semilla PATSER del Centro de investigacion en
ecosistemas de la Patagonia (CIEP) y con Estacién Patagonia UC.
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La muestra fue de tipo intencional, cuyo criterio inicial de selecciéon correspondié a un muestreo por
cuotas. Esta muestra sirvié para cada uno de los objetivos especificos que persigue la investigacion. A
continuacion, se exponen de manera pormenorizada los diversos aspectos muestrales. La muestra se compuso
de tres grupos de personas. El primero corresponde a 33 entrevistados por medio de una entrevista
semiestructurada ejecutada en el marco de la investigacion “Analisis integral del sistema turistico en Puerto Rio
Tranquilo: turismo sustentable en el contexto del Cambio Climatico” del CIEP. Al estar involucrado en la
claboraciéon de este instrumento, se incluyeron preguntas que tributaban a los objetivos de la presente
investigacioén. Parte del resto de personas que componen la muestra fueron abordadas mediante entrevistas
profundas de formato conversacional y fluido, coordinando hora y lugar para realizar la conversaciéon. Un
ultimo grupo de personas fueron abordadas desde la observacién participante, captando opiniones pertinentes
a la investigacion en las notas de campo. El total muestral, sumando todos los formatos fue de 54 personas.
Este nimero representd el punto de saturacién en el proceso etnografico, es decir, cuando dejaron de surgir
datos nuevos o relevantes con respecto a las preguntas formuladas y se comenzaron a repetir respuestas que ya
no entregaban mas informacién novedosa para responder los objetivos de la investigacion (cf. Bryman, 2012).
Para describir adecuadamente la dindmica del sistema socio-territorial se eligieron casos de actores relevantes,
persiguiendo criterios de diversidad de puntos de vista, cuya seleccién siguid criterios de relevancia segun las
tipologias habitualmente descritas (servicios publicos, empresarios, micro emprendedores, actores de
organizaciones culturales, sociales, ambientales, recreativas o deportivas). En sintesis, se seleccionaran personas
que, segun el criterio del equipo de investigacion, resultaron ser las mas pertinentes (y factibles) para entregar

informacion clave que responda a las preguntas y objetivos de la investigacion (cf. Ruiz, 1996).

Respecto a los 33 entrevistados asociados al estudio sobre turismo, 16 son mujeres y 17 hombres, cuyo sector

asociado a turismo se distribuye de la siguiente forma:

Figura 4

Sectores econémicos asociados al turismo de los entrevistados
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Nota. Tomado de Analisis integral del sistema turistico en Puerto Rio Tranquilo: turismo sustentable en el

contexto del cambio climéatico, por CIEP, 2022.

Figura 5

Principales lugares de operacion turistica de los entrevistados
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Nota. Tomado de Anélisis integral del sistema turistico en Puerto Rio Tranquilo: turismo sustentable en el

contexto del cambio climatico, por CIEP, 2022.
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A continuacion, se presenta tabla 1 con la muestra total codificada pata esta investigacién, sefialando

los atributos de género y sector u ocupacion laboral®.

Tabla 1

Muestra Codificada

Muestra Codificada
N° | Género | Sector N° | Género |Sector
11M Turismo 28 | M Agua sociedad civil
2|M Turismo 29| F Turismo
3|F Turismo 30| F Sector privado
4|F Turismo 31| M Agua sociedad civil
5|M Turismo 32|F Turismo
6|M Turismo 33|F Sector privado
7|M Agua sociedad civil 34| M Agua sociedad civil
§|M Institucionalidad publica 35| M Institucionalidad publica
91 M Turismo 36 |F Turismo
10| M Institucionalidad publica 37| M Institucionalidad publica
11| M Turismo 38|F Sector privado
12|F Turismo 39|F Agua sociedad civil
13| M Turismo 40 | M Institucionalidad publica
14| M Turismo 41|F Institucionalidad publica
15|F Turismo 42| M Agua sociedad civil
16 | M Turismo 43| F Agua sociedad civil
17| M Agua sociedad civil 44 | M Agua sociedad civil
18 |F Turismo 45| M Turismo
19 |F Agua sociedad civil 46 | M Turismo
20| M Turismo 47 | M Turismo
21|F Turismo 48 |F Agua sociedad civil
22| M Sector privado 49| F Agua sociedad civil
23| M Turismo 50 | F Agua sociedad civil
24| M Turismo 51| M Turismo
25| M Institucionalidad publica 52| M Turismo
26 |F Turismo 53| M Turismo
27| F Turismo 54| F Turismo

3.3. Operacionalizacion de las Variables

5> Dentro de la categoria turismo, se encuentran los diversos subtipos sefialados en la figura

31



Este apartado se estructura para cada uno los objetivos especificos, a través de las dimensiones y

subdimensiones de las variables necesarias para responder satisfactoriamente a cada objetivo especifico.

Objetivo 1: Caracterizacion del Sistema Sociotécnico del agua en la Region de Aysén y el eje territorial

Puerto Rio Tranquilo- Valle Exploradores.

En la tabla 2 se muestran las dimensiones y subdimensiones preliminares que se consideraran para trabajar los

componentes del sistema sociotécnico del agua y su entorno relevante.

Tabla 2

Dimensiones y Subdimensiones de la variable del objetivo 1

Variable Dimension Subdimensiones

Servicios Hidricos e Planta de agua potable rural

infraestructura Planta de tratamiento de aguas servidas

Reguladores

Actores sociales

. Productores
involucrados

Consumidores

Recursos naturales
Clima

Setrvicios ecosistémicos
Biodiversidad

Entorno Relevante Politico

Sistema
Sociotécnico Ecolégico
del agua

Juridico

Sociocultural Cientifico

Econdémico
Otros
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Objetivo 2: Describir y analizar los principales procesos hidrosociales desarrollados en el eje

territorial Puerto Rio Tranquilo- Valle Exploradores.

En la tabla 3 se muestran las dimensiones y subdimensiones que se consideran para formular los

procesos hidrosociales.

Tabla 3

Dimensiones y Subdimensiones de la variable del objetivo 2

Variable Dimension Subdimension
Interaccion entre actores Actores involucrados Ley SSR

Pr involucrados, setvicios hidricos y Gobernanza Reconfiouracion

0Cesos ;s 1 econfiguraci6
. . entorno relevante Servicios Hidricos rural del agua DHEH
Hidrosociales socioambiental
Infraestructura

Entorno Relevante Publica

Fuente: Elaboracién propia.

Objetivo 3: Describir y analizar las principales transformaciones socioterritoriales presentes en el eje

territorial Puerto Rio Tranquilo- Valle Exploradores.

En la tabla 4 se muestran las dimensiones y subdimensiones que se consideran pata trabajar la variable

percepcion de las transformaciones socioterritoriales.

Tabla 4

Dimensiones y Subdimensiones de la variable del objetivo 3

Variable Dimension Subdimensiones
Saturacién
Subdimensionamiento
Interaccion entre Turismo servicios hidricos
Transformaciones | actores involucrados, Formas de desarrollo Reconfiguracion
socioterritoriales | servicios hidricos y turistico socioambiental
entorno relevante
. Instrumentos de
Subdivisién . ., .
. planificacion territorial
predios rurales
Conservacién privada
3.4. Procedimientos para la recoleccion de la informacion.

33




En este apartado se describen los métodos y técnicas de levantamiento de informacién, ya sea primaria y

secundaria, como también la forma aplicacién de los instrumentos respectivos para cada objetivo especifico.

3.4.1. Métodos y técnicas de levantamiento de informaciéon: La etnografia como enfoque,

método y técnica.

Respecto a los métodos y técnicas de levantamiento de informacién primaria, se desarrollaron tres
formatos a lo largo del trabajo de campo etnografico. Uno de los instrumentos de recoleccion de informacion
consisti6 en la entrevista en profundidad, basada en una pauta de entrevista flexible, siguiendo las
recomendaciones planteadas por Bryman (2012). Esta pauta se iba adecuando segun el contexto especifico: la
persona entrevistada y su rol en torno al agua y los fenémenos socioterritoriales abordados, las temadticas que
se podrian abordar y por sobre todo aquellos temas y categorfas que emergian de forma espontinea en la
conversacion (relaciones categoriales). Es decir, se tomé como referencia un listado de preguntas que fueron
adaptandose en la practica y ejecucion de las entrevistas segin el caso. Un segundo instrumento consistié en la
entrevista semiestructurada con preguntas abiertas que permitieron un analisis en profundidad y a la vez
estandarizado para el conjunto de personas entrevistadas, atendiendo, no obstante, las particularidades que
emergian en las respuestas, gatillando conversaciones y preguntas fuera de las contempladas. La tercera y tltima
técnica consistié en la observaciéon participante, como también pasiva, a través de una etnografia sistematica
con notas de campo y registros visuales, lo que permitié captar mas de lo que se expresaba en las entrevistas,
ampliando en consecuencia la contextualizaciéon de la informacién recolectada. Todos los instrumentos
tributaron de forma indistinta a la recoleccion de la evidencia empirica para realizar los tres objetivos especificos

propuestos.

Respecto a los métodos de levantamiento de informacion secundaria, se sigui6 un analisis documental,
a través de la técnica de revisién de documentos pertinentes para cada objetivo especifico. Por ultimo, se
garantiz6 el anonimato de los participantes, a través de un proceso de codificacion que distingufa a la persona
sin relacionarlo con su nombre e identidad (Restrepo, 2016). Para el caso de la aplicacién de las entrevistas
semiestructuradas, la participaciéon e indicacién de anonimato se llevé a cabo a través de un informe de
consentimiento informado que estipul6 explicitamente las consideraciones éticas que contemplé la

investigacion respecto a los estandares y practicas éticas de confidencialidad.

3.4.2. Disefio de la entrevista y elaboracion de las preguntas
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La etnografia como enfoque admite diversas tipologias de preguntas (Garrido, 2017). Las preguntas se
elaboraron por medio de un marco légico que permitié construir las preguntas en funcién de las dimensiones
y subdimensiones de la variable construida para cada objetivo especifico, como también de las categorias
conceptuales preliminares contenidas en el marco tedrico referencial asociado. Lo anterior dio forma a una
pauta de entrevista flexible como eje orientador del trabajo etnografico. Las entrevistas se llevaran a cabo de
forma presencial en la localidad de Puerto Rio Tranquilo como en sectores del Valle Exploradores y en diversas
localidad y ciudades de la region de Aysén. Las dimensiones que abordaron las preguntas refieren a los objetivos
especificos de la investigacion. Por lo tanto, incluyen preguntas referidas a: 1) Caracteristicas de los procesos
hidrosociales y transformaciones socioterritoriales percibidos, 2) Aspectos culturales, sociales y simbdlicos que
subyacen a la forma en que se perciben los procesos hidrosociales y transformaciones socioterritoriales. En
conjunto, se hizo el ejercicio de extraer los diversos aspectos e informacién necesaria para responder a las

preguntas y objetivos de la investigacion.

3.5. Técnicas de analisis

Se consider6 la reiteracién de los conceptos y/o categorias (patrones) que emergfan desde los instrumentos
y materiales aplicados, operando como aspectos modeladores del conocimiento que se buscaba construir. Se
ejecutaron estrategias de descotidianizacion y extraflamiento, tales como alejamientos del trabajo de campo en
ciertos periodos y la consulta documental de fuentes secundarias, de forma de garantizar un equilibrio entre
objetividad y subjetividad, aspecto fundamental en enfoques de investigacién cualitativos de caracter situado,
involucrado y participativo. Atendiendo a la coherencia requerida dado el enfoque pluralista tedrico y
metodolégico y las orientaciones éticas asumidas vinculadas a la ecologia de saberes, se intenté indagar y captar
en profundidad los sentidos diversos que se manifestaron en las experiencias etnograficas, buscando
comprender el conocimiento que se estaba desarrollando como una ecologia en donde convergen o divergen
diversos sentidos (Figueroa N, sf). Es decir, se puso énfasis en una constante interrogacién de las
interpretaciones, flexibilizando el marco referencial planteado y promoviendo con esto las posibilidades de

codisefio en el proceso interpretativo, etapa crucial y de anclaje sintetizador de todo el proceso investigativo.

La informacién recogida a partir de las grabaciones de las entrevistas realizadas y las notas de campo
generadas a partir de didlogos y observaciones acontecidas en el trabajo de campo, se procesaron por medio
de un trabajo de transcripciones, desde una grabadora y su posterior codificacién abierta en torno a la

categorizacién de patrones y unidades de andlisis vinculadas a las categorias referenciales y dimensiones de las
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variables para cada objetivo, como de las categorias emergentes en el proceso. Esta informacién fue interpretada

y analizada desde el marco teérico referencial asociado a los objetivos especificos.

Durante gran parte de la estadfa en Puerto Rio Tranquilo, asumi un enfoque sutil de observacién pasiva
y participante en las diversas experiencias que acontecian y que se relacionaban en diferente grado con las
transformaciones socioterritoriales y los procesos hidrosociales que en el transcurso de la investigacién
empezaban a tomar forma, atento a las posibilidades de identificacion, reflexién y abordaje de percepciones
respecto a los fendmenos de interés para esta investigacion. Este involucramiento fomento la participacion e
interés de las personas, lo que posibilité en gran medida el éxito y la sustentabilidad de la recoleccién de

informacién etnografica (Contreras, 2002).

Dado el enfoque de Ecologia Politica de esta investigacion, la etnografia resultante no pretendié ser un
consenso que invisibilice las tensiones y conflictos en torno a los procesos analizados, sino mds bien pretende
ser una sistematizacién que muestre, en su complejidad de fracturas, antagonismos, acuerdos, visiones en
comun y matices, la reconfiguracién hidrosocial manifestada en el territorio de estudio. En otras palabras, se
enlazé dialéctica y procesualmente el conocimiento generado, posibilitando el acceso efectivo e involucrado de

las personas entrevistadas y participantes de la investigacion.
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PARTE II: RESULTADOS

La segunda parte de esta tesis corresponde al desarrollo y entrega de los resultados para cada uno de los tres

objetivos especificos planteados, cada uno conformando un capitulo.

El primer capitulo de resultados (Capitulo 3): “Caracterizacion del Sistema Sociotécnico del agua en la
Region de Aysén y Puerto Rio Tranquilo- Valle Exploradores”, presenta los hallazgos obtenidos para el
primer objetivo especifico. Esta caracterizacion se llevé a cabo, en primer lugar, definiendo, justificando y
conceptualizando los servicios hidricos de abastecimiento de agua potable rural y saneamiento de la localidad
de Puerto Rio Tranquilo. Se identificaron los actores sociales mas relevantes que interactian en torno a estos
servicios hidricos, contextualizando ademas el entorno ecolégico y sociocultural en el que se desenvuelven. La
caracterizaciéon del sistema y sus componentes se llevé a cabo a través de una indagacién etnografica,
complementada con documentacién existente y pertinente. Esta caracterizacién sera la base para analizar los
procesos hidrosociales y las trasformaciones socioterritoriales mas relevantes, de manera de analizar el area de

estudio como un territorio hidrosocial, tarea en la que se enfocaran los capitulos siguientes.

En el segundo capitulo de resultados (Capitulo 4): “Procesos hidrosociales y gobernanza rural del agua en
el territorio Puerto Rio Tranquilo- Valle Exploradores.”, relativo al segundo objetivo especifico, se

describen y analizan los principales procesos hidrosociales presentes en el territorio.

En una primera seccion del capitulo, y en base a la identificacion de las diversas interacciones en torno a los
servicios hidricos de APR y saneamiento de los actores sociales caracterizados en el capitulo anterior, se
identifican y analizan los aspectos que subyacen y moldean estas interacciones, los que se condensan en la
formulacién de dos procesos hidrosociales principales (1) Cambios en la gobernanza del agua a rafz de la nueva

ley 20.998 que regula los SSR y (2) Disputas respecto al agua y la infraestructura hidrica en el plano decisional.

En el ultimo capitulo de resultados (Capitulo 5): “Transformaciones socioterritoriales del eje Puerto Rio
Tranquilo- Valle Exploradores”, relativo al tercer y dltimo objetivo especifico, se identifican y analizan las
principales transformaciones socioterritoriales que se han desarrollado en el eje Puerto Rio Tranquilo- Valle
Exploradores: (1) Boom en la subdivisién de predios rurales y (2) Auge del desarrollo turistico basado en la
naturaleza y de intereses especiales. La identificacion de estas transformaciones se elaboré a partir de la
caracterizacion del sistema sociotécnico del agua y las interacciones entre los diversos actores sociales. Estas
transformaciones estin estrechamente vinculadas a los procesos hidrosociales identificados en la seccién
primera de este capitulo, ya que ambas estan relacionadas con la presencia abundante de agua en términos
relativos al resto del territorio nacional, ademas de tener impactos en las fuentes de agua del territorio, en la
demanda hidrica y en la infraestructura que la sustenta. Es decir, estas transformaciones se ven influidas por los

procesos hidrosociales identificados al mismo tiempo que imponen una presiéon a los territorios, en una
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influencia mutua y dialéctica. Dado el papel que juega el agua en estas transformaciones, podemos entendetlas
también como procesos hidrosociales. Optamos por su distincion por una finalidad practica que busca sefialar
que estas transformaciones resumen y derivan de cambios en el territorio que ocurren conjuntamente con los

procesos hidrosociales identificados en la seccion anterior.

El capitulo culmina sefialando que estas transformaciones socioterritoriales obedecen a proyectos politico-
econémicos amparados en el discurso verde de la conservacién y proteccion ambiental, dotando de un
significado particular al territorio, compatible con estos proyectos. Lo anterior opera como base para la

legitimacion del desarrollo inmobiliario y turistico, reconfigurando el territorio en funcién de estos intereses.

CAPITULO 3. CARACTERIZACION DEL SISTEMA SOCIOTECNICO DEL AGUA EN
PUERTO RiO TRANQUILO- VALLE EXPLORADORES.
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Arrakis: un planeta desértico donde el
agua es el bien mas preciado y, donde lorar a los

mtertos es el simbolo de mdxima prodigalidad.
Frank Herbert (1965). Dune

Introduccion

Como punto de partida analitico para la caracterizaciéon del sistema sociotécnico del agua, se observan los
servicios hidricos de abastecimiento de APR y saneamiento. La decisién de observar los servicios hidricos de
provisién de agua potable rural y saneamiento radica en tres argumentos: (1) Su pertinencia territorial, dados
los conflictos en su funcionamiento constatados en el ultimo tiempo por la poblacién (Camara de Turismo y
Comercio Puerto Rio Tranquilo & JJVV, 2017), (2) Su potencial explicativo para comprender brechas hidricas
que den cuenta de las condiciones de (in)seguridad hidrica en el territorio, y (3) Su importancia al atender la
provisién de necesidades hidricas fundamentales como lo son el consumo de agua potable y el correcto
saneamiento de las aguas servidas (Hussien et al., 2018; Matos et al., 2019; Williams, 2019). La centralidad de
estas necesidades en la subsistencia y calidad de vida de la poblacién hace de estos servicios una ventana
privilegiada para identificar y analizar las interacciones en torno al agua, y, por tanto, los procesos hidrosociales

presentes en el territorio.

Con el propésito de datle una secuencia metodolégica y analitica a todo lo planteado anteriormente, el capitulo
se estructura de la siguiente manera. En la primera seccién, se justifican, definen y conceptualizan los servicios
hidricos observados: Los servicios sanitarios rurales de saneamiento y abastecimiento de agua potable rural de
Puerto Rio Tranquilo. En segundo término, se caracteriza el sistema sociotécnico del agua, identificando los
actores sociales del territorio involucrados en los servicios hidricos observados, a través de la tipologia de
actores reguladores, productores y consumidores, e identificando el entorno ecolégico y sociocultural relevante

para estas interacciones (Alamos, et al,, 2021).

1. Definicién de los servicios hidricos observados: Servicios sanitarios rurales (SSR) de abastecimiento

de agua potable rural (APR) y saneamiento de Puerto Rio Tranquilo.
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1.1. Justificacion de su eleccién

La eleccién de los servicios hidricos de provision de agua potable rural (Sistema de APR) y saneamiento (Planta
de tratamiento de aguas servidas: PTAS) de Puerto Rio Tranquilo radica en tres argumentos, dos de indole
general: (1) Su potencial explicativo para comprender brechas hidricas que den cuenta de las condiciones de
(in)seguridad hidrica en el territorio, y (2) Su importancia al proveer necesidades hidricas fundamentales; y un
tercero, de indole situado (3) Su pertinencia territorial y la constataciéon de conflictos recientes en sus

funcionamientos.

Respecto al primer argumento, sostenemos que ciertos conflictos y problematicas sociales hidricas pueden verse
cristalizadas en los problemas presentes en servicios hidricos, las que desde una mirada transversal dan cuenta
de las brechas de acceso y equidad (en calidad y cantidad), y desde una mirada longitudinal, manifiestan las
brechas de sostenibilidad y resiliencia de los respectivos servicios frente a distintos tipos de amenazas en el
tiempo (Urquiza, et al., 2020). De esta manera, la identificacién de estas brechas permite comprender el estado
de (in)seguridad hidrica presente en el territorio (Alamos, et al., 2021), condicién que estd directamente

vinculada al concepto de justicia hidrica y al grado de pobreza hidrica presente en el territorio.

Entrando en el segundo argumento, los servicios a observar satisfacen directamente necesidades hidricas
domésticas fundamentales® “de consumo de agua potable y el posterior tratamiento de las aguas servidas o
residuales (Hussien et al., 2018; Matos et al., 2019; Williams, 2019). Hstas necesidades estan directamente
vinculadas con el derecho humano al agua y el sostenimiento de procesos y funciones vitales, las que deben ser
cubiertas de manera universal en todos los territorios, y para toda la poblacién, con especial énfasis en los
grupos mas vulnerables; por lo que su incumplimiento o insatisfaccién repercuten directamente en la salud ,

bienestar y/o derechos fundamentales de la poblacion, la sobrevivencia humana y la transmision de diversas

enfermedades (Alamos, et al., 2021; WHO, 2018, 2020b).

El tercero y dltimo de los argumentos hace referencia a los antecedentes problematicos de ambos servicios
hidricos percibidos por la comunidad en el dltimo tiempo. Respecto al saneamiento, el afio 2017, después de

cuatro afios de funcionamiento de la PTAS, y en plena temporada alta de turismo, Puerto Tranquilo vivié un

6 Aparte de las necesidades fundamentales, se encuentran las necesidades bésicas, “esenciales para el desarrollo humano y econémico,
pero cuya especifica relevancia, configuracién y formas de satisfacciéon dependen del contexto tetritorial” (Alamos, Monsalve, et al.,
2021), y los proveen servicios no dirigidos al consumo humano.

7 Dentro de las necesidades fundamentales, se identifican cuatro categorias: Consumo humano, higiene humana, saneamiento y lavado
y/o preparacion de alimentos (Hussien et al., 2018; Matos et al., 2019; Williams, 2019). Nos centratemos en la primera y tercera.
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momento critico respecto a la operacién de la planta. Mediante una misiva® la comunidad denuncié que el mal
funcionamiento de la planta ocurria desde sus inicios, sefialando diversos conflictos derivados de esta situacion,
provocando el empeoramiento significativo de la calidad de vida de las personas que viven frente a la planta,
en la ribera del rfo Tranquilo y en la localidad en general, constataindose la presencia de olores insoportables y
una alta propagaciéon de moscas. La comunidad catalogé la situacién como una emergencia sanitaria que
afectaba gravemente a la comunidad y a la imagen turistica del pueblo. Ademas, indicaron que pese a las
advertencias y aprehensiones por su parte respecto a: La ubicacion de la planta, la visibilidad de la planta desde
el camino al Valle Exploradores (ruta turistica), la direccién del viento (y por lo tanto, olores) hacia el pueblo,
la proximidad de diversas viviendas y familias a la planta y a los riles de evacuacion de las aguas servidas al rio
Tranquilo, que desembocan a pocos metros de la futura costanera y lugar de embarque de los turistas hacia el
Santuario de la Naturaleza “Capilla de marmol”. Estas consideraciones de la comunidad no fueron tomadas en
cuenta por las autoridades de la época. De esta manera, conscientes de la imposibilidad de trasladar la planta,
los vecinos solicitaron que se investigue y transparente el proceso de disefio y recepciéon de conformidad por
parte de contraloria, a fin de comprender los errores cometidos, dar solucién a la problematica, e identificar
responsabilidades (Camara de Turismo y Comercio Puerto Rio Tranquilo & JJVV, 2017). Al 2022, estas
condiciones y preocupaciones se mantienen en buena medida, las que se constatan en las siguientes
percepciones recogidas en el trabajo de campo, dando cuenta de que el estado de la PTAS sigue siendo prioridad
en la comunidad, por sobre otros fendmenos, ya que consideran que esta infraestructura sanitaria es crucial
para un correcto desarrollo del territorio, principalmente en el desatrrollo del turismo como polo de desarrollo

territorial.

“No puedes pensar que una persona va a estar preocupada del cambio climdtico si la planta de aguas servidas no
funciona, si el alcantarillado no funciona, si aun tiran desechos al rio" (Entrevistado(a) N°5, comunicacion
personal, octubre, 2021).

"La planta es un tema por los olores. La gente va a pensar en reciclaje, en sustentabilidad, cuando lo bésico esté"
(Entrevistado(a) N°12, comunicacién personal, noviembre, 2021).

"Si tienes problemas bésicos, nunca vas a lograr que la gente se motive a otro nivel" (Entrevistado(a) N°4,
comunicacién personal, septiembre, 2021).

“No se puede promocionar a la region en el exterior si no se ha arreglado el alcantarillado” (Entrevistado(a) N°3,
comunicacién personal, octubre, 2021).

Respecto al sistema de APR de Puerto Rio Tranquilo, al proveer de agua potable para el consumo humano,
sostiene procesos y funciones vitales de la comunidad. Su fuente de abastecimiento corresponde al rio Chirifo,
de origen glaciar, constatandose que su funcionamiento se ha visto se afectado por la creciente presion del

turismo que caracteriza a esta localidad y a los efectos del derretimiento de glaciares en un territorio

8 Elaborada por la JJ. VV y la Cdmara de Turismo y Comercio de Puerto Rio Tranquilo al alcalde de Rio Ibafiez, Marcelo Santana y
con copia a la intendencia regional, las seremis de Salud y Medio Ambiente, y SERNATUR (Camara de Turismo y Cometcio Puerto
Rio Tranquilo & JJVV, 2017),
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particularmente vulnerable al cambio climatico (Arizaga et al, 2021). La presion turistica, traducida en una
poblacién flotante en temporada alta® que segin estimaciones cuatriplica su poblacién residente (500 personas
segun censo oficial 2017), provoca continuos problemas de presién de agua, abasteciendo con menores
cantidades agua que la necesaria para uso doméstico, provocando problemas con el encendido de los sistemas
de calefén. Al respecto:

“Lo que pasa es que la poblacién digamos, de la comunidad puede ser parecida (respecto a Bahia Murta, un poblado
cercano a Puerto Rio Tranquilo), pero la flotante aqui aumenta en un 200-300% de la poblacién. Este es del 80, el
APR, y fue pensado para 500 personas tal vez, con suerte 50 casas, no habia cabafias, la presion es la que falla aqui,

es un sistema gravitacional entonces es la cantidad de agua que entra”. (Entrevistado(a) N°39, comunicacion
personal, febrero, 2022).

“Con el actual sistema no tenemos cortes por almacenamiento del agua hacia los tanques, sino que principalmente,
en base a dimensionar la calidad de los servicios y principalmente a la baja presién por la gran cantidad de consumo
en la mafiana al mediodia y en la tarde, hora peak, y algunos cortes irregulares que se mantienen como en trabajos
de pavimentacion de la calle (Entrevistado(a) N°35, comunicacién personal, noviembre, 2022).

Estos problemas radican en que el actual sistema de APR se disefié en base al documento “Normas técnicas”
del afio 1984, elaborado por el ex Servicio Nacional de Obras Sanitarias, cuyo manual de disefio exige una
presién minima de 8 m/columna de agua, lo que era suficiente para el mundo rural de la década de los 80, pero
no para la actualidad, menos en el contexto de Puerto Rio Tranquilo, caracterizado por la fuerte actividad
turistica. Ademas, el documento exige didmetros en las cafierfas de media pulgada y excepcionalmente % de
pulgada, lo que no es suficiente para los actuales requerimientos de agua potable, en donde el constante
crecimiento de hospedajes turistico en base a hostales y complejos de cabafias imponen un nimero considerable

de nuevos arranques de agua (Direccién de Obras Hidraulicas, 2020).

Desde un aspecto hidrolégico, y debido a las crecidas del rio Chirifo en periodos de derretimiento de hielos en
el sector de la laguna glaciar que le da su origen, se genera una variabilidad hidrica que provoca problemas de
contencién de caudales y filtraje en el sistema, dados los sedimentos minerales.

“Chirifo siempre bien, de acuerdo a los estudios que tiene también, el proyecto riega que estuvo haciendo un estudio,
cantidad de milimetros por minuto, se comporta muy bien, pero igual, nos preocupa porque el caudal ha bajado
mucho, pero el agua que tenemos por méas tiempo es en Chirifo. ” Entrevistado(a) N°39, comunicacién petsonal,
febrero, 2022).

“La captacion de agua como te comentaba en rio Chirifo es bastante compleja, en el sentido de que es un glaciar ya,
con retrocesos y tiene una laguna o un glaciar bastante pequefiito, y genera toda la sedimentacion y también la
consumamos todos los dias, principalmente en verano, en invierno uno no se da cuenta, porque claramente hay
procesos menos de hielo entonces el agua esta un poco mas filtrada, y en temporada alta hay algunos problemas de

¥ Tradicionalmente se consideraba temporada alta a los meses entre diciembre y marzo. No obstante, post- pandemia COVID19 se ha
vivido una recuperacion turistica, principalmente con mayor participacién de turistas nacionales, que ha hecho extender este rango a
casi todo el afio, en donde se percibe una visita constante de visitantes al territorio. Sin embargo, entre diciembre y marzo, y sobre todo
en febrero, la afluencia de turistas es considerablemente mayor al resto del afio.
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presion principalmente como hay demasiada demanda y demasiadas conexiones” (Entrevistado(a) N©35,
comunicacién personal, noviembre, 2021).

Una conversacioén recogida en el trabajo de campo plantea ventajas y desventajas de la captacion en el Rio
Chirifo.

Hablante 2: A mi me gusta mucho el APR, lo que ha sido también un conflicto aca en Rio Tranquilo histéricamente
es que siempre hemos dicho, oye, ¢por qué no le meten mas lucas al Chirifo? Que viene del Glaciar y mas alla de que
ha bajado el caudal, hay mucho hielo alla arriba

Hablante 1: En verano siempre va a haber, es glaciar el Chirifo, en verano tiene mas caudal

Hablante 2: Porque en verano debiera tener mas caudal por derretimiento, pero, el que mas genera derretimiento
rapido es la nieve, entonces, si tenemos mas nieve, vamos a tener mas caudal, si llueve, aumenta rapido el caudal,
pero ¢ qué tenemos? Tenemos que es agua glaciar, viene

Hablante 1: Sedimentada

Hablante 2: Muy sedimentada, turbia, y... sacar la turbidez del agua es super complejo (comunicacién personal,
noviembre, 2022).

Esta variabilidad es percibida no sélo en el rio Chirifo, sino que también en distintos afluentes que la comunidad
de Puerto Rio Tranquilo y Valle Exploradores utiliza como fuentes naturales de agua con estandares de
potabilidad.

“En el sector del lago Tranquilo y luego en la localidad (Puerto Rio Tranquilo) se ha vislumbrado que los recursos

hidricos asociados al agua potable son escasos y tiene problemas de caudal en los meses estivales ”. (Entrevistado(a)
N°37, comunicacién personal, febrero, 2022).

1.2. Conceptualizacién de los servicios hidricos observados

Segun lo indicado en la ley 20.998 sobre “Servicios Sanitarios Rurales”®®

que regula dichos servicios, estos
comprenden las siguientes etapas: a) Produccién de agua potable, b) Distribucién de agua potable, c)
Recoleccién de aguas servidas, d) Tratamiento y disposicién final de aguas servidas. Los puntos a) y b) son
ejecutados por el sistema de APR ylos puntos c) y €) por la PTAS. A continuacién, definiremos ambos servicios
para la localidad de Puerto Rio Tranquilo. Por ultimo, cabe mencionar que la ley 20.998 impone un nuevo
marco regulatorio para el funcionamiento de los SSR, en donde la figura de comité de APR pasa a ser

licenciatario de los SSR de agua potable rural y saneamiento, lo que se tratard con mayor profundidad en la

seccion de “Actores reguladores del agua”.

1.2.1. Sistema de abastecimiento de Agua potable Rural (APR) de Puerto Rio Tranquilo.

10 Esta ley fue publicada el 14 de febrero de 2017, luego de casi 10 afios de discusién y tramitacién parlamentaria. Entré en vigencia el
20 de noviembre de 2020. Actualmente, estd en desarrollo un proceso de “marcha blanca” que considera una implementacién y
transicién en la gestion de los SSR en un periodo de 3 afios desde entrada en vigencia de la ley.
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Como se mencioné anteriormente, este servicio comprende la etapa de produccién y distribuciéon de agua
potable. La etapa de produccion de agua potable consiste en la captacién y tratamiento de agua cruda, para su
posterior distribucién en las condiciones que establece la normativa legal y reglamentaria vigente, contenida en
la ley 20.998. La etapa de distribucién de agua potable consiste en el almacenamiento y conduccion del agua
producida hasta su entrega en el inmueble del usuario (Ley 20.998, 2017). Como se menciond, el actual sistema
de APR de Puerto Rio Tranquilo tiene como fuente de agua el Rio Chirifo, de origen glaciar, el que desemboca
sus aguas en el lago Chelenko, a la salida sur del pueblo. Segin una entrevistada (N°39), este sistema de APR
se construyo el afio 1989 y cont6 con una capacidad de arranques y estanque para abastecer de agua potable a
los habitantes que tenia en ese entonces la localidad. En esa época no se proyectaba en el territorio una creciente
actividad turistica, sin prever en lo mas minimo que esta localidad se convertiria en la “Capital del Turismo” de

la regién de Aysén.

Actualmente, y luego de una serie de procedimientos de mantencién, conservacién y mejoramiento, el sistema
de APR de Puerto Rio Tranquilo abastece de agua potable a una poblacién estimada de 1535 personas,

estimandose una poblacién flotante diaria de 411 personas11 2

, contando con 260 arranques (un arranque por
vivienda) y una densidad promedio de 3 hab/vivienda, una capacidad del estanque de 200 m3 de volumen de
regulacién, una dotacién de consumo y produccion de 150 lts/hab/dia, un consumo medio diario de 230,25
m3/dfa, un consumo maximo diatio de 345,38 m3/dia y un nivel de pérdidas del 20%. Asimismo, se observa

un caudal medio diario de 2,66 lts/seg, un caudal maximo diatio de 4 Its/seg y un caudal maximo horario de 6

Its/seg, (DOH, 2021).

os sistemas de son administrados, mantenidos y operados por organizaciones comunitarias con
Los sist de APR dministrados, tenidos y d r organizaci itari

personalidad juridica propia y sin fines de lucro. Estas organizaciones pueden ser cooperativas, o generalmente
comités de APR, como es el caso de Puerto Rio Tranquilo. Un comité consta de una directiva elegida por sus
propios socios. Los socios lo constituyen cada beneficiatio y usuario del servicio de agua potable, contando con
derecho a voto en la toma de decisiones, en instancias asamblearias a cargo de la Junta de Vecinos de

> b

acuerdo con los atributos que le confiere la Ley 19.418 de “Junta de Vecinos y otras Organizaciones

Comunitarias” y el articulado de la Ley 20.500 sobre “Asociaciones y Participaciéon Ciudadana en la Gestién

1 Segin el wltimo censo de 2017, el total de viviendas es de 293 y una poblacién de 583 personas (viviendas y poblacién consideradas
en su totalidad como rurales) INE, 2019)

12 para Puerto Rio Tranquilo, se estan desarrollando proyectos de mejoramiento y ampliacién del sistema que buscan beneficiar a 212
familias.

44



Pablica”®. Para el caso de Tranquilo, la primera directiva data del afio 1989, con la particularidad que la actual

presidenta del APR ya era parte de la directiva, cumpliendo funciones en el comité desde sus inicios.

“Estoy en el APR desde el afio 89, yo soy de la primera directiva que tuvo APR, estuve yo cuando sacaron
personalidad juridica, tenia 19 afios yo cuando... ya después me fui, estuve fuera varios anios, volvi, pasarian 5-6
afios y tomé el APR, estoy mas de 20 afios con el APR” (Entrevistado(a) N°39, comunicacién personal, febrero,
2022).

Para que esta organizacién funcione de manera eficiente y sostenible en el tiempo se requiere de los habitantes
beneficiados una patticipacion activa, responsable, comprometida y mantenida en el tiempo, en aspectos como
asistencia a las asambleas, cuidado del sistema y pago oportuno de tarifas. Los comités son apoyados por
unidades de asesorfa técnica, conformadas por equipos multidisciplinarios de técnicos y profesionales, en
ambitos comunitarios, técnicos, contables, prevencion de riesgos y juridicos, con el fin de que cumplan con los
estandares de calidad requeridos por el Ministerio de Obras Publicas (MOP), ademas de inspeccionar los
disefios de nuevos proyectos de APR y las obras en ejecucién. Para Puerto Rio Tranquilo, este rol lo cumple

actualmente la empresa sanitaria Aguas Patagonia S.A mediante convenio con la DOH .

1.2.1.2. Sobre la organica del Sistema de APR

Dentro de las funciones y responsabilidades de los dirigentes de los sistemas de APR (presidente/a, tesorero/a,
secretario/a) se encuentra citar asambleas’® y reuniones de directorio (presidente/a y secretario/a), autorizar
los pagos que tengan relacion con la operacidn, administracién y mantenimiento del sistema (presidente/a),
firmar los documentos financieros (presidente/a y tesorero/a), elaborar el plan anual de actividades y el
presupuesto de gastos e ingresos, ejecutar los acuerdos de la asamblea (presidente/a), elaborar actas de
reuniones de directorio y asambleas y registrarlas en el libro respectivo, junto con las asistencias (secretatio/a),

presentar una cuenta anual de la inversiéon de los recursos (presidente/a), fijar el monto de las multas por

13 Esta Ley, promulgada en 2011, establece definiciones y mecanismos para formar asociaciones de ciudadanos de interés publico, y
define formas en que dichas entidades participaran de la gestion de las autoridades publicas.

14 Bajo el actual modelo, la mayoria de las unidades técnicas estan a cargo de empresas sanitatias. Es el MOP, a través de la DOH el

cliente y mandante de las empresas sanitarias en su rol de unidades técnicas. Para el caso de Aysén, es la empresa sanitaria Aguas
Patagonia de Aysén S.A, mediante convenio con la DOH, la encargada de la asesorfa a los 46 sistemas de APR existentes en la region.

15 : L o I )

Con la puesta en marcha de la reforma a la ley 20.998, las unidades técnicas, mayoritariamente a cargo de empresas sanitarias, pasaran
a ser funcion directa de la DOH, a través de la creacién de la Subdireccién de Servicios Sanitarios Rurales, permitiéndose no obstante
la licitacién a terceros, como es el caso de las empresas sanitarias.

16 Existen asambleas generales ordinarias y extraordinarias, las que deberan celebrarse con el quérum que sus estatutos establezcan, el
que en todo caso no podra ser inferior a la proporcién minima establecida en el inciso segundo del articulo 7 de la mentada ley (una
cuarta parte del minimo de constituyentes). Las asambleas ordinarias se celebran anualmente tratindose obligatoriamente la cuenta del
balance y memoria del aflo anterior, eleccion del directorio, eleccion anual de la comisién fiscalizadora de finanzas, proposicion del plan
anual de actividades, otras materias que no sean causal de convocatoria a Asamblea General Extraordinaria. La asamblea general
extraordinaria tiene como roles la reforma del estatuto, la adquisicién, enajenacion y gravamen de los bienes rafces del Comité, La
aprobacién de las cuotas extraordinarias, las cuales s6lo se destinaran a financiar proyectos o actividades vinculadas a los objetivos del
Comité, la exclusion o la reintegracion de uno o mas socios, La convocatoria a elecciones y designacion de la Comisiéon Electoral
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inasistencia a las asambleas, recaudar y administrar los fondos. También estan las funciones de fijar cuota de
incorporacion y tarifas por consumo, atendiendo los reglamentos internos e instructivos establecidos por la
DOH vy la unidad técnica (UT); ejecutar la suspensioén del suministro de agua, la contratacion de trabajadores y
adquisicion de bienes y materiales (presidente/a), mantener actualizado el registro de socios (secretario/a),
rendir cuentas a la DOH y UT de ingresos y egresos y abrir y cerrar cuentas bancarias (Aguas andinas, 2015;
Ley 19.418, 2011). Ademas, estan a cargo de la realizacién de calidad de agua (bacteriolégicos y fisicoquimicos)
tal como lo indica la resolucién sanitaria de cada servicio. De forma mensual, se deben enviar muestras de cloro
tomadas por el operador a la SEREMI de salud y los resultados de analisis de calidad de agua cuando
corresponda, como exponerlos en su diario mural. El presidente o presidenta representa judicial y
extrajudicialmente al comité (el secretario/a deberd subrogar al presidente/a en caso de ausencia de éste/a)

(Aguas andinas, 2015; Ley 19.418, 2011).

El rol de la asamblea, constituida por la reunién del conjunto de sus afiliados, es fundamental en este modelo,
ya que es la principal autoridad del Comité. Es soberana en sus decisiones y sus acuerdos deben ser cumplidos
por los socios, siempre que hubieren sido tomados conforme al Estatuto y no fueran contrarios a la ley (Ley
19.418, 2011). El rol de los socios también es crucial, y representa una diferencia radical con el modelo privado
de abastecimiento de agua potable a “clientes” a través de “empresas sanitarias”. En el caso del modelo de APR,
la figura de cliente no existe, siendo reemplazada por la de “socio” del comité, siendo todas aquellas personas
naturales que, habitando una vivienda con factibilidad técnica de conectarse al Sistema, soliciten el suministro
de agua potable y cumplan con las formalidades de inscribirse en el libro de Registro de Socios y pagar la cuota
de Incorporacién respectiva, no importando la tenencia de la vivienda. Las personas juridicas de derecho
publico o privado, por intermedio de sus representantes legales que requieran agua, podran solicitar su
incorporacién al Comité como personas naturales y actuaran en calidad de socios mientras ocupen los cargos
en la Institucién a la que representan. El Directorio podra rechazar el ingreso como socios de determinadas
personas, si la capacidad técnica del Sistema no permite abastecer de agua a mas usuarios. Las causales de
rechazo no podrin originarse en antecedentes politicos, religiosos y/o personales. La gran diferencia con la
figura de cliente es que los socios tienen obligaciones, como servir a los cargos para los que fueron elegidos,
conocer y acatar el Estatuto y Reglamento Interno, participar en las actividades del comité, asistir a todo acto
o reunién convocada por el directorio y pagar oportunamente las tarifas por consumo de agua potable (Ley

19.418, 2011).

Por ultimo, dentro de las funciones y responsabilidades de los operadores de servicios de APR se encuentra
evidentemente la operacién de la planta, que consiste en la toma de muestras, el control de la desinfeccion del

agua, limpieza de recintos, lectura de medidores, control de operacién (planillas y bitacoras), cortes, reposiciones
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y reparaciones menores. La planta de Puerto Tranquilo es operada por un solo operador, del que se recogen las
siguientes apreciaciones, en cuanto a su labor, los problemas del APR y sus casusas.

“El sistema APR en el rio Chirifo por alta poblacidn flotante colapsa, no colapsa por operador. El operador es bueno,
llena 5 veces estanque al dia, se preocupa”, (Entrevistado(a) N°10, comunicacién personal, diciembre, 2021).

“Mis funciones son limpiar la pileta y mantener el cloro. Debido a las rupturas, se pierde presion en las casas, los
problemas de presion son por el collerin en la red matriz al medidor (Entrevistado(a) N°17, comunicacién
personal, septiembre, 2021).

1.2.1.3. Nuevo proyecto planta de APR: Captacion de agua desde el Lago Tranquilo.

Este proyecto se enmarca en el plan de “Construccién, mejoramiento y/o ampliacién de 5 sistemas de agua
potable rural, regién de Aysén Zona Sur, 2020-2021” llevado a cabo por la DOH y la Subdirecciéon de SSR.
Para el caso de Puerto Rio Tranquilo, la participacién ciudadana del estudio ha ejecutado la Fase I: Diagnostico
fisico-operacional (Antecedentes generales del area de influencia, estudio de poblacién y de demanda, catastro
de la infraestructura y diagnostico fisico operacional); y también la Fase 1I: Estudio de alternativas (Proyeccién
de demanda, balance oferta-demanda, formulacién y seleccién de alternativas y trabajos Complementarios). A
marzo de 2022, se encuentra en la Fase III, consistente en disefiar la solucién técnica y econdémica mas
conveniente para el mejoramiento del servicio de APR. A futuro se contempla una Fase IV a través de un

informe final consolidado *” (DOH, 2021).

Respecto al estudio de demanda futura, se considera una tasa de crecimiento poblacional del 4%,
estableciéndose el afio 2023 como inicio de la operacién y el 2043 como tltimo afio de prevision. Para estos 20
aflos se espera una proyeccion de 3783 habitantes, un consumo diario de medio de 567,5 m3/dia con un caudal
max diatio de 6,57 1/s con un caudal medio diario de 6,57 1/s y maximo horatio de 14,78 1/s (DOH, 2021). A

continuacion, se muestra un esquema general del nuevo proyecto.

7 g1 flujo de disefio, de manera secuencial es el siguiente: DOH-MOP efectua el diseflo e iniciativa de inversion, la DIRPLAN-MOP
aprueba el proyecto de direccion de planeamiento, aprobacion por parte del Ministerio de Desarrollo Social, solicitud de financiamiento
por parte de la DOH-MOP y construccién por parte de la DOH-MOP.
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Figura 6

Esquema general del nuevo proyecto de planta de APR para Puerto Tranquilo
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Nota. Tomado de “Construccion, mejoramiento y/o ampliacion de 5 sistemas de agua potable rural, region de
Aysén Zona Sur, 2020-2021”, por DOH, 2021.

La captacién de las aguas superficiales del rio Tranquilo se realizara a través de una bocatoma, para luego ser
elevada mecanicamente hasta un estanque de almacenamiento de 200 m3 previo paso por casetas de
desinfeccién y filtrado, a través de motobombas que contarin con un equipo generador de energfa eléctrica de
respaldo a base de Diesel. Se incorporara al sistema una segunda fuente de abastecimiento de agua, 100%
gravitacional (estudio en elaboracién). A partir del estanque proyectado, se distribuye gravitacionalmente el agua
y se interconecta a las viviendas aledafias al camino Los Exploradores hasta la localidad Puerto Rio Tranquilo.
El actual sistema de captacioén desde el tio Chirifo quedara fuera de uso. El monto de inversién estimado para
el disefio proyectado es de $2.252.046.574 millones de pesos, y se estima una mejora en calidad de las aguas
(disminucién enfermedades gastricas), continuidad y cantidad en el suministro, junto con robustecer el sistema
en su capacidad para considerar la conexién de nuevas viviendas futuras. Los impactos mas significativos en la
etapa de construcciéon del proyecto tienen relacién con el uso de maquinarias en la remocién del terreno
(excavaciones) generados por material particulado, ruidos y gases a la atmosfera, que se consideran de baja
significancia y facil mitigacion (DOH, 2021). Respecto a la prevision de no caer en un nuevo

subdimensionamiento, las afirmaciones de los funcionarios publicos encargados del disefio son claras:

“Se visualiza poblamiento para all4 (hacia el Valle Exploradores). Aumentar coberturas hace sumar mas actores,
hacer crecer didmetros, estanques, un cambio de normativa del manual de disefio del MOP (en los afios 80, el entorno
rural no tenia calefén, y la presion minima era 8 mt columna de agua, sin conciencia aprueban con eso, nosotros
pedimos min 15, hoy min 30 segun el instructivo nuestro como region” (Entrevistado(a) N°8, comunicacién
personal, noviembre, 2021).
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“Se tomaron resguardos, el actual disefio se establece con la concentracion actual, encuestas de la municipalidad y
consultoras. Hay una proyeccion a 20 afios desde que entra en servicio, el 2023 entra en operacion y el 2043, se
estima una poblacion con 260 arranques (por casa con 3 personas en promedio) y 411 personas de poblacidn flotante,
el célculo del volumen en relacién estanque y arroja 200 m3, el actual es de 30 m3, hay casi 1200 habitantes
actualmente, y la estimada es de 3175 habitantes ”. (Entrevistado(a) N°25, comunicacién personal, octubre, 2021).

“Existen distintos modelos de desarrollo turistico, este modelo es conservador, modelo concentrado por copada
habitaciones, viviendas, ampliarse a lago tranquilo, factibilizando todo camino, la poblacidn flotante entra al calculo
como tasa de crecimiento. Ahora va crecimiento en sectores dispersos y no solo concentrado en el pueblo”.
(Entrevistado(a) N°25, comunicacién personal, octubre, 2021).

1.2.2. Saneamiento: Planta de tratamiento de aguas servidas y alcantarillado de Puerto Rio Tranquilo

Como se menciond, este servicio sanitario esta vinculado a (1) La recoleccién de aguas servidas consistente en
la descarga de inodoro y evacuacion de aguas contaminadas de origen domiciliario hasta la entrega para su
tratamiento y disposicion final, a través de la red de alcantarillado que posibilita su distribucién y circulaciéon®®;
y (2) El tratamiento y disposicién de aguas servidas consiste en la remocién de los contaminantes presentes

para la posterior evacuacion de éstas en cuerpos receptores, junto con el manejo de los lodos generados en las

condiciones que establece la normativa legal y reglamentaria vigente contenida en la ley 20.998.

La PTAS de Puerto Rio Tranquilo es reciente, iniciandose su construccién el afio 2013, junto con una red de
alcantarillado y casetas sanitarias. Lo reciente de la planta evidencia la gran brecha de cobertura rural de este
servicio hidrico respecto a la cobertura de agua potable a través del programa de agua potable rural®®. Esta
brecha se sefiala como una de las principales razones del cambio normativo manifestado en la reforma a la ley

20.998 por parte de los actores publicos del agua (ver seccion 2.1.1.6.1.)

Se financio mediante licitacién a cargo de la Municipalidad de Rio Ibéfiez, a través de la Secretaria Comunal de
Planificacién y Coordinacion (SECPLAN), con financiamiento de $710 millones de pesos a través de un Fondo
Nacional de Desarrollo Regional (FNDR). Cabe sefialar que dicho proyecto no requirié toma de razén por

parte de Contraloria (Mercado publico, sf).

Para el procesamiento de las aguas servidas, esta planta utiliza un sistema de tratamiento de lodo, ¢l que es
decantado y enviado a estanques de tratamiento para disminuir su carga organica a través de prensas que
deshidratan el lodo, enviandolo posteriormente a canchas de secado para intensificar el proceso. Idealmente, el
lodo seco debiese ser transportado finalmente en camiones hacia un vertedero autorizado, con el que no cuenta

la localidad, lo que es sefialado como un problema asociado a la gestion del agua por sus habitantes.

18 Alternativamente, esta etapa podré consistir en soluciones descentralizadas de saneamiento para su posterior disposicién.

19 El Programa de Agua Potable Rural nace en Chile en el afio 1964, con la adopcién del Plan Basico de Saneamiento Rural, a partir
del compromiso con la Asamblea Mundial de la Salud que en 1959 fij6 como prioritario el abastecimiento publico de agua.
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"Siempre les hablo (a los turistas). También muchas veces les cuento como los problemas que tenemos con los
residuos y que ojala que se lleven los residuos a sus casas, no dejarlos acd" (Entrevistado(a) N°21, comunicacién
personal, febrero, 2022).

Esta problematica esta plasmada en la articulacién de la “mesa del agua” llevada a cabo por la corporacion Zona
de Interés Turistico (ZOIT) Chelenko, la que enlist6 cinco tematicas principales en torno al futuro del agua en
la zona, considerando la situacién de los residuos sélidos como uno de ellos, tema que constituyé la primera
mesa en conformarse, siguiéndole la mesa de subdivision de terrenos. Al respecto, se recogen las siguientes

percepciones de habitantes de distintas localidades alrededor de la cuenca del Chelenko.

“Todos esos residuos por lluvia y drenaje llegaran al lago, arriba esta cerca del vertedero un arroyo que desemboca
en el lago, lo mismo en Bertrand, no esta lejos del rio, Murta esta mejor organizado y la muni de Chile Chico e Ibafiez
quieren hacer un centro acopio en Bertrand, compraron el terreno, pero no habia proyecto para operar ese centro,
por lo que la gente se puso en contra, quedo frenado. Pero ¢ Qué proyecto es mejor de lo que tenemos? ¢ No usar ese
terreno es esperar 10 afios mas, 10 afios se demoraron en comprar ese terreno, 10 afios mas vamos a perder? En
Bertrand llegarén todos los residuos de las dos comunas, alla la reciclarén e ira a Coyhaique, es mucha ida y vuelta,
&Y si hacemos reciclaje en Ibafiez y las otras comunas, y s6lo los residuos van a Bertrand?, todo depende de como se
haga. (Entrevistado(a) N°34, comunicacién personal, febrero, 2022).

Debido a que la demanda hidrica es constante, el tratamiento de las aguas servidas requiere un funcionamiento
continuo y sostenible en el tiempo, incluso en instancias de mantencién, lo que exige cierta robustez que le
permita procesar una carga continua de trabajo. En este sentido, la carta de la JJVV anteriormente citada es
clara en denunciar que “Hace unos dias dos sitios del pueblo estuvieron anegados por heces, ya que la planta
no se encuentra realizando un funcionamiento normal, el cual mas bien desde un inicio, jamas lo ha hecho,
tanto en verano con la sobrepoblacién flotante que llega a ocupar los servicios que ofrece la localidad como

con solo el uso de la comunidad en temporada baja”

El mal funcionamiento del proceso de saneamiento provoca impactos en la composicién quimica y biologica
de los cuerpos de agua receptores como en la biodiversidad presente, ademas de ser foco de enfermedades
infeccionas, como el célera o tifus en animales o seres humanos que utilicen sus aguas. En el caso de Puerto
Rio Tranquilo, es el Rio Tranquilo el afluente que recibe las aguas ya tratadas, desembocando finalmente en el

Lago Chelenko.

“La PTAS de Puerto Tranquilo esta disefiada para tratar aguas servidas de origen principalmente domiciliario,
conteniendo principalmente contenido fecal, orinas y restos de productos de aseo. Debido a un aspecto cultural, dada
la poblacion “campera” es recurrente la presencia de cueros y restos de animales, lo que constituye elementos que
generan un alto impacto en la infraestructura de saneamiento ”. (Entrevistado(a) N°35, comunicacién personal,
noviembre, 2022).

“Algo sUper potente yo creo que es la conducta social, un sentido de ocupar esta planta de tratamiento, la zona
principalmente de restaurantes con los aceites, instancias también de reciclaje donde tenemos un punto donde la
gente pueda ir a dejar su aceite, para no sobrecargar la planta, y principalmente, el aceite es lo que genera digamos...
sorprendente porque te deja el aceite... se compacta tanto que se genera como una greda abajo, muy potente con un
plastico que golpeas y se fragmenta y cae, es aceite, plenamente compacto como un grafito que queda pegado en los
ductos, lo otro principalmente malas conductas de algunas de... de algunas casas donde... donde el sistema de aguas
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lluvias también, cae a la (19:42), entonces, claro, el ph del agua es muy distinto, lo que hace ya es matar propiamente
las bacterias que estan en los rieles ” (Entrevistado(a) N°35, comunicacién personal, noviembre, 2022).

Pese a no ser aguas de origen industrial, también presentan sustancias como aceites y solventes, los que se

constituyen como elementos fisicos, quimicos y biolégicos dafiinos al sistema de tratamiento.

Como se mencioné en la seccién 1.1, el 2017 se vivié un estado critico en el funcionamiento de la planta, lo
que ha generado una serie de proyectos de mejoramiento. Durante el 2021 se llevé a cabo la habilitacién de
infraestructura de la PTAS, con aprobacién y financiamiento de $91 millones de pesos a través del Fondo
Regional de Iniciativa Local FRIL del Gobierno Regional de Aysén y su Consejo Regional. En este proyecto,
la Municipalidad de Rio Ibafiez actué como unidad técnica, y la construccién fue llevada a cabo por RPC
Ferreteria y construccion. El mismo afio se solicité adquisiciéon de equipos de bombas elevadoras, bombas
inyectoras y sopladoras, equipamiento de caudalimetros y regulador de potencia por $14 millones de pesos,

solicitud que fue revocada.
2. Caracterizacion del Sistema Sociotécnico del agua: Actores sociales del agua y su entorno relevante.

Consideraremos a los actores sociales involucrados en los servicios hidricos observados y la infraestructura
comun (los servicios hidricos propiamente tal) como los componentes del sistema sociotécnico del agua, que
interactian entre si y con su entorno relevante (sistemas ecolégico y sociocultural) (Alamos, et al., 2021)2°. Para
caracterizar el sistema sociotécnico del agua, en primer lugar, se describiran los actores sociales més relevantes
en torno al agua?’. Respecto a la infraestructura comin, ésta ya fue desarrollada en la definicién de los servicios

hidricos a observar. Finalmente, se caracterizara brevemente el entorno ecoldgico y sociocultural relevante?.

2.1. Actores sociales en torno al agua

2.1.1. Actores e instituciones reguladores del agua

Los actores reguladores del agua refieren a las diversas instituciones politico- administrativas con facultad de
aplicar instrumentos juridicos (normas y leyes) que operan como marcos regulatorios de la gestién y gobernanza
del agua. Los objetivos principales de estos instrumentos juridicos son determinar los diversos parametros y
estandares para cada tipo de decision respecto al recurso hidrico, ademds de disefiar e implementar politicas

publicas que determinan directamente la infraestructura, tipo de tecnologias y usos del agua (Alamos, et al.,

21 Como ya se menciond, para el apartado “productores” ya se desarroll el rol del sistema de APR y comité en la seccion de definicion
y conceptualizacién de los servicios hidricos.

22 ] entorno relevante opera como marco de contextualizacion de las interacciones, por lo que una descripcion detallada no es necesaria
para los fines que impone el objetivo especifico de este capitulo.

51



2021). La serie de decisiones que abordan estos actores reguladores se basan en criterios complejos que
relacionan lo técnico y lo politico (Alamos, et al., 2021). Respecto a la tipologia de categorizacién, se siguieron
las pautas de Alamos, et al., (2021), considerando cuatro tipos de actores reguladores: (1) Instrumentos de
planificacion territorial (IPT), (2) Instituciones gubernamentales relacionadas al agua, (3) Actores reguladores
auténomos, y (4) Entidades de propietarios. A continuacion, se identifican los actores sociales relevantes en el

territorio para cada una de estas cuatro categorias.

2.1.1.1. Instrumentos de planificacion y ordenamiento territorial: Regulaciéon de los usos del suelo

urbano y rural.

Consisten en instrumentos juridicos que buscan regular los usos del suelo urbano y rural, con el propésito de
promover el bienestar humano y la salud de los ecosistemas (Alamos, et al., 2021). Su relevancia para los
aspectos hidricos radica en que habilitan sectores habitacionales que aumentan la demanda por agua potable
(Alamos, etal,, 2021). Se constata que, a nivel nacional, los territorios rurales presentan una planificacion escasa
y dispersa, orientada generalmente a limitar la urbanizacién sugiriendo usos compatibles (Alamos, et al., 2021).
El caso de estudio no es la excepcién, ya que, dada su abundante naturaleza pristina, es un territorio que se
moldea segin sus caracteristicas naturales, turisticas y paisajisticas. A continuacién, se sefialarin brevemente los

aspectos y dimensiones de influencia en la planificacién territorial de diversas instituciones con presencia en el

territorio bajo estudio, con especial interés en el analisis de sus competencias y facultades en el recurso hidrico.
2.1.1.1.1 Puerto Rio Tranquilo como loteo: Ausencia de planes reguladores actualizados.

123

Para fines censales, el total de la poblacién de Puerto Rio Tranquilo es rural®. No obstante, la localidad se

considera 4rea urbana debido a la alta actividad turistica que posee*’, estando ademds dentro de la categoria de
localidad aislada priorizada. Para la planificacién urbana, las competencias se encuentran en tltima instancia en
el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, pero dependiendo de la escala del instrumento, son participes los
Municipios, Gobernaciones Regionales y Consejos Regionales (Alamos, et al., 2021). Los instrumentos en esta
escala urbana son los Planes Reguladores Seccionales, Comunales, Intercomunales y Metropolitano. En esta
escala, las empresas sanitarias que tienen la concesién de la zona urbana estan obligadas a otorgar del servicio
hidrico a todos los hogares que se encuentran dentro del area urbana” (Alarnos, ct al., 2021). Para el caso rural,
esta obligacién no existe, siendo necesaria una cobertura gradual, la que se ha llevado a cabo de forma

relativamente exitosa a nivel nacional mediante el programa de agua potable rural del MOP.

23 Segiin el dltimo censo realizado el 2017, la localidad de Puerto Rio Tranquilo posee 583 habitantes y 293 viviendas

24 Segiin el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), excepcionalmente, los centros poblados que cumplen funciones de tutismo y
recreacion con mas de 250 viviendas concentradas y que no alcanzan el requisito de poblacién (mas de 2000 habitantes, o entre 2001 y
2000 habitantes, con el 50% o mas de su poblacién econémicamente activa dedicada a actividades secundatias y/o terciarias), se
consideran entidades urbanas.
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De acuerdo con lo estipulado en la Ley general de Urbanismo y Construccion, las areas urbanas deben presentar
un instrumento de planificacién territorial que asf las identifique. Para el caso de Puerto Rio tranquilo, ese
instrumento consiste en un Loteo Aprobado por Decreto N® 824 del afio 1964. No obstante, el pueblo se funda
oficialmente en 1955, tras 3 afios de presentarse el “Proyecto de creacion de la poblacion de

Rio Tranquilo” en 1952 (Palominos, 2021). Su fundacién se debi6 a la necesidad de los pobladores del sector
que quetian que sus hijos tuvieran un lugar para recibir educacion. Los terrenos donde se establecié el pueblo

fueron donados por don Pedro Lagos.

2.1.1.1.2. Ausencia de Plan regulador comunal e intercomunal

A nivel comunal, de acuerdo con el articulo 41 de la Ley General de Urbanismo y Construccion, es el Plan
Regulador Comunal el encargado de la planificaciéon urbana comunal, promoviendo el desarrollo armoénico del
territorio comunal, en especial de sus centros poblados, en concordancia con las metas regionales de desarrollo
econémico- social. A la fecha, nunca se ha publicado y por ende no existe este plan para la comuna de Rio

Ibafiez.

A escala intercomunal, es el Plan Regulador Intercomunal Lago General Carrera (en proceso de aprobacion®)
el que contempla a la localidad dentro de su ordenamiento (GORE Aysén, 2012). Este Plan comprende a la
Provincia General Carrera, compuesta por las comunas de Rio Ibafiez (en donde se encuentra Puerto Rio
Tranquilo) y Chile Chico. Su objetivo es regular el desarrollo fisico de las 4reas urbanas®® y rurales,
conformandose un territorio intercomunal que, por sus relaciones, se integran en una sola unidad urbana. Junto
con distinguir entre areas urbanas y rurales, se identifican areas de riesgo y se reconocen las areas de proteccién
de recursos de valor natural y patrimonial. La elaboracién de este plan se inicié el 2003, siendo ejecutado por
el SEREMI de Vivienda y Urbanismo de Aysén. El estancamiento de este plan (20 afios) es problematico y
preocupante para Puerto Rio Tranquilo y la provincia en general. Al respecto, se recogen esta serie de
percepciones desde el trabajo de campo:

“Respecto a las subdivisiones, los planes estan desactualizados, no hay. En Aysén no hay ningin plan regulador,
primero hay que tener plan regulador para ver el tema de las subdivisiones. (Entrevistado(a) N°34, comunicacién
personal, febrero, 2022).

“Qué significa que hay en esos 5 mil m2, ¢trabajar agricultura? ¢Puedes tener 3 gallinas, 2 ovejas, que significa en
la ley? ¢O pones tu casa? Nadie me lo ha podido explicar cdmo van a fiscalizar. Lo escuchamos con amigos que
tenemos. (Entrevistado(a) N°34, comunicacién personal, febrero, 2022).

25 |l Plan Regulador estd en proceso de revision, estancado en la etapa de toma de razén por parte de la Contralorfa General de la
Republica. Lo anterior, luego de que contraloria se haya abstenido de su toma de razén.

26 Para la comuna de Rio Ibéfiez, las dreas urbanas corresponden a los cuatro principales centros poblados: Puerto Ingeniero Ibéfiez,
Villa Cerro Castillo, Bahfa Murta y Puerto Rio Tranquilo.
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2.1.1.2. Corporaciéon Nacional Forestal y Consejo de Monumentos Nacionales: Planificacién rural y
entornos protegidos.

Dada la abundante presencia de areas protegidas en la regién y en especifico, en el territorio bajo estudio, la
Corporacién Nacional Forestal (CONAF) constituye una de las principales entidades de regulacion territorial
debido a su rol en la zonificacién ?’ de 4reas de proteccién de recursos naturales, ocupandose de la
administracion y mantenimiento de éstas.

La regién de Aysén posee el 50% de su territorio dentro del Sistema Nacional de Areas Silvestres Protegidas
del Estado (SNASPE), conteniendo el parque nacional Laguna San Rafael, una de las reservas mas grandes de
agua dulce en el planeta (CONAF, 2020). Las areas protegidas relevantes para el area de estudio son la reserva

nacional Laguna San Rafael y el Santuario de la naturaleza Capilla de Marmol.

Dentro de los instrumentos de planificacion de CONAF destacan el plan de uso publico, el que debe ser
compatible con el plan de manejo, que contiene la planificacién de todo el territorio del area protegida. Su
gestién esta supeditada a la necesaria planificacion territorial (inexistente) - tanto global como especifica- de
manera de asegurar la compatibilidad con los objetivos esenciales que motivaron la instauracion de las areas
protegidas. Lo anterior, también conlleva a la aplicacién de los controles y monitoreos a las acciones que se
planeen (A. Lazo, et al ,2014). A continuacién, se revisara el estado de estos instrumentos para las dos areas

protegidas principales en el territorio.

2.1.1.2.1. Parque Nacional Laguna San Rafael: CONAF y zonificacion de areas de proteccion de
recursos naturales

El Parque Nacional Laguna San Rafael, de 1.742.000 hectareas fue creada en 1959, mediante el dectreto supremo
presidencial de creacién DS n.° 475, y en 1979 fue declarada Reserva de la Biosfera (RB). El esquema de
zonificacién para las RB consiste en la delimitacion de tres areas: nudcleo, amortiguacion y transicion, como
base de la planificacién y conciliacién de los intereses de las diferentes partes vinculadas a las distintas funciones

(de la Riva, 2015).

Las gonas nicleo tienen como principal funcién la conservacion, correspondiendo a la zona que esta declarada
como area protegida, y por lo tanto respaldadas por un marco legal. Deben contener especies de flora y fauna
de valor excepcional sin poblacién establecida. Se permiten infraestructuras turisticas de bajo impacto y

magnitud, con uso excepcional de tipo ganadero tradicional y de baja carga. Se permiten actividades cientificas,

27 La zonificacién de areas protegidas establece los tipos y niveles de usos de suelo permitidos dentro de un 4rea protegida, con el
objetivo de lograr compatibilizar los objetivos de conservacién de cada tipo de area protegida con el bienestar humano asociado al drea

protegida.
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educativas y ecoturisticas de baja escala. Por otro lado, las zonas de amortignacion a los efectos de la intervencion
humana sobre las zonas nucleo pueden tener poblacién establecida, con actividades permitidas que no atenten
contra los objetivos de conservacion del nicleo, como son las cientifica- educativas, turisticas extensivas de
tipo aventura u otra modalidad no impactante, y para el uso rural extensivo de baja escala. Las zonas de
transicién estan disefladas para actividades econdmicas sostenibles que favorezcan el desarrollo
socioeconémico de las poblaciones locales, permitiéndose usos turisticos, agticolas, forestal y/o ganadero
sostenible. Se permiten asentamientos humanos y un grado de transformacién del paisaje no completo. Todas
las zonas deben contribuir al cumplimiento de las tres funciones de la reserva y servir de lugares de

experimentacion para practicas de desarrollo sostenible(de la Riva, 2015).

Pese a no contar aun con un proceso de zonificacion oficial, el nicleo del Parque Nacional Laguna San Rafael
es uno de los més extensos dentro de las areas protegidas y reservas de la biosfera de Chile; abarcando mas de
un tercio de todas las unidades nucleo del territorio nacional. Dentro de su futura zona de amortiguacién se

podtia situar la concesiéon UC Bahfa Exploradores, dado sus fines cientificos (Moreira-Mufioz et al., 2010).

El plan de uso publico de la reserva de la biosfera sefiala como objetivos de conservacién: Humedales (mallines,
turberas), bosque nativo caducifolio, bosque nativo siempreverde, matorrales arborescentes, campo de hielo
norte y glaciares, liquenes y helechos, ciprés de las guatecas, hebe, huemul, pudd, giifia, anfibios, aves marinas
y dulceacuicolas y las actividades de uso publico: merienda, observacién fauna silvestre, senderismo: hiking,
treking, icetreking, paseos en embarcaciones menores, kayak, escalada en roca y hielo, fotografia y filmacion
naturaleza, raquetas de nieve, esqui de randonnée y excursiéon deportiva, exploracién geoldgica —

geomorfoldgica, recorrido de rutas histéricas, educacion ambiental (CIEP, 2017).

Los objetivos definidos en el plan de uso puiblico para la Reserva Nacional Laguna San Rafael son “contar con
infraestructuras, equipamiento y servicios necesarios para el desarrollo de actividades de uso publico,
suficientemente gestionadas, y un sistema de gobernanza que permita la integracion del Parque con su territorio,
a través de planificacién, desarrollo, gestién y monitoreo colaborativo, con actores publicos y privados,
comprometidos a estudiar, regular y fomentar el desarrollo de actividades de uso publico que contribuyan al
desarrollo local en términos compatibles con la conservacion de la biodiversidad del Parque Nacional Laguna
San Rafael”. (CIEP & CONAF, 2017, diapositiva 1). Estos aspectos seran importantes para evaluar las

interacciones y efectos de los diferentes actores sociales en torno a este territorio.

2.1.1.2.2. Santuario de la naturaleza Capilla de Marmol: Consejo de Monumentos Nacionales de Chile

y sitios prioritarios para la conservacion
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El Santuario de la naturaleza Capilla de Marmol es un monumento natural de Chile?®, (Categoria I1I de la Unién
Internacional para la Conservacién de la Naturaleza (UICN)?) constituido por un conjunto de formaciones
minerales de carbonato de calcio con afloramientos de marmol, que se encuentran a lo largo de una franja de
costera de 300 metros de longitud. Se ubica en la ribera oeste del lago General Carrera, Region de Aysén, en las

cercanias de Puerto Rio Tranquilo, con una supetficie aproximada de 50 hectareas. El Consejo de Monumentos

Nacionales (CMN) lo declar6 sitio de patrimonio cultural mediante el Decreto N° 281 de 1994 (CMN, 2010).

La figura de Santuario de la Naturaleza permite proteger terrenos tanto de propiedad privada como publica,
por lo que resulta un modelo flexible en términos de las caracteristicas de los lugares a proteger, ya que ademads
de ambientes terrestres posibilita incorporar cuerpos de agua marinos o continentales, independientemente de
su extensién o propiedad. Ademas, es la Unica figura legal vigente en Chile que permite y promueve la
conservacion privada en nuestro pafs, quedando bajo la custodia del Ministerio del Medio Ambiente, el cual se
hara asesorar para los efectos por especialistas en ciencias naturales. En el Santuario no existen asentamientos

humanos, y los lugares aledafios a los bancos de marmol son destinados a ganaderfa extensiva.

Al Consejo de Monumentos Nacionales le corresponde pronunciarse dentro del Sistema de Evaluacién de
Impacto Ambiental (SEIA), ante cualquier proyecto, programas o actividades que pretendan realizarse al
interior de los Santuarios de la Naturaleza, de esta forma el Consejo de Monumentos Nacionales es el C)rgano
del Estado que entrega el Permiso Ambiental Sectorial N° 78 (PAS 78), y que autoriza actividades como trabajos
de construcciéon o excavacion, pesca, caza, explotacion rural o cualquiera otra actividad que de alguna forma
afecte el estado natural de los Santuarios de la Naturaleza. Dentro de estas actividades, se permite la navegacién

de naves menores con fines turisticos y el uso del muelle para los kayaks hacia la capilla de marmol (CMN, s.f).

Asimismo, el Consejo de Monumentos de Nacionales en forma sectorial es el encargado de recibir, estudiar,
responder y/o resolver los distintos requerimientos de intervencidén que afecten los Santuarios de la Naturaleza
y que por sus caracterfsticas no ingresan al SEIA, ademads de aplicar medidas de proteccién o de evaluacién en
terreno dependiendo de cada caso. EI CMN mantiene la informacién actualizada de cada bien patrimonial

natural, por lo que esta en contacto con los propietarios y administradores de cada Santuario de la Naturaleza.

28 Monumentos naturales son todos aquellos sitios terrestres o marinos que ofrezcan posibilidades especiales para estudios e
investigaciones geoldgicas, paleontoldgicas, zooldgicas, botinicas o de ecologia, o que posean formaciones naturales, cuyas
conservaciones sean de interés para la ciencia o para el Estado

2 Para ser categorizada como monumento o caracteristica natural por las directrices de la UICN, el drea protegida debe incluir
caracteristicas geoldgicas o geomorfolégicas naturales, caracteristicas naturales con influencia cultural, sitios culturales naturales o sitios
culturales con ecologfa asociada.
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2.1.1.3. Ministerio del Medio Ambiente (MMA) estableciendo sitios prioritarios para la conservacion

El MMA tiene la competencia de establecer sitios prioritarios para la conservacion, en los cuales no se podra,
sin la autorizacion previa del Servicio de Evaluacién Ambiental (SEA), iniciar en ellos trabajos de construccién
o excavacion, ni desarrollar actividades como pesca, caza, explotacion rural o cualquiera otra actividad que
pudiera alterar su estado natural. Si estos sitios estuvieren situados en terrenos particulares, sus duefios deberan
velar por su debida proteccion, denunciando ante el Servicio los dafios que por causas ajenas a su voluntad se
hubieren producido en ellos. Para el area bajo estudio, las citadas areas Santuario de la Naturaleza Capilla de
Marmol y Parque Nacional laguna San Rafael son los Gnicos sitios prioritarios para la conservacion declarados

(Ministerio del Medio Ambiente, sf).

2.1.1.4. Institucionalidad turistica publica y privada: SERNATUR y ZOIT

Dada la importancia del turismo en el territorio, otra entidad relevante es el Servicio Nacional de Turismo
(SERNATUR), promulgando zonas y centros de interés turistico (ZOIT). Las ZOIT son declaradas bajo la Ley
N©20.423 del Sistema institucional para el desarrollo del tutismo, Decreto N°30, emanada por el Ministetio de
Economia. Recientemente, en el area de estudio, se declaré todo el territorio que bordea el lago como ZOIT,

el que se encuentra actualmente en proceso de regulacién (GORE, 2013).

Destaca la articulacién y didlogo entre SERNATUR vy las tres ZOIT de la regién de Aysén: Chelenko, Aysén
Patagonia- Queulat y Provincia de los Glaciares. Respecto a temas hidricos, SERNATUR acogi6 el
levantamiento emanado de la ZOIT Chelenko y su mesa del agua respecto a cinco problematicas hidricas
centrales para el territorio: (1) Monitoreos constantes de la calidad del agua (sustentadas principalmente en los
analisis de la DGA), (2) La Subdivisién de terrenos (sugerencia de SERNATUR para integrar la problematica
respecto a toda la region), (3) Alcantarillados y PT'AS, ya sean sistemas operados por instituciones comunitarias
o privadas, tanto como alcantarillados no conectados al sistema, (4) Residuos sélidos, constatando el colapso
de diversos vertederos (caso de Puerto Guadal) o directamente la inexistencia de ellos (Puerto Rio Tranquilo)
y (5) Los relaves generados desde la actividad minera desarrollada en la década de los 80 en diversos zonas de
la region. Al respecto de estas cinco preocupaciones: el tema de los relaves asociado a la llegada de gente a la

region:

“Aqui esta escondida, todas las minas se acabaron en los 80, la u austral hizo un proyecto acé (aun en investigacion),
en donde se sefiala que el relave esta bajando al rio Maqui, hay metales pesados que una vez llegan al agua sonamos
para siempre. Son temas de riesgo a futuro, mas gente, mas riesgo”. (Entrevistado(a) N°34, comunicacién
personal, febrero, 2022).
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2.1.1.5. Servicio Agricola Ganadero (SAG)

En la planificacién territorial destaca el Servicio Agricola Ganadero (SAG), regulando los cambios de uso de
suelo. Los cambios en el uso de suelo impactan directamente en la forma, intensidad y volumen de agua
requeridos, habilitando nuevos sectores habitacionales o productivos que demandan agua (Alamos, et al., 2021).
Para el caso de estudio, el SAG es el organismo que, en ausencia de planes de ordenamiento tertitorial
actualizados, ha sido el encargado de planificar la distribucién de los usos de suelo en el territorio, aspecto
crucial a la hora de analizar el fenémeno de subdivisién de predios rurales en el area bajo estudio. Al respecto
se recoge la siguiente consideracion:

“Respecto de lo que sucede fuera del radio urbano (de Puerto Rio Tranquilo), no es competencia del plano regulador
comunal, lo que esta pasando hoy dia con las parcelaciones tiene que ver con otro tipo de instituciones que tienen
que hacerse cargo, principalmente el Ministerio de Agricultura a través del SAG”, (Entrevistado(a) N°37,
comunicacién personal, febrero, 2022).

El cambio de uso de suelo se realiza en la Seremi de Agricultura y tiene como objetivo destinar terrenos agricolas
a actividades urbanas o industriales®. El procedimiento cuenta con una serie de normas, las que se centran en
la exigencia de documentaciéon que acredite que no se perdera suelo con importancia agricola ademas de no
generarse un nicleo urbano al margen de los instrumentos de planificacién. De acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 55° de la Ley General de Urbanismo y Construcciones (LGUC), fuera de los limites urbanos
establecidos por los instrumentos de planificacién territorial correspondientes, es posible excepcionalmente
subdividir y urbanizar predios rurales y/o ejecutar edificaciones destinadas a las finalidades que la disposicién

sefiala. La justificacién de las divisiones, urbanizaciones y edificaciones que se emplacen en el area rural deberan

ser técnicamente demostradas en las respectivas solicitudes (SAG, s.f).

Para enfrentar el aumento sostenido en solicitudes para la subdivisién de predios risticos (SPR), fenémeno que
esta presente en el territorio bajo estudio y que se ahondara en el capitulo 6, el Ministerio de Agricultura a través
de la Circular 475 de Julio de 2022 ha sefialado diversas medidas a implementar sobre la suspensién o rechazo
de proyectos de certificacién de subdivision de predios rurales. Esta medida no busca prohibir la subdivision,

sino que fiscalizar de mejor manera las autorizaciones.

La proliferaciéon de proyectos inmobiliarios en 4reas rurales vulnera la normativa vigente, simulando que se
continua el destino agricola del predio, pero en realidad solo cambian a destino habitacional. La autoridad

instruy6 al SAG la suspension de la certificacion de la subdivision de predios rasticos que pudieran significar

39 Un cambio de uso de suelo aplica cuando se requiere construir las siguientes obras: Conjuntos habitacionales, turisticos, equipamiento
y comerciales, establecimientos fabriles, plantas de tratamiento, consultora en cambio de uso de suclo, extraccién de aridos
(construcciones anexas), establecimiento para mantencién y fabricacién de maquinaria agricola, rellenos sanitarios, subestaciones
eléctricas, entre otros casos.
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una amenaza a los sistemas agro productivos, al ecosistema y al equilibrio socio-ecolégico de las localidades en

las que estan emplazados.

2.1.1.6. Instrumentos indicativos de planificacion territorial

Bajo el disperso esquema de entidades ya mencionadas, operan ademas instrumentos indicativos como Planes
Regionales de Ordenamiento Territorial (PROT), Estrategias Regionales de Desarrollo (ERD), Planes de
Desarrollo Comunal (PLADECO), entre otros” (Alamos, et al., 2021). Nos centraremos sélo en el PROT, dado
que se vincula al ordenamiento del uso del suelo. La region de Aysén es pionera a nivel nacional, iniciando el
proceso en el afio 2000, con actualizacién mas reciente en el afio 2013 con proyeccién a 20 afios, incorporando
datos sobre infraestructura, riesgos naturales y componentes urbanos. El PROT vy sus actualizaciones son
claboradas por las Secretarfas Regionales de Planificacién y Coordinacién (SERPLAC) y la Divisién de
Planificacién y Desarrollo Regional del GORE de Aysén (financiador) y busco, de manera participativa (3 afios
de procesos de participacion ciudadana), dar una coherencia a los usos del territorio, ordenando los diversos
intereses de uso, desde una perspectiva regional. Como principal producto se encuentran la zonificacién del
uso del borde costero y la zonificacion terrestre, con meses de negociacion local para ambas zonificaciones y

mesas a nivel nacional con actores regionales para el caso del borde costero (GORE, n.d.).

Mas que un instrumento de planificacion restrictivo, se trata, entonces, de un instrumento orientador de usos
del suelo que, en una etapa posterior y de gestion, posibilitara evaluar la complementariedad entre éstos usos
y la sustentabilidad ambiental, con el objeto de establecer condiciones de intervencién, en virtud de los
diferentes intereses por el usos del territorio. Legalmente si bien es cierto que, ain no existe una ley de
ordenamiento territorial nacional, que dé respaldo normativo a la aplicacién del instrumento Plan Regional
de Ordenamiento Territorial, no es menos cierto que la Ley de Gobierno y Administracién Regional
otorga, a los Gobiernos Regionales, diversas funciones en materia de ordenamiento territorial, como también
la potestad de elaborar y aprobar reglamentos regionales, politicas, planes y programas de desarrollo, asi como

el proyecto de presupuesto anual de la regiéon (GORE, 2013).

El PROT defini6 11 territorios y subterritorios de caracteristicas homogéneas en los ambitos econémicos,
socioculturales y ambientales. Referente al caso de estudio, se delimité el territorio Chelenko-San Rafael (Puerto
Rio Tranquilo-Bahia Murta-Puerto Sanchez, Bahia Exploradores-Laguna San Rafael y Puerto Guadal-Mallin
Grande) (GORE, 2013). Una de las propuestas de este plan es la creacion de la nueva comuna de Guadal, con
una poblaciéon de 921 habitantes, proveniente de los distritos censales de Guadal, Fachinal, Lago Bertrand y

Rio Tranquilo.

2.1.1.6. Institucionalidad Hidrica: Instituciones gubernamentales relacionadas al agua.
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Aca se cuenta principalmente el Ministerio de Obras Publicas (MOP), a través de sus organismos dependientes:
Direccion General de Aguas (DGA), Direccion de Obras Hidraulicas (DOH), Instituto Nacional de Hidraulica
(INH), Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS).

2.1.1.6.1. Ministerio de Obras Publicas (MOP)- Direccion de Obras Hidraulicas (DOH) y la Ley 20.998

que regula los “Servicios sanitarios rurales”.

La ley 20.998 es parte del marco normativo que regula el MOP y sus servicios dependientes, se publicé el afio
2017 y su tltima reforma entrd en vigencia el 20 de noviembre de 2020. En especifico, tiene como fin regular
la prestacion de los Servicios Sanitarios Rurales (SSR) primarios para uso doméstico® de abastecimiento de
agua potable y saneamiento de aguas servidas, con el fin de garantizar ambos servicios para la poblacién rural
de Chile. Ellos pueden ser operados (principalmente cloracién del agua, cobro por servicio y adquisicién de
insumos) y administrados por organizaciones sociales sin fines de lucro con aporte estatal, siendo generalmente
un comité o cooperativa, o excepcionalmente una persona natural o juridica a los que se les haya otorgado una

licencia por parte del MOP.

La reciente reforma establece una modificacion radical en la forma de administracion, gestién y operacion de
los actuales sistemas de Agua Potable Rural (APR), estableciendo el rol del Estado como proveedor de
infraestructura y ejecutor de obras para servicios existentes y nuevos, reconociendo a los comités o cooperativas
como operadores y administradores ya no sélo de los sistemas de APR, sino que también del saneamiento en
cierta drea geografica delimitada, a través de una licencia otorgada por el MOP que establece sus derechos y
responsabilidades. Asi, los comités pasan a ser licenciatarios por plazo indefinido, debiendo cumplir ciertos

requisitos y obligaciones en materias contables, operacionales y administrativas (Ley 20.998, 2017)32

La innovacién mds notoria de la reforma de ley es la creacién de la nueva Subdireccién de Servicios Sanitarios
Rurales, dependiente de la DOH, cuyo objetivo es garantizar los SSR a localidades rurales concentradas y
semiconcentradas asumiendo tareas de asesorfa en la administracién y operacién de los SSR, la gestion de
proyectos de inversiéon y la promocién de estas organizaciones sociales, capacitando, apoyando, asistiendo y
asesorando a los SSR, en su pleno funcionamiento y proceso de implementacion de la Ley. En el antiguo marco
normativo, estas funciones estaban a cargo de empresas sanitarias, las que operaban como unidades técnicas de
asesoria. Por ejemplo, en la regiéon de Aysén, actualmente es la empresa sanitaria Aguas Patagonia la que cubre

los 43 APR existentes, ya sea de forma directa o por contratacion de terceros. En el nuevo marco, y en un plazo

31 Se entenderi por uso doméstico el destinado al consumo familiar o a pequefias actividades comerciales o artesanales u otros que el
reglamento determine, en atencién a los volimenes de consumo, de excederse el uso doméstico, se hablara de servicio sanitario rural
secundario, cuya prestacion solo procede cuando el operador garantiza la cobertura del servicio sanitario rural primario.
32 . P . " . . . .

Para implementar esta nueva regulacion, el MOP debe fiscalizar que todos los comités y cooperativas existentes se inscriban en un
plazo de 2 afios en un registro publico de operadores de SSR, con las licencias y la informacién relevante de cada servicio
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de dos afios, las empresas sanitarias deberan ir gradualmente dejando las funciones de asesotria técnica, lo que
representa un cambio substancial en el paradigma de gestién de los SSR. Esta retirada no implica su ausencia
en el modelo, el que sigue siendo de caricter subsidiario, en donde las sanitarias y las concesiones adjudicadas

para la implementacién de infraestructura muestra una importante presencia de las sanitarias en el modelo.

La Subdireccion sera apoyada en términos de consulta de politicas de asesorfa, asistencia y promocion de los
SSR por un Consejo Consultivo Nacional y por los respectivos consejos regionales. El mencionado Consejo
Consultivo Nacional, debera aprobar anualmente un programa de capacitacién de competencias técnicas,
organizacionales y otras, para dirigentes y trabajadores(as) del sector de servicios rurales propuesto por la
Subdireccién de SSR. Su finalidad es velar por el buen funcionamiento de estos servicios. Estard compuesto
por representantes del MOP, Hacienda, Economia Fomento y Turismo, Salud, Vivienda y Urbanismo,
Desarrollo Social y Familia y Medio Ambiente, de la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, de la Asociacién de Municipalidades que redna la mayor cantidad
de municipios asociados a nivel nacional y por nueve representantes de asociaciones, federaciones o
confederaciones de comités y cooperativas de servicios sanitarios rurales, de cardcter nacional, regional o
provincial. En cada regién existird un Consejo Consultivo Regional, que asesorara al Consejo Consultivo

Nacional para la orientacién de la politica de asistencia y promocion de los SSR.

Otro cambio importante es la tarificacién de los SSR, la que actualmente es definida por los comités de APR,
en su lugar, sera la Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS) la que fijard las tarifas, ademas de su
tradicional funcién fiscalizadora. La SISS regula y fiscaliza el servicio entregado por las empresas sanitarias, y
las tarifas y niveles de inversion que las empresas deben tener para cumplir con el acceso de agua a la poblacién
de manera continua. Respecto al proceso de licencias a comités para que administren las plantas de APR y de
tratamiento de aguas servidas, deberan solicitar la distribuciéon, en donde el MOP otorgara conjuntamente la de
recoleccién, la prestacion de la etapa de recoleccion sera exigible sélo una vez que esté aprobada la puesta en
operacion de las redes por la Subdireccién. La produccién de agua potable, el tratamiento y disposicién de

aguas servidas y el manejo de los lodos podran ser contratados con terceros por el operador.

2.1.1.6.2. Direccién General de Aguas (DGA)

La DGA se encarga de gestionar, verificar y difundir la informacién hidrica del pafs, en especial respecto su
cantidad y calidad, las personas naturales y juridicas que estan autorizadas a utilizarlas, las obras hidraulicas
existentes y la seguridad de las mismas; con el objetivo de contribuir a una mayor competitividad del mercado
y el resguardo de la certeza juridica e hidrica para el desarrollo sustentable del pafs. Sus funciones estan indicadas
en el decreto con fuerza de ley (D.F.L.) N° 850 de 1997 del Ministerio de Obras Publicas y referidas a las que
le confiere el Codigo de Aguas, en el D.F.L. N° 1.122 de 1981 y en el D.F.L. MOP N° 1.115 de 1969 (MOP s.1).
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Una funcién relevante de la DGA es declarar escasez hidrica. Se decreta zona de escasez hidrica cuando las
condiciones hidrometereoldgicas (menores a los umbrales definidos por la DGA) de un 4rea geografica indican
situacion de “severa sequia”. Esta area se puede delimitar por cuenca, comuna, provincia e incluso regién. Los
criterios son sectorizados por cada zona, segun caracteristicas y condiciones climaticas, entre las regiones de
Los Rios y de Magallanes y Antartica Chilena con indices estandarizados de sequia de caudales mensuales
acumulados de los dltimos 3 meses menor o igual a -1.04, e indicadores de sequia IPE de precipitaciones
mensuales acumuladas en los ltimos 3 meses igual o menor a -1.04%. Los decretos de escasez hidrica permiten
la aplicacién de instrumentos que buscan disminuir el impacto de la sequia en la vida de las personas, dando
facultades a la DGA-MOP para autorizar extracciones de aguas superficiales o subterraneas cuando los titulares
no pueden ejercer sus derechos de aprovechamiento de aguas. También cuenta con atribuciones para intervenir
en el reparto y suspender las potestades de las Juntas de Vigilancia de los rios y en el seccionamiento de las
corrientes naturales ubicadas en el territorio de escasez hidrica, siempre y cuando exista desacuerdo en la
distribucion de las aguas por parte de los usuarios. Los decretos de escasez tenfan una duracién de seis meses,
porque la condicién de sequia se consideraba como una situacién excepcional y extraordinaria. El nuevo Cédigo
de Aguas, promulgado por el presidente Boric en marzo de 2022, modifica el Articulo 314, permitiendo
extender los decretos por un periodo maximo de un afio, prorrogable sucesivamente, previo informe de la
DGA*.

2.1.1.7. Actores reguladores auténomos

Estos entes reguladores son auténomos en su toma de decisiones, correspondiendo al poder judicial,
Corporaciéon Nacional de Desarrollo Indigena (CONADI), Tribunal de la Libre Competencia (TDLC),
Conservador de Bienes Raices (CBRs), Contraloria General de la Republica (CGR), Tribunales del Medio
Ambiente y Municipios. En términos de esta investigacién, situada en el territorio bajo estudio, sélo se
caracterizari el ente municipal presente. La anterior decisiéon se debe a que no se presentan antecedentes que
sefialen conflictos legales en torno al agua y sus usos, ni archivos en algunas de estas instituciones, lo que no

quiere decir que no se presenten en el futuro, en un contexto de crecientes disputas por el agua a nivel nacional.

Municipalidad de Rio Ibafiez

33 Para el resto del pais se diferencia en los meses contemplados, entre Atacama y Maule son 12, entre Nuble y Araucania son 6. Ambos
indices corresponden a la desviacion estandar de la variable a considerar (precipitacién o caudal) para cierto periodo de acumulacién
respecto a la media en dicho periodo

3% Mediante resolucion DGA (exenta) N°1674 de 2012 se establecieron nuevos critetios para calificar épocas de extraordinaria sequia,
lo que la reforma ha reemplazado por situacioén de severa sequia, con esta reforma y la resolucion DGA 1331 Exenta de 2022, deja sin
efecto la anterior y establece nuevos criterios que determinan caricter de severa sequia, de conformidad al articulo 314 del cédigo de
aguas.
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Puerto Rio Tranquilo carece de municipalidad, siendo dependiente del municipio de Puerto Rio Ibafiez, ubicado
en la localidad homoénima a 157 km de distancia y un tiempo en vehiculo de dos horas y 30 minutos desde
Puerto Rio Tranquilo. Para generar una presencia en el pueblo, se cred el 2018 la Delegacién Municipal de
Puerto Rio Tranquilo que funciona como nexo para articular la hoja de ruta municipal. Se constata en un estudio
de diagnoéstico territorial a cargo del GORE que el municipio de Rio Ibéfiez no dispone de una estructura
administrativa y técnica suficiente para cubrir eficientemente los servicios comunales para la mejora en la calidad
de vida de los habitantes de Puerto Rio Tranquilo y Valle Exploradores (GORE, 2013). Estas limitaciones se
acentian para la delegacion municipal en Puerto Rio Tranquilo, en donde a los limites presupuestarios y
técnicos, se afladen limites en funciones y facultades. Al respecto, se observa una demanda latente para crear

una nueéva comuna:

“O sea es una desventaja, tenemos la delegacién municipal aca que igual es un soporte para nosotros, pero, lo
importante seria que Tranquilo sea comuna, es un suefio que tenemos, pero dificil. Si la municipalidad méas no puede
hacer, pero igual podria hacer un poquito mas porque aqui la cartera de la municipalidad es rio tranquilo, porque
nosotros somos lo que generamos patentes, la billetera, imaginate cuantas patentes municipales hay aca en Rio
Tranquilo” Entrevistado(a) N°39, comunicacién personal, febrero, 2022).

Como se menciond, segun el PROT, su propuesta de creacién de la nueva comuna de Guadal, la que tendria
una poblacién de 921 habitantes, proveniente de los distritos censales de Guadal, Fachinal, Lago Bertrand y
Rio Tranquilo, resolveria los problemas del subsistema asentamientos humanos e infraestructura, generando
una mayor equidad territorial administrativa. Por tanto, econémica, dado que un municipio representaria un
dispositivo de inyeccion de recursos fiscales que generan en su entorno mas inmediato atraccién de inversiones,

puestos de trabajo y dinamismo econémico (GORE, 2013).

2.1.2. Consumidores

Entendemos a los consumidores como los usuarios de los servicios hidricos de agua potable y saneamiento.
Entre los actores sociales consumidores tenemos a la poblacién total de Puerto Rio Tranquilo, los que
principalmente demandan un uso habitacional y domiciliario de ambos servicios. Pese a no consumir
directamente de ambos servicios, consideramos a la poblacién rural del Valle Exploradores como consumidores
de fuentes de agua naturales del territorio, las que dada su calidad de agua son aptas para consumo humano
directamente. Son pocos los actores sociales que demandan agua mas alla del uso domiciliario, concentrandose
principalmente en el sector turistico. El sector ganadero se abastece principalmente de fuentes naturales de

captacion.

Los usuatios de agua potable de Rio Tranquilo son a su vez socios del sistema de APR, el que fue caracterizado

con detalle en la seccién pertinente, por lo que no se ahondara al respecto.
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El turista, como actor social relevante en el aumento de la demanda por los setvicios hidricos son considerados
como consumidores flotantes, los que influyen en la saturacion de la planta de aguas servidas y en los problemas

de presion del APR.

2.1.3. Productores de agua potable

Luego, se encuentran las empresas, municipios o asociaciones productoras y distribuidoras de agua para
consumo humano y/o usos productivos. Estas, cuentan con un conjunto de caracteristicas propias, tales como
recursos econdmicos, infraestructura hidrica y tecnologia que velan por el acceso del recurso y bienestar de la
poblacién en torno a su consumo 6ptimo. En el caso chileno, para sectores urbanos corresponde a empresas
sanitarias, las cuales otorgan el servicio con decisiones basadas en criterios econémicos, y en el caso de sectores
rurales, a comités o cooperativas de agua potable rural (APRS) que producen y gestionan el agua en base a
decisiones comunitarias en base a la sostenibilidad de sus modos de vida. Por otra parte, en casos de

emergencias, los municipios abastecen de agua potable.

Con relacién a la produccion de agua potable y servicio de saneamiento, es la planta de APR y la PTAS de la
localidad de Puerto Rio Tranquilo las encargadas de la produccién, cuya operacion esta centrada en los comités
de APR y la municipalidad respectivamente. Para ambos servicios es la empresa sanitaria Aguas Patagonia la
que facilita la asesorfa técnica, que esta descrita parcialmente en la caracterizacién del MOP y sus organismos

dependientes. A continuacion, se caracterizard el rol hidrosocial de la empresa sanitaria.

2.1.3.1. Empresa Sanitaria Aguas Patagonia

A diferencia de los entornos urbanos, en donde la cobertura de agua potable y saneamiento estian a cargo de
empresas privadas sanitarias por medio de concesiones para ciertas areas delimitadas o para la ciudad en su
conjunto, en el mundo rural, las sanitarias sélo tienen un rol de acompafiamiento y asesoria técnica a los comités

en el caso del agua potable, y a la municipalidad, en el caso del saneamiento.

Bajo el actual modelo, la mayoria de las unidades técnicas estan a cargo de empresas sanitarias. Es el MOP, a
través de la DOH el cliente y mandante de las empresas sanitarias en su rol de unidades técnicas. Para el caso
de Aysén, es la empresa sanitaria Aguas Patagonia de Aysén S.A, mediante convenio con la DOH, la encargada
de la asesorfa a los 46 sistemas de APR existentes en la region, ya sea de forma directa o por contrataciéon de

terceros.
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La Unidad Técnica de Agua Potable Rural (UT-APR) nace a través de un convenio entre la Direccién de Obras
Hidraulicas del Ministerio de Obras Publicas y la Empresa Aguas Patagonia de Aysén S.A., con la finalidad de
inspeccionar disefios de proyectos de Agua Potable Rural, inspeccionar las obras en ejecucion y asesorar a los
Comités que administran sistemas de Agua Potable Rural en los ambitos; comunitarios, técnicos, contables,
prevencién de riesgos y juridicos. El objetivo de Aguas Patagonia es Asegurar que los procesos de Disefio,
Inspeccién de Obras y Asesoria a los Comités que administran Agua Potable Rural, cumplan con la Calidad
requerida por el Ministerio de Obras Publicas, entregando un servicio eficiente y oportuno, a través de un
equipo multidisciplinario de profesionales y técnicos competentes, quienes velan por el mejoramiento continuo
de cada uno de sus procesos, promoviendo en conjunto con las comunidades el desarrollo sostenible del Agua
Potable Rural en la Regién de Aysén.

“Las sanitarias cumplen con 3 procesos: inspecciones de disefio del APR, de obras de nuevos APR y conservaciones
y asesoria técnica a comités: inventarios, emergencias y factibilidades. Se hacen mas cosas que lo estipulado, 24 hrs
para acudir a resolver una emergencia, el contrato decia diagndstico, peor era mas que eso, comprando materiales
y reembolsando, enviando materiales en buses, cambiando bombas. Nuestros registros de APR tienen cloracién

diaria, analisis bacteriolégico anual, mantenciones, registro de produccién y de toma de lectura, perdidas”.
(Entrevistado(a) N°22, comunicacién personal, diciembre, 2021).

2.2. Entorno relevante: Sistema ecolégico y sociocultural
2.2.1. Sistema ecolégico: Factores biofisicos del ciclo hidrosocial del agua.

Entendemos el sistema ecoldgico como el entorno que provee los recursos naturales y servicios ecosistémicos
requeridos por el sistema sociotécnico del agua (Alamos, et al., 2021). En el caso del eje Puerto Rio Tranquilo-
Valle Exploradores, de caracter rural, proveen para ciertos sectores de la poblacién la satisfaccion directa de
ciertos servicios hidricos, sin mediar con infraestructura hidrica complejo o publica. Este sistema es el que sufre
las mayores intervenciones, por medio de las diversas transformaciones socioterritoriales que impactan y
requieren del recurso hidrico, tales como cambio de uso de suelo, expansién de industrias o procesos
productivos con efectos negativos en el ambiente, casos paradigmaticos de alto consumo hidrico es la industria

agropecuaria, los monocultivos forestales y la industria minera.
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La caracterizacion del sistema ecoldgico es crucial para la elaboracién del ciclo hidrosocial ya que este sistema
contiene los factores biofisicos del ciclo hidrosocial, al que se le complementa con los factores sociales relativos

al agua.

Denominamos el area geografica de estudio como el “Eje Puerto Rio Tranquilo- Valle Exploradores”, debido
a que el ciclo hidrosocial interactia a través de las dos cuencas hidrograficas que componen el eje: La subcuenca
del Rio Exploradores, que delimita al Valle Exploradores propiamente tal, con un area de drenaje de 1469 km2
y la subcuenca Vertiente Norte Lago General Carrera (3607), especificamente la subsubcuenca Costeras entre
rfo Murta y Rio Delta, con un area de drenaje de 457 km2, donde se encuentra la localidad de Puerto Rio
Tranquilo. (DGA, 2014). A continuacién, se describirain brevemente ambos sectores que componen el area

natural bajo estudio.

2.2.1.1. Valle Exploradores

Origen glaciar del Valle Exploradores: Un valle moldeado por el agua.

El Valle Exploradores posee una geomorfologia bastante compleja, por lo que en términos generales podria
aproximarse a una descripcién del espacio conformado por llanuras interrumpidas por relieves de diversa altura
entre cordones montafiosos, formando una depresién entre dos vertientes de cierta inclinacién y longitud,
conformando asf una cuenca hidrografica en torno al rio exploradores como curso fluvial principal. De esta
manera, la cuenca del rio Exploradores esta delimitada por las cumbres divisorias de aguas, siendo sus secciones

mas amplias la cabecera del rio Teresa por el norte y el monte San Valentin por el sur.

El origen glaciar del valle es determinante en las caracteristicas hidrolégicas y fluviales de sus cuerpos de agua.
Contiene principalmente rfos de régimen glacio-pluvio-nival alimentados por diversas fuentes, entre las que se
cuenta el campo de hielo norte, diversos glaciares tributarios, nieves de altas cumbres y constantes

precipitaciones a lo largo de todo el afio.

Su rio principal es el rio Exploradores, el que se extiende fluyendo en direccién noroeste, naciendo en el extremo
oeste del lago Bayo y desembocando en el Estero Elefantes, a unos 50 km al noroeste de la laguna San Rafael,
y que fluye encajonado entre altas montafias. Respecto a los cuerpos de agua® del Valle, uno principal es el lago
Bayo, alimentado por el rio Norte (también conocido como tio Bayo), cumpliendo la funcién de drenaje de la

falda noroeste del monte San Valentin. Sus rios afluentes o tributarios son el rio Arco, el rio Teresa y el rio Sur.

2.2.1.2. Puerto Rio Tranquilo: Cuenca del Lago Chelenko, Lago Tranquilo, Rio Chirifo y Rio tranquilo

35 Nos referimos a cuerpos de agua naturales, los que consisten en cualquier extension de agua presente en la superficie terrestre como
en el subsuelo, ya sea en estado liquido como sélido, siendo de agua salada, salobre o dulce. Por el contrario, los cuerpos de agua
artificiales son parte de los factores antrépicos del ciclo hidrosocial
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Es particularmente de nuestro interés, caracterizar la microcuenca del rio Chirifo (area de 11km2), ya que es

la

fuente de agua del actual sistema de APR de la localidad de Puerto Tranquilo. Este rio nace desde una laguna

glacial, y casi un tercio del area de la cuenca puede describirse como una tipica zona periglacial, con formaciones

de monticulos de sedimentos y lagunas de diferentes edades. Otro tercio es cubierto por bosques con diferentes

grados de impactos por los incendios historicos, y las partes bajas estan cubiertas principalmente por matorral.

Su hidrograma es caracteristico de un rio alimentado por un glaciar, donde ademas de las crecidas por eventos

de precipitacion, existen crecidas asociadas a periodos de altas temperaturas donde el caudal aumenta y

N

mantiene alto por periodos mas largos. Es una microcuenca con bastantes impactos de diferentes tipos. Desde

el crecimiento urbano sin planificacién, gran cobertura de especies de flora exdticas, ganaderfa de baja

intensidad e incendios histéricos que se extendieron hasta las partes altas de la cuenca. Actualmente, se estd

planificando un nuevo proyecto de agua potable rural, cuya captaciéon seria desde el Lago Tranquilo.

Figura 7

(A) Imagen satelital de la cuenca rio Chirifo delineada en rojo. (B) Series de tiempo durante 2021 de eventos de

precipitacion, variaciones del caudal (m3/s) y temperatura del agua.

(A) (B)

AM WA v Caudal (m3/s)

MMMMMWWWW

Nota. Tomado de Agna potable rural y procesos de adaptacion al incremento del turismo en un contexto de cambio climatico

Temperatura del agua (°C)

lobal: Tres casos de estudio para la gobernanga y justicia hidrica en Aysén, por Anna Astorga (2022).

2.2.2. Sistema sociocultural
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Consiste en el entorno politico en el que se toman las decisiones que impactan y modelan los organismos
publicos relacionados al agua, el mercado del agua,; el sistema juridico, que genera leyes y normativas, y sintetiza
las reglas formales de diversos aspectos de los sistemas y técnicos; el sistema cientifico, que genera el
conocimiento e integra la investigacion cientifica y aplicada para el desarrollo de tecnologias relevantes en la
produccién y uso del agua potable; y el sistema econémico, que condiciona la demanda y oferta de agua tanto
a nivel macro como microeconémico (Alamos, et al., 2021). Un aspecto no tomado en cuenta por estos autores
en su propuesta de caracterizacién del Sistema Sociotécnico del agua, en su componente sociocultural es la
cultura e identidad del territorio y sus habitantes, la que esta investigacion describird brevemente ya que
consideramos que es un aspecto relevante a la hora de analizar las interacciones entre actores sociales en torno

al agua.

Respecto al entorno politico que modela la institucionalidad hidrica ya descrita, destacan como marcos generales
el Codigo de Aguas y su reciente reforma de ley 21435 de abril de 2022, la ley de SSR (ya descrita), la ley 15840
de 1964 que aprueba la organizacién y funciones del MOP (ya caracterizado), reformada en 1998 por el DFL-
850.

Respecto al Cédigo de Aguas, éste le da el caracter de bien de apropiacion privada al agua, a través de la figura
de derechos de agua mercantilizables, lo que ha generado diversos problemas como la especulacién, el
acaparamiento y el poder de mercado relacionados con la asignacién original de los derechos de
aprovechamiento de aguas, la desatencién a los impactos en la constitucion de nuevos derechos y las

transferencias de derechos existentes (Dourojeanni et al., 1999).

El nuevo Cédigo de Aguas refuerza el caracter de bien de uso publico del agua (su dominio y uso pertenece a
todas y todos los chilenos), consagrandose el agua como derecho humano (lo que le da prioridad por sobre
usos productivos). Otorga caracter de interés publico el resguardo del consumo humano y saneamiento, la
preservacion ecosistémica y la disponibilidad de las aguas. Prohibe constituir derechos de aprovechamiento en
glaciares. Indica que el Estado debe proteger las aguas existentes en territorios indigenas para beneficio de las
comunidades y permite que el Estado pueda constituir reservas de aguas disponibles para funciones de
subsistencia y preservacion ecosistémica (Art 5). Ademads, contempla normas de financiamiento de planes,
multas, y que, en instancia de remate de derechos, se privilegia aquellos que aseguren el consumo humano. Con
la reforma, el derecho de aprovechamiento de agua se otorgard mediante concesiones temporales, con
posibilidad de renovacién de acuerdo a requisitos de disponibilidad y sostenibilidad de la fuente de
abastecimiento (art 0). Prohibe las exploraciones en zonas declaradas como acuiferos, humedales, ecosistemas
degradados o sitios prioritarios, por parte del Ministerio de Medio Ambiente (art 58). Indica que la DGA debe

velar por la preservacion de la naturaleza y proteccién del medio ambiente, estableciendo un caudal ecolégico
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minimo. Lo unico que se mantiene es que los actuales derechos son indefinidos, todo lo demas se somete a las

nuevas reglas del Cédigo.

Respecto al sistema cientifico, se establece una intetrelacién entre los centros de investigacién con presencia en
la regi6én y los organismos publicos, principalmente DGA, para el caso de estudios de agua y la DOH, para el
caso de obras hidraulicas. Dentro del ambito de la investigacion, es el CIEP y la estacién Patagonia de la PUC
las principales entidades presentes en la Region de Aysén y Puerto Tranquilo, respectivamente, con lazos con

universidades como la Universidad de Concepcién, Austral y de Aysén.

Respecto a la cultura e identidad del territorio y sus habitantes, la investigaciéon “Estudio Identidad Regional
para potenciar el Desarrollo Endégeno de Aysén” (GORE, 2009) delimita subterritorios geografico- culturales
en funcién del origen de sus habitantes, pormenorizando lo que en términos genéricos y regionales constituye
la nocién clasica de matriz de identidad Aisenina, desplegindose de ésta, sentidos propios de cada subterritorio.
Junto a este respaldo bibliografico, se recogen percepciones etnograficas del trabajo de campo en torno a temas

de identidad y cultura de los habitantes de la localidad de Puerto Rio Tranquilo y Valle Exploradores.

Segun el estudio citado, se distingue como nucleo geografico cultural el area denominada “Cuenca del lago
General Carrera”, el que cuenta con la mayor documentacién arqueoldgica y registros de poblamiento humano,
despegandose diversos procesos de desarrollo econémico- cultural como el ganadero (en actual decrecimiento),
el minero (con auge en los 50 y 70s), la navegacion lacustre y actualmente el turistico, el que predomina
notoriamente en el territorio bajo estudio. Es importante sefialar que el polo de poblacién principal de esta drea
es Chile Chico, el que se diferencia culturalmente de puerto Rio Tranquilo y Valle Exploradores por su
desarrollo de la “Cultura de frontera”, desplegandose considerables elementos culturales de la Patagonia
argentina, los que se difunden al interior de la cuenca en aspectos de modos de vida local “campero” en los

habitantes de Rio Tranquilo y el Valle Exploradores.

La cultura Aysenina, que opera como matriz de las dindmicas identitarias de cada subterritorio se ha construido
histéricamente, cuyos elementos compartidos por el territorio bajo estudio son: (1) Marcada identidad
territorial: Dado lo aislado del territorio y las complicadas condiciones climaticas, lo que se percibe
histéricamente por sus habitantes como un “abandono en su desatrollo del resto del pais” a la vez que deben
obedecer politicas estatales disefladas desde un desconocimiento de su realidad, (2) Identidad Patagona-
Chilota- Indigena: La pluralidad de identidades se afirma en el reconocimiento de una identidad cultural de
origen migrante desde principios del siglo XX, que integra pricticas y saberes de origen oriental- argentino,
mapuche huilliche y de Chiloé. Para el caso de Rio Tranquilo y Valle Exploradores, la influencia es mas marcada
por la vertiente Chilota, siendo su trazado de migracién marcado por Chilotes que llegaron al territotio,
manifestado en construcciones, el arte de las tejas, embarcaciones y diversas practicas culturales. La identidad

chilota actualmente se la asocia a los conocimientos y practicas agricolas, la capacidad de adaptabilidad a
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condiciones laborales diversas, al modo de vida costero de Aysén, a la practica y transmisiéon de conocimientos
magico-religiosos, entre otros elementos. Pese a la predominancia de la identidad Chilota, el territorio se ha
visto construido por una imagen cultural patagona, la que se produce y reproduce desde idearios externos a

Aysén, la que es usada por los discursos del desarrollo del turismo y las politicas centralistas.

Actualmente, los aspectos identitarios patagones ya trascienden los limites rurales, conformandose una
identidad patagona aysenina que permea los centros urbanos. Por tanto, esta dinimica identitaria esta presente
tanto en Tranquilo como en el Valle Exploradores, conteniéndose sutilezas, dadas principalmente por el efecto
del turismo en la localidad de puerto Rio Tranquilo y la llegada de personas con culturas urbanas del centro y

norte de chile.

Desde el trabajo de campo etnografico, se verifican diversas miradas en torno a los asuntos culturales que

configuran la identidad patagona:

“Me pregunté. ;COmo se construye el nosotros? El nosotros se construye a través de la comparacion con el otro, yo
soy yo cuando me veo reflejado con el otro que no soy, y lo que pasa es que en las comunidades se esta construyendo
el nosotros, porque hay un bombardeo tan fuerte de elementos externos... Toda esta dindmica o element0s, hay veces
como que simpatizas, pero te pones como a la defensiva, y como nadie lo toma.” (Entrevistado(a) N°7,
comunicacién personal, octubre, 2021)

“También eso se podria reivindicar, como el origen chilote de la zona .... Aca son chilotes, todos, casi, todos, entre
chilotes y mapuches” (Entrevistado(a) N°7, comunicacién personal, octubre, 2021)

“La cultura viene a ser como romanticismo nada mas, por qué conservar esto y el valor que tiene que ver con eso 0
asignarlo... y que, es esencial igual porque como avanza ofrece una comunidad si hay una arista que no se si es
central, pero es un pilar fundamental de quiénes somos para seguir adelante, un origen o raiz su identidad
principalmente no tenis por qué seguir haciendo tejuelas, pero si tener no sé, soy patagén, hay otras cosas que
resaltar, no necesariamente, asi como tan especifico, pero si tener una identidad clara para seguir avanzando en el
turismo (Entrevistado(a) N°28, comunicacién personal, enero, 2022).

“Es totalmente distinto, la diferencia entre pueblo y valle. La comunidad del pueblo creo que tiene potencial, pero no
tiene la capacidad organizativa, la cultura del pueblo yo creo que ya mutd, ahora es una comunidad, o sea, una
cultura cosmopolita que ya no es dialéctica entre lo antiguo y lo nuevo, sino ya lo que el destino trajo y el pueblo
también evoluciond po’, entre la cultura y la identidad es dificil marcar la diferencia en estos pueblos tan chicos,
pero, si la identidad propia de Tranquilo, claro, el turismo descontrolado en comparacién con Murta, y en cuanto a
comparacion con el valle exploradores... es otra vola, en cuanto... propietarios, Orlando, dofia (35:20), don
Abraham... Jaime con la Rosa, (35:27)... bueno, los alemanes, la CONAF, que tambiéen podriamos decir... bueno, y
seria, bueno que yo tomo el valle de los exploradores como la cuenca, como del lado valle pa’ alla, hay diferencias
bien marcadas igual po, cercania... eh... si lo queris traer un poco mas pa’ aca también, si po, la vida es diferente,
la capacidad organizativa... de hecho hay una junta de vecinos del valle de los exploradores... parte desde como el
lago ovalle pa’ alld, un poco antes, esa junta de vecinos todavia esta vigente ” (Entrevistado(a) N°31, comunicacién
personal, marzo, 2022).

A nivel de sistema econémico y productivo las principales actividades son el turismo y la ganaderia. Es evidente
el potencial econémico del territorio en torno al turismo basado en la naturaleza, dado su entorno natural
(Campo de Hielo Norte y Lago General Carrera), su privilegio ambiental y su conexion con el océano Pacifico

a través de Bahfa Exploradores. Lo anterior ha despertado un creciente interés de inversionistas privados
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(GORE, 2013). La identidad detallada anteriormente estd marcada por la ganaderfa, y en menor medida por la

agricultura y la silvicultura (principalmente hacia el Valle Exploradores).

Ya caracterizado el territorio de estudio como un Sistema Sociotécnico del agua, se establece un marco de
analisis adecuado para identificar las diversas interacciones entre los actores sociales caracterizados en torno al
sistema de APR vy la planta de tratamiento de aguas servidas y su entorno relevante ecolégico y sociocultural.
Lo anterior dard cuenta de las influencias e interrelaciones que seran la base para identificar y formular los

procesos hidrosociales mas relevantes en el territorio, a esta tarea se dedica el capitulo siguiente.

CAPITULO 4. PROCESOS HIDROSOCIALES Y GOBERNANZA RURAL DEL AGUA EN EL
TERRITORIO PUERTO RiO TRANQUILO- VALLE EXPLORADORES.

Cae y cae como mujer,

ciega en espuma de panales.

FEista es el agua, ésta es el agna santa
qute vino de pasae. ...

... /Beben del agna dos orillas, bebe la
sed de sorbos grandes,

beben ganados y yuntadas

Y no se acaba, ¢l agua amante!
Gabriela Mistral (1938). Tala. El Agua.

Introduccion
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El presente capitulo se encarga de identificar los principales procesos hidrosociales en desarrollo en el territorio,
en tanto procesos capaces de condensar en si varias interacciones, flujos e influencias mutuas entre agua y
sociedad. Para delimitar claramente los fendmenos que constituyen un proceso hidrosocial, ademas de la nocién
de proceso hidrosocial tratada en el marco teérico (Capitulo 2), se adoptan los lineamientos sefialados por
Alamos, et al. (2021). Estos autores sefialan que los procesos y estructuras especificas que definen la regulacién
y los diferentes modos de uso del agua se generan a partir de las constantes interacciones en torno al agua de
los diversos actores sociales involucrados (consumidores, productores y reguladores). De esta manera, la nocion
de proceso hidrosocial acufiada por esta investigacién permite condensar en un sélo concepto la compleja
descripcién “hidrosocial” de interacciones planteadas por estos autores. Lo anterior facilita la comprension de
las caracteristicas y mecanismos subyacentes a aquellos modos de uso y formas de regulacion del agua. Es
relevante mencionar que al analizar los procesos hidrosociales como interacciones de actores en torno al agua
y los sistemas sociotécnicos, ecolégicos y socioculturales, se incorpora una perspectiva sistémica a la descripcion
de los procesos hidrosociales definidos desde el arsenal tedrico y categorial de la Ecologfa Politica del agua.

Este cruce representa una novedad en el tratamiento de los fenémenos hidrosociales.

La identificacién y el analisis empirico de las multiples interacciones de los actores en torno al agua se llevo a
cabo a través de la observaciéon de los servicios hidricos de abastecimiento de APR y saneamiento, siguiendo la
propuesta metodolégica para la evaluacién de la vulnerabilidad hidrica territorial de Alamos, et al. (2021), la que
situa la observacién de los servicios hidricos como punto de partida analitico de su esquema de evaluacién. De
esta manera, las interacciones en torno al agua se traducen en las interacciones en torno al consumo de agua
potable y el tratamiento de las aguas servidas de la localidad de Puerto Rio Tranquilo. Estos servicios, al estar
perfectamente delimitados, permiten identificar claramente los diferentes actores sociales involucrados, sus

interacciones (entre ellos y con su entorno relevante) y, en base a esto, los procesos hidrosociales resultantes.

Las maltiples interacciones en torno al sistema de APR y la PTAS se resumen a través de la formulacién de los
principales procesos hidrosociales presentes en el territorio: (1) Cambios en la gobernanza del agua a raiz de la
nueva ley 20.998 que regula los SSR y (2) Disputas respecto al agua y la infraestructura hidrica en el plano

decisional.

La construcciéon empirica de todos estos aspectos se elabord en base a una indagacién etnografica de las
percepciones de la comunidad local respecto al agua y los mencionados servicios hidricos, complementando

esta informacion con datos secundarios y evidencia documentada ya existente.

1. Interacciones entre los actores sociales en torno al agua, en conjunto con su entorno relevante.
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Ya caracterizados los servicios hidricos, los actores sociales del agua mas relevantes, el sistema sociotécnico y
su entorno relevante ecoldgico y sociocultural, queda por identificar las interacciones entre estos actores en
torno a los servicios hidricos observados. Estas interacciones seran la base para formular los principales

procesos hidrosociales desarrollados en el territorio.

1.1. Reforma a la Ley 20998 y la supuesta retirada del mundo privado: Miradas discrepantes

entre la empresa sanitaria Aguas Patagonia y las instituciones gubernamentales del agua.

Como se menciond en la seccidon que caracteriza al MOP y a la Ley 20.998, que regula la nueva figura de SSR
(sistemas de APR y saneamiento), esta reforma implica una serie de cambios en el modelo de gobernanza del
agua en torno a la gestién y operacién de los servicios hidricos de provisién de APR y saneamiento. Uno de los
principales efectos tiene que ver con el cambio en el rol que las sanitarias han tenido en el actual modelo de
APR, y como el nuevo marco regulatorio, modifica sus funciones, constatindose segun la sanitaria una
reduccién en los alcances y facultades que éstas tienen en el modelo. Esta apreciacién se contrastard con las
percepciones de los demas actores sociales involucrados, matizando esta aseveracion de “retirada” tras la

implementacién de la ley.

Respecto a los actores sociales involucrados en la interaccién en torno a esta transformacion, se cuentan la
empresa sanitaria Aguas Patagonia y la institucionalidad publica del agua en torno al MOP, cuyas visiones
respecto a la reforma de ley presentan diferencias y matices de diversa indole. Ademas, interactian en menor
medida y participan la municipalidad, el comité de APR y el mundo comunitario. La menor injerencia en el
plano decisional de los actores comunitarios evidencia que en esta restructuraciéon no se incluyé de manera
proporcional a este sector de la sociedad, encapsulindose la discusién de la reforma en la esfera politica
parlamentaria, la que estructuralmente carece de mecanismos de participacién ciudadana efectivos,
reduciéndose su alcance a aspectos de representatividad politica parlamentaria en un marco de una reducida
capacidad democratica y deliberativa del mundo social y comunitario, propios del modelo de democracia
representativa. No obstante, desde la institucionalidad hidrica se sefiala que el proceso si tuvo participacién
ciudadana (por lo menos de los comités), pero dentro de lo que permiten los mecanismos existentes:

(La) “Ley se discute desde el 2007, hubo temas politicos y se fue adecuando, se converso con asociaciones de comités
a nivel pais, participaron activamente en plasmar la ley y el reglamento para ver cémo mejorar la administracion y

actualizar el programa (programa APR) que es de los afios 60. Todo este proceso esta convertido en ley y se incluyo
el saneamiento.” (Entrevistado(a) N°10, comunicacién personal, diciembre, 2021)
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La discrepancia tiene su origen en las razones esgrimidas por los diferentes actores sociales para la reforma de
ley, por lo que analizar estos argumentos dara cuenta de una comprensiéon de las opiniones y percepciones

recolectadas en el trabajo de campo.

El /leit motiy de la reforma de ley tiene diferentes explicaciones segun el tipo de actor social consultado. A
continuacion, se sefialan las posturas al respecto de los diferentes entrevistados, englobando las opiniones segun
representantes de (1) Empresas Sanitarias y mundo privado, (2) Institucionalidad publica hidrica, (3) Comité

APR y mundo comunitario.

Desde el punto de vista del mundo privado, representado por la empresa sanitaria Aguas Patagonia, la reforma
de ley no apunta a regular aspectos en la gestién comunitaria de los APR, tales como los problemas en la
tarificacion o deficiencias en la asesorfa técnica a los comités, sino mas bien busca la retirada gradual de las
sanitarias del modelo.

“La ley quiere sacar a las sanitarias del sistema, no tiene que ver con regular de mejor manera las tarifas. En los
APRs mas grandes, en Maule, por ejemplo, ya se manejaban solos, para que pagarles a las sanitarias para asesorar,
si ya tienen camioneta, software, aca en cambio la asesoria es fundamental, se les quemaba una bomba y acudian a

nosotros. Ahora, ellos van a tener que hacerlo solos” (Entrevistado(a) N°22, comunicacién personal, diciembre,
2021).

“Hizo ruido la autosuficiencia de los APRs, en donde asesorias técnicas no estaban haciendo su trabajo, no sé qué
conflictos habia entre sanitarias y el MOP (mandantes). Lo que nos dice la gente del equipo de trabajo; y esta realidad
la conozco, es que el equipo se cohesiond bien eficiente logrando todas las metas de visitas etc. El trabajo evaluado
por la comunidad fue positivo, por lo tanto, estan reacios a la ley ” (Entrevistado(a) N°22, comunicacién personal,
diciembre, 2021)

En las anteriores percepciones, se desliza que la sanitaria no considera como suficiente la nueva asesoria técnica
a cargo del MOP- Subdireccién SSR, dado que lisa y llanamente afirman que “ellos van a tener que hacetlo
solos” (refiriéndose a los comités), ademas de sefialar que la situacién en zonas rurales aisladas es distinta a la
de los grandes comités en donde si se justifica esta retirada de las sanitarias. Perciben que la reforma se justifica
en la supuesta optimizacion de los costos del sistema, ya que existen APRs en los que son redundantes los
servicios de asesorfa de las sanitarias, ya que han desarrollado la suficiente robustez en su gestién, abarcando
todas las dimensiones de ésta. Apuntan a que esta no es la realidad en Puerto Tranquilo, ni tampoco en la regién
en general, dado sus caracteristicas de aislamiento y sistemas pequefios y fragiles en términos de operacion. Al
respecto, desde el comité se declara:

“El cambio es preocupante, sobre todo en comunidades pequenias. Ahora hay mds contingencia (y) no va a haber
asesoria de Aguas Patagonia, que venia cada 3 meses a supervisarnos y a apoyarnos, o sea, ahora el comité de
servicios sanitarios va a tener que empezar a andar de otra forma.” (Entrevistado(a) N°39, comunicacion personal,
febrero, 2022)

“Resulta que es como un elefante blanco, porque cambio la ley, ahora ya no hay asesoria, pero, la Direccion de
Obras Hidraulicas no tiene el equipo técnico, porque imaginate, ;Cudntos comités APR son en la region? muchos...
imaginate t0, no tienen personal, tienen tres personas trabajando y no dan abasto para los comités, y todas son
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exigencias. Por ejemplo, aqui nosotros somos vecinos totalmente diferentes, tenemos otra realidad. (Entrevistado(a)
N°39, comunicacién personal, febrero, 2022)

Es importante seflalar que la reforma de ley si estipula un robustecimiento de la asesoria a través de la
subdireccién de SSR, al respecto se recogen las siguientes las percepciones de los funcionarios de la nueva
Subdireccién de SSR.

“La Subdireccion de SSR al alero de la DOH y la ley ha generado una marcha blanca regularizando los APRs, ya no
son comité sino operarios con licencia a través del MOP, siendo licenciatarios. En ese marco, hemos estado
robusteciendo el equipo y nuestros servicios publicos el afio pasado definiendo las siguientes etapas: Etapa 1: Agua
potable, Etapa2. Saneamiento, con una marcha blanca de dos afios para entregar licencia agua, y tres afios para
saneamiento.” (Entrevistado(a) N°10, comunicacién personal, diciembre, 2021)

“Hacemos capacitaciones anuales donde se convocan a la directiva y al operador para mejoras continuas de sistemas
APR, lo mismo ocurrira con la PTAS. Tenemos un electromecanico que era de Aguas Patagonia y pertenece al actual
equipo de emergencia y apoyo en fallas y mantenciones en comités, y puestas en servicio. (Entrevistado(a) N°25,
comunicacién personal, diciembre, 2021)

“Se estan realizando concursos publicos para robustecer el equipo, el MOP ya supervisaba todas las licitaciones y
disefios llevadas a cabo por las sanitarias. Ahora el MOP contratara directamente todo, aun no hay contratacién
bajo esa figura, es un tema de paradigma. Nos dimos vuelta, esto debe volver al MOP (al suprimir las licitaciones a
terceros), hay costos de dar la vuelta. Es un desafio mayusculo, el Estado debe mostrar que hace mejor la pega que
el privado. Se requiere gente, la implementacion es lenta, la sanitaria 15 personas en su equipo, nosotros somos
cuatro con pega de 20, al final seremos once, se estructura en la ley, para agua potable y saneamiento es insuficiente,
la demanda deberia modificarlo, no se contempla abogado, es necesario para saneamiento en terreno, derechos de
agua (DDAA), estudios de titulo, existen proyectos de 30 km de red es imposible hacerlo todo nosotros.
(Entrevistado(a) N°40, comunicacién personal, diciembre, 2021)

En esta ultima reflexién, se reconocen los limites que va a tener el intento de puesta a punto para una correcta

asesorfa, ademas del desafio que contiene la disputa en eficiencia entre lo publico y lo privado.

Por dltimo, y antes de sefialar las percepciones del sector publico, es importante matizar esta idea de “retirada”
de las sanitarias a causa de la implementacién de la ley SSR. Primero, se constata que lo que entienden las
sanitarias por retirada del modelo es la transferencia de competencias y facultades en el area de la asesoria
técnica. Esta reduccién de funciones constituye una consecuencia de la ley respecto a la presencia de las
sanitarias en la asesoria técnica, pero no por esto se puede hablar de una verdadera retirada del modelo. Lo
anterior se debe a la naturaleza del actual modelo de gobernanza hidrica chileno, naturaleza que la nueva ley no
modifica en sus caracteristicas esenciales. El actual modelo de gobernanza del agua, neoliberal y subsidiario deja
sin capacidades técnicas al Estado y sus organismos (MOP y DOH respecto a lo hidrico) para ejecutar y
construir infraestructura hidrica necesaria para la provision de APR y saneamiento. La creaciéon de la
Subdireccion de SSR no modifica esta logica subsidiaria, y sélo le da robustez en funciones de asesoria técnica.
La construccién de infraestructuras y la prestacion de servicios de tecnologia y equipo técnico cualificado que
constituye la actividad mas costosa y rentable, sigue siendo concesionada al mundo privado, a través de
contratos a empresas constructoras asesoradas por las empresas sanitarias. Estos pagos por concesion tienen

una alta tasa de retorno de la inversién, existiendo un alto margen entre el valor de la concesién y el costo
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efectivo de la infraestructura. Por lo tanto, no tiene sentido sefialar la retirada de las sanitarias del modelo por
el hecho de su reduccién en asuntos de asesoria técnica, dada la continuidad del caricter subsidiario del modelo,
en donde los contratos publico- privados son multimillonarios. La reciente ley no modifica ni en un 4pice esta

logica.

Retomando el analisis sobre los /it motiv de la ley, la visién del sector publico es distinta, ya que sefialan que la
reforma de ley persigue resolver el problema de cobertura de saneamiento en el mundo rural, servicio que no
presenta los buenos resultados del programa de APR, presentando niveles preocupantes de deficiencia en su
cobertura. Al respecto, se indica que la ley:

“Nace porque habia cosas en tierra nadie en sector rural, baja cobertura en saneamiento (alcantarillado y plantas).
Hay platas para hacer proyectos y no para operar. El programa APR esta a nivel latinoamericano y europeo, con
alta cobertura y estandar. No pasa lo mismo con saneamienzo, es muy bajo, nace para cubrir eso”. (Entrevistado(a)
N°8, comunicacién personal, noviembre, 2021).

En el fondo, sefialan que la reestructuracién del modelo se debe a que se busca emular el “exitoso modelo de
cobertura APR al saneamiento”, por lo que se necesitaba ampliar la gestion comunitaria- publica al saneamiento.
Lo anterior, exige que la asesorfa a los comités sea para ambos servicios, a través de la subdireccion de SSR, la
que tomatia las funciones de asesorfa actualmente ejecutadas por las sanitarias, ampliandolo a las PTAS. Al
respecto,

“La ley nos transforma de “Programa APR” a Subdireccion que viene a regular la operacion del comité, transforma
la parte publica y la reglamentacion privada que es la administracion de los comités. Las licenciatarias y operadores

de los sistemas absorberian el agua potable, la recoleccion y tratamiento” (Entrevistado(a) N°25, comunicacion
personal, diciembre, 2021)

Por su parte, las sanitarias ven compatible la extension de su asesoria al saneamiento, dada su experiencia en el
area. Sefialan que la conformacion de la Subdireccion (publica) tiene mas desventajas que ventajas a la hora de
implementar planes conjuntos con las APRs, dado que los comités ya estin “familiarizados” a la asesoria
(privada) de las sanitarias.

“La ley indica dos afios para que salgan (las sanitarias) de estos roles (de asesoria), la que cuenta con un técnico
electromecénico, asistente social, contador, prevencionista de riesgo y abogada. El personal es méas reducido en la

DOH, es cambio complejo al principio, los comités estan acostumbrados a que estemos siempre ahi, teléfono 24/7,
con el tiempo deberia volver a un equilibrio.” (Entrevistado(a) N°22, comunicacién petrsonal, diciembre, 2021)

En realidad, mas alla de que el sector publico o privado tengan o no las facultades para ejercer la asesoria técnica,
la preocupacion en el comité y el mundo comunitario es que esta asesoria sea correcta o efectiva, sobre todo

ante el inmenso desafio que implica hacerse cargo del saneamiento

La municipalidad es de la opinién de que debe existir una gestion mancomunada entre lo publico- privado.

Ademas, percibe las dificultades que la ley impone al abordar el saneamiento desde los comités y su asesoria
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“Hay muchas plantas de tratamiento que no funcionan y fue mucha la inversién. Hay muchas donde estaba la expertiz
probablemente en las sanitarias y hoy dia deben estar dentro del Ministerio de Obras Publicas o de obras municipales
(asesoria técnica)” (Entrevistado(a) N°37, comunicacién personal, febrero, 2022)

“Ahora, ;Cuantos sistemas sanitarios tiene la DOH en funcionamiento en la region?, 0, todo es municipal, todo es
en comité, Incluso con la nueva ley de servicios sanitarios, porque entregan la obligacién al comité APR, el que debe
cumplir con un desafio gigante de capacitacién técnica que es mucho mas complejo que una planta de agua potable
es como una ingenieria dentro del tratamiento de aguas servidas.” (Entrevistado(a) N°37, comunicacién personal,
febrero, 2022)

Esta visién descansa en que es la municipalidad la que ha tenido que hacerse cargo del saneamiento, sefialando
una precariedad y ambigliedad al respecto, ademas de un vacio legal respecto de la responsabilidad de operar
las plantas de tratamiento.

“Pero jPor qué lo hizo la municipalidad? Porque no habia nadie mas que lo haga, por eso en la region hay todas

estas plantas de tratamiento botadas, hay miles de millones de pesos, Guadal esta botado, Valle Simpson, Villa
Ortega.” (Entrevistado(a) N°37, comunicacién personal, febrero, 2022)

“Todos te dicen hay que arreglario (la situacion de la PTAS), yo estoy seguro y comparto que hay que arreglarlo,
pero ¢Quién tiene que arreglarlo y de quiénes son las responsabilidades?, a mi como alcalde o como municipio nadie
me obliga a regular la planta, me obligan por ejemplo si tengo la embarrada con la basura, eso esti en las
atribuciones del municipio, el alumbrado publico es competencia del municipio, sostener las escuelas es
responsabilidad de los municipios. El tratamiento de aguas servidas no es responsabilidad de los municipios. Ahora
las plantas de tratamiento de Tranquilo, Murta, Sdnchez y Cerro Castillo, todas fueron construidas por los municipios
y por lo tanto son responsabilidad hoy dia de la municipalidad, pero lo hicieron y lo sequimos haciendo porque si no
estamos nosotros no lo haria nadie, fue una exigencia natural, no hay ninguna ley, ninguna...” (Entrevistado(a)
N°37, comunicacién personal, febrero, 2022)

Todas estas interacciones implican disputas en la gobernanza del agua, situada en la administracion y gestion
de los servicios de agua potable y saneamiento, influyendo en cémo el recurso hidrico se utiliza para el uso de
la comunidad. El poder decisional y la responsabilidad en la correcta provision de estos servicios se ven
modificados por estas interacciones en torno a la reforma de ley y el modelo de gestion, evidenciando como
los marcos juridicos modifican de manera sustancial la forma en que se gestiona el agua en las sociedades

humanas.

1.2. Cobertura comunitaria al sistema se saneamiento: La nueva figura de los SSR.

Asimetria de cobertura entre el saneamiento y la provision de agua potable rural.

La transicién de la figura de comités a licenciatarios de SSR que contempla la reforma de ley, tiene como uno
de sus objetivos emular en los sistemas de saneamiento el avance de cobertura de provisiéon de agua potable
rural a través del “Programa de APR”. Desde la visién de la institucionalidad hidrica y la empresa sanitaria

Aguas Patagonia, el “Programa de APR” es sin dudas un modelo exitoso de cobertura de agua potable rural,
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incluso a nivel latinoamericano, por lo que se busca lograr resultados similares en el saneamiento, ya que se
presentan brechas de cobertura en los sistemas de tratamiento de aguas servidas rurales. Al respecto:

“Chile esta bien avanzado en Latinoamérica (respecto a la cobertura de Agua potable rural), tenemos problemas de
brechas si, en el saneamiento.” (Entrevistado(a) N°10, comunicacion personal, diciembre, 2021)

“El Programa de APR a nivel latinoamericano, e incluso europeo, presenta una alta cobertura y estandar. No pasa
lo mismo con el saneamiento, es muy bajo, la ley nace para cubrir eso.” (Entrevistado(a) N°8, comunicacion
personal, noviembre, 2021).

La SUBDERE (Subdireccidn de Desarrollo Regional y Administrativo) tiene mucha plata, financian a todos los
municipios. Mostrar gestion para un alcalde es emblematico el alcantarillado, el problema es después corte de cinta.
Actualmente las municipalidades, a través de la SUBDERE no tiene recursos para conservaciones. En cambio, MOP
tiene conservaciones, asesorias y asistencias técnica para esos servicios.

“El programa APR tiene mas de 50 arios, sigue con otro nombre, existe reinversion, rediseiio, mejoramiento, hay
cobertura.” (Entrevistado(a) N°40, comunicacion personal, diciembre, 2021)

Respecto al actual modelo para el saneamiento en zonas rurales, se constata un desbalance presupuestario entre
la construccién de las nuevas plantas y su mantenimiento. Esta tltima etapa no cuenta con los presupuestos
suficientes para dar sostenibilidad a los proyectos construidos. Lo anterior obedece a criterios politicos, en los
que se prioriza la instalacién de sistemas de tratamiento de aguas servidas, como muestra de una buena gestién
municipal. Este fenémeno se replica no sélo en la infraestructura hidrica publica, sino que en otros sectores de
infraestructura publica. El desequilibtio presupuestatio entre construccidén y mantenimiento/conservacion es
una realidad transversal a diversos sectores.

“La nueva ley estuvo 10 afios en el parlamento: unanimidad en dos camaras, argumentos: Nace porque habia cosas
en tierra de nadie en el sector rural, baja cobertura en saneamiento (alcantarillado y plantas). Hay platas para hacer
proyectos y no para operar. (Entrevistado(a) N°8, comunicacién personal, noviembre, 2021).

Para mejorar la cobertura en saneamiento, la ley contempla un Programa de Saneamiento Sanitario andlogo al
“Programa de APR” consistente en un conjunto de iniciativas de inversién, dependientes de la SUBDERE. Su
objetivo es mejorar la calidad de vida de la poblacién que habita en condiciones de marginalidad sanitaria,
administrando la “Provisién de Saneamiento Sanitario”, acorde a lo establecido en la Ley de Presupuestos del
Sector Publico de cada afio. Lo anterior implica distribuir los recursos a las regiones, apoyando la gestiéon de los
Gobiernos Regionales, y realizar seguimiento y control financiero de la misma. Ello se realiza mediante el
cofinanciamiento de iniciativas de inversion relacionadas con sistemas de agua potable, alcantarillado sanitario,
tratamiento de aguas servidas, disposicion final de aguas tratadas, y todas aquellas infraestructuras necesarias
pata entregar una solucién integral, ademds de lineas de accién establecidas en el Decreto Supremo N° 829 de
1998 del Ministerio del Interior y sus modificaciones, que permitan la sostenibilidad de los proyectos
financiados por el Estado, considerando los costos de operacion e impactos ambientales para el periodo de
prevision del proyecto. Acorde a los compromisos recién citados, los costos de conservacion y mantenimiento

debiesen tener un presupuesto continuo que permita darle sostenibilidad a largo plazo.
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En Puerto Rio Tranquilo, las complicaciones en el saneamiento y el tratamiento de aguas tesiduales son

superlativas, dada la saturacion del servicio y su afectacion en la comunidad y en la actividad turistica.

“La planta de Tranquilo estd colapsada porque recibe mas volumen de caudal de agua de lo que esta disefiada para
tratar (durante el afio). Son algunos meses, pero cada vez son mas meses, antes era solo febrero ahora son 3-4 meses
donde la planta recibe méas caudal de lo que soporta. Entonces, me dicen, me hacen un andlisis super critico y me
dicen estad malo, subdisefiada, tiene problemas graves eléctricos, tienes que cambiar la planta elevadora, tienes que
cambiar los sopladores, y te recomendamos encapsular eso, y en general, aireacion forzada y poner filtro de carbén
activo. Sumando eso, son 600 millones de pesos, y aparte reubiquemos la planta, como alternativa b... mira... este
sistema tiene que haber costado cerca de 2.000 millones en 2010, si ta solo por IPC esos 2000 lo llevai ahora, no sé,
cuanto serd... pero deben ser 3.500 y... y tom0 el fendmeno ademas de escasez de materiales o lo que subi6, es
terminar construyendo una cuestion de 10 millones en otro lado y por otro lado donde la ubicas si alguien compra el
terreno para ubicarla.” (Entrevistado(a) N°37, comunicacion personal, febrero, 2022)

Existen preocupaciones por parte de todos los actores involucrados respecto a las herramientas y competencias
que deben adquirir los comités de APR para cubrir la gestién, administraciéon y operacién del saneamiento en
su rol de licenciatarios de SSR, dada la complejidad superior respecto a la operacién de una planta APR,
requiriéndose conocimientos cualificados y técnicos de bastante especializacién. Al respecto:

“Yo veo una incapacidad de instalar hoy dia el desafio de cobertura comunitaria del saneamiento, es un desafio stper
imposible de poder cumplir” (Entrevistado(a) N°37, comunicacién personal, febrero, 2022)

Saneamiento en tierra de nadie: Percepciones de rezago respecto al agua potable.

A diferencia de los sistemas de APR, el saneamiento no tiene un marco normativo que estipule explicitamente
quién se hace cargo de su funcionamiento, siendo en la mayoria de los casos la municipalidad la que toma estas
atribuciones.

“Se metieron las municipalidades (en el saneamiento) a comienzos de la década de 2000 porque no habia nadie méas

que lo hiciera, si no lo hacia la municipalidad la gente todavia tendria los pozos negros dentro de sus sitios
...(Entrevistado(a) N°37, comunicacién personal, febrero, 2022)

“El alcantarillado fue una solucion, tal vez no fue la mejor solucion, pero fue una solucion. Pero ;Por qué lo hizo la
municipalidad?, porque no habia nadie mas que lo haga, por eso en la regién hay todas estas plantas de tratamiento
botadas, hay miles de millones de pesos... Guadal estd botado, Valle Simpson, Villa Ortega.” (Entrevistado(a) N°37,
comunicacién personal, febrero, 2022)

Esta situacién de vacfo normativo puede ser un factor germinal de la brecha en cobertura entre agua potable y

saneamiento.

Un dltimo aspecto que hemos constatado en el trabajo de campo en torno al saneamiento es la brecha en
presupuestos, herramientas de operacién y operacion que presta la municipalidad para hacerse cargo del

saneamiento.

Falta de capacidad municipal para administrar y operar el saneamiento
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“Yo no tengo la expertiz dentro del municipio, tengo un arquitecto, todo lo que querai, pero no tengo un ingeniero
sanitario y lo primero que hice fue conseguirme plata con SUBDERE y contraté a la sanitaria de la regién, porque
ellos tienen electromecdnico, ingeniero quimico, un staff que le atiende todas las plantas.” (Entrevistado(a) N°37,
comunicacion personal, febrero, 2022)

La municipalidad es relevante en términos hidrosociales ya que esta a cargo del funcionamiento de la PTAS. Lo

antetior no es algo que le competa oficialmente a la municipalidad. Al respecto,

“Los municipios no tienen expertos, se licita, se construye, tratan de operar y ahi quedan. Operar una planta es muy
complejo, si no estan las bombas enterradas, se secan los lodos. Las municipalidades entregaran la operacion a la
Subdireccion de SSR, ellos todavia no lo quieren recibir, no sé qué va a pasar”. (Entrevistado(a) N°22,
comunicacién personal, diciembre, 2021).

Aguas Patagonia asume el rol de UT- APR para el comité de Puerto Rio Tranquilo, la sanitaria y el comité
tienen las siguientes percepciones al respecto recogidas en el trabajo de campo.
“Lo que nos dice la gente, el equipo trabajo y esta realidad la conozco, es que el equipo se cohesiond bien eficiente

logrando todas las metas de visitas, trabajo evaluado por la comunidad, la regién y fue positivo, por lo tanto, estan
reacios a la ley” (Entrevistado(a) N°22, comunicacién personal, diciembre, 2021).

Respecto al saneamiento, no existe la figura formal de asesoria técnica, pero en la practica la sanitaria si lleva y
realiza una serie de procedimientos en el diseflo y operacién de la PTAS. Para el caso de puerto Rio Tranquilo
se recoge la siguiente informacion:

“El alcantarillado y la PTAS los licitan generalmente los municipios, siempre ha estado administrado por el

municipio en Tranquilo. Los disefios no lo vemos, lo licitan los municipios” (Entrevistado(a) N°22, comunicacién
personal, diciembre, 2021).

“Las plantas son administradas por municipalidades, las sanitarias no tienen vinculos, solo que hay sectores con
concesion de plantas por Aguas Patagonia. Tal vez en Tranquilo participé como unidad técnica”. (Entrevistado(a)
N°25, comunicacién personal, octubre, 2021).

1.3. Reforma a la Ley 20998 y presion tarifaria al alza.

Como ya se sefialé en la discrepancia respecto a la eleccién de fuentes de agua y sistemas complementarios, el
costo de los servicios hidricos es importante en la postura que la comunidad toma frente a los diferentes
cambios en la gestion de los servicios hidricos. Por lo tanto, el aspecto tarifario también tiene influencia en las

apreciaciones respecto a los cambios que puede acarrear la reforma de la ley 20998.

En este proceso interactian comunidad, institucionalidad hidrica, y empresa sanitaria Aguas Patagonia.
Identificandose los siguientes argumentos al respecto del costo del agua potable:

“La ley trae aspectos tarifarios, es la SISS quien regula. A nivel nacional, cada comité decide la tarifa a cobrar. De
existir fragilidad en su administracion y operacion, aumentaban los costos fijos y el consumo era enorme, toda el

agua se trata y clora, si no son capaces mantener y operar bien el sistema, se deteriora. Lo que se busca es regular
el sistema, con regulacién mas urbana que rural. Se va a poder mover la tarifa por asamblea, pero serd un 10% +-
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de lo que indiqué la SISS. Siempre (la tarificacion) lo va a llevar el comité, por ley de JJ. VV, pero la tarifa afiadira
los gastos de administracion, mantencion, insumos, costos fijos variables que se ocupen en operacién para resolver
temas de emergencia, insumos, bombas, etc., para que no recurran a la buena voluntad. En la actualidad la asamblea
vota bajos precios, y no da abasto.” (Entrevistado(a) N°10, comunicacién personal, diciembre, 2021)

Se ve que el aumento de costos fijos por problemas de operacion y administracion no se reflejan en la tarifa, lo
que favorece la desregulacion de estos aspectos. Ademas, se destaca que la inclusion de esta serie de aspectos
en la tarifa calculada por la SISS permite que no se acuda a la buena voluntad para resolver problemas, situacién

que muchas veces detiva en precariedad e ineficiencia en la operacion de los sistemas de APR rurales.

El cambio, en el sistema de tarificacién (seccion 1.2), el aumento de los costos de operacion constituye uno de

los argumentos mas importantes seflalados por el MOP para justificar y movilizar la reforma de Ley.

La tarificacion esta relacionada directamente a la contabilidad de los comités. La particularidad de los comités
es que sus miembros y socios, al residir en dreas rurales de baja densidad de poblacién, presentan lazos de
cercanfa y parentesco. Frente a ello, se genera una tendencia a que el proceso de cobro sea muy flexible y
muchas veces se adeuden montos que hacen financieramente insostenible el funcionamiento del APR. Esta es
una situacién que se presenta en diversos APR a lo largo del pais, factor que ha sido contemplado como

justificacion para la privatizacion de ciertos APRs, principalmente en la zona central del pafs.

Puerto Tranquilo presenta una sélida contabilidad, donde al parecer no se presentan desajustes ni deudores
muy abultados. Ello se desprende de la revision de los documentos contables del comité en el trabajo de campo,
y de las siguientes opiniones del comité y de Aguas Patagonia:

“Nosotros revisamos las platas y esta bien Tranquilo, estan todos los ingresos, libros de caja, se lo revisamos todos
los meses, una vez al afio le exigimos cuenta publica, no recuerdo si en Tranquilo lo hicieron, cuando lo hacen no
van (la comunidad) (en 2020 parece que no), la gente no quiere ver eso. Generalmente los presidentes son bravos,

tienen que tener ese carécter, no quieren mucho a los presidentes.” (Entrevistado(a) N°22, comunicacién personal,
diciembre, 2021).

Con la reforma de ley, la tarificacién a cargo de la subdireccién de SSR busca resolver problemas contables en
muchos APRs a nivel nacional. Esta no es la realidad de Puerto Rio Tranquilo, no obstante, sefialan que buscan

anteponerse a esta situacion.

Hste mismo factor hace que en los sistemas APRs la tarifa sea baja, fijaindose un valor independiente al nivel de
consumo, aspecto que tiene influencia directa en la forma en que se cuida el agua utilizada, siendo un estimulo
al derroche del recurso, dado que no se penaliza este comportamiento con un mayor costo monetario. La
fijacion de la tarifa fue un fenémeno que ocurrié en Puerto Rio Tranquilo desde el inicio del APR hasta hace
unos aflos atras, donde la diferencia de consumos fue notable entre usuarios domiciliarios, emprendimientos

turisticos y usos ganaderos, optando por una tarifa variable, pero sin grandes diferencias segtin el consumo.
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La municipalidad tiene una percepcion favorable a la tarificacién estandarizada por parte de la SISS, dado que
la tarifa fija establecida por el comité no refleja la absorcién de costos requeridos para el funcionamiento,
ademads de tener una tendencia a la baja, con consecuencias en el mal uso y derroche del agua, el que obedece
también a aspectos culturales. Al respecto:

“Las comunidades tienen un tema que es “arréglenme el problema, pero yo no colaboro, arreglen el problema del
alcantarillado, pero yo sigo botando puras cuestiones”. Todo es un tema cultural, o sea arreglen el problema del

agua potable, pero, yo sigo regando mi drea verde con agua potable”. (Entrevistado(a) N°37, comunicacién
personal, febrero, 2022).

La vision de las sanitarias aborda consecuencias mas alla de la tarificacién, sefialando obsticulos que podtian
acarrearse en el financiamiento para la mantencién y conservacion de los sistemas de APR. Esto también esta
relacionado a la postura de las sanitarias respecto a la razén de ser de la reforma, en donde no consideran que

la estabilidad tarifaria sea uno de los motivos que la justifiquen.

“El gobierno ya no les dard plata para la conservacion, ya que eso se considerara en las tarifas, por lo tanto, subiran”
(Entrevistado(a) N°22, comunicacién personal, diciembre, 2021)

Respecto a la tarificacién del servicio de saneamiento, la administracién por parte de los licenciatarios de SSR
hace que la actual ambigiiedad del cobro de alcantarillo pueda disiparse, teniendo mas en claro quien recauda
los fondos que provoca este cobro. Esto debido a que actualmente el comité APR es quién cobra el
alcantarillado, siendo que el servicio lo opera la PTAS, a cargo, de facto, de la municipalidad. Al ampliar toda
la gestién a los comités, estas ambigliedades se resolverian.

“Tengo platitas para hacer las modificaciones periodicas y todo eso es parte del fondo del subsidio, nos dan como
130 millones al afio y ademas yo recaudo como 25, lo que les cobro a los comités, le dije a los comités que me tenian
que ayudar a solventar... el comité se lleva la recaudacion, lo que pasa es que ellos no lo cobran por un tema mas
que nada de... de cOmO tu justificas el ingreso al municipio... de algo que no es tan obligatorio para ti hacerlo. Nunca
nos han quedado debiendo, eso permite al final es un financiamiento tripartito, entre el subsidio, gobierno regional,
lo que aportan los comités y lo que aporta el municipio, entonces me permite hacer ademas de mantener tener gente
operdndola, me permite... tener plata para las mantenciones, electromecdnicas, la limpieza que también contratamos
un camién especial. En resumen, el valor del agua potable es un tema sensible para la comunidad, siendo también un

factor en la emergencia y necesidad de una reforma a la ley”. (Entrevistado(a) N°37, comunicacién personal,
febrero, 2022).

1.4. Ley 20998 y empoderamiento de los comités: Reflexiones en torno a la transicion entre la

figura de comités de APR a licenciatarios de SSR.

¢Fortalecimiento de la autonomia los comités o empresarizaciéon del modelo comunitario de APR?
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La reforma de ley no solamente presenta dificultades y desafios, también encierra horizontes de posibilidad
para la evolucion del modelo comunitario de provisiéon de agua potable, que ahora se expandira a la cobertura
del saneamiento. Los efectos de la ley en el actual modelo comunitario de APR encierra posibilidades que
orbitan en tono a dos escenarios futuros percibidos: (1) Fortalecimiento de la autonomia de los APRs y (2)
Tendencia a la empresarizacién de su gestién. Segun diversos actores sociales entrevistados en el trabajo de
campo, se incorporarian aspectos que apuntan hacia el fortalecimiento y autonomia de los comités, lo que
influye directamente en la correlacion de fuerzas en la gobernanza del agua y las proporciones en que los
diferentes actores interactian y deciden sobre ésta, reconfigurando las relaciones de poder presentes en la actual
gobernanza del agua potable rural. Pero, por otro lado, se percibe la posibilidad de que la cualificacién de
aspectos técnicos, administrativos y gerenciales de la gestion, generada principalmente por el desafio del manejo
del saneamiento, ademas de la tarificacion variable del costo de ambos servicios, tienda hacia la empresarizacién
de la gestién, pudiendo emerger figuras de administracién como las mini sanitarias, transformando dinamicas

comunitarias basadas en el voluntarismo y cooperativismo, hacia formas de profesionalizacién de los servicios.

En este proceso, interactuan la empresa sanitaria Aguas Patagonia, en su situacién de retirada de la asesoria
técnica, el comité, los socios/usuarios que conforman la comunidad, y la institucionalidad hidrica en su
reconfiguracion a rafz de la creacién de la Subdireccién de SSR. El aspecto analizado es de relevancia, dado que
se construyo principalmente en base a la recolecciéon de opiniones del comité, la comunidad, Aguas Patagonia
y la institucionalidad hidrica respecto a la reforma de ley. En particular, en como ellos ven las posibilidades del
futuro funcionamiento de los licenciatarios de SSR en cuanto avance o retroceso en términos de autonomia,
injerencia y solvencia.

“La ley empodera mas a los comités, mas autonomia. Pero, por otro lado, el gobierno no da plata para conservacion,

nosotros lo hacemos con 6 localidades. Eso lo consideraré la tarifa, y por lo tanzo subird.” (Entrevistado(a) N°22,
comunicacién personal, diciembre, 2021).

Lo anterior sefiala que al existir una transferencia de competencias de la Unidad de asesoria técnica desde las
sanitarias al MOP, los presupuestos de conservacion deberan ser reflejados en la tarifa, ya que el gobierno
actualmente no cubre gastos en conservacién. Ello le darfa al comité una mayor autonomia respecto al Estado,

pero con la presion tarifaria al alza, lo que puede generar tensiones en la comunidad.

Pero, por otro lado, esta posibilidad de mayor autonomia se inserta en condiciones de pocas herramientas para
abordar los desaffos que presenta el abarcar el saneamiento y tener mayor responsabilidad (contable y técnica),

en la mantencién y operacion de los SSR.
Desde la visién del mismo comité

“Lo que pasa es que ningun APR o sistema sanitario va a recibir un alcantarillado por problemas, se converso,
entonces todos los afios tenemos capacitacione, por ejemplo, ahora la DOH tiene que invertir en plantas de
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tratamiento, y no van a tener que seguir siendo administradas por las municipalidades, parece que la ley lo prohibe,
se debe tener una transicion.” (Entrevistado(a) N°39, comunicacién petrsonal, febrero, 2022)

Para la institucionalidad hidrica:

“La licenciataria deberd operarla también (refiriéndose a la PTAS), se ve como una mini sanitaria, el saneamiento
se cobra solo a través de agua potable, m3 consumido y m3 tratamiento es lo mismo, no hay otra forma. Esta el tema
del diagndstico y las condiciones, capacitacion, ellos tienen capacidad para el agua potable no para una PTAS, se
requerira contratar gente especializada y capacitada para PTAS, o contratar a funcionarios de Aguas Patagonia y
que se incluya en la tarifa. (Entrevistado(a) N°40, comunicacién personal, diciembre, 2021)

Aca se ve que al comprender el SSR como una mini sanitaria, que refleja sus funciones en la tarifa, podtia
encauzar a la comunidad a una transicién hacia un modelo con caracteristicas mas complejas, similar a una

sanitaria privada, con contratos, sueldos y empleados cualificados técnicamente para dichas funciones.
Dependencia critica con la operacién de los servicios hidricos

Dado el caracter comunitario del modelo de APR, la escala de organizacién es reducida, teniendo en general
como empleado solamente al operador de la planta de APR, el resto del comité trabaja ad honorem de manera
voluntaria. Lo anterior, por un lado, fortalece lazos de cooperacién mediante el voluntarismo, pero por otro,
genera una tendencia (cada vez mas preocupante en el mundo rural) de poca participacién voluntaria en el
comité, repitiéndose por afios las mimas personas. El operador es de vital importancia, dado la baja escala de
complejidad de las plantas APR en comparacién con sistemas sanitarios urbanos, por lo que su performance es
crucial a la hora de prevenir y resolver problemas relativos a la operacién. Para el Caso de Puerto Rio Tranquilo
se tienen las siguientes percepciones:

“La posible falta de competencia de los operadores es el gran problema de la region. EI APR puede contratar gente,

no puede no tener un operador, hay sistemas que no tienen y se nos complica, ahora casi todos tienen, con régimen
del trabajo, imposiciones.” (Entrevistado(a) N°22, comunicacién personal, diciembre, 2021)

“Es un tema de operacién, o sea, por ejemplo, ahora no, el operador que tiene la planta de tratamiento ahora es
bueno, preocupado, pero, ha habido otros operadores y ahi se produjeron los problemas (Entrevistado(a) N°37,
comunicacién personal, febrero, 2022).

“Hay un exceso de cabaiias desde el mismo collerin al estanque, que es de 30.000 Its de agua, existe una sala de
cloracion a panel solar (debido al mejoramiento de la red hace dos afios). El sistema abastece sin problemas a la
comunidad durante todo el afio. Los problemas del agua potable fueron por el mal manejo de operador anterior.
Colocaron tuberias, pero no tenian filtro. Entonces, llegaban y tapaban el APR, el que es administrado por el mismo
pueblo (somos duerios)”. (Entrevistado(a) N°17, comunicacién personal, septiembre, 2021).

La poca renovacion dirigencial para la administracion del sistema de APR plantea una serie de inquietudes y
preocupaciones en los distintos actores sociales del mundo rural del territorio. Poco interés en las nuevas

generaciones, lo que implica que el modelo tiene poca sostenibilidad en el tiempo
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“A nivel latinoamericano, este modelo ha sido bien reconocido, su darea de cobertura no se ve en otra parte de
Latinoamérica, y con este modelo subvencionado por las comunidades, es bastante bueno, no sé si con las nuevas
generaciones sea sostenible en el tiempo. Viendo a las nuevas generaciones, tengo dudas. Casi todos los dirigentes
tienen mds de 45 aiios, no sé como vendrd el tema con nuevas generaciones”. (Entrevistado(a) N°22, comunicacién
personal, diciembre, 2021)

A lo anterior se suma la dificultad que acarrea la labor dirigencial, al respecto:

“Que pasa con los dirigentes, requiere un amor a la comunidad, al trabajo social, a su entorno para ser dirigente,
no es menor, generalmente la pasada de malos ratos es demasiada. A lo mas 6 afios y ya no quieren mas.
(Entrevistado(a) N°22, comunicacién personal, diciembre, 2021).

Incluso bajo el modelo comunitario actual existen confusiones respecto a las responsabilidades de los usuarios,
las que, a diferencia de un modelo sanitario privatizado, tienen funciones basadas en la cooperacién y el
voluntarismo. Muchas veces estas caracteristicas se ignoran o se desconocen por los usuatios, los que ven al
comité y su administracién como sanitarias que estan prestando un servicio, muchas veces con exigencias que

exceden las responsabilidades del comité:

“Creen que funcionan como sanitarias, agua aqui y ahora, y si falla bomba debe reponer ahora mismo. Ellos son
socios del comité, son parte del sistema y eso no se entiende muy bien. Si falla, deberian salir para ver como ayudar,
son parte de la infraestructura, el concepto no es cliente y te quedes en tu casa”. (Entrevistado(a) N°22,
comunicacién personal, diciembre, 2021).

“Le decia a la gente de Tranquilo la otra vez, Uds. funcionan tal cual una sanitaria ... porque no funcionan
colaborativamente, no es una gobernanza de comité, sino que es casi como provéeme el servicio porque yo te estoy
pagando, ahi hay un tema yo creo que debemos ser mucho mds educados socialmente”. (Entrevistado(a) N°37,
comunicacién personal, febrero, 2022).

Ley SSR y posibilidades de empresarizacion de la gestion de los APR

La ley fomenta procesos de cualificacién y profesionalizacién de las funciones en la operacién del comité y
refuerzo de la visién como clientes, ademas del alza de las tarifas.

“Con incentivos de salario se puede mejorar o se puede tergiversar el modelo, aun mads la gente diria que es cliente,
se desvincularia, es un modelo que se debe proteger. En sistemas urbanos tenemos a la SISS encima, si se corta el

agua hay multas, se cuentan con todos los sistemas de control necesarios para que la matriz se intervenga y no queden
sin agua, otro nivel de repuestos, etc”. (Entrevistado(a) N°22, comunicacién personal, diciembre, 2021)

Incluso la ley estipula que una de las posibilidades en la infructuosa transicion de comités a licenciatarios, es la

privatizacién, aunque se asume como ultimo escenario deseado.

“Con la nueva ley, los APRs con numeros rojos van a tener acompafiamiento mas explicito de la DOH, se esperaran
5 afios para recién quitar la licencia, ahi lo puede tomar una persona natural o juridica, ahi lo puede tomar una mini
sanitaria, van a dar hartas posibilidades y apoyo para que no pase, es lo ltimo que puede pasar. El tema es que con
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sanitarias sube la tarifa, pagas mas por mejor servicio o pagas menos, se contratan ingenieros, gente, call center,
expertiz, otro nivel de servicio. (Entrevistado(a) N°22, comunicacién petsonal, diciembre, 2021).

Otro aspecto a considerar es que los problemas de saturacién en los servicios tienen distintas formas de
resolverse para una sanitaria que para un comité APR. La sanitaria estd comprometida a ofrecer continuidad y
cobertura en su setrvicio, por lo que cualquier problema es asumido por ellas. En un modelo comunitario, la
problematica es compartida. Por ejemplo, en Puerto Rio Tranquilo, la saturaciéon derivada del auge tutistico

hace que hoteles que requieren mas tomas de agua del sistema deban invertir en equipos para la impulsién del
agua.

“Nosotros ahora tenemos mas de 1000 personas (usuarios/socios del APR). Por ejemplo, la misma gente va a tener
que irse adaptando al sistema, por ejemplo, las personas que tienen hostales, ellos tienen que tratar de comprar un
hidropack, para impulsar el agua .... por eso son comités de agua rural, no son sanitarias ”. (Entrevistado(a) N°39,
comunicacién personal, febrero, 2022)

El modelo comunitario exige deberes a los usuarios, por lo que su participacién es vital. Se constata en la
practica una muy baja participacién de la comunidad en contingencias y problematicas del sistema de APR.
“Ellos tienen mucho que ver, pasa como en toda organizacion, al final quedas como sélo, poca participacion, pero

yo varias veces he tratado de entregar el comité, porque siempre, de repente la gente tiene muchas dudas, porque
cuando se maneja plata”. (Entrevistado(a) N°39, comunicacién personal, febrero, 2022)

La nueva figura de licenciatarios impone desafios a los comités, al obligarlos a hacerse cargo del saneamiento,
pero no entrega incentivos para que los usuarios se sientan como socios mas que como clientes, fomentando
asi la participacién. Es decir, se modifican las funciones del comité, pero las responsabilidades de los usuarios
no se fortalecen, no se crean nexos en el funcionamiento para que los usuatrios cooperen y se sientan parte del
funcionamiento de los SSR. La ley es una oportunidad de reconfiguracién del modelo, una oportunidad para

fortalecer esta situacién, que como se ha argumentado presenta un débil presente.

Frente a estas ventajas y desventajas del modelo comunitario, se esgrimen preferencias que abogan por un
manejo mancomunado entre lo publico, lo comunitario y lo privado, poniendo énfasis en que la calidad del
servicio es lo fundamental, por lo que cualquier paradigma o hibrido entre enfoques es adecuado, si es que se

proveen servicios hidricos de calidad.

“;Cudl es el fin ultimo de las cosas? yo creo que la gente tenga agua potable, y que su agua potable usada sea
tratada, yo creo que cuando una empresa privada tiene super claro su marco de accion que se lo pone el estado y esa
empresa privada lo hace bien... yo soy de la idea de mantener esos servicios mientras la empresa no usufructie en
demasia, no especule con el recurso, no sea duerio del sistema, nunca ponga en jaque el caracter... el caracter publico
que tiene que yo tenga acceso a agua potable sino que yo lo que te estoy comprando es que ti me produzcas un agua
potable de calidad, si por esos costos que ti tienes a tu margen de ganancia yo te pague, lo otro es decir como fueran
las empresas privadas, ahora hacemos un sistema publico como funcione pero yo te estaré proveyendo de un servicio
de un proyecto de agua potable que no lo vas a tener todo el tiempo, que probablemente no sea de buena calidad y
que finalmente terminemos todos confrontandonos porque ti no hiciste la pega que te correspondia y ademas yo no
te colabore como socio de esa APR en el fondo para que esto ocurra.”(Entrevistado(a) N°37, comunicacion
personal, febrero, 2022)
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1.5. Visiones discrepantes entre la comunidad, la institucionalidad hidrica y el sector privado
respecto a la fuente de agua del nuevo sistema de APR y la implementacion de sistemas

complementarios.

Dentro de los aspectos de la gobernanza del agua rural, las decisiones respecto a la eleccion de las fuentes
naturales de agua para la provisién de servicios hidricos son de gran relevancia, y manifiestan relaciones de
poder decisional en torno al futuro de la gestion de los cuerpos de agua del territorio, a los impactos
socioambientales, y a la calidad y continuidad de los setvicios hidricos. Se analizan las preferencias recogidas en
el trabajo de campo por las diferentes agencias sociales involucradas en esta decisién, constatindose
discrepancias en torno a los cuerpos de agua idoneos como fuentes de captacién de agua potable y cauce de
deposicién de las aguas servidas. En términos generales, se identifican dos posturas, las que son respaldadas

por diferentes actores sociales.

Los principales motivos seflalados por la comunidad para rechazar el lago Chelenko y el rio Tranquilo a la altura
de la localidad, como fuentes de agua para la futura captacién de agua potable estan asociados a los impactos
ambientales de la actual PTAS y de las embarcaciones de las agencias turisticas que operan en Puerto Rio
Tranquilo. Estos impactos, sefialan, derivan del vertimiento de las aguas filtradas post tratamiento de la PTAS
a través del Rio Tranquilo, y de éste al lago Chelenko en el punto donde se ubica el muelle del que zarpan los

diferentes botes a las Capillas de Marmol, que a su vez vierten en su operacién combustible en el lugar.

"El tema del calentamiento global igual es dificil, aqui los botes trabajan con motores y ya si te vas en detalles todos
los motores dejan un impacto” (Entrevistado(a) N°6, comunicacién personal, noviembre, 2021)

“La alternativa de captacion desde el lago (Chelenko) se cayo, por las descargas de la planta y el paso de las
embarcaciones. Defendimos esta propuesta desde la primera participacién ciudadana, no siempre deciden lo
técnicamente més efectivo. (Entrevistado(a) N°40, comunicacién personal, diciembre, 2021)

“No hay nuevas captaciones, ni del lago Carrera por aprensiones por la contaminacién de las lanchas, se va a fuente
mas lejos, hicimos lo posible para que sea gravitacional, en una parte hay que poner tuberia al menos a 12 metros,
es imposible. En ejecucion no hay ni plata, la consultora se gand el disefio, lo inspeccionamos y se cerrd. Un disefio
ingresa al Ministerio de Desarrollo Social (2 afios) y de ahi se buscan recursos (1 afio) y recién se construye. Quien
evalla las alternativas de disefio fue la consultora y nosotros la revisamos, Javier es inspector fiscal (nosotros
inspector de disefio). Se ven todos los disefios y se dice politicamente hay ofras alternativas, evalienla.”
(Entrevistado(a) N°22, comunicacién personal, diciembre, 2021)

Por el contratio, estas dos fuentes de agua, en términos de seguridad hidrica (continuidad del servicio) y
factibilidad técnica, son las que siempre han sido priorizadas por la institucionalidad hidrica MOP-DGA-DOH.

A este respecto,
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“Para el nuevo APR de Tranquilo llevamos 3 consultas, estamos en la fase final. No aprobaron captacion del lago
General Carrera, que en términos técnicos y operativos es para nosotros la mejor, no se muestran parametros malos
de agua, pero es un tema de percepcion. (Entrevistado(a) N°40, comunicacién personal, diciembre, 2021)

Se aprecia que la discrepancia obedece a que los actores sociales operan bajo diferentes 16gicas. Por un lado, la
institucionalidad hidrica razona en mayor medida en base a criterios de factibilidad técnica, priorizando la
seguridad hidrica (cantidad) por sobre otras dimensiones, como la calidad del agua. En cambio, la comunidad
razona en base a percepciones de calidad y salud, despriorizando los aspectos técnicos y de eficiencia. Desde la
informacién recogida, el sector publico justifica su priorizacion, seflalando que no desconocen los aspectos de
calidad del agua, ya que los monitoreos y testeos de calidad acusan un estindar de potabilidad suficiente y bueno
para ambos cuerpos de agua en cuestiéon. En este sentido, tal como sefiala la cita anterior, acusan que la postura

de la comunidad obedece a percepciones, la que no se condice con las mediciones.

Lo sefialado en las citas anteriores se ve respaldado por los registros y mediciones de parimetros de calidad del
agua llevadas a cabo por diversos estudios y organismos. La principal fuente de informacion al respecto es la
base de datos de la red de monitoreo de calidad de aguas de la DGA, que cuenta con estaciones con datos
recopilados desde 1997. Dentro del territorio de estudio, estan las ubicadas en el rio Tranquilo (coordenadas
678.025 Este, 4.834.269 Norte), en el desagtie del Lago General Carrera (coordenadas 667.023 Este, 4.809.832
Norte), Lago General Carrera- Puerto Sanchez- Murta, con mediciones desde inicios del 2020. Otro
documento consultado fue el “Analisis redes de vigilancia calidad de aguas terrestres” realizado por la DGA, el
que sefiala informacién de calidad de agua en la captacién del rio Chirifo y en su desembocadura al lago General
Carrera. Por dltimo, se consulté la base de datos de calidad de agua del SAG que cuenta con una estacién en
Puerto rio Tranquilo (coordenadas 676.919 Este, 4.834.312 Norte). En general, para ambos puntos de interés
se presenta un estado de aguas de “Clase Excepcional” de acuerdo con los estandares establecidos por la DGA.
Muchos parametros estan por debajo del valor minimo (por lo tanto, aceptables) establecido por la norma NCh
1333 que determina la calidad de clase excepcional. Dentro del conglomerado de 62 parametros medidos,
principalmente los metales (aluminio (Al), boro (B), cobre (Cu), azufre (S), hierro (Fe), manganeso (Mn),
molibdeno (Mo) y sélidos totales suspendidos (STS) estan naturalmente en mayores concentraciones que lo
comun en aguas de calidad excepcional, lo que guarda directa relacion con las caracteristicas geoldgicas de los
lechos de los cuerpos de agua medidos. De los parametros de origen antrépico medidos: coliformes totales y
coliformes fecales, dan valores extremadamente bajos en practicamente todos los puntos de medicién de los
estudios y bases de datos citados®. No obstante, a estas conclusiones por parte de estos informes oficial de

medicién de calidad del agua, es importante considerar el caracter polémico de este tipo de contraste entre

36 Hay que aclarar que depende del momento en que se tomé la muestra de agua, por ejemplo, puede haber sido en un momento del
y q q q gua, >

dia en que la planta de tratamiento de aguas servidas no estaba descargando. Si bien estos informes son de referencia, sus métodos de

muestreo se deben analizar. La comunidad observa con sus ojos como la PTAS descarga directo al lugar desde donde quieren sacar agua

para potabilizar. Desde esa perspectiva, es muy dificil que la acepten, incluso con “informes técnicos” a la vista. El saber experto/técnico

(“expertocracias”) y el conocimiento local, chocan en este caso.
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mediciones y percepciones de la comunidad. Dado que los parametros de mediciéon nunca son exhaustivos,
dada las limitantes presupuestarias y técnicas de estos estudios. Para el caso de estudio, los contaminantes de
mayor preocupacion para la comunidad en el lago son los derivados de la operaciéon de los botes (diversos
quimicos, aceites y combustibles), los que no estan presentes en todos los estudios citados. Ademas, es la propia
comunidad quien va a beber esa agua, no los funcionarios/consultoras, quienes por lo general no habitan el
lugar, y por ende, no van a beber el agua bajo analisis. Por estas razones, es que la comunidad ya no confia en
estos estudios. No basta tener agua: debe ser de calidad, y estas percepciones deben ser reconocidas y, en su

defecto, modificadas, pero con enfoque participativo. Hay desafios enormes en este aspecto.

En relacién con la implementacién de sistemas complementarios, consistentes en plantas de captacion
secundarias de menor capacidad pero que funcionan como complemento y sostén a la planta de APR primaria,

se recogen las siguientes percepciones.
Desde la empresa sanitaria Aguas Patagonia:

“Se hizo una inversion para captar agua desde el rio Tranquilo, a la salida del pueblo, por elevacion por bombas a
un estanque y el comité nunca quiso operarlo y se perdio la inversion. Socialmente decian que venia mala el agua, y
es0 que todavia no estaba la planta (de tratamiento). Se relacionaba a que la gente botaba cueros de oveja y que mas
alla habia un cementerio, pudieron haber tenido dos fuentes complementarias y nunca se operé por un tema social”.
(Entrevistado(a) N°22, comunicacién personal, diciembre, 2021)

Se aprecia que se desestima el aspecto intangible de lo que pudiese significar culturalmente para la comunidad
tranquilina un cementerio cercano al tfo, estos aspectos culturales y religiosos son constitutivos de la identidad
de la poblacioén tradicional del territorio, y obedece a sus origenes chilotes y su sincretismo con el cristianismo.
El argumento de los cueros de oveja también se seflala y repite en otras entrevistas, lo que hace pensar que no
constituye un hecho aislado, sino que es un habito bastante presente en la comunidad, principalmente hacia el
Valle Exploradores y las afueras del pueblo.

“Cuando llegué recién se hizo una inversion para la captacion complementaria en €l rio Tranquilo, se elevaba el
agua a un estanque y el comité nunca quiso operar y se perdio, socialmente decian que venia mala el agua, todavia
no estaba la planta. La gente botaba cueros de oveja, mas alla habia un cementerio, las bombas la elevaban y habia
dos fuentes complementarias y nunca se operd por un tema social. Deberia ser mas arriba que la planta de
tratamiento. La gente el aceite que se consume mucho por sopaipillas no saben que no tienen que tirarlo al lavaplatos,

es un tema de educacion y formacion, hacer camparias en la radio, no bote etc.” (Entrevistado(a) N°22, comunicacion
personal, diciembre, 2021)

Otras causas del rechazo de la comunidad tranquilina a la idea de operar el sistema complementario tienen que
ver con la percepcion de que con ese sistema habria un alza en los costos del agua, debido a la operacién
complementaria, a raiz de lo cual, la comunidad solicité una transferencia de esos costos al MOP. Por dltimo,
se constata un recelo debido a un centro de residuos que funcionaba aguas arriba del punto de captacién del

sistema complementario:
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“Una segunda captacion en Tranquilo se habilito dos veces, unida a la red, pero la comunidad pidio que el MOP
pagara el consumo de energia asociado al bombeo de elevacién. Dejaron botada la captacion al no querer un sistema
de elevacidn. Si td revisas el mandmetro del generador no se usé ni 10 horas. La DOH invirtié convencida de que era
una real alternativa. Aguas arriba hubo centro de residuos y la gente sospechaba, pero los analisis no muestran esos
efectos. Hicimos talleres, pero llegaban los mismos, desistimos de la inversion. (Entrevistado(a) N°40,
comunicacién personal, diciembre, 2021)

Como consecuencia de las objeciones respecto al alza en los costos del agua potable, se dej6 sin operar la planta
complementaria, y el comité estandariz6 la tarifa con un monto fijo.
“El comité no se quiso hacer cargo de ese costo, estandarizaron la tarifa y no quisieron subirla, la alternativa original

habilitaba para cualquier emergencia, ellos decidieron una mejora en los filtros con presurizacion para el APR del
rio Chirifo, algo directo al fracaso.” (Entrevistado(a) N°40, comunicacién personal, diciembre, 2021)

En sintesis, se corroboran intereses y opciones contrapuestas respecto a las preferencias de la institucionalidad
hidrica publica, Aguas Patagonia y la comunidad respecto al Lago Chelenko como fuente de captacién. La
discrepancia con la sanitaria y el MOP radica en la implementacion de sistemas complementarios, los que, por
indicacién general de la DOH, debiesen ser una obligacién para todos los sistemas de APR a nivel nacional, de
forma de lograr estindares de robustez al sistema que garanticen continuidad al servicio. Al respecto:

“Buscamos fuentes seguras (nuevas) y para los APRs existentes, fuentes complementarias, y si estdn muy unidos
(espacialmente), buscamos interconectar para contingencias de falla, para la seguridad hidrica del APR. Es
deseable la dualidad de sistemas, necesitamos la instalacién en un sector alto para operacién gravitacional, si se
secan esteros vamos a la segunda fuente que es la estable y se instala sistema tratamiento y desinfeccion que va
elevando el agua constantemente” (Entrevistado(a) N°25, comunicacién personal, diciembre, 2021)

La continuidad es crucial en la localidad, dado que la saturacién ocurrida en temporada alta de turismo es un
contexto en donde un sistema complementario se justifica. En esta disputa de miradas, las instancias
participativas que incorporan los organismos publicos permiten que las decisiones de la comunidad, las que no
necesariamente se justifiquen en criterios técnicos y de factibilidad, sean en ultima instancia el argumento central

para implementar o no las preferencias técnicas de la institucionalidad hidrica y la sanitaria.

En resumen, se evidencian claramente miradas discrepantes en torno a las preferencias de las fuentes de agua
para el nuevo sistema de provisiéon de agua potable. Por un lado, la comunidad de Puerto Rio Tranquilo y Valle
Exploradores como un bloque con una visiéon y opinion relativamente homogénea, captadas desde el trabajo
de campo como en los registros de los procesos de participacién ciudadana para el nuevo APR ejecutadas por
la institucionalidad hidrica conformada por el MOP y sus organismos dependientes DOH, DGA vy la reciente
Subdireccién de SSR. Estos actores reguladores, conforman un segundo bloque, el que tiene una posicién
compatible con la empresa sanitaria Aguas Patagonia, la que constituye el dltimo actor social involucrado en
este proceso. la disyuntiva se resume en criterios dispares entre comunidad e institucionalidad hidrica. La

comunidad razona en términos de salud y calidad de la fuente del agua, y la institucionalidad en términos de
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factibilidad técnica y seguridad hidrica. Estas logicas detivan en conclusiones distintas respecto a las fuentes de
agua idéneas para el abastecimiento de agua potable: Lago Tranquilo por parte de la comunidad y Lago General

Carrera por parte de la institucionalidad hidrica.

1.6. Gobernanza territorial rural dispersa y disputa entre proyectos de infraestructura y

servicios basicos.

Una de las consecuencias de la falta de planificacién territorial es la generacion de conflictos en cuanto a la
prioridad de los servicios basicos necesarios para la comunidad local, en donde la infraestructura hidrica debe
disputar en un contexto de precariedad y limites presupuestarios con otros proyectos de infraestructura turistica
o vial. Uno de los proyectos paradigmaticos, y que emergioé con frecuencia en las entrevistas es el proyecto de
la costanera de Puerto Rio Tranquilo, presentindose discrepancias en la prioridad que este proyecto tiene frente
a proyectos de infraestructura hidrica necesarios para la comunidad. Esto se relaciona también con las diferentes

visiones de desarrollo que tienen los diversos actores, cuyos aspectos van mas alld de la problematica hidrica

"Yo creo que lo mas importante es que tuviéramos una buena planta de alcantarillado” (Entrevistado(a) N°15,
comunicacién personal, septiembre, 2021).

Hicimos ese ejercicio (sondeo), del estdndar municipal en mi primer periodo, comenzando el segundo periodo hicimos
ese ejercicio y un plan de accion y dijimos ya, no podemos hacer todo y la gente dijo costanera- plantas de tratamiento,
en ese orden la costanera siempre ha sido el tema, plantas de tratamiento etc y yo creo que nosotros hemos ido
abarcando de una u otra manera todas las necesidades, pero... hay mucha gente en Tranquilo que quiere que yo
saque la planta y al otro dia la planta... magicamente en km 5 camino a eso... no se puede hacer, si a mi me dieran
una pequefia luz de que alguien me va a financiar eso yo pongo 3 profesionales a trabajar de cabeza en eso, pero no
hay ninguna luz si por ejemplo cuando... hemos hecho 2 arreglos de 200, y ahora estamos haciendo otro de 200 mas,
ponte tu... en 3-4 anios vamos a 600 millones de pesos a la planta, pal’ primer arreglo estuve esperando 6 meses que
me lo financiaran, ...(Entrevistado(a) N°37, comunicacién personal, febrero, 2022)

"No da abasto lo que tenemos, pero eso no est4 en manos de nosotros porque si se pide y se pide y el gobierno no
tiene los recursos, no se puede arreglar” (Entrevistado(a) N°18, comunicacién personal, diciembre, 2021).
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“tiene costos que la municipalidad no puede asumir, yo no puedo decir ya, metdmosle no mas y cambiemos toda la
red de alcantarillado o cambiemos toda la pendiente de la red de alcantarillado... reubiquemos la planta elevadora...
...(Entrevistado(a) N°37, comunicacion personal, febrero, 2022)

Ademas, el solapamiento territorial del subterritorio bajo estudio Bahfa Exploradores- Laguna San Rafael, al ser

parte de dos comunas de provincias distintas, dificulta temas administrativos (GORE, 2013)

Respecto a infraestructura, la situacién actual es la siguiente: Relativo a instalaciones esenciales, el Valle
Exploradores no presenta ninguna, Puerto Rio Tranquilo presenta instalacion eléctrica propiedad de la empresa
Edelaysén mixta y continua, establecimiento educacién basica, Carabineros, Posta rural, brigada de bomberos,
y una delegacién municipal que opera como unica y limitada oficina publica (GORE, 2013). Posee
infraestructura portuaria, muelle o rampa, y respecto a redes vitales, estacién de combustible Copec, sin plantas
de gas ni combustible. Cuenta con conectividad digital, respecto a disposicién de residuos sélidos domiciliarios
tiene solo un relleno (GORE, 2013). Las condiciones de funcionamiento de los sitios son bastantes precarias.

Onceava localidad mas aislada de un total de 54.

Se constata en el trabajo etnografico una sensacién generalizada de postergacion de los habitantes de Puerto
Rio Tranquilo y Valle Exploradores, dada la lejanfa con la capital comunal, que es Puerto Ibafiez. A raiz de esto,
se identifica una percepcion de falta de injerencia y representatividad de las demandas comunitarias de Puerto
Rio Tranquilo en las politicas municipales. Existiendo solo una delegacién municipal en el pueblo como
presencia municipal y canal de comunicacién y articulacién con la municipalidad. Por otro lado, existe una
histérica baja presencia en cargos politicos de gente tranquilina, teniendo recientemente y por primera vez un
concejal de la localidad electo.

“En Ibariez se hacen actividades y es porque esta centralizado y hacen un montén de cosas, la intervencion o el gasto
publico que se hace en esas zonas, o las patentes que paga Tranquilo por las actividades comerciales supera...esos

montos. Entonces qué estamos subsidiando ¢pavimentacion? (Entrevistado(a) N°28, comunicacién personal,
enero, 2022).

“Es muy ausente, muy centralizado, descontextualizado, pero aun asi es necesario, no hay como una organizacion o
articulacion real dentro de la comunidad, tiene que haber un poder hegemoénico afuera, ademas de inversion publica,
si no este seria un pueblito, hace 3 afios todavia las calles estaban llenas de tierra. Pero creo que las problematicas
son mayores a las que puede solucionar el municipio.” Entrevistado(a) N°28, comunicacién petrsonal, enero,
2022).

También emergi6 la preferencia por crear una propia comuna para tener una municipalidad mas cercana y
presente en el territorio, dado que la delegacién municipal no es suficiente como canal de accién. Esta demanda
se levanté hace afios, siendo incorporada en la propuesta del PROT, la que contempla una municipalidad para

Puerto Rio Tranquilo. Esta propuesta establece las siguientes estimaciones de costos:

Desde la perspectiva de los costos que significa esta propuesta para el Estado, se contempla por conceptos de

construccién de los dos edificios municipales (La Junta y Puerto Rio Tranquilo) una inversién de mil quinientos
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millones de pesos (MM$ 1.500), incluyendo equipamiento. En cuanto a los costos de operacién, se estima que
en total no deberfan sobrepasar los mil millones de pesos (MM$ 1.000), lo que equivale a decir que cada comuna

puede operar con un presupuesto de quinientos millones (MM$ 500), anuales. (PROT).

2. Formulacion general de los Procesos Hidrosociales en desarrollo en el territorio.

En base al previo analisis de los diversos procesos e interacciones de los actores sociales del territorio en torno
a los servicios hidricos de APR y saneamiento, se identifican componentes comunes, los que se agrupan en la
formulacién de dos procesos hidrosociales generales: (1) Cambios en la gobernanza del agua rural a raiz de la
nueva ley 20.998 que regula los SSR y (2) Disputas respecto al agua y la infraestructura hidrica en el plano

decisional.

El primer proceso hidrosocial general formulado se construyé en base a los primeros cuatro procesos e
interacciones identificados (1.1. al 1.4 del presente capitulo), por lo que condensa los cambios en la gobernanza
del agua a raiz de la nueva Ley de SSR relativos a los cambios en el rol de lo privado, lo publico y lo comunitatio,
los desafios de la gestién comunitaria en el saneamiento, los cambios tarifarios y la transiciéon de la figura de

comités o cooperativas a la figura de licenciatarios de SSR.

El segundo proceso hidrosocial general formulado se elaboré en base al resto de procesos e interacciones
desarrollados en el capitulo (1.5 y 1.6), por lo que resume las tensiones en el plano decisional respecto a las
fuentes de agua utilizadas para los servicios hidricos bajo estudio y la prioridad de la infraestructura hidrica en

el marco de presupuestos publicos limitados.

Hstas agrupaciones se realizaron en base a criterios de andlisis de las mutuas implicancias entre los procesos, lo
que permite operacionalizar en un solo proceso hidrosocial unificador diversos aspectos contenidos en estos
subprocesos e interacciones. Ambos procesos hidrosociales generales se describen sintéticamente a

continuacién.
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2.1. Cambios en la gobernanza del agua rural a raiz de la nueva ley 20.998 que regula los SSR

HEste proceso hidrosocial engloba transformaciones en el modelo de gobernanza del agua rural dado los cambios
regulatorios que impone la entrada en vigor de la ley SSR. En esencia, este proceso hidrosocial da cuenta de la
reconfiguraciéon de los diferentes actores sociales: publicos (institucionalidad hidrica: MOP y derivados;
municipalidad), privados (Aguas Patagonia) y la comunidad, en sus roles respecto a la gobernanza hidrica. A
raiz de los nuevos lineamientos de la ley, los distintos actores perciben de diferente manera esta reconfiguracion.
En lineas generales, el sector privado (Aguas Patagonia) advierte una tendencia a la retirada en su rol de unidad
técnica de los APR, la que en su reemplazo sera cubierta por el MOP, a través de la creacién de la Subdireccion
de SSR, lo que implica una transferencia en dicha funcién de la gobernanza desde el sector privado al publico.
Por su parte, la institucionalidad hidrica justifica esta transferencia por motivos de optimizacién, dado que la
actual configuracion separa tareas de supervision (MOP) de las de ejecucion (Sanitaria como UT de los APR),
lo que implica una redundancia de esfuerzos y presupuestos. Otro factor que se aflade es el diagnostico por
parte del MOP de suficiente robustez para ciertos APR, en los que la UT ya no es relevante ni necesaria, no
obstante, se constata que para Tranquilo este no es el caso, siendo un APR fragil que requiere continuamente
apoyo técnico. Por ultimo, se sefiala que hablar de “retirada” es una exageracion, dado el rol que lo privado
tiene en los procesos de construccién de infraestructura, prestacion de tecnologia y personal técnico cualificado

en el modelo subsidiario y neoliberal de gobernanza del agua, modelo que no es modificado por la nueva ley.

Otro de los principales efectos de la ley recae en los desafios comunitarios para el sistema de APR que derivan
de la ampliacién de su gestion que impone la cobertura al saneamiento. En términos generales, todos los actores
sociales entrevistados seflalan la complejidad y dificultad que tiene el comité de APR para incorporar la gestién
de la PTAS. Fundamentalmente, la falta de experiencia, capacidad técnica y profesional generan incertidumbre
y pesimismo respecto al futuro funcionamiento de la planta. Actores municipales (municipalidad Rio Ibafiez y
delegacién Tranquilo), comunidad y sanitarias seflalan que serd muy dificil capacitar y sostener equipos
cualificados en el corto periodo de marcha blanca de la ley para que los comités complejicen su estructura y
puedan satisfacer una correcta administracién y gestion de la PTAS. Matizando el escenario anterior, la
institucionalidad hidrica apunta a que la ceracién de la subdireccién de SSR sera la encargada de dotar a los
comités de la capacidad técnica y profesional para gestionar el saneamiento, proceso que afirman ya estd en

marcha.

Otro aspecto contenido en este proceso hidrosocial es la evolucion de las tarifas del agua potable, pues el costo
de los servicios hidricos son una razén importante en la postura que la comunidad toma frente a los cambios
regulatorios. La fijacién de un valor base estimado por la SISS, que incorpora costos en operacién y
administracion, que bajo el formato actual no son reflejados en la tarifa, hara tender una presion tarifaria al alza.

Lo anterior favorece la contabilidad de los comités, facilita que problemas y contingencias sean abordados desde
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una prestacién de servicio y no desde el voluntarismo cooperativista, regula los habitos derrochadores del
recurso, aporta a esclarecer la ambigiiedad en el cobro de alcantarillado, pero tensa la relacion con la comunidad
y dificulta tareas de conservaciéon y mantencién de las plantas, ya que ya no existiran presupuestos publicos para
aquello, sino que se incluirdn como costos en las tarifas. La merma en el voluntarismo y la tendencia al alza son
factores que pueden suscitar una transiciéon desde un modelo comunitario a uno privatizado de los servicios

hidricos rurales de agua potable y saneamiento.

Por dltimo, este proceso hidrosocial da cuenta de los aspectos positivos y negativos de la nueva figura de
licenciatarios de SSR, en su reemplazo a la figura de comités o cooperativas de APR. Bajo esta nueva figura se
vislumbran fuerzas tendenciales hacia una mayor autonomia de los sistemas de APRs, pero también
posibilidades de empresarizacién en su gestion, dada la dotacién de mayor profesionalizacién en la gestion de
los servicios hidricos, sobre todo a partir del desafio de la gestién comunitaria del saneamiento, cuya

complejidad técnica es considerablemente mas alta que la operacién de una planta APR.

2.2 Disputas respecto al agua y la infraestructura hidrica en el plano decisional.

Bajo esta formulacién, se describen los procesos hidrosociales relativos a dos disyuntivas que ponen de
manifiesto preferencias e intereses diversos entre las diferentes agencias sociales involucradas: (1) Las fuentes
de agua priorizadas y los sistemas complementarios al APR y (2) Las preferencias respecto a infraestructura
publica en un contexto de limites presupuestarios. Respecto a la primera de las discrepancias, relativo a las
fuentes de agua, la disyuntiva se resume en criterios dispares entre comunidad e institucionalidad hidrica. La
comunidad razona en términos de salud y calidad de la fuente del agua, y la institucionalidad en términos de
factibilidad técnica y seguridad hidrica. Estas 16gicas derivan en conclusiones distintas respecto a las fuentes de
agua idéneas para el abastecimiento de agua potable: Lago Tranquilo por parte de la comunidad y Lago General
Carrera por parte de la institucionalidad hidrica. Pese a que los estudios sobre analisis de calidad de agua sefialan
niveles aceptables de potabilidad para el lago Gral. Carrera, la comunidad decanta su preferencia por el Lago
Tranquilo, el que también posee excelentes estandares de calidad y potabilidad. El Lago General Carrera, por
razones obvias de volumen de agua, garantiza continuidad y seguridad del recurso hidrico, ademas de presentar
una alta factibilidad de construccién de una planta captadora dadas las cercanfas al pueblo. Estas razones lo
erigen como el favorito del sector institucional. Se constata por medio de las percepciones recogidas que esta
discrepancia se resuelve al considerar y ponderar en la decisién la proyeccion de expansion habitacional desde
la ruta Exploradores hasta el Lago Tranquilo. Esta realidad gener6 puntos de convergencia entre comunidad e
institucionalidad, a través de procesos de consulta ciudadana para el nuevo APR, el que se disefiard para una
proyeccion de demanda alta, dada las dinamicas de ocupacion gatilladas por el turismo y la consecuente

parcelacion de predios rurales en los alrededores de la localidad. Por otra parte, la disyuntiva frente a la necesidad
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de sistema complementario al sistema de APR se centra en los resquemores de la comunidad respecto a su
utilidad y ubicacién (cerca de PTAS), como también al factor de subida de la tarifa dados los costos de esta
operacion adicional. Por su parte, el sector institucional persigue y prioriza estandares de cantidad y seguridad
de suministro, por lo que requiere y busca implementar en un escenario ideal sistemas complementarios para
todas las plantas de APR a nivel nacional. La implementaciéon de un sistema complementario para Tranquilo ha

sido infructuoso dada las razones de la comunidad anteriormente sefialadas.

Por dltimo, sobre la infraestructura publica, se constata la confrontacion entre la priorizacion de infraestructura
hidrica critica para los dos servicios hidricos observados y otros proyectos de infraestructura de caricter
principalmente vial y paisajistico. La disputa dentro de, y entre, la comunidad y las instituciones piblicas (MOP
y derivados, municipalidad) respecto al proyecto de la costanera es de largo aliento, constatindose en el trabajo
etnografico ausencia de consensos respecto a que proyecto se debe priorizar para la comunidad local. Pese a la
falta de consenso, se constata la tendencia en las entrevistas a que la infraestructura hidrica, principalmente
alcantarillado y calidad de agua potable es fundamental y es la base para el desarrollo de la localidad, sobre todo
pensando en las presiones expansivas que el desarrollo turistico y la migracién tienen para esta pequefia
localidad. En sintesis, se plantea a la infraestructura hidrica como base para el resto de la infraestructura, opinién
que se refuerza por los claros problemas de saturaciéon que ambos servicios hidricos presentan en temporada

alta de turismo.

En resumen, este proceso hidrosocial condensa disputas en el plano decisional que ponen de manifiesto

relaciones de poder inequitativas en aspectos hidricos y de desarrollo de infraestructura publica e hidrica.
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CAPITULO 5. “TRANSFORMACIONES SOCIOTERRITORIALES EN EL EJE PUERTO RIiO
TRANQUILO- VALLE EXPLORADORES”

Como anioro aguellos tiempos
De libertad sin frontera

Sin pedir derechos de agna
Porgue de todos comprendan
Pero ellos eso no lo entienden
Y asi no trabaja wi tierra

Donde muchos han luchado
Trabajando un porvenir

Qe todavia no ha llegado

Culpa de ese centralismo

Hoy no progresa nuestro estado
Nicasio Luna. Sefiores yo soy
del Baker

Introduccion

En las dltimas décadas, el espacio natural y rural de lo que hemos delimitado como eje territorial Puerto Rio
Tranquilo- Valle Exploradores ha experimentado importantes transformaciones socioterritoriales. El objetivo
de este capitulo es explicar y comprender qué tipo de transformaciones se han dado, y cémo han reconfigurado
el territorio bajo estudio, con énfasis en los aspectos hidrosociales de estas transformaciones. Debido a lo
anterior, es que al igual que en el capitulo 5 sobre procesos hidrosociales, la identificacion de estas
transformaciones socioterritoriales se elabord en base a las interacciones entre actores sociales del territorio en
torno a los servicios hidricos de provision de agua potable y el tratamiento de las aguas servidas. Sostenemos
que estas transformaciones estin sujetas a determinados discursos de produccién del espacio basados en la
narrativa conservacionista, obedeciendo a intereses politicos y econdémicos que los moldean. En definitiva, se

formulan dos transformaciones socioterritoriales principales, ambas asociadas al paradigma conservacionista
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como discurso de produccién del espacio: (1) El auge sostenido de la actividad turistica a través del
fomento del desarrollo turistico basado en la naturaleza y (2) El aumento explosivo de subdivision de
predios rurales, a través del desarrollo de proyectos de mega loteos inmobiliarios para fines
habitacionales y de conservacion.

Estas transformaciones socioterritoriales han reconfigurado hidrosocialmente el drea geografica de estudio,
redefiniendo el territorio como un espacio para usos turisticos e inmobiliarios, los que se han legitimado a través

del discurso conservacionista.

Consideramos que la vitalidad y riqueza con que la naturaleza se presenta en el territorio, y en particular, la
abundancia de agua en términos relativos con el resto del territorio nacional, constituye un factor relevante que
moviliza estas transformaciones socioterritoriales, dotando al area de estudio de un atractivo habitacional y
econémico con altas expectativas de calidad de vida y proyeccién a futuro. Por otro lado, la investigacién
constata que ambas transformaciones socioterritoriales generan presiéon en los cuerpos de agua y la
infraestructura hidrica del territorio. Es decir, ambas transformaciones son en parte movilizadas por el agua, e
impactan sobre la infraestructura hidrica y flujos de agua del territorio, por lo que pueden ser conceptualizadas
como procesos hidrosociales. La distincién conceptual obedece a criterios analiticos, ya que las interacciones
identificadas que sustentan la formulacién de estas transformaciones se relacionan a fenémenos tipicamente
socioterritoriales, tales como el crecimiento demografico, la expansiéon habitacional, la migracién, la

fragmentacion del territorio y el ordenamiento territorial.

Para sefialar los aspectos que sirven de sostén para estas conclusiones, el capitulo se organiza de la siguiente
manera. En una primera seccion, se expone de manera tentativa y general la relacién entre agua, subdivisién
de predios rurales y turismo, relacién que acontece en el marco de una percepcion de escasez hidrica para el
territorio. A continuacién, el capitulo se divide en dos grandes secciones, cada una desarrollando en detalle la

relacion anteriormente planteada: (1) Agua y Turismo y (2) Agua y subdivision de predios rurales.

La seccién (1) Agua y Turismo comienza con una breve descripcién del contexto turistico de la zona de
estudio. Posteriormente, se exponen los resultados del analisis de las interacciones entre actores sociales,
servicios hidricos observados y turismo, constatindose una considerable presion hidrica a raiz del desarrollo
turistico en la zona. Ello va asociado a una problematica estructural de subdimensionamiento de los servicios
hidricos observados, a raiz del dinamismo turistico no previsto y la poca anticipacion al aumento de la demanda
hidrica asociada a este boom tutistico. En un tercer apartado, se analiza la estrategia discursiva para fomentar
en el territorio el desarrollo turistico basado en la naturaleza, a través de la narrativa conservacionista global y
la produccién de un imaginario turistico para el territorio, definiéndose una vocacién turfstica natural

(intrinseca) para el territorio. Este imaginario se concretiza en lo local a través del fomento del mercado del
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turismo basado en la naturaleza y sus variantes de ecoturismo y de intereses especiales. Para constatar como
estas estrategias discursivas se concretan en lo local, se explora en un cuarto apartado, a través de una muestra
de operadores turisticos de la zona, la forma predominante de desarrollo turistico implementada. Se constata
que efectivamente el modelo predominante es el basado en la naturaleza, de corte ecoturistico y de intereses
especiales, lo que entrega sefiales de como se encarnan en lo local las producciones discursivas del espacio en
torno al discurso de la conservacion y la vocacion turistica del territorio. En un quinto y ultimo apartado, se
plantean aspectos de reconfiguracion socioambiental a rafz del desarrollo del turismo en la zona. En base a
percepciones de la comunidad local, se concluye que la realidad respecto a la transicién desde actividades
productivas tradicionales hacia el turismo dista mucho del discurso armonizador que sugiere un alto grado de
espontaneidad en este giro hacia el sector turistico. En lo concreto, reconociendo los maltiples beneficios que
ha significado el turismo para el territorio, se matiza el mencionado discurso armonizador que presenta al
turismo como una panacea, seflalando implicancias socioambientales, principalmente en los aspectos de la vida
cultural y condiciones de vida de la poblacién local. Pese a que en general, la comunidad no desaprueba el boom
turfstico en el territorio, relativizan este discurso exitista, concluyéndose que en muchos casos la transicién
desde actividades tradicionales a la prestacion de servicios turisticos no ha sido tan espontinea como
narrativamente se describe, sino que mas bien ha sido un proceso forzoso y no tan consciente. Se sostiene que
esto es otro efecto de los dispositivos discursivos sobre el turismo y la conservacion, produciéndose una
terciarizacién econémica que, sin negar las mejoras en términos de ingreso econémico y estindar de vida para
la comunidad local, no esta ausente de perturbaciones socioculturales y socioambientales que se adhieren a los
efectos ya analizados respecto a lo hidrico (presion hidrica, saturacion y subdimensionamiento de los servicios

hidricos observados).

La seccion (2) Agua y subdivision de predios rurales comienza exponiendo las interacciones entre actores
sociales, servicios hidricos observados y loteos. El primer hallazgo es que la ausencia de instrumentos de
planificaciéon y ordenamiento territorial es percibida como el principal problema asociado a la fiebre por la
parcelacion de la Patagonia post pandemia, problematica que se intensifica en un contexto de crecientes demandas
hidricas. En un segundo apartado, y a raiz de la reiterada preocupacién de la comunidad local respecto al
creciente fenémeno de parcelacién de suelo rural, se explora esta transformacion socioterritorial a escala
regional y local. Se contextualiza la tendencia a la parcelacién masiva de la Patagonia, enlazada al fomento de lo
que caracterizamos como un modelo inmobiliario de subdivision rural sostenido en un marco legal de subdivisién

de suelo agricola permisivo y compatible con el desarrollo inmobiliatio.

En un tercer apartado, se puntualiza el fenomeno de parcelaciéon en Aysén, explorando la proliferacién de
proyectos de mega loteos inmobiliarios para la conservacién. En base a las percepciones de preocupacion frente

a este proceso, se justifica la relevancia de su analisis, pese a que en la actualidad no se presentan proyectos de
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este tipo en el area delimitada de estudio. A pesar de ello, se constata que se percibe como una amenaza latente
por parte de la comunidad local, existiendo proyectos de este tipo en las cercanfas del area de estudio y una
tendencia clara hacia su proliferaciéon. Se problematizan los verdaderos alcances de sustentabilidad y
conservacioén de estos proyectos, analizando la figura legal de Derecho Real de Conservaciéon (DRC), que es
utilizada por estos proyectos para presentarse como iniciativas verdes para la conservacion. Se concluye que los
proyectos de conservacién impulsados por inmobiliarias no constituyen formatos efectivos de protecciéon de la
naturaleza, siendo posibles polos de urbanizaciéon con considerables impactos socioambientales, debido a que
son compatibles con la construccién de viviendas e infraestructura, sin la exigencia de estudios de evaluacién
ambiental pertinentes. Es decir, ciertos usos del DRC obedecen a estrategias de inmobiliarias “verdes” para
abrir mercados de especulacién inmobiliaria en territorios naturales. Posteriormente, se exponen los potenciales
impactos socioambientales de la generacién de polos habitacionales en areas naturales parceladas por proyectos
inmobiliarios de conservacion, y se puntualiza el proyecto de este tipo més cercano al area de estudio. Se plantea
que la ausencia de evaluacién ambiental y deliberacién participativa en el desarrollo de estos proyectos de
parcelacion, los hace incompatibles con los estandares de conservacion y gobernanza, que son necesarios para
que estos proyectos sean considerados como soluciones realmente sustentables al ocupamiento y parcelacién

de la Patagonia.

En el cuarto y ultimo apartado, se plantea que al igual que en el fomento del turismo en la zona, el fomento de
los megaproyectos inmobiliarios para la conservacion esta anclado al discurso de conservacién privada de la
naturaleza, cuya principal implicancia radica en que el ordenamiento territorial termina rigiéndose por exigencias
y légicas de mercado, subordinando a estos intereses las preferencias y el ejercicio deliberativo de los habitantes
del territorio. Al igual que el capitulo anterior, los andlisis y conclusiones se sostendran principalmente en una

indagacién etnografica, complementiandose con una revisién de informacién secundaria pertinente.
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1. Transformaciones socioterritoriales y presion en la infraestructura hidrica: Relacion entre

agua, subdivision de predios rurales y turismo.

La infraestructura hidrica se ve presionada por diversos factores expansivos, tales como el crecimiento
demografico, la migracién, y el desatrollo de algunos sectores productivos. Desde la indagacién etnografica
desarrollada en el trabajo de campo, se constata que los factores expansivos que mas suscitan preocupacion en
los actores entrevistados son el creciente poblamiento del territorio asociado al desarrollo turistico y la compra-
venta de tierras mediante la subdivisiéon de predios rurales. En este sentido, el turismo y la fiebre por la
parcelacion de predios, fenémeno presente en toda la region de Aysén, empujan el crecimiento de la poblacion
y la migracién hacia Puerto Rio Tranquilo y el Valle Exploradores, y con ello, aumenta la demanda por servicios
hidricos. En entornos rurales, la susceptibilidad de la infraestructura es mucho mas fragil, por lo que sostenemos
que el turismo y la subdivision de terrenos provocan una interaccion clara entre los diferentes actores en torno

a la infraestructura hidrica analizada en esta investigacion.

Antes de desarrollar las relaciones planteadas, se recogen una serie de percepciones respecto al grado de escasez
de agua en el territorio. Estas apreciaciones sirven de marco para sostener un contexto que relaciona estos
factores no solo con la capacidad de la infraestructura hidrica requerida para proveer los servicios hidricos
observados, si no que da cuenta que el mismo recurso hidrico es percibido como escaso por la poblacién local,

pese a que, en términos comparativos, se constata una abundancia de agua respecto a otras regiones del pais.

1.1. Percepciones de sequia y escasez hidrica

A diferencia de lo que se podria pensar de un territorio patagdn, con abundantes cuerpos de agua naturales en
sus diferentes estados (lagos, tios, glaciares, nieve), si existe una escasez hidrica percibida por la comunidad
local, sefialando a la disminucién de precipitaciéon nival y fluvial como una tendencia que confronta al
ecosistema frente al creciente fenémeno de parcelacién y crecimiento demografico. Estas percepciones son
importantes, ya que muchas veces el fenémeno de rios atmosféricos (mucha lluvia en poco tiempo) hace que
las mediciones promedio no reflejen las fluctuaciones de lluvia durante el afio, en donde si se presentan
condiciones preocupantes para la comunidad.

“Las precipitaciones han disminuido, pero no se ven reflejado en hidrologia por los rios atmosféricos porque en
términos generales se mantiene, pero por episodios altos por los rios atmosféricos, pero durante el afio es bien seco,
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distorsion de los datos por lo que se debe ajustar, deben ver las desviaciones, deben quedar fuera de registro. ”.
(Entrevistado(a) N°25, comunicacién personal, octubre, 2021)

“Respecto a los decretos de escasez hidrica, otras regiones no nos creen, cuando se estaba gestionando, era el Unico
que lo defendia”. (Entrevistado(a) N°40, comunicacién personal, diciembre, 2021)

“Si salgo de Exploradores y voy llegando hacia el sector del lago tranquilo, kilometro 20; uno empieza a ver un
fenémeno distinto que es la escasez de agua producto de la poca precipitacion nival, y eso afecta la ganaderia y la
pequefia agricultura que esta asociada a los vecinos que habitan y que principalmente estan relacionado con familias
que viven hace muchisimo tiempo acd.” (Entrevistado(a) N°37, comunicacién personal, febrero, 2022)

“Pequerios arroyos que son abastecedores de agua, y también de bebederos para animales, los campos se van secando
y ya no tienen la produccion de forraje usual y por lo tanto ya no soportan la misma capacidad ganadera.”
(Entrevistado(a) N°37, comunicacién personal, febrero, 2022)

Estas percepciones se condicen con declaratorias de escasez hidricas por parte de la DGA. Para la regién, una
reciente fue en marzo de 2022, a través del Decreto MOP n°45 que declaré zona de escasez hidrica a las
comunas de Coyhaique y Chile Chico, las que concentran el 61% de la poblacién de la region, presentando la
condicién de sequia extraordinaria. Esta es la tercera vez que se aplica la medida en la zona. Entre el 24 de
marzo y el 24 de septiembre de 2008 hubo escasez hidrica en las cuencas de los tios y esteros de las comunas
de Coyhaique, Lago Verde, Aysén, Cisnes, Cochrane, Chile Chico y Rio Ibafiez, por decreto 227. Por lo tanto,
para el territorio Puerto Rio Tranquilo- Valle Exploradores existen antecedentes de escasez hidrica. Los
decretos vigentes en la Region de Aysén abarcan una superficie de 13.015 km2, en la cual viven 63.521 personas.
Esta medida se comenzé a aplicar el afio 2008 y a la fecha se han emitido 204 decretos de escasez hidrica en el

pais. E1 2022 cetré con 34 nuevos decretos, tanto comunales, provinciales, como regionales (DGA, 2023)

2. Aguay turismo

2.1. Turismo en Puerto Rio Tranquilo- Valle Exploradores: Contextualizacion territorial.

Uno de los dispositivos implementados para la produccion del espacio es la justificacién del tipo de utilizacién
del territorio en base a sus ventajas comparativas o competitivas. La regién de Aysén en su conjunto, dadas sus
particularidades paisajisticas unicas, se ha moldeado como destino turistico internacional, destacando por su
pristinidad, aislamiento y simplicidad en su infraestructura turistica en comparacién con los grandes polos del
turismo de masas internacional. Es decir, se ha optado por una estrategia de turismo a baja escala e intensidad
en comparacion con la gran industria del turismo, al mismo tiempo que se les da una continuidad y constancia
a turistas con alto poder adquisitivo, lo que ha generado una sostenibilidad econémica que no ha requerido de
la masificaciéon del destino. No obstante, Arizaga et al., (2021) sefiala un proceso de saturacién del destino
respecto a su capacidad de carga, infraestructura y servicios adecuados para contener la demanda y la capacidad
de carga de los propios ecosistemas, que constituyen el sustrato fundamental que sostiene el modo de turismo

en que se esta especializando el territorio.
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Dinamica entre comunidad, turismo y cambio climatico: El agua como centro de las interacciones

entre actores sociales y el turismo.

Las relaciones entre comunidad, turismo y cambio climatico en el eje Puerto Rio Tranquilo- Valle Exploradores
componen una dindmica que se debe analizar para identificar los impactos hidricos asociados. Para comprender
esta dindmica, en primer lugar, se contextualiza el escenario territorial en el que se desenvuelve el turismo y su
adaptacién: Contexto de Cambio climatico, vulnerabilidad del polo turistico constituido por Puerto Rio

Tranquilo, y las presiones del turismo en el territorio.

Debido a este contexto geografico, la vulnerabilidad de la regiéon de Aysén, y en especifico del territorio Puerto
Rio Tranquilo- Valle Exploradores frente al cambio climatico, es alta. Ello se expresa en una clara y notaria
percepcioén de sus efectos por parte de poblacién que habita en dreas cercanas a cuencas costeras o glaciares,
quienes han experimentado una serie de eventos naturales catastréficos, tales como deslizamientos por
GLOFS¥, colapsos de glaciares, lluvias extremas, e incendios por temperaturas extremas en verano (CIEP,

2022).

Puerto Rio Tranquilo: Un polo turistico vulnerable.

El cambio climatico tiene como principales efectos en el territorio la mayor frecuencia de incendios, periodos
secos mas prolongados, inviernos con menor precipitacién nival y vaciamientos repentinos de lagunas glaciares
(CIEP, 2021). El turismo, al basarse en la naturaleza, se ve afectado directamente por estos efectos, lo que
impone medidas de adaptacién en base a la resiliencia y la sostenibilidad. Es decir, el cambio climatico es una
realidad que presiona hacia una adaptacién constante de las formas de desarrollo turistico en el territorio. En
este sentido, propuestas de gestién del turismo con enfoque resiliente y sustentable requieren la comprension

de las dinamicas que se dan entre la comunidad, el turismo, el cambio climatico y el agua.

Los impactos del cambio climatico y la saturacién del destino turistico no sélo afectan las condiciones
ecosistémicas y paisajisticas, sino que también a la poblacion que habita los territorios impactados

ambientalmente, generandose conflictos socioambientales que es importante identificar para resolver.

La importancia y vulnerabilidad de la localidad radica en que se sitda como el sitio de partida para visitar las
Capillas de Marmol, la Laguna San Rafael, el Valle Exploradores y el Glaciar Exploradores. Recientemente, el
Programa Estratégico Regional (PER) de Turismo de Aysén dio cuenta del impacto del turismo en la localidad,
destacando los efectos en la escasez de agua potable, la sobreproduccion de desechos en la localidad de Puerto

Rio Tranquilo, que no cuenta con vertedero; y el colapso en la matriz que procesa las aguas servidas. De acuerdo

37 Sigla en inglés que significa Glacial Lake Outburst Flood, o Vaciamiento Repentino de un Lago Glacial.
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con el trabajo etnografico realizado, la escasez de agua potable no es tal, sino mas bien obedece a una
disminucion en la estabilidad en la presién del agua y a cortes constantes, presionados por la sobreexplotacién
del sistema dada la poblacion flotante aportada por la actividad turistica. La sobreproduccion de basura y el
colapso de la PT'AS también se relaciona a la poblacién flotante atraida por el turismo. Es necesario aclarar que
la turbiedad obedece a causas mas bien naturales y climaticas, dado que, en verano, el derretimiento del hielo
que alimenta el estero Chirifo genera mayor sedimentaciéon en el agua potable y considerables crecidas que

provocan corte en el suministro.

2.2, Interacciones entre actores sociales en torno a los servicios hidricos y el turismo.

2.2.1. Turismo y presion hidrica: Migracién, crecimiento poblacional y saturacion de los servicios

hidricos

Dentro del evidente potencial econémico del eje Puerto Rio Tranquilo- Valle Exploradores, destaca el turismo
basado en la naturaleza, dado el entorno natural (Campo de Hielo Norte y Lago General Carrera), su privilegio
ambiental y su conexion con el océano Pacifico a través de Bahia Exploradores. Esto ha despertado el interés
de inversionistas privados, por lo que se prevé un crecimiento demografico y econémico sustantivo en el sector

en el mediano plazo (GORE, 2013).

Puerto Rio Tranquilo se sitda en una posicién estratégica, atravesado por la Carretera Austral, produciéndose
un crecimiento poblacional sostenido por sus atractivos naturales cercanos. La potencialidad turistica creciente
del Valle Exploradores, dada por el camino a Exploradores que une Puerto Rio Tranquilo y las orillas del Lago
Chelenko con la Bahia Exploradores, ademas de ser el lugar de zarpado de las embarcaciones a la Laguna San
Rafael, atrae capitales y demanda servicios. Todas estas particularidades transforman a la zona Puerto Rio
Tranquilo- Valle Exploradores en un polo de desarrollo turistico atrayente. Dada la demanda de turistas
nacionales e internacionales, la dinamica turistica tiene mayor grado de presién en la infraestructura hidrica

instalada en Puerto Rio Tranquilo, que el uso domiciliario de los habitantes del lugar.

El desarrollo de la actividad turistica ha generado una presién en la infraestructura hidrica, encontrandose una
relacion directa entre la llegada de turistas y la saturacion en los servicios de agua potable y saneamiento de la
localidad. Esta relacién perturba el territorio, en especifico el uso del recurso hidrico y su infraestructura, por

lo que se considera una transformacioén socioterritorial relevante.

La aparicion del turismo como principal actividad econémica en la localidad de Puerto Rio Tranquilo marca un

punto de inflexién en el comportamiento del sistema de APR. Este hecho ha sido constatado por diversos
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actores sociales entrevistados que vivian en el territorio antes y después de este boom tutistico, el que sitdan

desde el afio 2000 en adelante. Al respecto:

“En el afio, mas o menos 2000, si pos, yo estoy mucho antes, entonces yo creo en el afio 2000 ya empezaron el turismo

méas masivo y ahi empezaron los problemas con e/ APR.” (Entrevistado(a) N°39, comunicacién personal, febrero,
2022)

Esta saturacién genera una problematica generalizada en la localidad, pero la distribucién de los impactos es
bastante desproporcionada entre habitantes domiciliarios del pueblo, y los hoteles o complejos de cabafia que
demandan muchos mas arranques de agua del sistema.

“El afio pasado o antepasado a mi me contrataron para hacer un censo de los arranques de agua, como los medidores
que estan conectados al sistema de agua potable actual, entonces fuimos casa por casa censando bafios, duchas y
medidores... y por ejemplo no sé una casa tiene 2 medidores o 3 bafios y no sé vai a hoteles, 20, 30 bafios ¢cuéntos
hoteles? Que los campings tengan 6-7 bafos, que los hostales tengan 4-5 baiios... y cada casa mds encima tenga 2
barios, entonces... No tenis que tener los dedos de enfrente pa’ darte cuenta que, la capacidad primero del sistema

hidrico del pueblo estda muy por debajo al consumo ;cachai? Y desde ahi hay una saturacion po’, pa arreglar esa...
hay que hacer el pueblo de nuevo.” (Entrevistado(a) N°28, comunicacién personal, enero, 2022)

En esta percepcion se manifiesta una asimetria y desigualdad hidrica, dada la diferencia notoria entre arranques
de agua de los habitantes de la localidad con usos domiciliarios de agua potable, y aquellos que poseen
emprendimientos turisticos y empresas de tamafio mayor, como hoteles y complejos de cabafias. Las
consecuencias de la saturacion son sufridas por igual, por todos los habitantes, independiente de la cantidad de

arranques, pero la influencia en generar esa saturacién es muy dispar.

A la desigualdad anterior se suma que los problemas de presién de agua son mas graves en ciertos sectores del
pueblo por factores gravitacionales.

“En la poblacion Esperanza jubicas el camping Lerum? De ahi para alla arriba empieza el problema mas grave,
que resulta que, como es gravitacional y la cantidad de agua no es tanta, nosotros ahora ¢conoces la captacion?

Ahora nosotros le colocamos una entrada adicional a la primera pileta para que tenga mds peso... que puje el agua.”
(Entrevistado(a) N°39, comunicacién personal, febrero, 2022)

2.2.2. Subdimensionamiento de las PTAS y sistemas de APRs: Dinamismo a raiz del turismo no

previsto para Puerto Rio Tranquilo, y dificultades para proyectar su crecimiento.

Uno de los principales problemas identificados por la comunidad refiere al sub- dimensionamiento del sistema
de APR en su disefio inicial, el que no incorpor6 una proyeccién acorde al crecimiento y dinamismo que el

turismo impondria al territorio.

“Nadie de nosotros se imaginaba lo que iba a pasar en tranquilo, uno lo suponia en una conversacion, ti como que
empezabai’ a tirar proyecciones, pero, la verdad es que todos yo creo, fuimos bien cautos en esa proyeccion, no
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pensamos que iban a llegar 2000 personas al dia o que iba a llegar mucha gente de afuera e iban a llegar nuevos
inquilinos” (Entrevistado(a) N°37, comunicacion personal, febrero, 2022).

“Estad instalado (el sistema APR) segun aspecto normativo anterior, el que era muy restrictivo. Habia que ajustar
proyectos a montos, podiamos instalar sistemas de agua potable acotados y no alejados a los puntos de
abastecimiento. Se subdimension6 la proyeccion de usuarios, se buscaba infraestructura con poblacién presente sin
tasas de crecimiento importantes” (Entrevistado(a) N°25, comunicacién personal, octubre, 2021)

Cabe mencionar que, en 1989, cuando se construyé el sistema de APR y se formé la directiva, era muy dificil
proyectar un crecimiento tan abrumador de una actividad turistica que en esa época era escasa e incipiente. Este
subdimensionamiento es un problema que no se quiere volver a repetir con la construccién del nuevo sistema
de APR en el Lago Tranquilo (descrito en la seccién 1.2.1.3 del capitulo 4).

El subdimensionamiento en los disefios originales de los proyectos de plantas de APR y saneamiento en Puerto
Rio Tranquilo es una situacién que se sitia como problematica pasada, actual y potencialmente futura,
constituyendo un proceso que es medular en las posibilidades de saturacién de los servicios hidricos estudiados.
La separacion entre dimensiones temporales nos ayuda a comprender como las percepciones recogidas en el
trabajo de campo sefialan al subdimensionamiento en distintas perspectivas de tiempo y ocurrencia. En este
sentido, se constata que el subdimensionamiento en el disefio inicial de la actual planta de APR en el rio Chirifo,
yde la PTAS en el rio Tranquilo, fue un fenémeno percibido y reconocido por la mayoria de los actores sociales
entrevistados.

“Respecto al tratamiento de aguas servidas en Puerto Tranquilo, la planta se disefi6 el 2012 aproximadamente y se
proyecto hacia el 2022... con un caudal maximo de tratamiento para 650 personas, lo que genera una cantidad de

litros/horas que la planta pueda tratar. Esa capacidad se vio sobrepasada yo diria en la mitad de la operacion”
(Entrevistado(a) N°37, comunicacién personal, febrero, 2022)

“El diserio no fue pensado pa’ la cantidad de gente, se hizo una planta chica, o sea igual, hacer una ampliacion,
piletas, se hizo el estudio igual po’, después financiamiento, ejecucion ;2 aiios mas seran? Claro, entonces... porque
la idea es a mediano plazo... colocar lucas y mejorarla esta... y a largo plazo reubicarla, esta hay que reubicarla...
claro... si esa cuestion al final, todos cometimos errores cuando se construyé esa planta” (Entrevistado(a) N°39,
comunicacién personal, febrero, 2022)

El subdimensionamiento lo relacionan directamente con los problemas de saturaciéon de ambos servicios, cuyas
causas, segun estas percepciones, remiten a limitaciones e ineficacia en las estructuras publicas de evaluacion,
presupuesto y disefio de estos proyectos. En consecuencia, en el presente, las opiniones se delimitan en dos
posturas generales: La readaptacion de los sistemas para los requerimientos actuales, en base a una proyeccion
de la demanda a futuro y el disefio de nuevas plantas. Ambas posturas tienen argumentos y contrargumentos
que obedecen a criterios econémicos, técnicos, preferencias medioambientales y de salud. A futuro, se constata
un consenso en que se debe considerar una demanda en el crecimiento poblacional, incluyendo la importante
variable de poblacién flotante (considerable dada la intensa actividad del turismo en relaciéon con el tamafio del

pueblo) en el disefio de las nuevas soluciones, de forma de no repetir una situaciéon de subdimensionamiento.
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Ademas, se constata transversalmente que el rol del turismo es el principal factor de saturacién, no asf el
responsable, ya que es el disefio de dimensionamiento y proyeccion el que debié haber incorporado la dinamica

turistica y poblacién flotante en sus modelos.

El subdimensionamiento en la construccion inicial de ambas plantas radica en lo impredecible del auge del
turismo en la zona, lo que no fue previsto por ninglin actor social presente en esa época en el territorio.

“A través de un estudio se esta viendo la posibilidad de, por un lado, duplicar la capacidad de la planta (de
tratamiento de aguas servidas) para que pueda absorber todo el caudal que va llegando, sobre todo los meses cuando
hay mas presion del turismo y, por otro lado, lo que la comunidad siempre ha querido es reubicar la planta porque...

claro, estd muy cerca del pueblo y evidentemente eso genera, a veces, cuando tienen problemas de operacion olores
...(Entrevistado(a) N°37, comunicacioén personal, febrero, 2022)

“La planta (de tratamiento) de Tranquilo esta colapsada porque recibe mas volumen de caudal de agua de lo que
esté disefiada para tratar (durante el afio). Son algunos meses, pero cada vez son mas meses, antes era solo febrero,
ahora son 3-4 meses donde la planta recibe més caudal de lo que soporta. Entonces, me dicen, me hacen un anélisis
super critico y me dicen esta malo, subdisefiada, tiene problemas graves eléctricos, tienes que cambiar la planta
elevadora, tienes que cambiar los sopladores, y te recomendamos pa’ los evaluadores encapsular eso, y en general...
aireacion forzada y poner filtro de carbdn activo. Sumando eso, son 600 millones de pesos. Aparte (me dice la
comunidad) reubiquemos la planta, como alternativa b. Mira, este sistema tiene que haber costado cerca de 2.000
millones en 2010, si tu solo por IPC esos 2000 lo llevai’ ahora, no sé, cuanto serd... pero deben ser 3.500 millones)
(Entrevistado(a) N°37, comunicacién personal, febrero, 2022)

En la percepcion anterior se revela que la soluciéon de una relocalizacién de una nueva PTAS es poco factible
en términos presupuestarios, generandose una constante tensién con la comunidad, dado que es
mayoritariamente la alternativa preferida, no es sélo un tema de operacion o baja capacidad, sino también de

ubicacién de la planta.

A este factor, se adhiere la antigua normativa de disefio con la que se construyeron desde las diversas plantas
de APR y saneamiento en sectores rurales a lo largo de Chile (en base al documento “Normas Técnicas” de
1984, elaborado por el ex Servicio Nacional de Obras Sanitarias), el que no proyectaba dreas rurales tan
dinamicas como Tranquilo. Para resolver esto se actualiz6 el manual a mayores tasas de crecimiento y didmetro
de cafierias.

“Se da cuenta el Ministerio de Desarrollo Social por apelaciones, pide cambio a través de la DOH y se actualiza el
manual de disefio de obras hidraulicas y se establece una tasa estandar de 4%, se justifica el 2% a través de encuestas

oficiales, las que indicaban que se iban de las zonas rurales, pero al colocar infraestructura, estas zonas se
densificaban y colapsaban, pasaba lo contrario”. (Entrevistado(a) N°25, comunicacién personal, octubre, 2021).

2.3. Fomento del turismo en el eje territorial Puerto Rio Tranquilo- Valle Exploradores:

Produccion del territorio como destino turistico a través del discurso de la conservacion.
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El fomento del desarrollo turistico en el eje territorial Puerto Rio Tranquilo- Valle Exploradores ha requerido
de una serie de planes estratégicos institucionales e iniciativas discursivas, publicitarias y mediaticas para
producir y afianzar un imaginario turistico que impone al territorio una “vocaciéon natural turfstica” (Zufliga,
2020). Esta narrativa ha sido diagramada por diversos actores institucionales y privados en torno a discursos
base que permiten transitar desde un imaginario territorial a otro. Asi, el territorio de estudio ha transitado a

través de distintas representaciones sociales, que son funcionales a las necesidades utilitaristas de turno.

En una primera instancia, en un contexto de aislacién y necesidades migratorias y colonizadoras pata el
asentamiento de los primeros habitantes, hasta aproximadamente la década de los 90, se entronizé una narrativa
desarrollista- extractivista, en donde la naturaleza era vista como un obstaculo para el desarrollo local basado
en la expansién principalmente ganadera (Ndfiez et al., 2016). A continuacién, en el marco de una globalizacién
consolidada y un incremento exponencial de la degradacién ambiental y la destruccién de ecosistemas naturales,
a rafz del crecimiento sostenido de una economia global intensamente carbonizada, se ensalzé el discurso de

3> De esta manera, se

proteccién de la naturaleza, a través del imaginario de “Aysén Reserva de Vida
transformé de manera substancial la relacién con una naturaleza anteriormente vista como obstaculo para el
progreso, que ahora debia ser imperiosamente protegida como un reservorio de vida de urgente conservacién
para el futuro de una humanidad que empujada por el crecimiento econémico en base a combustibles fsiles

vefa disminuida notablemente sus reservas de naturaleza pristina.

Es dentro de la entronizacién del discurso conservacionista que el turismo, y principalmente su variante
ecoturistica basada en la naturaleza, en tanto mercado capaz de capitalizar el territotio bajo las exigencias del
discurso global imperante, emerge con fuerza como modulador de las dindmicas socioeconémicas del tetritorio.
El sector turistico inicia as{ una incipiente y lenta expansién en la década de los 90, para transitar en lo que va

de este milenio con una expansién continua y sostenida.

Antes de analizar discursivamente la articulacion entre el discurso conservacionista y el desarrollo turistico en
el territorio, se desarrolla sucintamente la emergencia de la narrativa energética y la frustrada implementacioén
del imaginario energético para la Patagonia a raiz de la considerable oposicion social y mediatica. Recapitulando

desde una perspectiva general, se evidencia cronolégicamente una transicién de los discursos Desarrollista-

38 En el afio 1990, la organizacién civil Comité Pro- Defensa de la Fauna y Flora (CODEFF), establece el eslogan “Aysén Reserva de
Vida”, cuyo propésito es “promover la defensa de la Patagonia Chilena como Reserva de Vida” (CODEFF, 2017). Esta estrategia
implica “un uso respetuoso y a escala humana de las excepcionales cualidades ambientales y culturales de la Region, para el desarrollo
sustentable por y para los aiseninos, intentando resguardar nuestra opcién de ser diferentes y para construir un mundo mejor”
(Hartmann, 2009).
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Extractivista, Conservacionista, Energético (frustrado) y nuevamente Conservacionista en la serie de

implementaciones de produccion del espacio Patagon.

La instauracién de la urgencia nacional por aumentar la capacidad de la matriz energética, justificada por
proyecciones de demanda de electricidad desarrollados por la empresa energética Endesa S.A., que conclufan
que la capacidad instalada para el 2004 era incapaz de absorber los nuevos requerimientos energéticos (Endesa
Chile, 2004; Ministerio de Energfa, 2023), abri6 la posibilidad para la industria energética de obtener rentabilidad
desde el territorio patagdn a través de la generacién hidroeléctrica de energfa, dada la alta cantidad de recurso
hidrico que el tetritorio posefa, debido a los torrentosos y abundantes cuerpos de agua de diferente tipo. Lo
infructuoso del intento por definir a la regién de Aysén como un territorio explotable energéticamente, dada la
térrea oposicion social a los megaproyectos hidroeléctricos en tormo al movimiento Patagonia sin Represas,
hizo que el discurso se adaptara y pusiera el énfasis en las exigencias de conservacién de un territorio pristino
que requeria una preservacion de alta intensidad y a gran escala. Acd se vislumbran dos consideraciones
importantes. La primera es la distincién que ocurre en la transicién entre el discurso energético y el de
conservacion respecto al argumento de “necesidad” y de “exigencia”. Dentro del paradigma energético de
produccién del espacio patagdn, el discurso fue elaborado desde la necesidad de la ampliacién de la matriz
energética a nivel pafs. Dentro del discurso de conservacién, preferimos hablar de exigencia mas que de
necesidad, debido a que los intereses que impulsan este discurso no ven a la conservacién como una necesidad,
sino mas bien como una exigencia para el capital frente al paradigma de la proteccién medioambiental, el que

fuerza las formas de rentabilidad capitalista hacia practicas acordes a estos estandares.

En la lucha por la proteccién del territorio encarnada en el movimiento “Aysén sin represas”, el mencionado
eslogan “Aysén reserva de vida” representd una sintesis del sentido y significado del territorio. Este discurso
emané desde fracciones mayoritarias de la poblacién local, como desde diversas agencias externas e
internacionales, politicas y mediaticas. De esta manera, este imaginario sirvi6 de proteccién del territorio frente
a agendas de apropiacién del territorio como despensa o reservorio de energfa. Luego de la amenaza hidro-
extractivista, el retorno al discurso de conservacion de la vida fue enfatizado con mayor fuerza, transformando

a Aysén en un polo de atraccion internacional, atraccién que contiene una diversidad de intereses y fines.

Aysén reserva de vida funciond como un imaginario del territorio que vencié la disputa frente a su adversario
discursivo, Aysén reserva de energia. Esta victoria no calmo la lucha por sostener el sentido del territorio como
reserva de vida, ya que, en ausencia de las represas como amenaza, emergeria inevitablemente, dado el modo
de produccion capitalista e imperante a nivel global, con el tiempo cualquier otra forma concreta de utilizacién
econémica del territorio. En este sentido, la amenaza especifica con que se ha querido rentabilizar la Patagonia

es contingente y ha tomado diversas formas concretas a través del tiempo: quema masiva de bosques para
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pastoreo y colonizacién, mineria, represas hidroeléctricas, etc. Lo que se mantiene constante a través de estas
transformaciones es la visiéon de la naturaleza como un medio de produccién apropiable para la generacién y
acumulacion de capital, a través del abordaje utilitarista- instrumental- antropocéntrico de la naturaleza. Estas
nuevas formas concretas en que se materializaba el discurso utilitarista de la naturaleza no tardaron en llegat,
siendo la conservacion la evolucién mids refinada de este discurso. En este sentido, esta transicion tiene la
particularidad de que el actual argumento para el discurso conservacionista fue la anterior bandera y fuerza de
movilizaciéon de la poblacién para oponerse al discurso energético de Aysén como la pila de Chile. Este relevo
discursivo da muestra de la sofisticacion del capital a la hora de tomar anteriores banderas de lucha como nucleo

de los nuevos discursos de apropiacién de un territorio.

El desarrollo turistico en el territorio, asociado a la hegemonia del discurso conservacionista construido a escala

139

global® (al igual que las narrativas de desarrollo sustentable o capitalismo verde), como productor del eje Puerto
Rio Tranquilo- Valle Exploradores, da cuenta de la articulacién global que presenta el desarrollo turistico en la
zona, el que se concreta de manera local en el territorio, pero que se enlaza y concatena a narrativas globales de
produccién del espacio y fomento de mercados especificos. Es decir, el desarrollo turfstico en el territorio es

un proceso glocalizado. A continuacion, se analizaran las principales estrategias institucionales para fomentar y

promover el desarrollo turistico en el drea de estudio.

Ya para el 2000, el plan estratégico regional define al medio ambiente como “el principal elemento distintivo
de Aysén, el que debe ser la base de su desarrollo y, sobre todo, la carta de presentacion hacia el resto del pais
y de identificacién en un mundo crecientemente globalizado” (GORE Aysén, 2006). Esta tonica se ha
mantenido hasta el presente. Por ejemplo, para la “Imagen Objetivo Aysén 2030” de la actualizacién del plan
estratégico regional, se sostiene que “un crecimiento econémico alto y equitativo referente al turismo se
sustentard principalmente en el desarrollo de un sector turistico sostenible de calidad. Ello requiere de una real
preocupacion por los problemas ambientales de la regién, basada en un modelo de desarrollo sustentable de

acuerdo a la vocacion natural de la regién como reserva de vida” (GORE Aysén, 2009).

En el mismo plan se sefiala que “el turismo, como la gran mayoria de las actividades productivas basan su
desarrollo y potencial en el uso sustentable de los recursos naturales, con fuerte orientacion al turismo de
intereses especiales como el turismo aventura y la pesca recreativa “. Ademds, resalta el gran patrimonio turistico

y cantidad de areas protegidas, objetando lo basico de su explotacién, con el escaso valor agregado que esto

39 Se consideran narrativas globales ya que los discursos conservacionistas de proteccion de la naturaleza se generan a partir del
paradigma de desarrollo sostenible adoptado por el capitalismo global para su expansion en un contexto de crisis ecoldgica.
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acarrea para la industria. Para resolver esto, se incita al “mejoramiento en la infraestructura de transporte y

mejora en la oferta de alojamiento” (GORE Aysén, 2009).

Es interesante como a lo largo del plan y en diferentes secciones relativas a amplias tematicas se refuerza la
nocién de vocacion turfstica del territorio: “Hoy resulta evidente la vocacion y aptitudes de la region para ser
un destino relevante dentro de los préximos 10 afios en el nicho del Turismo de Intereses Especiales (T1E), en
particular aquel referido al turismo de naturaleza!”, “Este lineamiento estratégico busca promover el desarrollo
turistico, a través de la puesta en valor turistico de los recursos naturales y culturales de la Region de Aysén, el

aumento de la demanda turistica focalizada al turismo de intereses especiales” (GORE Aysén, 2009).

En la seccién potencialidades de la vision estratégica se esgrime “la existencia de un mercado creciente en el
turismo de intereses especiales, asociado a la alta visualizacién internacional de la marca PATAGONIA, unida
a la gran disponibilidad de recursos naturales atin sin explotar (hidricos, pesqueros, forestales, turisticos, etc.),
asi como a las excelentes condiciones para el desarrollo de las actividades econémicas asociadas a ellos, como
son la acuicultura, la pesca artesanal, la ganaderia y el turismo de intereses especiales. Es un contexto en el cual
existe una elevada proporcién de propiedad estatal, potencialmente utilizable para dichas actividades, lo que da
a la region unas caracteristicas muy privilegiadas y especiales para potenciar un proceso de desarrollo econémico
y social propio, a cambio de un uso sustentable del capital natural, en conformidad a practicas ambientales

socialmente aceptadas.” (GORE Aysén, 2009).

Esta narrativa regional se replica a menor escala territorial. A nivel comunal, el plan de desarrollo para la comuna
de Rio Ibdfiez PLADECO 2018- 2026, elaborado el 2019 define que “El desarrollo comunal debe estar basado
sobre sus fundamentos Identitarios; una Vocacion Productiva Territorial histérica basada en la actividad
agricola y, en particular, la ganaderia y; un potencial de desarrollo inmediato en la conjuncién de estas variables
proyectadas hacia una actividad turistica regional, sustentada en los recursos geomorfolégicos, arqueolégicos e,

incipientemente, antropolégicos”.

El reforzamiento del territorio con vocacion natural para el turismo se manifiesta en el hecho de que el Lago
Chelenko se constituye como la segunda ZOIT del pafs, nombramiento articulado por la conjuncién

mancomunada de actores sociales publicos y privados como SERNATUR, empresarios turisticos y municipios.

Como se esta visualizando a través de las diversas directrices regionales y comunales, la vocacién de destino
turistico para el territorio guarda directa relacién con las formas de desarrollo turistico basado en la naturaleza,
en sus variantes de ecoturismo y de intereses especiales. Es explicita al respecto: “La vocacion de este destino

guarda relacién con el desarrollo del turismo de Intereses Especiales con un acento diferenciador basado en la
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concentracion de la mayor heterogeneidad de atractivos de la regién en un sélo territorio” (Ministerio de

Economia, Fomento y Turismo, s. £.).

Por ultimo, se constata que se articula la vocacién natural turistica a través de un discurso armonizador que
supone la convergencia de esta vocacion de manera transversal. Por ejemplo, el Plan de accién para la gestion
participativa de zonas de interés turistico ZOIT (2017) plantea una visién consensuada de desarrollo turistico
para el destino: “El territorio Chelenko al 2030 se ha consolidado como un destino turistico responsable e
inclusivo con la comunidad, que protege y valora sus recursos naturales junto con su identidad y tradiciones, y
asegura el desarrollo sustentable de sus comunidades locales. La generosidad y amabilidad de sus habitantes

contribuye a generar un alto nivel de satisfaccién a sus visitantes.” (ZOIT, 2017).

En resumen, el andlisis discursivo de las diversas estrategias para fomentar el imaginario de destino turistico del
territorio se centra en reforzar una identidad hegeménica y armonizadora en torno a su vocacién natural
turfstica. En este sentido, se naturaliza la predisposicion turistica del territorio, mostrandose como una
propiedad intrinseca y substancial de éste. Junto con esto, se enaltece el medio ambiente como un aspecto
diferenciador y constitutivo, reforzando la identidad ambiental y sustentable por sobre el resto de las

dimensiones identitarias del territorio.

En la realidad, y segiin una serie de percepciones de la comunidad local al respecto, al habitar el territorio dan
cuenta de una diversidad de aspectos identitarios, lo que representa una complejidad mayor que la reduccién
discursiva analizada hacia una identidad ambiental y sustentable. En este sentido, esta identidad se articula a por
medio de una imposicién de un ser o sujeto sustentable, la que en lo concreto no representa siquiera una
identidad tan preponderante para el territorio, moldeandose con esto una identidad estereotipada y compatible
con lo que culturalmente es llamativo y util dentro de los discursos productores del espacio analizados. Esta
identidad ambiental, va acompafiada de la construccion de una identidad gaucha que se entroniza por sobre la
identidad de origen chilota e indigena, que tiene un mayor acervo identitario en el territorio. Asi, la identidad
ambiental, gaucha y turistica va permeando a sus habitantes "hay una conciencia turistica en la region"
(Entrevistado(a) N°2, comunicacién personal, octubre, 2021), proceso que no es inocuo en términos

socioculturales y productivos.

“No hay una decision localmente, horizontalmente no lo hay, pero gubernamentalmente si y la municipalidad decide
el concepto de identidad y territorialidad que tiene un territorio. Y el municipio decide como se puede representar el
territorio a través de esos conceptos, y te lo plasman en afiches gigantes Patagonia-Aysén, tenis un gaucho con un
cordero, el gaucho ni es de aqui, es de alld, del otro lado.” (Entrevistado(a) N°7, comunicacion personal, octubre,
2021)
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“Son multiples interpretaciones, pero la mas fuerte es la del gobierno y la concepcion de la cultura gaucha, te vende
todo eso, te entregan, te lo financian, por otro lado, tienes la vision turistica de Aysén, mas alla del gaucho con las
actividades, tenemos un imaginario de turismo aventura” (Entrevistado(a) N°7, comunicacién personal, octubre,
2021)

“Ellos antes se identificaban ahi, era su espejo de identidad, y cuando se instala esta cuestion de la conservacion, el
afio 2004 que se compro, ellos quisieron empezar a diferenciarse, asi lo senti yo. Su espejo de identidad se habia
quebrado y ellos lo que querian era diferenciarse de eso” (Entrevistado(a) N°19, comunicacién personal, agosto,
2021)

En resumen, el imaginario sustentable y turistico para el territorio y sus habitantes, en tanto construccién
discursiva, se ha planteado como un discurso para proyectar a la Patagonia hacia el mundo globalizado como
tal, de forma de fomentar ciertos mercados que son parte del capitalismo verde, los que para el caso de estudio

constituyen el mercado inmobiliario para la conservacién y el ecoturismo.

24. Formas de desarrollo turistico presentes en el territorio

En esta seccién se exponen los resultados de una serie de entrevistas semi estructuradas (indagacién de
percepciones etnografica) a operadores turisticos locales que trabajan en el territorio, de forma de constatar si
efectivamente, y en qué grado, las estrategias discursivas analizadas e ideadas para el fomento del turismo basado
en la naturaleza, a través del discurso de la conservacion, se concretan localmente, analizando el predominio de

este paradigma turistico frente a otras formas de desarrollo turistico (FDT) presentes en el area de estudio.

El principal hallazgo es que el turismo basado en la naturaleza y de intereses especiales sintetiza en buena parte
las formas de desarrollo turistico. Por lo tanto, lo consideramos el principal modelo implementado en el
territorio, ya que este paradigma integra las distintas preferencias y visiones de los operadores turisticos
entrevistados®’. El turismo basado en la naturaleza es uno de los enfoques con mayor presencia en Chile, y en
especial en la region de Aysén, debido a su particular geografia, belleza paisajistica, presencia abundante de
glaciares y fiordos, y una cultura local atractiva dadas sus costumbres y modos de vida distintos a los de la
ciudad y el resto del pais. Esta tendencia predominante corrobora como las implementaciones discursivas, via
estrategias institucionales, privadas y medidticas que fomentan ciertos mercados verdes anclados en discursos
globales de conservacion, se materializan localmente a través de enfoques y practicas especificas que son

fomentados en las mencionadas estrategias.

%0 Para la recopilacién empirica de estas conclusiones, aparte de las entrevistas etnograficas realizadas en el trabajo de campo de esta
tesis, se utilizaron las entrevistas y resultados del proyecto CIEP “Andlisis integral del sistema tutistico en Puerto Rio Tranquilo”, del
que fui parte en todas las fases de creacion y ejecucion, permitiéndome usar la informacién y conocimiento recogido para esta tesis.
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2.4.1.

Formas de desarrollo turistico y representaciones sociales de la naturaleza

Para identificar a cudl FDT pertenecen los actores entrevistados, se realizaron 18 preguntas, 14 de tipo abierta

y cuatro de alternativas. Las respuestas fueron categorizadas en base a los datos obtenidos, para establecer a

qué FDT pertenecia cada actor del turismo junto con su variante. El estudio buscé asociar actores a una de las

formas de desarrollo del turismo con el fin de caracterizar el contexto de su accionar y sus valores emergentes.

Los hallazgos de esta seccion se sostienen, por un lado, en las entrevistas a 33 personas vinculadas a diferentes

ambitos del turismo, ademas del trabajo etnografico y observaciéon participante a lo largo del trabajo de campo

de esta investigacion.

Figura 8

Resultados Formas de Desarrollo Turistico
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Junto con ahondar en los valores y principios que subyacen el actuar de los entrevistados, lo que define la forma

de desarrollo turistico que ejercen, se les preguntd por su manera de intervenir, o relacionarse con la naturaleza.

Desde la perspectiva de las representaciones sociales de la naturaleza, muy pocos actores (3), declararon que su
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uso de la naturaleza se encuadraba en la intervencidon de ésta mediante la creacién de infraestructuras y la
prioridad en el provecho econémico (perspectiva productivista- econémica). Quince sefialan un enfoque social,
considerando a la naturaleza (base de los emprendimientos turisticos de la zona) como un medio para satisfacer
sus necesidades (el bienestar humano, el descanso, actividades de esparcimiento, etc.). El resto de los quince
actores consideran su enfoque como ecoldgico, indicando que su actividad busca estar en armonia con el
entorno, minimizando todo tipo de intervencién humana sobre la naturaleza, para asi mantener su aspecto

pristino.

En sintesis, respecto a las representaciones sociales de la naturaleza, los resultados indican que casi la mitad de
los actores entrevistados considera que su iniciativa tiene un enfoque social (antropocentrista- utilitarista), es
decir considera que la naturaleza estd para satisfacer el bienestar humano. La otra mitad cree que su actividad
busca estar en armonia con el entorno, minimizando todo tipo de intervencién para mantener el aspecto pristino
del destino, encuadrandose en una perspectiva ecolégica. Sélo tres entrevistados indican que la naturaleza debe
ser usada productivamente para incrementar en primer lugar los ingresos socioeconémicos de los habitantes,

lo que obedece a una visién productiva- econémica de la naturaleza.

Dentro de las siete formas de desarrollo del turismo, las mas predominantes entre los entrevistados son la forma
comercial, seguida por la forma alternativa. Si bien la forma de desarrollar el turismo gubernamental impone
sus lineamientos, parece ser que hay dinimicas espontaneas (la forma recreativa y ecolégica privada) que marcan

el desarrollo del sector. La forma tradicional y rural, aparece subordinada a las otras.

Del total de 33 entrevistados/as, se observa que 11 actores se caracterizan por desarrollar el turismo con un
enfoque mas bien comercial y nueve con un enfoque alternativo, es decir, preocupados por el desarrollo de un
proyecto de vida y la insercién en la comunidad local. Luego destacan los actores de la forma de desarrollo
recreativa (5), que buscan fomentar lugares y marcos para sus practicas de ocio, y ecolégicos (4) que buscan
armonizar su actividad con el mundo natural. Finalmente, dos actores participan de un desarrollo turfstico
gubernamental, que se refiere a la preocupacién de generar marcos y normas para la actividad, y en la misma
cantidad los que velan por un desarrollo tradicionalista, o sea basado en el cuidado de modos de vidas locales,
familiares y arraigados en las tradiciones. Ningin actor entrevistado fue identificado siendo parte de una forma
de desarrollo mas bien industrial o tecnoldgico, lo cual es coherente en un destino emergente, ya que no existen
emprendimientos individualizados para acoger un turismo mads masivo. Este breve analisis revela que la
dinamica del turismo en la zona se basa principalmente en emprendimientos comerciales y proyectos de vida
locales. En segundo lugar, se vislumbra que los actores quieren fomentar mds espacios para practicas de ocio
(cultura y deportes) y tener una relacién armoénica con el medio ambiente, respetando y cuidando el entorno

natural. En el grupo de entrevistados, la preocupacién por mantener o rescatar un modo de vida tradicional es
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menos presente. La forma de desarrollo “gubernamental” si bien es poco representada (sélo dos actores) sus

representantes son activos en orientar el sistema turistico.

2.4.2. Forma predominante: Modelo de ecoturismo basado en la naturaleza y de intereses especiales.

El turismo basado en naturaleza engloba cualquier actividad de ocio cuya practica requiera contacto directo con
bienes o servicios naturales, sean silvestres o modificados, animados o inanimados (Tisdell & Wilson 2012).
Dentro del turismo basado en la naturaleza, se encuentra el ecoturismo, el que surge como oposicién al modelo
de turismo de masas, caracterizado por el uso intensivo y extensivo de la naturaleza. Lo anterior se debe a la
enorme cantidad de turistas y, por tanto, flujo de materiales y energfa que sustraen de la naturaleza, con efectos
degradadores social y ambientalmente para las comunidades que habitan los territorios. En cambio, el
ecoturismo emerge como forma de desarrollar un turismo basado en la naturaleza como sustrato de operacion,
pero con preocupaciones y lineamientos de sustentabilidad y proteccién de los recursos naturales, colocando el
énfasis en el desarrollo y bienestar social, econémico y cultural de la comunidad local, en vez de la fuga de

utilidades hacia operadores externos al territorio o multinacionales del turismo.

Como oposicion al turismo de masas (sea este basado o no en la naturaleza), surge de manera general, el modelo
de turismo alternativo, el que engloba una serie de formas de turismo de nicho, sobresaltando las caracteristicas
subjetivas, auténticas y personales que el turista desarrolla, mediante la interacciéon con el entorno ambiental y
cultural en el que esta relativamente inmerso. Al ser un término genérico, varias formas de turismo son
representadas como alternativas. Una de las formas alternativas con mayor auge en el ltimo tiempo es el
turismo de intereses especiales (TIE), cuya caracteristica distintiva es que se modula y adapta a ciertos intereses
especificos, derivados de las particularidades del territorio, del perfil del turista y del operador turistico que
ofrece el servicio. Generalmente es implementado por agencias pequeflas u operadores individuales,
especializandose en servicios especificos y personalizados a las necesidades que el turista/cliente requiera,
mientras no perturbe los requerimientos ambientales, sociales y culturales que el entorno necesita. En su
mayoria, este tipo de turismo se desarrolla bajo el paradigma y las exigencias del ecoturismo. Su auge radica en
una tendencia global de los mercados respecto a la busqueda de bienes y servicios que se desacoplen del patrén
masivo, en una bisqueda de autenticidad y excepcionalidad que distingue al consumidor de la masa normada
de consumidores de un determinado sector. Para el caso del turismo, estos aspectos diferenciadores radican en
la bisqueda de involucramiento en el ambiente natural y cultural con las comunidades locales.

En base a los resultados sobre representaciones sociales de la naturaleza, y en los enfoques de desarrollo del
turismo predominantes en los operadores turisticos entrevistados, se sostiene que el paradigma de turismo que

permite aunar estas preferencias es el modelo de ecoturismo (basado en la naturaleza y de intereses especiales).
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HEste enfoque resume las visiones mas predominantes en la muestra, cuyos argumentos y justificaciones son

detallados a continuacién.

En primer lugar, tomando en cuenta que las representaciones sociales de la naturaleza predominantes son, en
la misma medida de preferencias, la antropocentrista- utilitarista y la ecoldgica, con considerable diferencia
frente a la econémica- productivista, se infiere que la mayorfa de los operadores turisticos ve a la naturaleza
como un medio a intervenir pata el bienestar humano, pero sin el énfasis y prioridad en la explotacién comercial
y econémica de la naturaleza, buscando mitigar los efectos de esa intervencién, al mismo tiempo que se
interviene. Es decir, ven la naturaleza como el sustento material para sus vidas, por lo que se requiere
inexorablemente intervenir, pero cuidando el grado de esta intervencidén, minimizandola al piso minimo
necesario para los estandares de necesidades que permitan desarrollar su actividad y su subsistencia material y
simbolica. Estas consideraciones son las que caracterizan al turismo basado en la naturaleza con enfoque
alternativo de ecoturismo e intereses especiales, en oposicién al turismo de masas. Ademas, desde las diversas
entrevistas se recoge la constante tendencia a la especializacion en los servicios y sectores de implementacién
de sus servicios, de forma de no sobresaturar ciertas actividades y zonas dentro del territorio. Lo anterior denota

una forma de adaptacién y especializacién que se adscribe al modelo de turismo de intereses especiales.

2.5. Reconfiguraciones socioambientales a raiz del turismo: La transicion desde actividades

tradicionales a la prestacion de servicios turisticos.

El desarrollo del turismo ha permitido que muchos habitantes del territorio hayan modificado sus practicas
econémicas en funcién de las perspectivas y expectativas que este sector productivo ofrece, constatindose su
adopcién incluso en los sectores rurales hacia el Valle Exploradores. Esta transicién esta lejos de ser idilica,
constatandose transiciones espontaneas, pero también forzosas, las que esconden emociones de nostalgia y
malestar por el nuevo entorno econdémico y cultural que el turismo ha generado en el territorio, percibiéndose

una fragmentacién e individualismo emergente.

"Creo que el turismo en la regién como que nacié como posibilidad, como algo que llegd, més que se prepararan en
el momento"” (Entrevistado(a) N°13, comunicacién personal, octubre, 2021)

"Eso es lo que mas valoramos, la tranquilidad, Pero de a poco se nos esta yendo esa riqueza, porque ya hay cambios
en eso" (Entrevistado(a) N°16, comunicacién personal, septiembre, 2021)

"Para promocionar el turismo tiene que estar mas regulado y tiene que estar como méas armado porque si no, lo que
estas promoviendo es eso, personas fumando, bebiendo, el desorden en la costanera, que te aborden, que te agarren
los cazadores. Como que ese tipo de turismo es como un super mal visto en general" (Entrevistado(a) N°20,
comunicacion personal, octubre, 2021)
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"Lo que anhela la gente mayor y que no esta en turismo mucho, es que las cosas vuelvan a ser como antes”
(Entrevistado(a) N°24, comunicacién personal, septiembre, 2021)

"A la gente local no le parecen muy bien los turistas, ni tampoco les gusta que haya llegado mucha gente de afuera a
Vivir ... se han opuesto tajantemente al turismo" (Entrevistado(a) N°32, comunicacién personal, agosto, 2021)

La fragmentacién comunitaria en términos de desunién e individualidad, es sefialada por diversas percepciones

como consecuencia de la irrupcion del turismo y su légica de competencia.

""Son muchas personas en un espacio tan reducido para personas que estan haciendo la misma actividad, eso mismo
ya genera una tensién porque toda la gente esta trabajando y todos los que estan ahi son competencia. Una
probleméatica es como la desunién, como el egoismo, como que hoy prima el egoismo. La gente de afuera esta
empezando a chocar con la gente de toda la vida de Tranquilo porque estan viniendo a revolver el gallinero. Se va a
ir creando una nueva vision tranquilina, pero para que pase eso tiene que morir lo antiguo y venir lo nuevo”
(Entrevistado(a) N°26, comunicacién personal, septiembre, 2021)

"Yo creo que mucha gente, cuando llegan demasiados turistas, genera un sentimiento de rechazo. Estamos desunidos,
no nos enteramos de cosas y cada uno con sus temas, cada uno ganando plata del turismo" (Entrevistado(a) N°9,
comunicacién personal, agosto, 2021)

"se ha intentado como de todo, como que se vinculen ambos, hay dos bandos como los de acé y los de afuera”
(Entrevistado(a) N°23, comunicacién personal, septiembre, 2021)

No obstante, también emergen posturas de defensa al turismo respecto a estas transformaciones culturales
asociadas principalmente a la masiva llegada de turistas (en términos relativos a la pequefiisima poblacion estable
del pueblo que ronda las 500 personas), sefialando lo transversal y beneficioso del turismo para toda la

poblacién, ya sea de manera directa o indirecta.

“Muchos que dicen que no queremos mas turistas, pero ellos internamente no se dan cuenta que sus vecinos que le
compran servicios de repente a ellos mismos, viven gracias a los turistas .... La ventaja del turismo es que es tan
transversal que abarca a toda la poblacion” (Entrevistado(a) N°11, comunicacién personal, agosto, 2021)

“(Respecto al turismo) lo han desintegrado, pero si ha conservado ciertas tradiciones, pero yo tampoco lo cuestiono
o lo satanizo, porque aca igual eran distintas las condiciones, realmente habia que ponerle el pecho a las balas, a la
nieve y un monton de cosas y si llega una alternativa que puede generar més plata con menor tiempo y menor
desgaste... lo voy a hacer po’”. (Entrevistado(a) N°28, comunicacion personal, enero, 2022)

A nivel de identidad, se percibe una hibridacién, en donde la vertiginosa dinamica del turismo en relacién a la
velocidad de vida de antes de su irrupcion ha hecho que los modos de vida y el autorreconocimiento identitario

se haya mezclado con factores culturales externos.

“Ya no existe la segregacion que existia antes, de los de afuera y los de adentro, porque siento que el pueblo, voy a
mezclar la palabra, pero siento que la idea del pueblo ya mutd, cambid, antes era la identidad campesina que estaba
en dialéctica con la del turismo y ahora ya es una comunidad que se mezcla.” (Entrevistado(a) N°31, comunicacion
personal, marzo, 2022)
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La importancia del turismo como sector econdémico ha implicado también reconfiguraciones en las relaciones
de poder preexistentes, en donde los actores activos del sector turistico han desarrollado mayor incidencia en
los temas publicos.

"La incidencia de la gente que trabaja en turismo no es poca, la gente participa y se escucha; pero el tema esta en

que la realidad de las comunidades es muy distinta y ahi se generan problemas en poder definir un desarrollo y se
comienzan a generar cosas bastante odiosas" (Entrevistado(a) N°27, comunicacién personal, agosto, 2021)

En base a las percepciones recogidas en el trabajo de campo, se constata que la comunidad no estd en contra
del tipo predominante de turismo asociado a las variantes ecoturisticas y de intereses especiales, pero si perciben
con preocupacion la instauracion futura de formas de turismo a gran escala, cuyos intereses no son los mismos

que los de la comunidad local.

"El turismo en realidad como lo vemos en Chile estd supeditado a lo que necesita el turista, entonces, todas las
decisiones que se toman a nivel comunal, regional, nacional son respondiendo a las necesidades de este visitante, no
a la necesidad de la comunidad que alberga” (Entrevistado(a) N°23, comunicacién personal, septiembre, 2021)

"Me asusta mucho la masividad, la calidad de clientes que nos lleguen a la region" (Entrevistado(a) N°21,
comunicacién personal, septiembre, 2021)

"Lo importante es que ojala se escuchara la voz del pueblo, y que el turismo parta de aqui de la gente de aqui, y no
de empresas “brujas” que vienen por el puro verano y se van y no son ningun aporte, se llevan los recursos y no te
dejan nada" (Entrevistado(a) N°1, comunicacién personal, agosto, 2021)

“Como estd lleno de gente el pueblo, que lata, a mi no me dan muchas ganas de estar ahi” (Entrevistado(a) N°29,
comunicacién personal, septiembre, 2021)

En sintesis, los habitantes del territorio interpretan una visibn mas realista y desromantizada de la
implementacién del turismo en comparacién con la narrativa exitista, visibilizando una serie de efectos sociales
y culturales eclipsados tras la narrativa del éxito del turismo en la zona. Estos relatos son una muestra clara de
cémo los discursos hegemoénicos encarnan en los sujetos sociales que habitan el territorio producido. Se
visualiza como ha permeado el imaginario de “ser un sujeto sustentable” como una forma de reinvencién
econémica mas conveniente frente a las desventajas y dificultades que las actividades productivas tradicionales
tienen respecto al turismo, manifestaindose un proceso de terciarizacion econdémica desde sectores productivos

primarios, como la agricultura y ganaderia, a los servicios turisticos.

3. Aguay subdivisién de predios rurales.
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3.1 Ausencia de planificacion territorial en un contexto de crecientes demandas hidricas.

Los actores reguladores del agua son de vital importancia en los procesos hidrosociales, dada su influencia en
los aspectos regulatorios desde donde se formulan normativamente las figuras de gobernanza del agua que
operan en un territorio. Dentro de ellos, los instrumentos de planificacion tertitorial cumplen el rol de marco
general de accidn y regulacion del uso del suelo, lo que tiene directas implicancias en el manejo del agua al influir
en la cantidad e intensidad de la demanda hidrica que distintos usos requieren. La ausencia de IPT es un aspecto
critico en el eje Puerto Rio Tranquilo- Valle Exploradores, ya que imposibilita una proyeccion clara de la

demanda hidrica y una correcta cobertura y ampliacién que acoja esa demanda.

No s6lo esta ese problema. El desorden en la ocupacion territorial preocupa a los habitantes en lo relativo a
impactos ambientales y disponibilidad del recurso hidrico y del suelo, preocupando la forma incierta en que

crece el pueblo, como la magnitud de crecimiento en si mismo.

Las oportunidades para desarrollar actividades turisticas, la pristinidad y aislamiento geografico del territorio,
movilizan el auge de migracion y, por tanto, la venta y compra de terrenos para asentarse en el area. Esta compra
de terrenos se da mayormente en la forma de subdivisiéon o parcelacién de extensos terrenos rurales, lo que
impacta directa y considerablemente en las fuentes naturales de agua (superficiales y subterraneas) a rafz del
aumento tanto en la demanda del recurso hidrico potable, como en la infraestructura hidrica instalada en la
localidad, la que no esta disefiada ni proyectada para acoger estos aumentos en la demanda. En este sentido,

ambos servicios hidricos analizados se ven afectados por este fendmeno. Al respecto:

“Por otro lado, t ves en ese sector un excesivo parcelamiento y loteamiento, lo que genera una presion sobre las
napas y los recursos hidricos disponibles.” (Entrevistado(a) N°37, comunicacién personal, febrero, 2022)

“;Por qué se generan tantos nuevos sistemas de APR, por qué tanta demanda?, porque desaparecen campos y son
reemplazados por parcelas. Y el sistema no se actualiza a la velocidad necesaria, se saturan zonas internas de
urbanizacién, suben (plusvalia) o no hay disponibilidad y se pueblan sectores rurales. Se generan las instalaciones,
compran parcela y el estero desaparece en meses, buscan solucién colectiva y ahi emerge la necesidad de un nuevo
APR”. (Entrevistado(a) N°25, comunicacién personal, octubre, 2021)

“La superintendencia del medio ambiente, el servicio de evaluacion ambiental también... tienen que ver con... con
eso, de hecho, nosotros hicimos una presentacién el dia de antes de ayer a la ministra del medio ambiente porque
queda a criterio del evaluador si todos estos planteos pasan a evaluacion de impacto ambiental... nosotros creemos
que son mds de 80, todos debieran pasar.... Todos, todos debieran pasar porque lo que uno tiene que hacer es
presumir cierto que van a convertirse en 80 casas, 80 familias, ests creando un nuevo asentamiento, todos van a
necesitar agua, todos van a necesitar un monton de recursos que a veces no estan disponibles en la zona periférica
de Puerto Tranquilo, y aca... hay un loteo super grande en Puerto Tranquilo... pero también hoy dia el traspaso de
competencia entrega atribuciones al gobierno regional ;ya? El gobierno regional aun no... no ha avanzado en ese
intertanto s (Entrevistado(a) N°28, comunicacién personal, enero, 2022)
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Es crucial en esta tendencia de ocupacién, generada por el atractivo turistico y residencial del territorio, la
ausencia de instrumentos de planificacion territorial, lo que dificulta las capacidades de prevision y estimacioén

del crecimiento demografico necesario para disefiar una infraestructura hidrica adecuada a este crecimiento.

“Es importante el rol del plan regulador y los derechos de agua, esto genera una afectacion en el dimensionamiento
de la planta, pasa cominmente en todos lados, el plan es fundamental para prever el crecimiento poblacion y
demanda, no es facil dimensionar. Aparte de las complejidades que se generan en el Ministerio de Desarrollo Social,
nos decian que la demanda era 2%, nosotros no estimabamos lo mismo, porque ruralmente se visualiza un fenémeno
de parcelacion y se debe estimar minimo un 4%, acé en Coyhaique han quedado corto con el 2%, aceptando el 4%
de crecimiento a 20 aiios de vida util”. (Entrevistado(a) N°10, comunicacién personal, diciembre, 2021).

“La ley es clara, pero tiene cosas ambiguas, si no hay antecedentes en otras regiones con esa ambigiiedad, es dificil
saber lo que pasa aca. Amigos inmobiliarios me dicen que en todo Chile nadie ha fiscalizado nunca nada en
subdivisiones en sectores rurales. Entonces, ¢Por qué si aqui? Si no quieren se defienden, es un tema cultural y de
paisajes. Puedes subdividir lotes de 5 mil m2, pero no cambiar el uso de suelo. Subdividir para que un trabajador
tuyo tenga su casa y huerto, o un campesino que quiere invernadero y lo trabaja para verduras, ahi el sistema tiene
sentido (Entrevistado(a) N°34, comunicacién petrsonal, febrero, 2022).

Por dltimo, se sefiala la relevancia de los IPT y la adjudicaciéon de DD.AA en el dimensionamiento de las plantas
de APR y saneamiento, como en la proyeccién de la demanda, que al no existir hace que organismos como el

Ministerio de Desarrollo Social asuma demandas menores al no considerar la tendencia futura a la parcelacién.

“Tanto por el agua como por otros tipos de recursos como el suelo disponible en Tranquilo, no puede crecer
excesivamente, y es importante que esto también genere informacion que permita, por ejemplo, controlar algunos
aspectos como la construccion, ti sabes que aqui los servicios turisticos van a ir en aumento y, por lo tanto, donde
hay una casa probablemente vaya a haber un hotel, los hoteles tienen un uso mas intensivo del agua.”
(Entrevistado(a) N°37, comunicacién personal, febrero, 2022)

“Es un rollo, o sea, Tranquilo primero ya super6 su carga hace mas de 10 afios y la capacidad y ya la capacidad de
expansién del pueblo es limitada también como en este nicleo, queda expandirse para el sur donde los predios ya
estan casi todos repartidos o sino para el Valle Explorador, va a pasar po’, ahora no lo vemos asi pero igual Tranquilo
va a pasar a ser Puerto Varas, es un futuro Puerto Varas. Nuevamente yo siento que va de la mano como con la falta
de participacién y del empoderamiento de la localidad, o cuanta injerencia tiene la localidad en las decisiones que
toma el municipio ¢cachai? cdmo que esto lo esta llevando a cabo ¢quién? ¢quién maneja el progreso de Tranquilo?
Porque aqui la gente ve només el usufructo econémico (Entrevistado(a) N°28, comunicacién personal, enero,
2022)

En la cita anterior se manifiesta una preocupacion por la capacidad de expansién del pueblo y el poco suelo
disponible, ademas que en un marco de ausencia de IPT, el progreso de la localidad se desenvuelve sin la

participacién de la comunidad.

En el trabajo de campo, emergieron preocupaciones en casi todos los actores entrevistados, siendo también un

tema constante en las reuniones e instancias comunitarias de las que fui parte como observador participante.
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Sostenemos que la nula planificacion tetritorial genera una base inestable que dificulta un desarrollo territorial

sustentable, coherente y ordenado, afectando gravemente los servicios hidricos observados.
Al respecto,

“Son problemas bien de fondo, que tienen que ver con como se estructura el ordenamiento territorial en Chile, que,
bueno nos afecta a nosotros particularmente... con mucha burocracia, con poca flexibilidad, con mucha estructura
de los procesos, la verdad es que cuando salga ese intercomunal probablemente ya esté desactualizado, porque la
realidad de hace 15 afios, por ejemplo, en un territorio tan presionado como Tranquilo es absolutamente otra cosa”.
(Entrevistado(a) N°37, comunicacién personal, febrero, 2022)

“Tranquilo es una zona geogrdficamente estratégica que conecta con Valle Exploradores, es una ruta transocednica,
conecta el Atlantico con el Pacifico, tiempo atrés era uno de los objetivos conectar el Pacifico con el Atlantico. El
camino estad malo a veces y todo. Desde un punto de vista quiza extractivista econdmico y estratégico, es una zona o
todos los recursos que tenis alrededor; va a llegar la inmobiliaria y se sabe, cdmo lo frenamos o como se regula
quizd, mas que frenarlo... son desafios y no sé si se plantean o la gente acd realmente piensan que ahi pueden haber
hoteles o casas, 0 miles de casas y desconocen, bueno asi en la villa donde yo vivia el terreno que compre ahora que
es media hectérea, es la mitad de la villa en donde yo vivia y habian no sé més de 300 casas, estudié en un colegio de
unas 1500 personas y aca el colegio es de unas 600, no sé po, hay una Copec acd, no por nada esta pasando esto
ac4, campos de hielo, hay un montén de cosas en las que tranquilo tiene ahi una posibilidad tremenda, para bien y
para mal ...(Entrevistado(a) N°28, comunicacién personal, enero, 2022)

“Nosotros (la municipalidad) somos los principales responsables porque estamos administrando un territorio,
municipios principalmente, pero también falta esa mirada mas regional ¢ya? No es solo el plan regional del
ordenamiento territorial un instrumento tan facil de llevar a la préctica, es una cuestion stper densa, no puede ser
que los intercomunales estén 14 afios parados y que tu no tengas ni siquiera la delimitacién de tu radio urbano rural,
que es lo primero que hace un intercomunal, es decir, hasta aqui rural, aqui urbano, fija responsabilidades, fija...
fija tu competencia también ...(Entrevistado(a) N°37, comunicacion petsonal, febrero, 2022)

Otra funcién de los IPT y en especifico los planes intercomunales, es la fijacion de la delimitacioén entre areas
rurales y urbanas, lo que también fija responsabilidades y competencias de los organismos publicos. Esta
ambigliedad genera confusiones, solapamiento de autorizaciones y una serie de problemas. Ademas, se destacan

los IPT como herramientas de base que favorecen la buena gestién de los organismos publicos.

“...el municipio, es tuyo, no tiris la pelota pa otro lado, las unificaciones, zonas de riesgo. Ejemplo, hoy dia Bienes
Nacionales esta entregando terrenos aqui en la costa del Rio Chirifo, cuando el intercomunal que esta parado y no
tiene playa dice que hay una zona de riesgo producto de la inundacion, entonces, Bienes Nacionales le esta diciendo
al poblador, toma, te regalo el titulo, construye, haz tu casa, y por otro lado el intercomunal ¢te das cuenta? Bueno,
lo que sucede en el mundo rural, por ejemplo, los planos reguladores metropolitanos indican que hay zonas base,
entre las zonas agricolas, las zonas intermedias industriales y la ciudad, eso es super importante. Si tu hicieras un
catastro a nivel nacional el problema es endémico, o sea, tenemos un problema como pais respecto del ordenamiento
territorial, parte de los procesos burocraticos de las normas que estan, las modificaciones, el congreso, que, cuantos
afios, no avanza, no avanza, no son temas que a nadie le preocupen. Hoy dia la oportunidad es la escasez hidrica,
hoy dia la oportunidad son los efectos del cambio climético y fijate que yo como alcalde te diria que para nosotros
es mejor actuar o tU haces una mejor gestion con buenos instrumentos, si tu tienes un buen instrumento incluso una
toma de decisiones mds ficil para ti.” ...(Entrevistado(a) N°37, comunicacién personal, febrero, 2022)

En la anterior opinién se percata que las deficiencias en el ordenamiento territorial son un problema a nivel
nacional, y que la emergencia del cambio climatico y los decretos de escasez hidrica son oportunidades politicas

para la implementacion de IPT adecuados y actualizados para los territorios.
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3.2 Parcelacion masiva de la Patagonia: Un fenémeno preocupante a escala regional y latente en

el eje territorial Puerto Rio Tranquilo- Valle Exploradores.

El fenémeno de la parcelacion de terrenos rurales en la Patagonia ha existido desde hace décadas, con diversas
intensidades, escalas y 16gicas. Histéricamente, los formatos de subdivision de predios tradicionales consistieron
principalmente en la sucesién hereditaria por fallecimiento del duefio/a y la subdivisién individual para la venta
por patte de sus propietarios/as. Estos formatos los denominaremos el modelo tradicional de subdivision de
predios rurales. No obstante, en el ultimo tiempo han emergido diversos factores que han generado un boom
de parcelaciones en la regién, impulsadas en su gran mayoria por empresas inmobiliarias. A este explosivo
formato de subdivisién le llamaremos modelo inmobiliario de subdivision de predios rurales, en contraposicién a

los formatos de parcelacién tradicional.

Sostenemos, en base al trabajo de campo y documentacién secundaria, que las principales variables que han

suscitado esta fiebre por la parcelacién en la Patagonia, son las siguientes:

(1) La desregulacién en el desarrollo de la parcelacion de suelo rural en la regién, dada la ausencia de
instrumentos de ordenamiento territorial actualizados y planificacién publica (aspecto que fue desarrollado y

argumentado en el apartado anterior).

(2) La emergencia de la pandemia COVID 19 y sus consecuencias relacionadas a: la normalizacién del
teletrabajo y las posibilidades de poder residir en lugares apartados de los centros urbanos; la experiencia de
confinamiento a rafz de las medidas de contencién de la pandemia, lo que fomenté el interés por obtener
terrenos rurales en entornos naturales y amplios, y la serie de retiros de los fondos previsionales de AFP para
paliar la recesién econdémica, lo que inyectd recursos econdémicos a personas que buscaban invertir en terrenos

rurales inmersos en entornos naturales (Allard, 2022; Segura, 2022b, 2022a).

3) Las dificultades crecientes en las grandes ciudades para obtener agua potable de calidad (Allard, 2022;
Alvarez-Garreton, 2022; DGA, 2017)

4) El creciente interés por comprador/as extranjero/as, que ven en la Patagonia un lugar excepcional para vivir,
y cuyas tasas de cambio les favorecen, sobre todo quienes vienen de Europa y Norteamérica (Villagran, 2020;

Navas, 2022)

Estos factores son parte de una tendencia creciente por escapar de los modos de vida urbanos hacia espacios

naturales, gatillindose un boom e interés por comprar terrenos en la Patagonia. Esto ha creado una gran
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demanda por vivir en zonas rurales y, por consiguiente, un nuevo mercado para la subdivisiéon de predios

rurales.

En la Patagonia se corrobora, post pandemia COVID 19, un aumento explosivo de ingresos de solicitudes y
aprobaciones de proyectos de subdivision de predios rurales por parte del SAG*. Mas alla de las cifras, el
aumento explosivo de parcelaciones es una preocupacion generalizada en la comunidad local entrevistada, que
ademas de la problematica hidrica, remite a otros impactos en torno a implicancias socioculturales y productivas.
“Ya tenemos algunos sectores que para nosotros estan en estado de alerta, Tranqueras por ejemplo, 30 parcelas que

ahora o en algin minuto van a generar la demanda de necesitar también alcantarillas.” (Entrevistado(a) N°35,
comunicacién personal, noviembre, 2021)

“Yo creo que falta de pronto poder traspasar mayor informacion o disponer de mayores recursos para fomentar los
derechos de aguas, ya sea de los campesinos, de personas que trabajan en ciertos sectores, como hay gran abundancia
de agua no es problema, pero muchas veces los terrenos estan quedando mas pequefios, hay una venta
desproporcionada de parcelas, que también es un problema a futuro, con el agua ya sea, a todo nivel estas medias
hectareas que ya te complican porque te consumen mayor... o sea, se pierde un poco la actividad cultural, trabajo de
campo, varias cosas que van pasando y sin duda digamos afecta indudablemente.” (Entrevistado(a) N°35,
comunicacién personal, noviembre, 2021)

“Hay mayor demanda, especificamente en los Gltimos 5 afios y después del COVID, aca la cuarentena no se nota,
hay tanto espacio que puedes vivir tu vida, o trabajar remotamente. No necesito Santiago para revisar mis agencias
y vender. Llegaron inmobiliarios grandes, como no hay fiscalizacién hacen lo que quieren, a corto plazo el loteo es
mas importante que los otros 5 subtemas, por secuencia: loteo, alcantarillado, residuos, al final es todo
(Entrevistado(a) N°34, comunicacién personal, febrero, 2022).

Esta visién es compartida por diversos académicos, periodistas, autoridades politicas y activistas que se han
involucrado en el tema (Allard, 2022; El Mostrador, 2022; Gutiérrez, 2022; Segura, 2022b, 2022a),
corroborandose que el interés por adquirir terrenos en la zona de estudio se ha incrementado considerablemente

en los dltimos anos.

3.2.1. Modelo inmobiliario de subdivision rural.

A diferencia de los formatos de parcelacion tradicionales, el modelo de parcelacién inmobiliario subdivide por
lo general una gran cantidad de loteos (mega o macro loteos), presentandose en la region de Aysén proyectos

con hasta 300 loteos colindantes (Segura, 2022b). De esta manera, este modelo genera una compra y venta

41 E12021 se inscribieron 7300 nuevas subdivisiones, casi el doble de las inscritas el 2019 y 2020 (SAG, n.d.). Junto con esto, la revisién
de numerosos anuncios publicitarios en 1r. ss sobre proyectos de macro loteos en la regién realizada durante el proceso de esta
investigacion, da cuenta de un fenémeno creciente y a escala regional que se condice con estos registros.
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masiva de tierras, parcelandose extensos predios rurales en numerosos lotes desde incluso las 0,5 hectireas®,

provocando un alto grado de fragmentacién del territorio y sus habitats.

Al no existir una planificacion territorial para la subdivisién en suelo rural, y, por tanto, tampoco una discusion
publica al respecto, los proyectos de mega loteos requieren solamente una autorizaciéon del SAG que no
constituye un proceso de regulacion y evaluacién adecuado, ademas de no ser parte de un ordenamiento
territorial derivado de una efectiva participacion ciudadana y deliberacion publica. Al respecto:

“Entrevistador: ;Quién autoriza los loteos?

Hablante 2: EI SAG

Hablante 1: Nadie

Hablante 2: Pero no es regulacion, es solo dar el permiso

Hablante 1: La certificacion

Hablante 2: Es solo el cambio del suelo, pero, si tii te das cuenta, no hay una planificacion en ello.” (Entrevistado(a)
N°42, comunicacién personal, marzo, 2022).

Por otro lado, la subdivisién tradicional es a baja escala y constituye un mecanismo socialmente legitimo de
capitalizacién o sucesién de la propiedad de la tierra, dado que operan en una esfera personal, verificindose
pocos casos® de mega loteos con subdivisiones de pocas hectareas, y que puedan provocar una fragmentacién
del territorio considerable. Generalmente, el modelo de subdivision tradicional contempla disefios de
parcelaciéon de mucho mas de 0,5 hectareas por subdivision, lo que fragmenta en mucha menor medida el
territorio e impacta en menor grado practicas tradicionales como la ganaderia. Por estas razones, es importante
diferenciar entre estos proyectos de mega loteos y las parcelaciones producto de herencias familiares o ventas
individuales, y con ello evitar referirse a la parcelacion “en genérico”, ya que los respectivos impactos son de

escalas muy distintas.

3.2.2. Funcionamiento y trasfondo legal de la subdivision de predios rurales en Chile: La subdivisiéon

de suelo agricola como estrategia para fomentar parcelaciones con fines inmobiliarios.

Las parcelaciones en suelo rural se rigen por el dectreto de ley N© 3.516 de 1980 del Ministerio de Agricultura,
el que establece las normas sobre division de predios rusticos. Este decreto se elaboré originalmente para

permitir la plena libertad para dividir los predios rusticos de aptitud agricola, ganadera o forestal. Asi, para el

42 Cualquiera sea el tamafio del predio, la superficie de los lotes resultantes de la subdivisién no puede ser inferior a 0,5 hectareas fisicas,
salvo las excepciones que sefiala el articulo 1° del Decreto Ley N°3.516 de 1980 que establece normas sobre subdivisién de predios
rurales. En aquellas dreas donde se aplique un instrumento de planificacion territorial, debera respetarse la superficie minima indicada
en dicho instrumento.

3 Uno de estos pocos casos presente en el area de estudio es el loteo “Las Tranqueras” ubicado a la salida de Puerto Rio Tranquilo, y
que presenta subdivisiones de media hectarea.

125



caso de suelo agricola, buscé fomentar la productividad de pequefios agricultores que habian recibido tierras
tras la reforma agraria, obligaindolos al uso exclusivamente agricola de las subdivisiones, y permitiéndoles la
compra y venta de aquellas subdivisiones para financiar su actividad agricola. Con el paso del tiempo, y a medida
que se iban reconfigurando los distintos mercados, los fines agricolas fueron sustituidos por objetivos mas
rentables, como los inmobiliarios. La forma en que una estrategia sectorial se transformé en una herramienta
de ordenamiento territorial mercantil, y, por ende, sin planificacion puiblica y democritica, se detalla a

continuacién.

La utilizacién del decreto para fines inmobiliarios descansa en que permite la construccién de una vivienda para
el propietario, inquilino o trabajador de la subdivision, mientras no se cambie el uso de suelo agricola. Todos
los proyectos de macro loteos en la regiéon de Aysén, incluso los proyectos de conservacion, que se analizaran

mas adelante, se amparan en esta figura, al estar inscritas como suelo de uso agricola.

En los afios 90, y a rafz de la utilizacién de este decreto con fines habitacionales por parte de inmobiliatias y del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU)* se gener6 a nivel nacional una explosion de parcelas de agrado
y viviendas sociales en territorio rural, sin una planificacién y reglamentacion efectiva, provocando que en
muchos casos no existiera el uso agricola de facto, constituyéndose abiertamente condominios residenciales:

“Si bien hay algunos parceleros que tienen produccion o actividad asociada a la agricultura, la gran mayoria son

condominios, con portones y guardias, donde las casas tienen piscinas; tienen chacras de tomates, pero para la
ensalada.” (Allard, 2022)

La utilizacién de la subdivisiéon de predios agricolas para fines habitacionales ha generado polos urbanos que
han expandido las fronteras de urbanizacién en diversos territorios. La constatacién a nivel nacional y a lo largo
de décadas, de la generacién de estos polos urbanos, amparados en la subdivision agricola (Allard, 2022; Blake;

Goémez, 2022; Armijo, 2000; Ducci, 2002), ha llevado a la medida de congelamiento de este decreto. *°

HEste fendémeno se vio reforzado por el articulo 55 de la Ley General de Urbanismo y Construcciones, aprobada
por el decreto 458, que permite de manera excepcional la construccién de conjuntos habitacionales de hasta

1.000 UF, como también la habilitacién de un balneario o campamento tutistico.

En resumen, no se aumento la productividad agricola ni se contuvieron los limites urbanos de las ciudades,

transformando suelo con valor y potencial agricola en polos urbanos alejados de los centros urbanos,

4 La En la década de los 90, el MINVU definié los limites urbanos de las ciudades para que no se expandan de forma descontrolada
hacia terrenos agricolas. Esto provocé el aumento de los precios dentro de esos limites y, por tanto, la busqueda de adquirir predios
rurales agricolas fuera de la delimitacién urbana (mas baratos). Lo anterior fue posible gracias a que el decreto permitia la residencia
habitacional. El MINVU utiliz6 este mecanismo para datle solucién a la construccién de viviendas sociales en el marco de un mercado
de suelo urbano escaso y caro (Allard, 2022).

% Lamentablemente, el congelamiento no garantiza la paralizacién de las subdivisiones ya ingresadas al SAG, fomentandose por el
contrario la proliferaciéon de inscripciones antes de que se concrete la medida.
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segregando socio- espacialmente a la poblacion residente entre, por un lado, condominios y patcelas de agrado,

y por otro, villorrios de viviendas sociales (Allard, 2022).

Para el caso particular de Aysén, desde el trabajo de campo se recoge valiosa informacién sobre elementos que
sin ser formalmente regulatorios han venido a compensar los vacios respecto a la subdivisién, elementos que

constituyen una nueva jurisprudencia al respecto.

“Hablante 1: Yo creo que con la jurisprudencia que se ha generado: El dictamen del Servicio de Impuestos Internos
en los dltimos dias, el instructivo de CONAF, el Gltimo mes, los dictdmenes para exigir viviendas nuevas en subsuelo
rural, subdivisién, plan de manejo, los dictamenes del tribunal ambiental, lo que ha sacado la SMA, la Contraloria y
el nuevo instructivo del MINVU. Hay un corpus que se ha armado, entonces, no estamos en el mismo escenario, no
creo que se necesite un cambio del reglamento, ya hay un corpus que esté diciendo que el SAG, MINVU, SERNATUR,
y todos los otros, esta costando menos que tengan una injerencia mas reguladora a nivel de subdivisién, ni siquiera
de urbanizacion, de subdivisién como principio.” (Entrevistado(a) N°42, comunicacién personal, marzo, 2022).

3.3. El complejo caso de Aysén: Mega loteos inmobiliarios como proyectos de conservacion

privada de la naturaleza.

Lo particular de la regién de Aysén es la proliferacién de proyectos de patrcelaciéon con fines de conservacion,
dada la enorme proporcion de territorio pristino que posee. En este sentido, una parte importante de las
subdivisiones rurales en la regién de Aysén se ubican en areas inaccesibles y pristinas, por lo que se presentan
como proyectos de conservacion por parte de las inmobiliarias*®. Este tipo de proyectos inmobiliarios para la
conservacion privada se acogen a la figura legal de Derecho Real de Conservacién, elemento que se afiade al

marco legal ya mencionado en el apartado anterior.

%6 Segiin la indagacion realizada por diversos actores sociales de Aysén, articulados en una red constituida por autoridades municipales
(Marcelo Santana, alcalde de Rio Ibéfiez), fundaciones (Atistides Benavente, Fundacién Patagonia de Aysén), Academia (Pablo
Allard), se determiné que, del total de proyectos de subdivision rural en Aysén, 12 mil hectareas, equivalentes a 3600 loteos
comercializados por 19 inmobiliarias, se presentan como proyectos con fines de conservacion, de los cuales 21 proyectos carecen de

consideracion ecolégica en su disefio de loteo, 15 tienen observaciones al considerarse distuptivos, y 11 son considerados menos graves
(Allard, 2022)
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Pese a que, en estricto rigot, no existen en la actualidad proyectos de mega loteos de conservacion en el area de
estudio, se recogen multiples percepciones de preocupacion frente a estos proyectos en las entrevistas.

“Escuché sobre un proyecto (de conservacion) que se iba a realizar, claro, un proyecto de ley de hectareas, es decir,
poder digamos favorecer el hecho que se realicen compras superiores a una hectarea o 2, para no perder trabajo de
los lugares cercanos a los poblados, ya sea, agricultura, como la pérdida cultural y tradicional. Después ocurren
estos problemas que ya nos solicitan por ejemplo actividad de alcantarillado y todo, es un problema para la

municipalidad, para todos en realidad, porque al crecer estos terrenos de media hectarea permiten que en algin
minuto colapse.” (Entrevistado(a) N°35, comunicacién petsonal, noviembre, 2021).

Ademis, se constatan proyectos de este tipo cercanos al area bajo estudio”, existiendo un desarrollo sostenido
de este tipo de proyectos en toda la regién. En este sentido, el desarrollo de macro loteos para la conservacion
constituye una transformacién socioterritorial latente en el eje Puerto Rio Tranquilo- Valle Exploradores. Los
efectos hidrosociales y la problematizacién sobre su real caricter de conservacién ambiental son de vital
relevancia en el andlisis. A continuacion, se problematizaran los reales alcances de proteccion de la naturaleza

que presentan estos tipos de proyectos, seflalando sus posibles impactos socioambientales.

3.3.1. Subdivision de predios rurales para la conservacion privada ¢Una solucién sustentable a la

parcelacion masiva de la Patagonia?

Una de las medidas legales que busca controlar la generaciéon de polos urbanos en terrenos rurales a partir de la
subdivisiéon de predios para fines agricolas es el derecho real de conservaciéon DRC, el que permite subdividir

predios rurales en dreas silvestres, incluso desde la media hectarea, para fines de conservacion.

En la Patagonia han proliferado numerosos mega loteos con fines de conservacion, utilizando la figura legal del
DRC. A continuacién, ahondaremos en esta polémica figura, problematizando su real alcance para la proteccién
del medio ambiente, y matizando esta finalidad con lo que sostenemos es una nueva forma para la

rentabilizacidén del discurso conservacionista.

3.3.2. Proyectos inmobiliarios con derecho real de conservacion y compatibilidad con la proteccién

del medioambiente.

47 Por ejemplo, el proyecto “Alto tio Murta”, propiedad de Conserva Patagonia, ubicado dentro de la comuna de Rio Ibafiez, es el mega
loteo presentado como proyecto de conservacion mediante Derecho Real de Conservaciéon mas cercano al area de estudio,
contemplando la subdivisién de 234 loteos. Este proyecto se describe con mayor detalle mas adelante.
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La primera pregunta en torno a la que reflexionaremos es si el fendmeno de subdivisién de predios rurales con
tines de conservacion es compatible con los objetivos de conservacion y proteccion de la naturaleza. De no ser
asi ¢Cuales son los motivos y las justificaciones para incluir a proyectos de loteos de conservacion privada como

forma valida de conservacién?

La conservacion del medioambiente requiere de un discurso de legitimidad que la respalde como dispositivo de
produccién de un territorio. Este discurso toma parte en el proceso de produccién del espacio, definiendo y
configurando el territorio. Esta configuracion la realiza validando formas especificas de uso y apropiacion de la

naturaleza.

Desde una mirada preliminar y superficial, se podria pensar que la compra de tierras para la conservacion, y,
por tanto, la apropiacién de la naturaleza que esta compra significa, es evidentemente compatible con los
discursos y objetivos de protecciéon del medioambiente. Sostenemos que ésta no es una condicién suficiente,
siendo en realidad un mecanismo de apropiacién capitalista utilizado para territorios con obstaculos de
apropiacion tradicionales en comparacién con otros territorios definidos para su explotacién y uso abiertamente
productivo, en donde la intervencién antrépica es mas laxativa y directa. Es decir, el obsticulo que impone la
conservacién se transforma en una nueva estrategia de adaptaciéon para la apropiacién capitalista de los

territorios.

Consideramos que, aunque se definan como proyectos para la conservacion de la naturaleza, las subdivisiones
con DRC son potenciales focos de urbanizacién en suelo rural. De esta manera, no solucionarfan la generacién
de polos urbanos en terreno rural derivado de la subdivisién de predios para uso agticola, por el mismo hecho
de que contintan inscribiéndose como suelo agricola y, por tanto, se adscriben al marco legal permisivo para la
construccién que se detalld anteriormente. No solo eso, la figura de DRC por si sola también es compatible
con construccién de viviendas e infraestructura, ya que las inmobiliarias con proyectos con subdivisiones
gravadas con DRC mantienen el uso agricola, por lo que contindan rigiéndose por el articulo 55 de la Ley
General de Urbanismo y Construcciones, el que permite construir hasta dos viviendas por lote, como también
infraestructura. El poblamiento de estos proyectos puede generar una considerable presién ambiental y social

sobre el territorio en términos de capacidad de carga, transformado socio ambientalmente sus caracteristicas.

Por otro lado, 1a ausencia de dispositivos puiblicos y participativos de planificacién territorial ha permitido que
sea el mercado el que module desde su propia l6gica el ordenamiento del territorio, siendo la subdivisién de
predios rurales con fines de conservacién uno de los principales mecanismos mercantiles de ordenamiento
territorial en la region de Aysén. Al respecto, un interesante dialogo de habitantes del territorio, donde se desvela
la complejidad de la situacion:

“Hablante 2: Lo que lamentablemente no veo alineado es que el mercado lo que esta haciendo es poner en el tapete
cualquier cosa, el otro dia me llamé un tipo de Santiago: “tii que llevai cuantos afios en Tranquilo, como es el cuento
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de los loteos?, me comento que tenia que “poner las lucas pa’ estar dentro del loteo”, le respondi: pero, todavia no
tiene nada, bueno, no tienen solucionados los caminos, nada, o sea, lo que estdn haciendo es estafar a la gente”.
Hablante 3: ¢Qué le dijiste?

Hablante 2: No, le bajé los humos al final. Yo le dije mira el Google, pa’ mas remate, puro terreno de rocas donde
paso el glaciar, pero.

Hablante 1: Es pa ganarte el cielo, porque no te sirve de na’.

Hablante 2: Claro, resulta que bajo el concepto de conservacion hay mucha gente que estad comprando, derechos
reales de conservacion, todas las demas cosas, pero en verdad le estdn metiendo la mula ¢cachai?

Hablante 2: Perdon, perdon, voy a terminar, en el fondo, es que el mercado esta haciendo una negociacion
(Entrevistado(a)s N°42, comunicacién personal, marzo, 2022).

Hablante 1: Si la solicitud (al SAG), transai terreno, vendis, arrendai, que no estan ajustados a la normativa, no
solamente a la de predios rusticos, sino que, ademas, son nulos, y mira, ese tema lo estamos trabajando a nivel
regional, se pusieron a la ofensiva, pero el tema es que son nulos ¢cuantos afios son las nulidades de las
subdivisiones? Pueden ser 5 afios, pueden ser forever, pueden ser 2 afios. Entonces, lo que se ha cachado es que en
el fondo puede ser retroactivo, si le metemos después a tribunales, todas esas certificaciones que son sin SEIA, si es
que estan bajo un area de proteccion artificial como cualquiera de las de aca, o, estas afectando, o estas al lado del
parque nacional, o estds en una cuenca dentro de un parque nacional, o, en un sitio de conservacién de la
biodiversidad ¢ cachai? Esa es la ofensiva que viene posteriormente, por ejemplo, no le pudo dar la subdivision porque
tuvo que haber entrado al SEIA, no pudo porque no tiene informe del MINVU, no pudo porque SERNATUR no hizo
informe, eso se declararia nulo y ahi todos los contratos que hizo el Conservador de Bienes Raices son nulos, y ahi
tiene que hacerse una ofensiva... y eso nosotros por lo menos, estamos disponibles pa’hacerla, porque la poca
regulacion dejo la embarra en el norte, y no queremos que pase acd. Nosotros estamos trabajando firme ese tema
con otros mas, y el pais se esta moviendo, porque ya esta saliendo, con Panguipulli, ¢ cachai?

Hablante 2: En Pucén

Hablante 1: En Pucon también, estaban tratando de organizar el tema, bueno, la cosa es que... es un tema super ...
porque hay un auge poblacional, y el teletrabajo que permite que la gente esté en el campo, y trabajando ¢cachai?
(Entrevistado(a)s N°42, comunicacién personal, marzo, 2022).

En el didlogo anterior se sefiala incluso el caracter de nulidad que se le puede atribuir a estas autorizaciones de
loteos. Ademds, sin tener que llegar a considerarlo nulo, se seflala cémo la ausencia de Evaluacién Ambiental y
de informes pertinentes a distintas instituciones relacionadas con el territorio natural que se parcelarfa, tales
como MINVU y SERNATUR, hace que estas autorizaciones sean por lo menos ineficientes en el ambito de
evaluar los impactos socioambientales potenciales. A continuacién, ahondaremos en las caracteristicas de este
tipo de proyectos, sefialando las razones que los convierten en posibles polos de urbanizacién y desarrollando
el mecanismo que estos proyectos utilizan para evitar estudios de evaluacién ambiental, acogiéndose para ello

al derecho real de conservacion.

3.3.3. Ventas de terrenos con derecho real de conservacion (DRC): Una estrategia de las
inmobiliarias “verdes” para evadir estudios de evaluaciéon ambiental y ofrecer proyectos

habitacionales en territorios inaccesibles y pristinos.
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El derecho real de conservaciéon medioambiental (DRC) se crea en la Ley 20.930 del 2016 del Ministerio del
Medio Ambiente. Establece que los terrenos (independientes de su tamafio) inscritos con este derecho
(gravados) estan protegidos frente a intervenciones que amenacen sus caracteristicas ambientales y culturales.
De esta manera, sus propietatios pueden elaborar planes de zonificacién, sefialando en sus titulos de propiedad
la prohibicién a futuro (a los préximos propietarios) de la subdivision del terreno o la cantidad de viviendas
que se pueden construir. Es decir, el acuerdo queda gravado con la tierra. Este acuerdo se materializa a través
de un contrato legalmente vinculante y voluntario entre el propietario del predio y un tercero (persona natural
o juridica), estableciéndose condiciones o restricciones que busquen promover la conservaciéon de su
patrimonio ambiental a perpetuidad o por un plazo determinado, patrimonio que es declarado en el contrato.
Este contrato formaliza la relacién con la organizacién garante de la conservacion, OGC*® 1a que actda como
socio en la conservacion y titular del DRC, y que posee la capacidad de asegurar el cumplimiento del acuerdo
de forma efectiva y transparente en el largo plazo, custodiando la conservacion efectiva de los valores de
conservacion del predio, manteniéndose como unico propietario el duefio del predio. Ello protege los valores
de conservacién (atributos tangibles como flora fauna, e intangibles como valor paisajistico o cultural) ante
amenazas por cambio de uso de suelo, definiendo las actividades compatibles con la conservacion que sean
realizables en el predio. Por ejemplo, un terreno de 0,5 ha podria destinar 0,3 ha a area de conservacion, la que

puede ser compartida por propietarios colindantes, admitiéndose actividad agricola o granjas comunitarias.

Como se menciond en la seccién 3.1 del presente capitulo, esta subdivisién estd ocurriendo de manera
desregulada y en ausencia de instrumentos de planificacién publica. Bajo este contexto, diversas inmobiliarias
estan desarrollando proyectos de mega loteos con fines de conservacion bajo la figura de DRC, autorizados por
el SAG, el que no presenta mecanismos de evaluacién ambiental frente a proyectos con esa figura, ya que son
tramitados como suelos de uso agticola. Cuando una solicitud de subdivision rural ingresa al SAG, pasa por via
agricola, la que no presenta mecanismos para inspeccionar si la solicitud considera la construccién o la potencial

construccion de viviendas rurales, o si en realidad consiste en un loteo con fines inmobiliatios, camuflado como

8 Tas OGC son organizaciones sin fines de lucro, cuyo objetivo es la conservacién de la biodiversidad, los
valores culturales y el bienestar humano asociado. Esto lo realiza siendo titular de acuerdos de DRC o por la
adquisicion directa de tierras. El modelo de custodia de las OGC tiene su origen en las organizaciones /and trust
creadas en Estados Unidos hace mas de un siglo. Tras la explosion de las iniciativas de conservacion privada
de la naturaleza en Chile a causa de la creacion de los DRC, la proliferaciéon de OGC se han transformado en
un fenémeno incipiente, pero de rapido crecimiento en Chile. La calidad de OGC depende del cumplimiento
de (principios, criterios e indicadores) estaindares minimos que den garantia de su capacidad para ejecutar la
misién de conservacion. Dentro de las OGC constituidas en Chile se encuentran Agrupaciones, Universidades,
Fundaciones y Corporaciones, las que deben inscribirse en el Ministerio del Medio Ambiente y ser evaluados
por medio del estandar mencionado, y elaborado por el proyecto de Bienes Publicos Estratégicos financiado
por Innova CORFO, ejecutado por “Asi Conserva Chile”, y coejecutado por Fundacién Tierra Austral durante
el afio 2019, con el Ministerio del Medio Ambiente como mandante (Proyecto 18BPE-93801).
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subdivisién agricola o con fines de conservacion. Frente a esta falencia, se han propuesto distintas medidas
como el congelamiento del decreto (con las desventajas ya mencionadas), la autorizacién previa de la Seremi
del MINVU, y la direccién de obras municipales antes de su ingreso al SAG. O bien, la creaciéon de nuevos
instrumentos institucionales que regulen de mejor manera la planificacion territorial en el intersticio de las

dimensiones urbana- rural.

Como se menciond, el DRC no exige estudios de evaluacién ambiental, por lo que permite subdividir predios
rurales y areas silvestres desde las 0,5 hectareas sin necesidad de someterse a estudios de base que permitan
seflalar las caracteristicas ecologicas del territorio a parcelar, y, por tanto, identificar los impactos que estos
proyectos puedan generar en el territorio. La posibilidad de parcelar desde la media hectarea ha generado que
proyectos de conservacion se transformen en mega loteos autorizados por el SAG sin evaluacion ambiental,
pese a que el reglamento del SEIA articulo 3, letra g, establece que deben someterse a evaluacién ambiental
todos los “conjuntos habitacionales con una cantidad igual o superior a ochenta (80) viviendas” ex cualguiera de

sus efapas, susceptibles de causar impacto ambiental.

Ademis, todo el marco legal involucrado es compatible con fines habitacionales. Lo cuestionable de los
proyectos gravados con DRC en términos de su real alcance para la preservacion del medioambiente es que se
acogen al articulo 55 de la ley General de Urbanismo y Construcciones, aprobada por el decreto 458, la que
permite la construccién de hasta dos viviendas por loteo, si es que estos estan inscritos para uso agricola. Es
paraddjico pensar en territorios protegidos u orientados a la conservacion, si al mismo tiempo estan zonificados
para uso agricola y compatibles con construccién de viviendas. En este sentido, la posibilidad de construccién
es admisible por el DRC, por lo que cuesta entender el caricter conservacionista de proyectos que son

compatibles con posibilidades habitacionales en entornos naturales e inaccesibles.

En otras regiones ya se han denunciado a la Superintendencia del Medio Ambiente proyectos de mega loteos
con DRC, con fallos favorables a las denuncias por parte de Cortes de Justicia, Tribunales Ambientales y
Contraloria. Todos los fallos han establecido que el proceso de subdivisién se considera como una etapa de un
proyecto de un conjunto habitacional, por lo que debiese ser sometido a evaluacién ambiental como principio
preventivo (Segura, 2022a). Este tipo de procedimientos judiciales no se han efectuado nunca en la regioén de
Aysén (Segura, 2022b), en donde la alta y creciente demanda residencial por terrenos hace plausible la
posibilidad de transicién de estos proyectos de conservacion hacia fines habitacionales en el futuro, con

implicancias hidrosociales, lo que hace relevante la consideracién de este principio preventivo.

Es interesante indagar en el analisis del discurso publicitatio de estos proyectos de conservacion, los que
comparten caracteristicas que obedecen a una vision instrumental de la naturaleza, poniendo de manifiesto la
posibilidad futura de poder habitar estos terrenos (Conserva Patagonia, 2023). Por ejemplo, en el sitio web de

la inmobiliaria Activo austral, relacionada con firmas inmobiliatias como RF capital y The Real Eco State (The
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Real Eco State, 2023) sefiala que consetrvar es la nueva forma de invertir, principalmente en riqueza hidrica y
turistica, en terrenos con alta plusvalia y rentabilidad, ubicados estratégicamente en zonas emergentes. Hs por
lo menos ambigua la definicién de las areas naturales a parcelar como zonas “emergentes”, porque si el fin es
la conservacion de estas zonas, debiesen mantenerse lo mas inalteradas posibles, procurando que nada nuevo
“emerja”. Estos nuevos elementos emergentes, en un ambito inmobiliario de negociacién, podrian tacitamente
representar NUEVOs usos para estas areas naturales. Se destaca la estrategia win- win, configurando la conservacion
como un negocio sostenible en el que se neutraliza la huella de carbono, compatibilizando el beneficio social y
medioambiental con el retorno financiero. Lo anterior se encuadra en el modelo Impact investing, el que destacan

como ultima tendencia del mercado, conscientes de las externalidades de los negocios.

Como ya se ha desarrollado, proyectos inmobiliarios con DRC evitan la restrictiva evaluacién ambiental que se
exige para complejos de viviendas en dreas silvestres, vendiendo terrenos con fines de conservacién que en la
practica podrian ser utilizados para uso habitacional. En el fondo, la autorizacién por medio de DRC constituye
una evasion por parte de ciertas inmobiliarias para vender mega loteos en areas naturales. Esta situacién es una
preocupacion constatada por diversos actores sociales entrevistados

“Hablante 2: nadie esta verificando si es adecuado o no, digamoslo de una manera mucho mads simple, es como
agarrar una cuadricula de un ajedrez, tiene una geomorfologia y la “manda encima”

Hablante 1: Claro

Hablante 2: Nadie vio por donde pasan fuentes de agua, corredores, qué cuenca, etc.” (Entrevistado(a)s N°42,
comunicacién personal, marzo, 2022).

El interés por la compra de terrenos en la Patagonia ha generado un sostenido aumento de precios,
permitiéndole a las inmobiliarias construir un discurso altamente atractivo, en el que los clientes participan en
la conservacién privada del medioambiente al mismo tiempo que invierten en bienes raices con alta plusvalia®.
Bajo esta figura, el SAG ha autorizado sin proceder a evaluacién ambiental, 33 mega loteos con mas de 80

subdivisiones en la regiénso

Otro aspecto relevante utilizado discursivamente por las inmobiliarias para presentar estos proyectos como
verdes, es la existencia de reglamentos internos de uso y servidumbres elaborados por las mismas inmobiliarias.
Su objetivo formal es preservar la naturaleza autéctona del lugar, ain en contra la voluntad del duefio del predio

sirviente. Es importante relativizar la efectividad de la aplicacién de estos reglamentos internos, que en

9 Los valores de las propiedades en la Patagonia chilena entre 2014 y 2020 subieron 10 veces (Gutiérrez, 2022). De acuerdo con
informacién de Portal Terreno, la region de Aysén es la que presenta la mayor plusvalfa a nivel nacional, alcanzando al menos un 20%
anual.

50 “Desde 2016 a la fecha, 33 loteos de mas de 80 parcelas han sido autotizados por el Servicio Agricola y Ganadero. Los ejemplos
mas extremos son los 303 lotes de la Inmobiliaria e Inversiones Valle Las Lagrimas en la provincia de Aysén, el loteo de 179 sitios en
Puerto Piedra ligado al fallecido alcalde de Aysén Oscar Catalan, las 270 parcelas en Rio Céndor (comuna de Aysén) de la sociedad
Aguas de la Patagonia, o las 223 de Conserva Patagonia en Coyhaique, que también subdividié 234 en Rio Ibafiez” (Segura, 2022b).
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apariencia podrfan garantizar una correcta proteccion de la naturaleza, compensando as{ las falencias que el
marco legal presenta en torno a su flexibilidad para la construccién de viviendas e infraestructura excepcional.
La realidad es que los reglamentos internos son anunciados por las inmobiliarias como instrumentos que
promueven la preservacion a través de una convivencia con buenas practicas con la naturaleza, como el no
vertimiento de aguas servidas, tala de bosque sin plan de manejo autorizado por CONAF, o construcciones
sustentables. No obstante, estas medidas estan obligadas a no limitar el libre usufructo del inmueble, lo que
abre la posibilidad de que los propietarios puedan relajar las condiciones de estos reglamentos a medida que
requieran intervenir el territorio. Ademas, estos reglamentos no son necesariamente a perpetuidad, siendo
posible ser modificados en el futuro por los nuevos propietarios. Es decir, se evidencia explicitamente que son

proyectos por lo menos pensados para la compatibilidad con el uso habitacional (Patagonia Broker, n.d.).

Mas alla de la efectividad de los reglamentos internos para las areas de conservacion, se da la ténica de que sélo
una pequefla porcién del total es destinada a la conservacién, mientras publicitariamente se presentan como

proyectos que “garantizan” areas de conservacion.

El proyecto de mega loteos con fines de conservacién gravado con DRC mas cercano al area de estudio es
“Alto Rio Murta”, impulsado por la empresa Conserva Patagonia. Este proyecto se ubica en la comuna de Rio
Ibafiez, en la parte alta del valle glaciar del Rio Murta y consta de 234 subdivisiones, de 1, 2, 5, 8 a 10 hectareas,
que equivalen a 875 hectireas® de naturaleza virgen con abundantes bosques nativos de Lengua y Coihue,
inaccesibles para automéviles dada la inexistencia de caminos,”® (Conserva Patagonia, 2023). Del total de
hectareas, 127 son zonas comunes para conservacion. Su acceso es desde el cruce las ovejas (a 60 km de Puerto
Tranquilo) desde donde se deben recorrer 40 km. En su pagina se promociona la cercana pavimentacién de
101 km entre Balmaceda y el puente las ovejas, quedando solo 30 km de ripio hasta el punto en donde se debe

avanzar hacia el proyecto.

Publicitariamente, se resalta la alta disponibilidad de agua del valle glacial Rio Murta, enfocando la disponibilidad
del elemento hidrico como una forma de inversién econémica que “lo hace una via ideal para invertir en agua,

tierra y bosque nativo” (Conserva Patagonia, 2023).

3.3.4. Impactos socioambientales de la subdivision de predios rurales con fines de conservacion.

®1 Consta con dos etapas que estan al 90% y 100% vendidas, con valores entre 5y 15,5 millones la hectarea.

52 Entre el 60 a 70% de su superficie es plana y firme, consta de 3 km de orilla de rio, 900 metros aproximadamente de arroyo del rio
Tigre y un arroyo interior de aguas cristalinas.
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Debido a la ausencia de evaluaciéon ambiental en todo el cuerpo legal que es utilizado por los proyectos de
parcelacién con fines de conservacion®?;, la adquisicion privada de tierra para fines de conservacién implica la
venta de terrenos sin estudios de base sobre capacidad de carga y requerimientos ecosistémicos del territorio,
lo que pone en riesgo tanto la dimensién ambiental como sociocultural del territorio. En la practica, este modelo
de conservacién privada admite la construccion de viviendas (hasta dos por cada lote) en territorios naturales y
generalmente inaccesibles. La ocupacion de estos territorios generarfa una serie de importantes impactos

socioambientales.

Entre los principales impactos se encuentran: la presion sobre las fuentes de agua del territorio a parcelar, la
deforestacion para requerimientos energéticos (lefia), y construccion de infraestructura vial necesaria para el
acceso a estos predios (caminos), la fragmentacién ecoldgica del territorio al impactar sobre corredores
4

biolégicos™, contaminacién del agua (disposicion de aguas grises y negras) y contaminaciéon el suelo

(disposicién de residuos) (Gutiérrez, 2022).

Ahondando en los impactos hidricos, la presiéon que los nuevos loteos generan en las cuencas que los habitantes
locales ya utilizan para la provisién de agua, complejizan el acceso al agua y seguridad hidrica de no
implementarse nueva infraestructura que aborde el aumento de la demanda. Relacionado a esto dltimo, la
gradual ocupacién de las subdivisiones demandaria infraestructura de todo tipo para suplir las nuevas
necesidades de la poblacién. Esta nueva demanda por infraestructura debera ser acogida por el sector puiblico,
profundizando el fenémeno de precariedad presupuestaria constatada en secciones anteriores de la presente

investigacion.

Otro aspecto importante es que estos proyectos se caracterizan por la subdivisioén de predios contiguos, lo que
obedece a un diseflo de aglomeracién. En este sentido, son potenciales focos de urbanizacién en terrenos rurales
sin el cambio de uso de suelo ni los procedimientos ni autorizaciones medioambientales requeridos para polos
de urbanizacién en zonas rurales. Estos proyectos, al definirse para fines de conservacién, no se someten a
fiscalizacién por parte del MINVU ni de las direcciones de obras municipales, organismos que tienen la
responsabilidad de fiscalizar la generacién de nuevos ntcleos urbanos, lo que incurrirfa en una ilegalidad®

(Segura, 2022b).

53 Ley 20.930 del MMA que establece el DRC medioambiental, el decreto de ley N° 3.516 de 1980 del Ministerio de Agricultura que
establece las normas sobre divisién de predios risticos, articulo 55 de la Ley General de Urbanismo y Construcciones, aprobada por el
decreto 458.

54 Espacio geografico delimitado que proporciona conectividad entre paisajes, ecosistemas y habitats, naturales o modificados, y asegura
el mantenimiento de la biodiversidad y los procesos ecolégicos y evolutivos del territorio.

55 Las subdivisiones no se debieran autorizar para fines distintos del agricola mientras no se realice el cambio de uso de suelo, por lo

cual, al permitirlo, el SAG estd incurriendo en una ilegalidad. “Muchas veces hay muchos indicios que el SAG simplemente pasa por
alto”(Segura, 2022b).
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La Ley General del Urbanismo y Construccién en los articulos 55 y 56 sefiala que el MINVU debe “cautelar
que las subdivisiones y construcciones en terrenos rurales, con fines ajenos a la agricultura, no originen nuevos
nucleos urbanos al margen de la planificacién urbana intercomunal”, debiendo elaborar los informes
respectivos y entregar las autorizaciones previas (Segura, 2022b). Por otro lado, la Ley de Turismo agrega que
“cuando se solicite la aplicacién del articulo 55 de la Ley General de Urbanismo y Construcciones fuera de los
limites urbanos de las comunas con zonas declaradas de interés turistico, se requerird informe previo del
Servicio Nacional de Turismo” (Segura, 2022b). Segun lo anteriormente citado, el SAG interpreta que ambas
normas se refieren exclusivamente a los casos en que se solicita un informe favorable de construccién (cambio
de uso de suelo) en circunstancias de que la legislacién alude incluso a las etapas previas. Al respecto:

“Son proyectos urbanos, en terrenos rurales, que nunca tuvieron el debido cambio de uso de suelo ni tampoco
contaron con las autorizaciones respectivas” (Entrevistado(a)s N°42, comunicacién personal, marzo, 2022).

En sintesis, mds que afianzar un paradigma de conservacién real de los territorios, lo que se ofrece es la
experiencia de vivir temporalmente o permanentemente en una naturaleza pristina y aislada, cuya pristinidad ira
desapareciendo con la llegada gradual de habitantes a estos terrenos. Victoria Alonso de Fundacién Tierra
Austral, al referirse a ciertas inmobiliarias es categérica: “Lo unico que ellos venden es que van a vender casas
que estan en un bosque y que probablemente no va a seguir existiendo con la calidad que tienen hoy dia”

(Segura, 2022b).

Este diagnostico ha sido recientemente instalado por distintos actores sociales del territorio. Para el caso de la
regién de Aysén, la Corporacién Privada para el Desarrollo de Aysén (CODESA) y la Agrupaciéon Aysén
Reserva de Vida, solicitaron la evaluacién ambiental de 22 subdivisiones prediales que cuentan con certificado
vigente del SAG, entregados entre 2016 y enero de 2022. Esta iniciativa contd con el respaldo de la ONG
FIMA, destacada organizacién especializada en proteccién socioambiental. Esta denuncia estima incorporar a
futuro también proyectos que pueden afectar territorios complejos y mas restrictivos dadas sus cualidades para
preservacion. Dentro de los que se cuentan areas protegidas, zonas de interés turistico, y sitios prioritarios para

la conservacién de la biodiversidad (Segura, 2022a).

Es de esperarse que nuevas iniciativas y articulaciones sociales se creen en torno a la preocupacioén por la
parcelaciéon masiva de la Patagonia, en las que estas redes informales han sido las pioneras en colocar esta
problematica en el debate publico, buscando interpelar y dialogar con las instituciones y autoridades

responsables de regular los modelos de subdivisiéon en zonas rurales y naturales.

Al constatarse la inmensa oferta de parcelaciones de terrenos a nivel regional, se sefiala el peligro latente y
plausible de que esto desencadene una parcelaciéon a gran escala de la Patagonia, produciéndose multiples

efectos en la calidad de vida de los habitantes locales, su desarrollo, la biodiversidad y las presiones en la
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infraestructura, principalmente hidrica, dado que estos proyectos no incorporan la infraestructura ni el acceso

a fuentes de agua que se requieren para satisfacer esta demanda.

3.3.5. Sin evaluacion ambiental ni planificacion publica de las parcelaciones, no hay conservaciéon
posible.

Dado que el actual marco legal en que operan las parcelaciones para la conservacién privada no exige evaluacion
ambiental y no presenta instancias publicas de planificacion territorial, es urgente un catastro de las solicitudes
y autorizaciones de proyectos de parcelacion. Se requiere un levantamiento de todas las subdivisiones inscritas
en el SAG, y las que aun no se han ejecutado, para dimensionar de qué tamafio es la actual fragmentacién del
territorio. Hay que contar con una evidencia empirica que defina el tamafio minimo y adecuado por regién, y

no necesariamente tener como referencia un estandar nacional. (Allard, 2022).

Mientras la conservacién privada no presente un marco regulatorio democratico y con estindares altos de
evaluacién de impactos socioambientales, es muy dificil controlar la expansién de estos proyectos, que se
conduce a través de intereses econdémicos del mercado inmobiliario. Por otro lado, el modelo puiblico de
conservaciéon no es aplicable de manera sencilla en suelo rural privado. Al no ser bienes nacionales de uso
publico, la compra masiva por parte del estado es muy costosa (Allard, 2022).

“Lo importante es que la subdivision en zonas naturales con alto valor ecologico considere estandares de impactos
ambientales que solo pueden ser entregados por una evaluacion ambiental considerando la no fragmentacion del
territorio, la preservacion de corredores ecoldgicos etc. Ademas, que este enmarcado en una planificacion puablica
de ordenamiento territorial. Los loteos para la conservacion deben ser mayoritarios frente a los de uso habitacional
y/o agricola, equilibrando la tensién entre el uso antrépico de la naturalezay la actividad humana con la preservacion

de las areas naturales, manteniéndose al mismo tiempo modos de vida y actividades tradicionales rurales. (Allard,
2022)

En este sentido, para que estos proyectos inmobiliarios de conservacién puedan efectivamente denominarse
como tal, es obligatoria la renuncia al uso agricola de sus subdivisiones (de otra forma seguiran regulados por
el articulo 55 de la Ley general de Urbanismo y Construcciones), transitando hacia un uso estrictamente para la
conservaciéon. Como se analizé anteriormente, los reglamentos internos tampoco impiden el uso alternativo a
la conservacion. Estas exigencias son evidentemente incomodas y poco beneficiosas para las inmobiliarias, ya
que el potencial habitacional de estos terrenos de conservaciéon se presenta como uno de los principales
atractivos de compra, bajo la 16gica win- win, dado que también son terrenos mucho mas baratos que los
accesibles, y se entrega la posibilidad aparente de invertir al mismo tiempo que se protege el medioambiente.

Lo que existe en los proyectos con DRC es la especulacion de suelo con alto valor ecolégico (Allard, 2022).
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Incluso, si se avanza en la redefinicion del uso del DRC, apuntando hacia resolver sus vacios y permisividades,
se requiere una participacion activa de la comunidad que habita los territorios, afianzando la gobernanza y

sostenibilidad social del fenémeno de subdivision de suelo rural, dentro del proceso de ordenamiento territorial.

3.4. Fomento del mercado inmobiliario a través del discurso de conservaciéon privada de la

naturaleza

Al igual que la produccién del territorio como destino turistico a través del discurso conservacionista y el
fomento del mercado turistico en la zona de estudio, el mercado inmobiliario ha sido impulsado bajo el mismo
imaginario de la conversacién de la naturaleza. A partir de este impulso, han proliferado en el dltimo tiempo
diversos proyectos de mega loteos con fines de conservacién. Hsta narrativa identifica al territorio con una
naturaleza que necesita ser conservada, ademas de admitir sélo actividades econdémicas y productivas que sean
compatible con dicha conservacién. De esta manera, el mercado inmobiliario encuentra su fuente de

legitimacion en este discurso, implementando en la region diversos proyectos verdes con fines de conservacion.

Tal como se analiz6 en secciones previas, estos proyectos presentan una serie de implicaciones socioambientales
que distan de un real paradigma de proteccion del medio ambiente. Las mismas estrategias institucionales,
medidticas y privadas para afianzar el turismo—en que se enfatiza la naturaleza y la sustentabilidad como sellos
identitarios de la region—han servido para desarrollar el mercado de la conservacién privada de la tierra.
Ademas, y como ya se describié extensamente, en paralelo a la entronizacién del imaginario conservacionista,
se elaboré y refind un sofisticado marco legal y regulatorio que permitié impulsar proyectos de especulacion
inmobiliaria como proyectos de conservacion. Lo antetior fue reforzado y acompafiado de una fuerte difusion

publicitaria, principalmente en internet y redes sociales.

Para impulsar este mercado inmobiliario verde, la narrativa conservacionista tomé la forma de variante privada
del discurso conservacionista tradicional basado en el modelo publico de proteccién de la naturaleza,
complementandolo. Este modelo publico ha funcionado histéricamente como el paradigma dominante en la
region, cuya proteccién opera a través del Sistema Nacional de Areas Silvestres Protegidas del Estado
(SNASPE) v su red de Parques Nacionales, Reservas y Santuarios de la Naturaleza. L.a complementacion del
modelo privado de conservacion se articula desde una estrategia discursiva como condicién de posibilidad para
la introduccion de la rentabilidad econémica y la capitalizacién en base a la naturaleza silvestre que se busca
proteger. El hecho de que el 50% del territorio regional ya estd protegido siendo parte del SNASPE, permitié
la fluida introduccién de un mercado de conservacién privada que complementara el paradigma publico en el
desafio de aumento en la cobertura de proteccién, que discursiva e institucionalmente impone el discurso

conservacionista. En este sentido, se restableci6 la hegemonfa de la narrativa conservacionista, sustituyendo el
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fallido discurso energético para la region. La conservacion estatal en Aysén data de la década de 1960, siendo
el discurso de la conservacion privada un fenémeno posterior al paradigma de conservacion via agentes
publicos. Es importante sefialar que las areas de conservacién, tanto estatal como privada, han ido en aumento
desde entonces, emergiendo recientes figuras hibridas como el Parque Nacional Patagonia (PNP), que tiene un
origen hibrido, igual que Corcovado (2005), Yendegaia (2014), Melimoyu (2018), Pumalin Douglas Tompkins
(2018) y Kawésqar (2019), derivadas de la donacién masiva de areas privadas al Estado chileno por parte de la

Fundaciéon Tompkins Conservation (Segura, 2022a).

Junto con las estrategias institucionales para articular el discurso legitimador conservacionista con el fomento
de un mercado inmobiliario como via vilida para dicha conservacion, las inmobiliarias han sido parte activa de
la elaboracién de un discurso construido de forma externa al territorio y las comunidades que lo habitan.
Configurandose como actor clave desde los intereses y necesidades del mercado inmobiliario nacional, con
vinculos internacionales que se ven materializados en la relacién entre estos proyectos y las fundaciones detras

de las organizaciones garantes del DRC®, ademis de constatarse recientes expansiones de empresas

inmobiliarias chilenas en el extranjero que implementan estos tipos de proyectos de conservaciéon®’.

Sostenemos que estos proyectos no se centran en la conservacion, ya que se constata que todas las inmobiliarias
que presentan proyectos de conservacién son parte de firmas y consorcios con una amplia gama de proyectos
. b.lv . .d . 1 . d d 58 . d 1 . d ., l .

inmobiliarios residenciales y de gran envergadura®, siendo la variante de conservacién un elemento reciente

« ’ . L . . ,

para abarcar nuevos mercados “verdes”. Es decir, son iniciativas empresariales cuyo interés se centra en la
busqueda de proyectos con potencial y aptitudes de renta inmobiliarias, desde agencias exdgenas al territorio.
Este proceso de modulaciéon mercantil de un aspecto relevante del ordenamiento territorial, como lo es la
subdivision de predios rurales, ocurre como se ha mencionado en secciones anteriores, sin una correcta
intervencién y regulaciéon puiblica (dada la permisividad del marco legal que lo regula), y sin un ejercicio
deliberativo efectivo que involucre a las comunidades. La triada de deficiencia se completa con la ausencia

estructural de estudios de evaluacién ambiental para este tipo de proyectos de conservacién inmobiliatios.

Otro de los argumentos discursivos utilizados, y que requieren por lo menos un cuestionamiento o matizacion,

es el supuesto de que el modelo de conservacion privada profundiza la democratizacién de la proteccion de la

%6 Por ¢jemplo, Activo Austral, parte Real eco estate, tiene como OGC a fundacion Wildland Ecobenefit Conservancy (WEConserv).
The Real Eco State ha vendido mas de 23 mil hectareas, similar a lo que mide la comuna de Santiago. La figura de DRC en Chile ha
sido promocionada por Fundacién Tierra Austral, con apoyo de la ONG estadounidense “The Pew Charitable Trusts”, fundada en
1948 (Segura, 2022b). Con mas de US $ 6 mil millones en activos, su misién declarada es servir al interés publico "mejorando la politica
publica, informando al puablico y fortaleciendo la vida civica" (The Pew Charitable Trusts, 2023)

57 Por ejemplo, The Real Eco State abrié recientemente una oficina en Nueva York para llegar a la demanda de pequefios ecologistas
que buscan esta forma de conservacioén en Estados Unidos, y serd la base de operaciones para alcanzar nuevos mercados, en América y
Europa, durante 2023.

%8 Patagonia broker, perteneciente a la firma inmobiliaria CAF capital, especialistas en desarrollo inmobiliario nacional en el sector agro
residencial (CAF Capital, 2023).
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naturaleza, al incluir en esta tarea a cualquier ciudadano con la capacidad financiera suficiente para comprar
alguno de los predios parcelados para estos fines, cuyos precios, segun estiman las inmobiliarias en sus diversos
contenidos publicitarios, permitirian a pequefios inversores ser parte de esta cruzada ecoldgica por la proteccién
de la naturaleza, desafio que antes podia enfrentar exclusivamente el Estado o multimillonarios altruistas como
Douglas Tompkins (Arce, 2023). La realidad es que esta logica tendrfa sentido si existiera un marco institucional
democratico, en el que los habitantes locales y las diversas instancias participativas por medio de las
instituciones, desde la escala local a gubernamental, tuviesen la posibilidad de manifestar sus preferencias
respecto a la forma en la que se esta llevando a cabo este proceso de conservacion privada de la tierra mediante

megaloteos.

PARTE III: DISCUSION Y CONCLUSIONES GENERALES DE LA INVESTIGACION.

CAPITULO 6. DISCUSION Y CONCLUSIONES

1. DISCUSION

A partir de los hallazgos desarrollados en los tres capitulos de resultados, se evidencia que el eje territorial
Puerto Rio Tranquilo- Valle Exploradores ha experimentado una setrie de cambios y dindmicas relacionadas al
agua, enmarcados en un contexto de intensificacion de los efectos del cambio climatico y profundizacién de
procesos neoliberales de apropiaciéon de la naturaleza. Esta reconfiguracion se ha abordado desde la
caracterizacion del territorio como sistema sociotécnico del agua, para luego, en base a esta caracterizacion,
identificar y analizar los procesos hidrosociales y las transformaciones socioterritoriales mas relevantes, que

comprendemos como una reconfiguracién hidrosocial del territorio.
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Tomando en cuenta los procesos hidrosociales y transformaciones socioterritoriales descritos, se problematizan
y >
y resumen sus implicancias a través de la sintesis de sus variados aspectos en dos ambitos o fenémenos

generales: (1) Tensiones en la gobernanza del agua y (2) Conservacion neoliberal de la naturaleza.

Respecto a las tensiones en la gobernanza del agua, se discuten y distinguen tensiones derivadas tanto de los
procesos hidrosociales tratados, como de las transformaciones socioterritoriales analizadas. Derivadas de los
procesos hidrosociales, se sefialan tensiones a raiz de proceso de implementacion de la ley de SSR y
tensiones de los posibles efectos y tendencias a raiz de esa implementacion. En relaciéon a las
transformaciones socioterritoriales, se exponen tensiones relacionadas a la expansion del turismo y la

subdivision de predios rurales.

Por ultimo, y en relacién al segundo ambito de conservacién neoliberal de la naturaleza en el territorio, se
proponen dos fenémenos que lo articulan: (1) La turistificacion del territorio y (2) La conservacion
inmobiliaria de la naturaleza. El respectivo analisis de estos tltimos procesos mencionados da por finalizado

el apartado de discusiones.

1.1. Tensiones en la gobernanza rural del agua rural

A lo largo de esta investigacion, se identificaron y analizaron diversas dindmicas hidrosociales desarrolladas en
el territorio de estudio en torno a los servicios sanitarios rurales de abastecimiento de agua potable y tratamiento
de aguas servidas. Hstas diniamicas se sintetizaron en procesos hidrosociales y transformaciones
socioterritoriales generales, desarrolladas en el capitulo 5 y 6 respectivamente. A continuacién, se identifican

diversas tensiones en la gobernanza del agua derivadas de estos procesos y transformaciones generales.

1.1.1. Procesos hidrosociales y tensiones en la gobernanza del agua

En base a las complejas interacciones y relaciones entre diversos actores sociales y los servicios hidricos de
provision de APR y saneamiento de aguas servidas, se han podido identificar vinculos e influencias entre el

agua y las dinamicas sociales, politicas, legales y culturales del territorio, a través de la formulaciéon de dos
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procesos hidrosociales generales: (1) Cambios en la gobernanza del agua rural a raiz de la nueva ley 20.998 que

regula los SSR y (2) Disputas respecto al agua y la infraestructura hidrica en el plano decisional.

A partir de estos procesos hidrosociales generales, se identifican tensiones en la gobernanza del agua rural a raiz
de la entrada en vigor de la nueva ley sobre SSR. Estas tensiones actian en distintas temporalidades,
manifestandose, por un lado, en la implementacién de la nueva ley; y por otro, en los posibles efectos y
tendencias que esta implementacién puede generar. De esta manera, se identifican dos tensiones principales:
(1) Tensiones en la gobernanza del agua rural a raiz de la implementacion de la ley SSR y (2) Tensiones en la

gobernanza del agua rural derivadas de los posibles efectos y tendencias de la ley SSR.

1.1.1.1. Tensiones en la gobernanza del agua a raiz de la implementacion de la ley SSR: Exigencias de

tecnificacion y profesionalizacién en la gestion comunitaria de los SSR.

La implementacién de la ley de SSR, ha generado nuevas exigencias y desafios en la gestién y operacién de los
servicios que la propia comunidad, y por sobre todo el actual comité de APR, ha percibido como una fuerte
carga de tensién y preocupacion. A partir de la evidencia empirica, esta investigacion evidencia que esta
preocupacion se explica, principalmente, por el mayor trabajo que contempla la ley, que impone en la cobertura
de su gestioén al servicio de tratamiento de aguas servidas. Esta exigencia levanta la necesidad de cualificar y
profesionalizar la gestién del actual comité de APR en aspectos técnicos, administrativos, operativos y de
gestion. Esta necesidad de cualificacién, en un periodo corto de implementacién (2 afios de marcha blanca),
genera un cambio de paradigma en el que las dinamicas de tecnificaciéon del servicio, tendientes hacia la
profesionalizacién de la gestién, entrarfan en coexistencia con las dindmicas voluntaristas y comunitarias que
han marcado el sello histérico de la gestién comunitaria de los sistemas de APR en Chile. Estas dinamicas se
han visto erosionadas en este ultimo tiempo debido al poco entusiasmo en el recambio generacional dirigencial,
y pot la autovisién de la comunidad rural como clientes de un servicio, y no de socios de una entidad
comunitaria. La percepcién de la comunidad y de dirigentes sociales es clara al respecto, el desafio que involucra
la complejizacion de las funciones de provisién de agua potable y principalmente la cobertura al servicio de
saneamiento, manifiesta una serie de problematicas en torno a: las deficiencias técnicas y de conocimiento
especializado, 1a no renovacién generacional de dirigencias sociales interesadas en la gestién de los SSR
(generalmente de avanzada edad), y la erosion en el tiempo de las motivaciones voluntaristas para asumir las
dirigencias sociales necesarias para estos desafios. Estos aspectos conclusivos coinciden con otras
investigaciones sobre gobernanza del agua rural y las implicancias de la ley de SSR (Duarte & Letelier, 2021;

Fuster et al., 2010)
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1.1.1.2. Tensiones derivadas de los posibles efectos de la ley SSR en la gobernanza del agua rural:

Tendencia a la modernizacion y privatizacion de los SSR.

Las discrepancias extraidas desde el trabajo de campo, en torno a los efectos en la tecnificacién y
profesionalizacién de los SSR tras la implementacion de la ley son notorias. Por un lado, los actores reguladores
abogan por una transformacion positiva del modelo gracias a este nuevo marco legal, al dotar e impulsar avances
en la modernizacién y profesionalizacién de los SSR. Esta vision se representa explicitamente en varias
entrevistas a personas vinculadas a la institucionalidad reguladora del agua, repitiendo el concepto de “mini

sanitaria” para referirse a la forma futura en que los SSR operatian tras esta nueva ley.

Esta visiéon podria manifestar los intereses y preferencias de estos actores reguladores hacia una gobernanza
jerarquica- subsidiaria (Saldomando, 2009), en donde la articulacién comunitaria estaria supervisada, modulada
y supeditada a los lineamientos de la institucionalidad en articulacién con agentes privados via subsidiaridad.
Este enfoque de gobernanza subsidiaria, enmarcado en un modelo de gestién publica tecnécrata- neoliberal, es
la tendencia de implementacion de politicas publicas en diversos sectores en nuestro pais, donde la subsidiaridad
ofrece garantfas de eficiencia técnica y comercial de la gestiéon publica, en base al supuesto de superioridad en

las competencias del sector privado que sefiala este modelo.

La profesionalizacién de la gestién de los SSR, bajo la tutela y jerarquizacién institucional- privada subsidiaria,
configura un contexto que abre posibilidades y tendencias de empresarizacién del modelo de gestién. Desde la
mirada de los agentes sociales y comunitarios, los estimulos en este aspecto, hacia conductas empresariales en
la gestién comunitaria de los SSR, podtia abrir una fase de transicién hacia la privatizacién de los sistemas por
parte de las empresas sanitarias presentes en el territorio®®. Como alternativa, se asoma el afianzar y robustecer

la gestion comunitaria de los SSR gracias a la modernizacién, siendo esta la visién de los entes reguladores.

Esta mirada se opone diametralmente a la percepcién de la empresa sanitaria Aguas Patagonia, la que ve en
estos cambios regulatorios todo lo contrario a una tendencia privatizante, manifestando que la ley implicaria la
retira paulatina del mundo privado, siendo su rol y alcance reemplazado por la institucionalidad hidrica estatal

dada la disminucién de su participacion, principalmente en el area de asesoria técnica.

Como se evidencia, se manifiestan visiones y percepciones dispares entre los diversos actores involucrados, lo
que constituye una tensién importante en el proceso de cambios en la gobernanza del agua rural a rafz de la
entrada en vigencia de la ley. Para no correr el riesgo de romantizar la gobernanza comunitaria del modelo de

APR, alo largo de esta investigacion se constata la dependencia del comité con el sector institucional y privado,

59 Algunas APR en otras zonas del pais, han reaccionado defensivamente, planteandose la necesidad de crear una Federacion de Servicios
Sanitarios Rurales que permita incidir en las decisiones de inversion publica regional y también desarrollar acciones de interés comun,
con miras a enfrentar el nuevo marco regulatorio (Duarte & Letelier, 2021).
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principalmente en la operacién de los servicios. También es necesatio relativizar el caracter comunitario del
actual modelo de APR, dada la alta presencia de subsidiaridad via contratos millonarios en disefio y ejecucién
de proyectos al mundo privado. No obstante, se percibe por parte de la comunidad, una profundizacion de esta
légica de subsidiaridad que implica la empresarizacién de la gestion de los SSR. La tesis de la “retirada del
mundo privado” no se condice con la continuidad del formato subsidiatio por parte del nuevo marco legal
sefialado en la ley SSR. En este sentido, para aprovechar los avances que la modernizacién en la gestion de los
SSR sugiere, sin caer en la privatizacién de estos servicios por las sanitatias ya presentes de manera considerable
en la actual gobernanza de los SSR, desde las percepciones del trabajo de campo pareciese necesario avanzar
en el camino de democratizar las decisiones de inversion y concesion privada en materias de infraestructura
hidrica y profesionalizacién de los equipos humanos que enfrenten el desafio de la nueva gestién de los SSR.
De forma de relevar los requerimientos y preferencias de la comunidad local en estos asuntos, y asf regular estas

tensiones en la gobernanza anteriormente expuestas.

1.1.2. Transformaciones socioterritoriales y tensiones en la gobernanza del agua: Expansion del

turismo y la subdivision de predios rurales.

Se constatan en el territorio fenémenos socioterritoriales expansivos asociados a la migracion, incrementos
importantes de poblacion flotante en temporada estival, y expansion de las fronteras habitacionales debido al
interés turistico e inmobiliario presente en el territorio. A través del fomento del ecoturismo y los proyectos
inmobiliarios de mega loteos, en ausencia de planes de ordenamiento territorial y cortrectos protocolos de
evaluacién ambiental, se manifiesta concretamente, una alta y creciente presion en la infraestructura hidrica.
Ello viene dado por los aumentos de demanda en temporada alta de turismo, y de manera latente, una
proyeccion de alta demanda de agua, servicios hidricos e infraestructura, a raiz del progresivo poblamiento que
implicatrian los proyectos de mega loteos, los que, dados sus patrones de subdivisién de loteos colindantes de

pocas hectareas, presentan disefios de aglomeracion.

El gradual poblamiento de macro-loteos se convierte en una amenaza para el territorio, dada la eventual
sustitucién de ecosistemas silvestres o nativos por polos de poblamiento rural que ponen en riesgo la capacidad
de carga natural de dichos ecosistemas, amenazando la biodiversidad, la conectividad de corredores bioldgicos,

y diversas formas de contaminacion. Estas dinamicas socioterritoriales se desenvuelven en un contexto de
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alta vulnerabilidad y fragilidad al cambio climatico del territorio de estudio. Los efectos de presion de estos
fenémenos sobre los cuerpos de agua del territorio y la infraestructura hidrica son un notorio factor de tensién
en la gobernanza del agua del territorio. Los efectos del desarrollo turistico y la fiebre por la parcelacién han
generado una expansion de los limites urbanos alrededor de la localidad de Puerto Rio Tranquilo, dada la
saturacion del espacio habitacional de su zona urbana. En el marco de vulnerabilidad al cambio climatico, esto

ha producido la percepcién generalizada de estrés hidrico por parte de los actores locales entrevistados.

El aumento de la demanda para los servicios de agua potable y saneamiento afecta los niveles de seguridad
hidrica percibida por la comunidad local. Para el caso de estudio, la sensibilidad de esta inseguridad es mayor,
dada las limitaciones que posee la infraestructura hidrica instalada para garantizar incluso la actual demanda por
agua potable y saneamiento (problemas de presién y colapso de planta de tratamiento y alcantarillado). Esta
situacién ha generado tensiones entre la comunidad e instituciones involucradas en la regulacién del agua y
ordenamiento territorial (SAG, SERVIU, MINVU vy la Direccién de Obras Municipales), dada la ausencia de
planes de ordenamiento territorial vigentes y efectivos. Las exigencias particulares y desiguales por el recurso
hidrico en la localidad de Puerto Rio Tranquilo (uso domiciliario versus uso turistico de hospedajes y hoteles)
generan intereses utilitaristas e individualistas respecto al uso del agua y su gobernanza, mermando la mirada
comunitaria de la gestién del agua. Lo anterior se manifiesta, como sus sintomas mas claros, en la baja
participacién por parte de la comunidad (socios del APR) y la ausencia de renovacién dirigencial, aumentando
la mirada clientelista del sistema de APR y la PTAS en parte de la comunidad local. Por dltimo, estas dinamicas
socioterritoriales han gatillado una serie de cambios en los modos de vida tanto de los habitantes locales, como
de los nuevos migrantes, generandose formas hibridas en la percepcién y produccién del territorio. La
emergencia de nuevas logicas de apropiacién del territorio por parte de los nuevos habitantes genera tensiones
culturales que se cristalizan también en el devenir de las formas de gobernanza del agua, respecto a formas

distintas en que se valora el agua y su aprovechamiento.

1.2. Reconfiguracién hidrosocial del eje territorial Puerto Rio Tranquilo- Valle Exploradores

Tras el analisis de las implicancias en la gobernanza del agua de los principales procesos hidrosociales y
transformaciones socioterritoriales identificadas en esta investigacion, se plantean las principales implicaciones
socioambientales de estas dinamicas en la reconfiguracion hidrosocial del territorio de estudio. Sostenemos que
la produccién del area de estudio como destino ecoturistico y como tetritorio para la conservacién de la
naturaleza han reconfigurado las relaciones sociales existentes en el territorio, las que se han modulado a través
del paradigma de la conservacién neoliberal de la naturaleza, mediante dos variantes mercantiles de

territorializacién: (1) La turistificacion del territorio y (2) La conservacion inmobiliaria de la naturaleza.

145



1.2.1. Conservacion Neoliberal de la Naturaleza

La conservacion neoliberal de la naturaleza es un modelo de conservacién que considera la posibilidad de
rentabilizacion en territorios no incorporados en los circuitos globales tradicionales de generacion de capital.
Con circuitos tradicionales nos referimos a las formas de generacion de capital en torno ala industria productiva,
y especificamente para los ambitos de interés para la Ecologfa Politica latinoamericana, a formas extractivistas
de generacion de capital y apropiacion de la naturaleza. En este sentido, este modelo opera como un dispositivo
de expansién de las fronteras de acumulacion capitalista hacia territorios no contemplados o incompatibles con
la generacién de ganancia capitalista a través de la produccién de mercancias tradicionales y extractivistas
(commodities), dadas las exigencias de conservacion que estos territorios plantean. El paradigma neoliberal de
conservaciéon propone como via de preservacién de la naturaleza nuevos mercados, que supuestamente
resolverfan la tensa relacion entre desarrollo y degradacion del medio ambiente, enmarcado en un movimiento
global de giro ecolégico del capitalismo (capitalismo verde). La Patagonia en general, y el area de estudio en
particular, son territorios propicios para la implementacién de estos nuevos mercados, dado el alto grado de
preservacion de la naturaleza que poseen y que, por tanto, el imaginario conservacionista exige un alto grado

de proteccion ambiental frente a otros territorios mas intervenidos productivamente.

Para el caso de estudio, los mercados que se fomentaron para destrabar estas limitaciones de movimiento del
capital fueron el mercado del ecoturismo y el de la conservacién privada de la naturaleza. Sostenemos que
ambos mercados son parte influyente en las transformaciones socioterritoriales analizadas en esta investigacién.

A continuacion, se discuten ambos fendmenos.

1.2.1.1. Turistificacion del territorio.

La turistificacién de un territorio refiere al proceso de territorializacién del turismo en un espacio geografico
determinado. Esta territorializacién, en tanto forma en que la industria turistica se encarna en un espacio
geografico, esta mediada por la capacidad que la misma industria posee para producir lugares como mercancias
de consumo turistico (Lépez y Marin, 2010). Esta capacidad es econémica, politica, social, cultural y simbdlica,

por lo que esconde relaciones de poder entre los diversos actores sociales involucrados en su territorializacion.

Los hallazgos de esta investigacion permiten seflalar que el eje territorial Puerto Rio Tranquilo- Valle
Exploradores ha experimentado una turistificacién mediante la implementacién del discurso conservacionista
y el desarrollo del ecoturismo. El fomento del ecoturismo como mercado productor de servicios, encuadrado
en el discurso conservacionista, obedecerfa a una forma local y concreta de conservacién neoliberal de la

naturaleza. Se constata, a través del andlisis de los discursos institucionales para producir el area de estudio
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como un territorio con “vocacién turistica” y de las dindmicas sociotetritoriales e impactos del turismo en la
percepcion de diversos actores locales, que esta forma local de territorializacién del turismo no es un proceso
aislado, sino que esta articulado con la industria turistica global. La que ha establecido al territorio de estudio
como un espacio productor de rentabilidad por medio del ecoturismo como formato de desatrollo tutistico
compatible con la conservacién de la naturaleza. Es decir, la turistificacién del eje Puerto Rio Tranquilo- Valle
Exploradores es un proceso glocalizado, en donde el circuito internacional de la industria turistica se adapta y
encarna en dicho territorio producido para la conservacién, mercantilizando el territorio y sus atractivos
naturales como destino ecoturistico que, al mismo tiempo, es compatible con dicha conservacion y es capaz de
absorber la creciente demanda nacional e internacional por espacios naturales “preservados” (Lépez & Marin,

2010).

La produccién de este territorio como destino ecoturistico se ha concretado a través de un discurso que plantea
y promete el aumento del ingreso econémico y estandar de vida para la comunidad local, gracias a una transicién
natural desde actividades econémicas tradicionales menos rentables (principalmente ganaderia), hacia
actividades turisticas y de servicios® de bajo impacto ambiental, compatibles con las exigencias de conservacion
del territorio. La asociaciéon entre mayor desarrollo local, mejores condiciones materiales de vida, y este giro
socioproductivo hacia el turismo, se presenta como base discursiva legitimadora del desarrollo del turismo en
el territorio. Esta via de desarrollo se presenta narrativamente como un proceso econémico en armonia con la
conservacion de los recursos naturales y ecosistémicos, seflalindose como una forma de superacién de la tensa

relacién dicotémica entre desarrollo y conservacion del medio ambiente.

Sin desmentir la correlacién entre desarrollo local, mejora de ingresos e irrupcién del turismo en el territorio de
estudio, los hallazgos de esta investigacion apuntan a relativizar este discurso armonizador. Esta narrativa
considera a la turistificacion del territorio como una transicién sostenible, espontanea y premeditada de la
comunidad local, desde sectores tradicionales al turismo. Las diversas percepciones al respecto de la poblacién
local, sefialan mas bien una transicién que obedece a exigencias sectoriales, mas que a un giro elaborado y
auténomo de la comunidad local hacia el turismo. El desarrollo de la actividad turistica, fomentado por el sector
publico centralizado, a través de estrategias de desarrollo y fomento, en articulacién con instituciones y
autoridades locales, entronizaron la actividad turistica por sobre actividades socio- productivas tradicionales, en
un proceso de terciatizacion econémica desde actividades productivas primarias, como agricultura y ganadetfa,
hacia la prestacion de servicios turisticos. Dado el enfoque ecolégico politico de esta investigacion, entendemos

el desarrollo del ecoturismo analizado, no sélo desde la dinamica de crecimiento de una actividad aislada, en

60 B turismo més bien integra estas actividades tradicionales, no las supeta. Por ejemplo, los operadores tradicionales (patagones/as)
siguen con sus invernaderos y vacas, a la vez que prestan servicios de alojamiento, comidas, transporte y muchas veces expediciones.
Mas que superar las actividades tradicionales, se genera un hibrido entre estas ultimas y los servicios turisticos.
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tanto mera actividad humana, si no que se comprende como un fenémeno social entrelazado por poderes
politicos y econémicos, y que se implementa a través de una territorializacién articulada desde lo global, con

implicancias que obedecen a esa escala.

En este sentido, este desarrollo no es inocuo en términos socioambientales, ya que presenta una serie de
implicaciones hidrosociales que son percibidas por diversos actores sociales, y que se analizaron y desarrollaron
a lo largo de la investigacion. En este sentido, la producciéon del espacio de estudio como destino ecotutristico
ha reconfigurado hidrosocialmente las relaciones sociales existentes en el territorio, siendo la forma en que el
turismo se esta desarrollando en el territorio un dispositivo de despliegue de poder para ciertos actores sociales

que tienen influencia en su implementacion en el territorio.

En este sentido, y tal como plantea (Quintana, 2022) el desarrollo turistico en un territorio especifico esta
articulado con las fuerzas hegemonicas del mercado global, que transforman el valor de uso de ciertos bienes
(como la naturaleza) en un valor de cambio a “a través de su incorporacién al circuito del mercado del turismo”

(Lopez & Marin, 2010)

Por ultimo, es importante sefialar que la comunidad local no estd en contra del turismo en la zona, ya que es
transversalmente considerado como el principal motor de desarrollo y dinamismo comercial del territorio. No
obstante, esta investigacién releva las a veces invisibles implicancias socioambientales que todo proceso de
desarrollo contiene, matizando con esto, los discursos simplistas de éxito que acompafian al desarrollo del

mercado ecoturistico en zonas rurales, aisladas y con alta pristinidad.

1.2.1.2. Conservacion inmobiliaria de la naturaleza.

Al igual que para el analisis del desarrollo del ecoturismo en el territorio, una mirada glocalista del fenémeno
creciente de mega parcelaciones da cuenta de que la conservacién privada que estos proyectos ofertan, opera
como dispositivo mercantil que el capital global, encarnado y localizado en inmobiliarias con proyectos para la
conservacion privada, ha construido para rentabilizar un territorio con exigencias de preservacion que no admite
formas mas intensivas de explotacién de sus recursos naturales. En este sentido, los proyectos inmobiliarios de
mega loteos para fines de conservacién también constituyen un mecanismo de territorializacioén del paradigma
neoliberal de conservacién de la naturaleza. Por esta razén es que nos referimos a este fenémeno como un caso

de Conservacion inmobiliaria de la naturaleza.

El caracter conservacionista de estos proyectos es cuestionado en esta investigacion, constatindose que en la
practica todos estos proyectos admiten en diverso grado la construccién futura de viviendas e infraestructura

derivada, y por tanto constituyen una potencial intervenciéon en el territorio. La posibilidad abierta de
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construccién de futuras viviendas es un fenémeno que tensiona el fin conservacionista de estos proyectos, dada
una serie de impactos socioambientales y de fragmentacion territorial que derivan del potencial uso habitacional

con patrones de disefio de aglomeracién, en zonas naturales e inaccesibles actualmente.

Es preocupante el hecho de que, pese a las preocupaciones de la comunidad local respecto a las parcelaciones
masivas, al no existir un marco regulatorio efectivo de planeacion puiblica al respecto, el ordenamiento territorial

termine encauzandose segun los intereses de rentabilizacién del mercado inmobiliatio.

La intrincada red de vinculos y asociaciones entre las inmobiliarias nacionales que implementan estos proyectos,
y diversas organizaciones internacionales relacionadas a la conservacién privada de la naturaleza como las ONG
garantes para formalizar el DRC, da cuenta del rasgo glocal de la implementaciéon de este mercado en el
territorio, lo que se manifiesta en una serie de implicaciones socioambientales que reconfiguran las relaciones
de poder entre los diversos actores sociales del territorio, tensionadas de manera importante al no existir
participacion efectiva de la comunidad local respecto a los permisos y proliferacién de estos proyectos. Esta
situacién se ve agravada en el marco de claras deficiencias de regulacién de la institucionalidad publica,
involucrada en la autorizacién de estos proyectos en el territorio. En este sentido, la reconfiguracién en las
relaciones de poder gravita en el contexto de una comunidad local excluida del proceso decisional respecto a
estos proyectos, agravado por un marco de ausencia de planes territoriales efectivos para regular esta actividad.
Y una institucionalidad permisiva y sin estructuras de control real frente a la proliferaciéon de este tipo de
proyectos. Esto se intensifica por el hecho de no existir protocolos de evaluacién ambiental para este tipo de
proyectos, dejando al desarrollo territorial a expensas de los requerimientos e intereses del mercado

inmobiliatio.

Es decir, este modelo concreto de conservacién privada es en el fondo un negocio de especulacién inmobiliaria
de cardcter eco extractivista y neocolonizador. Su /it motiv, dejando de lado el discurso verde con el que se
promueve, es la rentabilidad y no la naturaleza en tanto estamento a proteger y defender. En este sentido, la
naturaleza se utiliza como atractivo ético para el inversionista y futuro cliente comprador de tierra para
conservar, en donde la légica de ganancia e instrumentalizacién de la naturaleza se mimetiza con el espiritu
conservacionista sustentable que promueven discursivamente estos proyectos. Es decir, se refuerza un
imaginario de conservacion que se sostiene en el acaparamiento individual y la negociacién con naturaleza

pristina (Skewes et al., 2022).

Dada la complejidad del desarrollo de estos modelos de conservacion en el territorio, constatandose las diversas
implicaciones socioambientales derivadas, sostenemos que una conservacion genuina y efectiva de la naturaleza
debiese excluir las légicas mercantiles e instrumentales de la naturaleza ancladas en la acumulacién por
desposesion y apropiacion de la naturaleza, ya que son incompatibles con estandares y enfoques de DDHH, la

efectiva participacioén y deliberacién desde los territorios, y la bisqueda por la convivencia mutua entre seres
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humanos y naturaleza, los que constituyen elementos imprescindibles para un modelo sustentable y efectivo de

conservaciéon ambiental (Skewes et al., 2022).

2. CONCLUSIONES

En lineas generales, se concluye que los efectos en la gobernanza del agua derivados de la implementacién de
la ley de SSR, la expansion del turismo y la proliferacién de subdivisiones de terrenos rurales han constituido

una reconfiguracién hidrosocial del territorio con diversos impactos sociales, culturales e hidricos.

HEsta reconfiguraciéon ha tenido como fundamento la produccién del area de estudio como un territorio con
113 .z SRSt .z : 7

vocacion natural turistica” y de conservacion. La forma en que se produce este espacio se estd llevando a cabo
a través de lo que entendemos como un proceso de conservacion neoliberal de la naturaleza, que ha fomentado
los mercados del turismo basado en la naturaleza y el mercado inmobiliario, mediante los procesos de

turistificacién del territorio y conservacién inmobiliaria de la naturaleza, respectivamente.

El presente trabajo etnografico, en tanto técnica de levantamiento de percepciones de la comunidad local y
diversos actores sociales relacionados al agua, como también método de construccién de conocimiento
empirico, ha permitido relevar aspectos subyacentes a estos complejos procesos desde la mirada pormenorizada
de los propios habitantes del territorio. Por otro lado, el enfoque de la Ecologia Politica asumido por la
investigacion, ha posibilitado visibilizar, o por lo menos matizar los discursos y narrativas hegemoénicas en
relacion al desarrollo de este territorio de la mano del turismo, ademas de la especulacion y compra de terrenos

rurales y naturales.

150



En base a la caracterizacién del sistema sociotécnico del agua, particularmente a la observacién de los servicios
hidricos de APR y saneamiento de la localidad de Puerto Rio Tranquilo y las interacciones de los diversos
actores sociales involucrados, se evidencia que el eje territorial Puerto Rio Tranquilo- Valle Exploradores ha
experimentado una serie de cambios y dindmicas sociales relacionadas al agua, enmarcados en un contexto de
intensificacién de los efectos del cambio climatico y profundizacién de procesos neoliberales de apropiacion

de la naturaleza.

Estas dinamicas han sido generalizadas a través de lo que se plantean como procesos hidrosociales y
transformaciones socioterritoriales, cuyas implicancias se representan por medio de tres tensiones en la
gobernanza del agua rural derivadas: (1) Tensiones en la gobernanza del agua rural a raiz de la implementacion
de la ley SSR: Exigencias de tecnificaciéon y profesionalizacién de la gestion comunitaria de los SSR, (2)
Tensiones en la gobernanza del agua rural derivadas de los posibles efectos de la ley SSR: Tendencia a la
modernizacién y privatizacién de los SSR, y (3) Tensiones en la gobernanza del agua rural a rafz de las
transformaciones socioterritoriales relacionadas a la expansion del turismo y la subdivision de predios rurales.
Transversalmente, estas tensiones generales dan cuenta de conflictos en torno al control y competencia por el
recurso hidrico, en donde los actores sociales detras de las transformaciones y procesos disputan el flujo,

funcién y distribucion del agua acorde a sus preferencias, intereses y fines.

Las tensiones en la gobernanza rural del agua derivadas de la nueva ley sobre SSR, identificadas y
problematizadas a la luz de la construccion de dos procesos hidrosociales generales, a saber: (1) Cambios en la
gobernanza del agua rural a raiz de la nueva ley 20.998 que regula los SSR, y (2) Disputas respecto al agua y la
infraestructura hidrica en el plano decisional, permiten colocar este nuevo marco normativo en perspectiva
general, en funcién de las tensiones generalizadas. La construccién etnografica de estas formulaciones, en base
a informacién empirica del caso particular de Puerto Rio Tranquilo, da cuenta de un contexto especifico de
transicién hacia el desafio complejo y problematico para el sistema de APR y saneamiento que representa esta
nueva ley. Fendémeno que se repite y reproduce a lo largo del pafs en las diversas realidades y contextos de

gobernanza rural del agua.

Respecto a las tensiones en la gobernanza del agua rural efecto de las transformaciones socioterritoriales
identificadas y desarrolladas en esta investigacion, a saber: (1) El auge sostenido de la actividad turistica a través
del fomento del desarrollo turistico basado en la naturaleza y (2) El aumento explosivo de subdivision de predios
rurales, a través del desarrollo de proyectos de mega loteos inmobiliarios para fines habitacionales y de
conservacion, se desatacan los efectos e impactos hidricos de estos fendmenos, evidenciandose la dimensién

hidrosocial que presentan estas transformaciones.

Es decir, los procesos hidrosociales, transformaciones socioterritoriales y tensiones derivadas en la gobernanza

del agua son aspectos especificos de lo que identificamos como una reconfiguracién hidrosocial del eje
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territorial Puerto Rio Tranquilo- Valle Exploradores. Sostenemos que esta reconfiguraciéon se ha desenvuelto
en el territorio a través de la implementacion del discurso de conservacion neoliberal de la naturaleza, el que se
ha concretizado y materializado mediante los procesos de turistificaciéon del territorio, y lo que hemos

denominado como un proceso de conservacion inmobiliaria de la naturaleza.

En este sentido, el desarrollo del ecoturismo y los megaproyectos inmobiliarios de parcelacion para fines de
conservacién se presentan como manifestaciones localizadas de la industria turistica e inmobiliaria
respectivamente. Es decir, son procesos de territorializaciéon glocalizados en los que encarna el paradigma de
conservaciéon neoliberal de la naturaleza impulsado por el capitalismo verde. Sostenemos que ambos
fenémenos, anclados discursivamente en el paradigma conservacionista, no obedecen a una consciencia
ecoldgica, sino que, a procesos globales de acumulacién de capital, que requieren de aquel discurso para

territorializarse.

Comprendemos la implementacién de la conservacién neoliberal de la naturaleza en el territorio de estudio
como una forma de resolver los obsticulos de acumulacién capitalista que la crisis ambiental impone, a través
de soluciones en base a la reconfiguracién de sus mercados (turismo e inmobiliario para el caso de estudio),
evitando asi, el cuestionamiento de su propio modo de produccion. De esta manera, los intereses del capital
glocalizado refuerzan y fomentan, a través de los discursos institucionales, ambos mercados como formas
efectivas de generacién de riqueza sin impactar, en teorfa, socioecolégicamente a los territorios y a las

comunidades locales que los habitan. Esta mirada simplista es relativizada en esta investigacion.

Se constata que el desarrollo de ambos mercados se articula glocalmente con la industria turistica e inmobiliaria,
siendo las transformaciones socioterritoriales una manifestacion localizada de estas industrias internacionales.
En este sentido, se seflala la enorme capacidad de ambos mercados, en un contexto y fase neoliberal del
capitalismo global, de producir espacios, sentidos y mercancias en un territorio que se muestra al mundo bajo
el imaginario de la conservacién que estos mismos mercados generan. Asi, estos mercados operan como forma
concreta en que este imaginatio se territorializa, reconfigurando en su implementacion las relaciones sociales y

de poder existentes.

Como efecto general, la mercantilizacién de la naturaleza de ambos mercados ha redefinido el espacio de estudio
como destino turistico e inmobiliario para la conservacién. La especializacioén del territorio para estos fines
modifica las necesidades del territorio en términos de infraestructura y otras prestaciones ajenas a la industria
turistica e inmobiliaria, modificando no solo sus sectores econémicos, sino también influyendo y redirigiendo
la vida socioproductiva existente hacia las necesidades que ambos mercados requieren para producir los sentidos
y las mercancias que ofrecen. Esta redireccion es explicita y notoria en el area de estudio, constatindose cambios
radicales en los modos de vida, como en dinamicas sociales y culturales de la comunidad local, principalmente

en relacion a las implicancias del turismo y su territorializacion.

152



Hsta reestructuracion tiene implicancias en los habitantes del tertitorio, transformando las relaciones sociales,
ambientales y comunitarias en torno a las demandas del turismo y la venta de tierras. Surgen asi nuevas
dinamicas de apropiacién de la naturaleza, en la que redes glocalizadas de ambos mercados corren con ventaja
frente al poder de agencia de los actores locales. El desarrollo inmobiliario en base a proyectos de mega-loteos
y las redes internacionales incipientes en el mercado ecoturistico del territorio son manifestaciones de esta

reconfiguracién.

Matizar el relato de éxito de las consecuencias favorables en la calidad de vida de la comunidad local tras el auge
de ambos mercados permite visibilizar las implicaciones socioambientales complejas que han experimentado
los habitantes locales del tertitorio, las que encierran desigualdades socioambientales en torno a la lucha por el
control del destino y significado del territorio. Estas desigualdades se manifiestan en tensiones en torno a las
formas de territorializar el turismo y los impactos en la fragmentacién del territorio a raiz de la subdivisién
masiva de terrenos con pretensiones de conservacion, dificiles de garantizar en la practica. Una de las
implicancias mas notorias que ambos mercados imponen es la reconversién (cohabitan actividades tradicionales
con el turismo y los megaloteos) y/o sustitucion de actividades socio productivas tradicionales por la prestacion
de servicios turisticos y la presién para la venta de terrenos a proyectos inmobiliarios. De esta manera, la

actividad tradicional, agricola y ganadera, es acorralada por ambos flancos.

Lo relevante de un analisis ecoldgico politico de este fendmeno es que permite matizar y relativizar el relato
conservacionista impulsado por estos mercados, relevando las implicancias socioambientales invisibilizadas y
efectivamente percibidas por la comunidad local y diversos actores sociales con menor poder en el plano
decisional de estas implementaciones. Considerar estas implicaciones ocultas en los relatos hegemoénicos es un
avance en sefialar la capacidad que también tienen los actores locales en la produccion de espacios, sentidos y
mercancias, de manera de que la produccién del territorio sea una elaboracién democratica y pluralista entre los
diversas agencias y sectores de la sociedad, en donde los mercados y su articulacién politica no coopten la
capacidad decisional como tunicos modeladores del destino de los territorios. En sintesis, la amplia adopcion
del turismo por parte de la comunidad local como actividad econémica principal no debe apreciarse como un
proceso integramente exitoso, sino que encierra fracturas socioculturales, econémicas y ambientales que es

necesario relevar.

En términos generales, pese a que estrategias extractivistas de uso del territorio son mas contaminantes y
degradantes del medio ambiente que los mencionados mercados, la expansion de las fronteras de ganancia a
través de recursos naturales sigue operando en base a una visioén instrumental de la naturaleza, exponiendo (en
este caso al territorio a potenciales formas intensivas de turismo (en caso de no implementarse marcos
regulatorios adecuados) en el futuro, y a la proliferaciéon potencial de polos residenciales en zonas actualmente

pristinas. La compatibilidad de estos mercados con un discurso conservacionista laxativo y flexible, es decir,
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acomodaticios, fomenta un estandar de conservacién “en la medida de lo posible” y que opera en los limites
intersticiales de la conservacion, especificamente dentro de margenes que garanticen los flujos de ganancia de

capital.

En relacion a los desafios futuros y las nuevas preguntas o lineas de investigacion que abre esta investigacion,
consideramos dos ambitos fundamentales. En primer lugar, dentro de los estudios sobre gobernanza rural del
agua, la comprensién de lo que implica socioambientalmente en los tetritorios y en las comunidades rurales
locales la implementacién del nuevo marco regulatorio en torno a laley 20.998 sobre SSR, requiere de un mayor
numero de investigaciones situadas que permitan relevar las percepciones locales al respecto, de manera de
visibilizar impactos, resquemores y preocupaciones latentes en las comunidades rurales respecto a los cambios

y exigencias que esta nueva ley (de alcance nacional) impone a su gestién comunitaria.

En segundo término, la forma concreta en que el giro ecolégico capitalista fomenta discursivamente y luego
implementa localmente mercados en dareas de alto valor ecoldgico y pristinidad, es de suma importancia a la
hora de identificar el real alcance de sustentabilidad socioambiental de estas formas concretas de producir
territorios y capitalizarlos por medio de la produccién de mercancias. Sostenemos que el fendémeno de
parcelaciéon de la Patagonia constituye una preocupacion latente y fundamental para los habitantes de este
territorio. Por lo que se requieren mayores esfuerzos en investigaciones que desde la Ecologia Politica aborden
los proyectos inmobiliarios de parcelacion con fines de conservaciéon desde una mirada critica. Estas
investigaciones permitiran examinar minuciosamente su verdadero alcance conservacionista y sustentable, ya
que en ausencia de marcos deliberativos de ordenamiento territorial y de evaluacién ambiental efectiva, el
fenémeno de parcelacién seguird alentindose y desarrollindose en funcién de las légicas del mercado
inmobiliario, la vision utilitarista de la naturaleza, y de los nuevos discursos de conservacion, anclada en una

racionalidad instrumental que produce territorios y espacios segin los intereses de rentabilidad de este mercado.

Por tltimo, y como reflexién personal, agradezco y destaco la profunda y enriquecedora instancia de aprendizaje
que significé haber llevado a cabo esta investigacién, la inmersién en el territorio mismo a través de mi
residencia prolongada en Puerto rio Tranquilo me permitié abordar las tematicas de interés de esta investigacién
desde una ventana privilegiada para ver mas alld de lo aparente. La constatacién de importantes implicancias
socioambientales e hidrosociales percibidas por la comunidad local, que no tienen presencia en los discursos y
los relatos hegemonicos en relacién a los profundos cambios que ha experimentado el territorio de estudio, son
una clara sefial de que sin considerar este conocimiento situado no existen posibilidades de desarrollar procesos

de gobernanza, sostenibilidad y proteccion del agua y el medioambiente genuinamente democraticos.
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