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Resumen

En esta memoria de titulo se aborda el nuevo sistema web de la
secretaria académica de la Facultad de Ingenieria, que apoya las
funcionalidades de la secretaria, por medio de un disefio renovado, una interfaz
mas intuitiva y nuevas herramientas de gestion. Desde su conceptualizacion
hasta la implementacion, se detallan las mejoras clave que caracterizan esta
innovacion. EI documento explora los aspectos técnicos, funcionales y practicos
del sistema, destacando su contribucion a la eficiencia y efectividad en la

administracion académica.

La memoria ofrece una vision completa del desarrollo, detallando el
proceso de disefio de software con especial énfasis en la definicion de sus
requerimientos, tanto funcionales como no funcionales. Se esclarece la
estructura de su arquitectura de software y su solida base de datos,

proporcionando una comprension detallada de la infraestructura subyacente.

El documento culmina con la validacion por parte de los usuarios,
evaluando la interaccién y experiencia de estos con el sistema implementado.
Finalmente, se extraen conclusiones significativas derivadas del proyecto

desarrollado, consolidando asi un analisis completo de todo el proceso.



Dedico esta memoria de titulo a aquel
Benjamin de hace seis afios, repleto de
ilusion al dar sus primeros pasos en la
universidad. Su determinacion vy
entrega en aquel entonces fueron la
semilla de los logros que hoy estoy a

punto de culminar.



Agradecimientos

Primeramente quiero agradecer a Dios, porque sin €l no habria alcanzado los
logros que celebré hoy. Le entregd a él toda la gloria de esta memoria de titulo y

de todo mi trayecto universitario.

Agradezco a mi familia, a mi madre, mi padre, mi hermano y mi hermana, por
estar siempre presentes en los momentos buenos y malos, brindandome un
pilar fundamental en quien confiar y un apoyo incondicional para esforzarme

cada dia.

A mi querida novia, Kiara, le agradezco por su constante presencia a mi lado,
amandome y respaldandome en todo momento. Agradezco a Dios por poner en

mi camino a la mujer de mi vida.

Quisiera expresar mi agradecimiento a mi mejor amigo Fernando, quien me
respaldd en largas conversaciones, motivandome a esforzarme aun mas.
Asimismo, a mis amigos de la universidad, quienes me brindaron la motivacion
necesaria para seguir adelante. Ademas, quiero extender mi agradecimiento a

Marcela Zuhiga quien me proporciond un gran apoyo en el proyecto.

Gracias a todos, por estar en todo este proceso, espero que nuestro futuro esté
lleno de éxitos, tanto en los aciertos como en los desaciertos , los quiero mucho

a todos. Que Dios los bendiga.



indice de contenidos

IR 1940 Yo [0 T o3 T Y o T 9
1.1 ODJetiVO GENETAL.......cooiiiiiiiiii e 11
1.2 ODbjetivos ESPECIfiCOS. .....cuiiiiiiiiieii e 11
1.3 Metodologia de trabajo............eeeeiiiiiiiiiiiiiiii e 12

20 1 (=Y o= o (=Y 4 1 YN 13
2.1 SOftWAIrE: BIICK.......ceeeieiiieeeee e e e eaans 13
2.2 Software: Web Secretaria Académica............cccooevvviiiiiiiiiiiiieeeeeeee. 17
2.3 Criterios de usabilidad...........coooeueiiiiiiieeeeee e 20

3. Descripcion de la propuesta...........cccccceiiiiiiiiniinnnrnssssesssssssssssss s sssssssnes 24
3.1 REQUENMIENTOS. .....uuiiiie it 25

3.1.1 Requerimientos FUNCIONAIES.........ccooeiiiiiiiiiiiiee e 26
T I 0= 1Yo 1 Jo (= U =T o 1 27
3.1.3 Requerimientos no funcionales:.................ouiiiiiiiiiiie e, 28
3.2 ProPUESTA. ...t e e e e e e 30
3.3 Diseno de interfaz de USUario............ccooeuuiieiieiiiiiie e 31
3.3.1 Herramienta de diSEM0............uueeiieiiiiieiie e 31
3.3.2 Estructuracion del proyecto en Figma............ooooiiiiiiiiiiiiiieeeeee 31
3.3.3 Disefio de la plataforma..........cccooooeiiiiiiiiiii e 36
3.3.3.1 SeCCIiON: INICIO.....cunieeieeeeee e 36
3.3.3.2 Seccion: Horarios y fechas............cooooiiiiiiiiiiiii 37
3.3.3.3 Seccion: Preguntas frecuentes...........oooovvveiiiiiiiiiiiiiiee e, 38
3.3.3.4 Seccidn: Contacto..........cceuueeiiiiieiiiie e 39
3.3.3.5 Seccion: INiCio de SESION.........ccceevviieiieeeeecee e, 40
3.3.3.6 Seccion: Oficina virtual - visualizacién del estudiante............ 42
3.3.3.7 Seccion: Oficina virtual - visualizacién del administrativo...... 43

2 3 == T o] | o N 44
4.1 Arquitectura de software............coooriiiiiiiiiic e 44
4.2 Base de datOsS........ooeiiiiieiiieeee s 47

4.2.1 Modelo de base de datos..........cccooivviiiiiiiiiie e 47
4.2.2 Poblacion y actualizacion de la base de datos..............cccvvvveeeeeeee. 53
4.2.2.1 Inicializacion de la base de datos.............cccooovviiiiiiiiiiinien. 54
4.2.2.2 Actualizacion de la base de datos...........ccooovviiiiiiiiiiienenn, 55

4.3 Tecnologias utilizadas.............ccccoumiiiiiiiii 57
4.4 Visualizacion del Sistema.........cooouueeiiiiiie e 58



4.4 .1 Detalles de la implementacion..............cccoovvviiiiiiieeecceeeee 65

4.5 DESPHEQUE..... .o 68
5 Resultados y validacion de 10s USUArios............ccovvviiriicccccsssnnnmneeneneee e 68
6 Conclusiones y trabajo futuro.............ccooor s 70
Referencias bibliograficas...........cccccceiiiiiiiiiiiiiieec e 72



Lista de Tablas y Figuras

Figura 2.1: Lista de tablas, sistema Brick (DBeaver) 14
Figura 2.2: Lista de tablas, sistema Brick (DBeaver) 15
Figura 2.3: Pagina de inicio, sistema Brick 16
Figura 2.4: Pagina gestion de alumnos, sistema Brick 17
Figura 2.5: Pagina horarios, sistema Brick 17
Figura 2.6: Pagina horarios, sistema secretaria académica 19
Figura 2.7: Pagina preguntas frecuentes, sistema secretaria académica 19
Tabla 2.1: “10 Usability Heuristics for User Interface Design” por Nielsen [12] 22
Tabla 2.2: “System usability scale” por John Brooke [13, p. 4] 23
Figura 2.8: System Usability Score 24
Tabla 3.1: Requisitos funcionales 27
Figura 3.1: De casos de Uso del sistema 28
Figura 3.2: Paginas proyecto Figma 32
Figura 3.3: Pagina “Cover” del proyecto en Figma 32
Figura 3.4: Pagina “Components” del proyecto en Figma 33
Figura 3.5: Pagina “Components” del proyecto en Figma 33
Figura 3.6: Pagina “Cover” del proyecto en Figma 34
Figura 3.7: Pagina “Cover” del proyecto en Figma 35
Figura 3.8: Pagina “Navigation” del proyecto en Figma 35
Figura 3.9: Disefio pestafia “Inicio” del proyecto en Figma 37
Figura 3.10: Disefio pestafia “Horarios y fechas” del proyecto en Figma 38

Figura 3.11: Diseno pestafia “Preguntas frecuentes” del proyecto en Figma 39
Figura 3.12: Disefio pestafia “Preguntas frecuentes” del proyecto en Figma 40

Figura 3.13: Disefio Seccidén “Iniciar sesion” del proyecto en Figma 41
Figura 3.14: Disefio Seccidon “Recuperacion de contrasefia” del proyecto en
Figma 41
Figura 3.16: Disefio Seccién “Solicitud de continuacion de estudios” del

proyecto en Figma 43
Figura 3.17: Disefio Seccién “Oficina virtual para el administrativo” del proyecto
en Figma 44
Figura 4.1: Diagrama de arquitectura de software 45
Figura 4.2: Diagrama de arquitectura de software 46
Figura 4.3: Diagrama de base de datos 48
Figura 4.4: Carpeta “sacademicafi / init_database” del sistema Bl 54



Figura 4.5: Pagina de inicio

Figura 4.6: Pagina de horarios y fechas

Figura 4.7: Pagina de preguntas frecuentes

Figura 4.8: Pagina de contacto

Figura 4.9: Pagina de inicio de sesidn

Figura 4.10: Pagina de inicio, usuario administrativo

Figura 4.11: Lista de alumnos, usuario administrativo

Figura 4.12: Visualizacion de alumno, usuario administrativo
Figura 4.13: Lista de solicitudes, usuario administrativo
Figura 4.14: Vista solicitud, usuario administrativo

Figura 4.15: Pagina de inicio, usuario estudiante

Figura 4.16: Crear solicitud continuacion de estudios, usuario estudiante
Figura 4.17: Vista en dispositivos moéviles del sistema

Tabla 5.1: Tabla de resultados encuesta SUS

58
59
59
60
61
61
61
62
62
63
63
64
64
69



1. Introduccion

En el ambito de la educacion superior, se desarrollan diversos procesos
fundamentales que dan forma a esta etapa educativa. Procesos que son
complejos de afrontar con la gran cantidad de estudiantes que ingresan a las
universidades. Segun los datos del SIES (Servicio de informacion de Educacion
Superior), de la subsecretaria de educacién, en el afo 2022 se registraron un
total de 1.301.925 matriculas que corresponden a programas de Pregrado,
Postgrado y Postitulo [1, p. 3]. La creciente cifra de matriculas refleja la
creciente demanda de la educacion superior en Chile. Este aumento en la
matricula plantea desafios significativos para las instituciones educativas, ya
que deben garantizar la calidad y eficacia de los procesos académicos

administrativos.

En este contexto, la Universidad de Concepcion no queda exenta de los
retos que plantea el incremento en la demanda de educacion superior en Chile.
Esta prestigiosa institucion, cuenta con un cuerpo estudiantil considerable en
pregrado y posgrado, junto con un significativo numero de académicos y
profesionales administrativos, los cuales se distribuyen en diversas facultades,
entre ellas destaca la Facultad de Ingenieria, con la mayor cantidad de
estudiantes, la cual se enfrenta a la complejidad de gestionar eficientemente

sus procesos académicos y administrativos.

El organismo encargado de la gestion académica en la Facultad de
Ingenieria es la Secretaria Académica, el cual tiene como funciones, la
coordinacion de horarios y el apoyo a la administracion de docencia en lo
concerniente a registrar y archivar la informacion relativa a los alumnos de
pregrado, verificar el cumplimiento de las normativas vigentes, confeccionar los
informes y certificados relativos a la situacion académica de los alumnos,
recibir, tramitar y despachar las solicitudes de los alumnos [2, p. 10]. Este

organismo cuenta con dos sistemas: el sistema informatico Brick [3], disefiado



para simplificar la gestion académica y la pagina web de la Secretaria

Académica [4], dirigida a los estudiantes.

Ambos sistemas, con el correr del tiempo, han experimentado un declive
significativo en su rendimiento. Por un lado, el sistema Brick ha acumulado una
carga excesiva de funcionalidades, lo cual ha generado dificultades tanto en su
utilizacién cotidiana como en su mantenimiento a largo plazo. Este fendmeno se
ve agravado por la presencia de tecnologias desactualizadas, una interfaz poco
usable y una arquitectura subyacente que presenta deficiencias notables. Por
otro lado, se ha detectado que el sistema web de secretaria académica no
cumple con su objetivo segun los reglamentos establecidos por la facultad y la
universidad. En particular, la informacion y funcionalidades ofrecidas son
limitadas no cubriendo las demandas actuales de los estudiantes. Ademas,
presenta problemas de accesibilidad y dificultades de navegacion, lo que ha
disminuido su utilidad y eficacia. Estas deficiencias han generado preocupacion
en la comunidad académica de la facultad, que busca soluciones para mejorar
la situacion y garantizar un acceso adecuado y efectivo a la informacion

académica para los estudiantes de ingenieria.

Es asi como nace el proyecto de reestructuracion de los sistemas de la
secretaria académica, que propone la creacion de un software web que integre
ambos sistemas, ofreciendo a los estudiantes una amplia variedad de
funcionalidades que les permitan obtener certificados, ver horarios y realizar
otras tareas con mayor facilidad. Asimismo, el software tiene por objetivo
brindar un entorno mas favorable para los estudiantes, con una interfaz con alto
nivel de usabilidad. Ademas, incluira caracteristicas exclusivas para el personal
administrativo, mejorando los procesos actuales de Brick mediante una interfaz

renovada y un flujo de trabajo mas eficiente.

El proyecto esta planificado para escalar con funcionalidades las cuales

se iran anadiendo con el correr del tiempo. La fase actual del proyecto se ha
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centrado en la elaboracion de un software web que permita al estudiante

visualizar informacién relevante para su periodo académico y la realizacion de

la solicitud de continuacion de estudios. Es en esta fase en la que se centra

esta Memoria de Titulo, aprovechando la valiosa oportunidad de contribuir al

estudiante en el transcurso de su vida universitaria.

1.1 Objetivo General

Desarrollar un sistema web de gestion académica que simplifique la

carga administrativa y mejore la calidad de servicios e informacién para la

comunidad educativa en la Universidad de Concepcion.

1.2 Objetivos Especificos

1.

Identificar los requerimientos del usuario y las necesidades de la
institucion en relacion con la gestion académica mediante la realizacion

de entrevistas y encuestas a los usuarios del sistema.

Disefar la interfaz de usuario intuitiva y atractiva que facilite la
navegacion y uso del sistema por parte de los usuarios, mejorando la
usabilidad del sistema utilizando la metodologia de disefio centrado en el

usuario.

Desarrollar una base de datos robusta que permita la gestion eficiente de
los datos académicos de los estudiantes, profesores y demas miembros
de la comunidad universitaria, incluyendo informacién de matricula,

notas, horarios y recursos.

Desarrollar y configurar el sistema de gestién académica cubriendo las

necesidades identificadas y las funcionalidades requeridas,

11



automatizando y mejorando la gestion de las actividades académicas de

la universidad.

5. Realizar pruebas de calidad del sistema de gestion académica antes de

su implementacién, garantizando la calidad y efectividad.

6. Capacitar a los usuarios del sistema de gestion académica en su uso y
funcionamiento, asegurando una adopcidén exitosa del sistema y una

mejor gestion académica en la Universidad de Concepcion.

1.3 Metodologia de trabajo

Para la creacion del sistema de gestion académica, se implemento la
metodologia Scrum, reconocida por simplificar y facilitar el desarrollo de
productos, asegurando la satisfaccion y el cumplimiento de todos los requisitos
y necesidades de un proyecto [5, p. 27]. La eleccién de esta metodologia se
sustentd en diversas razones que han impactado positivamente en el proceso.
La flexibilidad y adaptabilidad inherentes a Scrum han posibilitado ajustar
agilmente el desarrollo del software, identificando y abordando nuevas
necesidades a medida que surgian, asi como adaptandose a los cambios en el

entorno.

Aunque Scrum fue originalmente concebido para equipos de trabajo, este
proyecto se adaptd para ser gestionado por una sola persona con el objetivo de
aumentar la eficiencia y la efectividad en el desarrollo. Se implementd un
backlog de productos para organizar las tareas y los objetivos del proyecto, y se
llevaron a cabo sprints de una duracion fija de dos semanas para completar

estas tareas.

Asimismo, se incorpord la metodologia Mobile First [6, p. 17]. Esta
estrategia de disefio web se enfocd en la creacion inicial para dispositivos
moviles, adaptando posteriormente el disefio para dispositivos de escritorio. La

aplicacién de esta metodologia garantizé la accesibilidad y la facilidad de uso
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en dispositivos méviles, aspectos esenciales para la experiencia del usuario,
dado que los dispositivos moviles se han consolidado como el principal medio

de acceso a internet.

2. Antecedentes

En esta seccion, se proporciona un analisis detallado de los sistemas
existentes, que sirven como referencia para el desarrollo del nuevo software. El
objetivo es evaluar la situacién actual de la secretaria académica, examinando
a fondo sus funciones, ventajas y desafios. Ademas, se detallan aspectos
relevantes de usabilidad, analizando heuristicas utilizadas en el disefno de

interfaces.

2.1 Software: Brick

Brick es un software web desarrollado durante 6 afios por el anterior
secretario académico, Ernesto Araya, de acuerdo a las necesidades especificas
de su entorno académico. Disefiado en HTML; lenguaje de etiquetas de
hipertexto, utilizado para el desarrollo de paginas web [7, p. 1], CSS; lenguajes
de hojas de estilo utilizado para controlar el aspecto o presentacion de los
documentos electronicos definidos con HTML y XHTML [8, p. 5] y PHP;
lenguaje de programacién open source embebido en paginas HTML y ejecutado
en el servidor [9, p. 5]. Este posee una gran variedad de funciones las cuales

son de gran utilidad, entre ellas destacan las siguientes funcionalidades:

e Visualizacion de horarios: En esta seccion se puede visualizar toda
clase de horarios, como por ejemplo: horario de carreras, horarios de los
docentes y horarios de las aulas. Adicionalmente se puede visualizar la
oferta académica entre otras cosas.

e Gestion de alumnos: Es una seccion centrada netamente en los
alumnos, proporciona informacion curricular relevante de cada estudiante

de ingenieria (Asignaturas Inscritas, Antecedentes académicos, etc).
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e Asignaturas y planes de estudio: Destinada a presentar los planes de

asignaturas y planes de estudio con su respectiva informacion.

Este software no obedece a un proceso convencional de desarrollo de
software, dado que fue concebido de manera organica y evolutiva para

adaptarse continuamente a las cambiantes demandas del entorno educativo.

A pesar de sus virtudes en adaptabilidad y respuesta agil a las
necesidades del entorno educativo, es importante sefalar que el enfoque
desestructurado en el desarrollo del software ha tenido repercusiones en su
escalabilidad y mantenimiento a medida que ha crecido. Al no seguir un
proceso convencional de desarrollo de software, la estructura del software no
consideré las mejores practicas para garantizar una escalabilidad eficiente. Un
ejemplo de esta compleja estructura se evidencia en la cantidad de tablas
halladas en la base de datos, que asciende a aproximadamente 100. A

continuacion, se muestran imagenes que ilustran lo mencionado anteriormente.

bl b B s i i B B o o o o o o o R e e o o o o o o e e s B s

Figura 2.1: Lista de tablas, sistema Brick (DBeaver)
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ec_acad: 386 objects (300 tables, 75 views, 11 procedures) (® Conectado: 0001h 1\ MySQL 5720 Activo durante: 225 dias, 20. (9 Hora delsenvidor: 10:1 O Preparado.

Figura 2.2: Lista de tablas, sistema Brick (DBeaver)

Como se puede observar en la Figura 2.1 y Figura 2.2, |la arquitectura
de la base de datos presenta ciertas limitaciones en términos de escalabilidad.
Las tablas y relaciones estan interconectadas de manera compleja, lo que
dificulta la optimizacién del rendimiento a medida que la cantidad de datos
aumenta. Ademas, existe redundancia de datos en algunas relaciones que
contribuye a un aumento innecesario en el uso de recursos, afectando

negativamente la eficiencia del sistema.

La falta de documentacion clara y estructurada sobre la arquitectura de la
base de datos también ha generado dificultades en la tarea de mantenimiento.
Los administradores del sistema encuentran obstaculos al intentar entender la
l6gica subyacente de la base de datos, lo que complica la implementacion de

mejoras o la correccion de errores.

Por otra parte, tenemos la interfaz de usuario, la cual presenta un

problema significativo en términos de usabilidad y un disefio que se percibe
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como desactualizado (ver Figuras 2.3, 2.4y 2.5). La experiencia del usuario se
ve afectada negativamente debido a la falta de una estructura intuitiva y a la
apariencia obsoleta de la interfaz, lo que puede dificultar la navegaciéon y el

aprovechamiento 6ptimo de las funciones ofrecidas por el software.

Es crucial senalar que la situacion se agrava al constatar que el software
carece de la aplicacion de la normativa grafica establecida por la universidad
[10], asi como de aquellas pautas especificas impartidas por la facultad de
ingenieria [11]. La ausencia de estas directrices graficas compromete la
coherencia visual y la identidad institucional del software, lo cual es
especialmente relevante en un entorno académico donde la imagen vy la

profesionalidad son elementos clave.

Secretaria Académica
B Facultad de Ingenieria

Universidad de Concepcidn

Figura 2.3: Pagina de inicio, sistema Brick
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2.2 Software: Web Secretaria Académica

Al igual que el software mencionado anteriormente, la web de secretaria
académica fue creada por el antiguo secretario académico de la facultad,
utilizando las mismas tecnologias empleadas en Brick. Es por este motivo que

existe una similitud notoria en la arquitectura y disefio entre ambos sistemas.
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Sin embargo, a pesar de esta conexion en términos tecnoldgicos, la web de

secretaria académica presenta ciertas particularidades y desafios unicos.

En contraste con Brick, la web de secretaria académica se centra
especificamente en la gestién de procesos estudiantiles. Esto se refleja en las
funcionalidades que posee el sistema en si, las cuales son detalladas a

continuacion:

e Solicitar continuacion de estudios: El sistema facilita el proceso
para que los estudiantes soliciten la continuacion de sus estudios.
Permitiendo a los usuarios enviar sus solicitudes, proporcionando
la documentacion necesaria.

e Visualizacion de horarios y fechas importantes: Ofrece a los
estudiantes la capacidad de visualizar sus horarios académicos
por medio de un archivo pdf que contiene los horarios de cada
asignatura de la facultad, asi como fechas cruciales relacionadas
con el periodo académico (Ver Figura 2.6).

e Resolucion de dudas frecuentes: El sistema proporciona una
secciéon dedicada a la resolucién de dudas frecuentes, donde los
estudiantes pueden encontrar informacion clave sobre
procedimientos administrativos y otros aspectos relevantes (Ver
Figura 2.7).
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Usuario: FERNANDEZ VERA, BENJAMIN CRISTOBAL
Fut 20.255.083.5 %

Importantes

Horarios Segundo Semestre 2023
o Horarios 2023-2 (Publicacién 10 de octubre de 2023) b=
Fechas Importantes

31-08-2023: Fin plazo para abandonar asignaturas
24-11-2023- Fin plazo para solicitar suspension de estudios
07-12-2023 : Término de clases.

o 11-12-2023 al 20-12-2023 ° Evaluaciones de recuperacion (periodo sin clases practicas, laboratorios o seminarios).
o de

26-12-2023 al 29-12-2023
02-01-2024 al 09-01-2024: Plazo de postulacion a cambio de carrera interno. Mas detalles en hitps: udec.
03-01-2024 : Inicio Periodo Lectivo Extraordinario de Verano (FLEV)

Alumnos Regulares 2023

Alumnos Regulares 2023

Figura 2.6: Pagina horarios, sistema secretaria académica

Usuzric: FERNANDEZ VERA, BENJAMIN CRISTOBAL
Rut 20.265.093.5 OO

Horarios y Fechas Preguntas
nportantes Frecuentes

Preguntas Frecuentes

2Qui

nes son las encargadas de registro de mi carrera?

« Verénica Villalobos Fuentes (Todas |as carreras)
- Mail: vervillalobos (at) udec.cl
- Teléfono: + 56 41 2204521

&£Qué documentos se pueden solicitar?

« Certificado de alumno regular de periodos anteriores
« Concentracién de Notas

- Ranking de Licenciatura

« Ranking de Titulacion

- Certificado de No Impedimento Académico para continuar estudios

&Cudles para obtener C de Titulo o Grado Académico?

irtual udec.cl
Formacion de Expediente ($ 28.000 despiies de un af
- $7.500 - Certificado de Titulo/Grado (5 20.000 después de un aiio)

1. Realizar pago de Impuestos Universitarios en tienda virtual, hitp:itienda
5

2. Enviar a encargada de registro de su carrera los siguientes documentos en formato PDF:
- Comprobante de pago de impuestos (punto 1)
- Certificado de Nacimiento
- Copia escaneada de Cédula de Identidad por ambos lados
- Formulario de Oficina de Titulos y Grados, descargable anui

£Cudl es para idar o C i ig 2
- Enviar a encargada de registro de su carrera formulario de Revalidacion/Convalidacion, descargable aqui
« Alumnos que cursaron asignaturas en Intercambio (en el extranjero} o ingresan desde otra Universidad, enviar
los siguientes en formato PDF:

- Concentracion de Notas (o certificado equivalente) de asignaturas cursadas original o validable
- Programas de asignaturas

&Cudl es procedimiento para Reincorporacion, Suspension o Renuncia a la carrera?

« Enviar a encargada de registro de su carrera los siguientes documentos en formato PDF:
- Certificado de no deuda de matricula
- Certificado de no deuda de préstamo
- Certificado de no deuda de material bibliografico
- Certificado médico, cerfificado socioeconomico o carta (si coresponde)

- Los dos primeros certificados se solmman en Ia seccién matricula de la DAFE por los siguientes medios
- Por correo electrénico a dafel
- Telefonicamente a los nimeros 41- 22034&2 41-2204475, 41-2204236
- Através del formulario de contacto del sitio web de la DAFE: http:/iwvnw udec.clidafe/inode/s

« El certificado de biblicteca se solicita ingresando al siguiente sitio web
- bt tecas udec.cl -+ link "Certificado de no Deuda

Figura 2.7: Pagina preguntas frecuentes, sistema secretaria académica
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Como es visible, el software carece de las mismas caracteristicas de usabilidad
y disefio moderno que se encuentran en el sistema Brick. La interfaz de usuario
muestra signos evidentes de obsolescencia y no se ajusta a los estandares
actuales de experiencia del usuario (UX). La falta de una estructura intuitiva y
de un diseno atractivo afecta negativamente la experiencia general del usuario,
dificultando la navegacion y disminuyendo la eficiencia en el uso de las

funciones disponibles.

2.3 Criterios de usabilidad

Para alinear el camino del disefo de interfaces de usuario (Ul), es necesario
proporcionar heuristicas que sirvan como guia para construir una interfaz de
usuario solida. Estas heuristicas son principios de disefio fundamentales que
han sido establecidos por Jakob Nielsen [12], con el objetivo de asegurar una
experiencia de usuario eficiente y satisfactoria. En la Tabla 2.1 podemos

observar la lista de estas heuristicas.

Titulo Descripcion

Visibilidad del estado del | Garantizar que los usuarios siempre estén
sistema informados sobre lo que esta sucediendo en el
sistema a través de retroalimentacién clara vy
visible. Esto incluye mensajes de confirmacion,

indicadores de carga y notificaciones relevantes.

Coincidencia entre el | Utilizar un lenguaje y conceptos familiares para
sistema y el mundo real los usuarios, asegurando que la interfaz refleje
de manera coherente el contexto y la

terminologia del usuario.

Control y libertad del | Proporcionar a los usuarios la capacidad de

usuario controlar y revertir acciones. Esto incluye
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funciones de deshacer, retroceso y la posibilidad
de salr de procesos sin consecuencias

inesperadas.

Consistencia y estandares

Mantener una interfaz consistente en todo el
sistema y seguir estandares de disefio
reconocidos. Esto ayuda a reducir la carga
cognitiva del usuario y mejora la predictibilidad

de la interaccion.

Prevencion de errores

Disenar interfaces que eviten que los usuarios
cometan errores, o que al menos minimicen las
consecuencias de los mismos. Esto puede
lograrse mediante confirmaciones, validaciones y

senales de advertencia claras.

Flexibilidad y eficiencia de

Ofrecer atajos y funciones que permitan a

uso usuarios experimentados realizar tareas de
manera mas rapida, sin comprometer la
accesibilidad para usuarios menos
experimentados.

Estética y disefio | Mantener un disefio limpio y atractivo

minimalista visualmente, evitando la sobrecarga de

informacion y priorizando la disposicion l6gica de

los elementos.

Reconocimiento en lugar

de recuerdo

Reducir la carga cognitiva del usuario al
presentar informacion y opciones de manera
clara, evitando depender en exceso de la

memoria del usuario.
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Reconocimiento, Permite que el usuario comprenda qué esta
diagnostico y recuperacion | pasando y como solucionarlo.

de errores

Ayuda y documentacién Sera necesario facilitar ayuda y documentacion.
Cualquier informacion de este tipo debe ser

facil de buscar, enfocado en la tarea del usuario,
lista de pasos concretos a llevar a cabo, y

no sea demasiado grande.

Tabla 2.1: “10 Usability Heuristics for User Interface Design” por Nielsen [12]

Por otra parte, para obtener retroalimentacion del usuario se utiliza el
método denominado System Usability Scale; escala de 10 items que ofrece una

visidn global de las valoraciones subjetivas de la usabilidad [13, p. 3].

El System Usability Scale, desarrollado por John Brooke, se ha
convertido en una herramienta estandarizada ampliamente reconocida para
evaluar la usabilidad de sistemas, software y productos interactivos. Esta escala
utiliza preguntas cuidadosamente formuladas para medir la percepcidon del

usuario sobre la facilidad de uso y la experiencia general con el sistema.

Los participantes responden a cada uno de los 10 items, asignando
puntuaciones que oscilan desde "Totalmente en desacuerdo" dando 1 punto
hasta "Totalmente de acuerdo" dando 5 puntos (ver Tabla 2.2). Los resultados
obtenidos a partir de estas respuestas proporcionan una puntuacién SUS que

se traduce en una medida cuantitativa de la usabilidad percibida del sistema.
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Pregunta 1 12 |3 (4 |5

Creo que me gustaria utilizar este sistema con

frecuencia

Encontré el sistema innecesariamente complejo

Pienso que el sistema es facil de usar

Creo que necesitaria el apoyo de un técnico para

poder utilizar este sistema

Las diversas funciones de este sistema estan bien

integradas

Pienso que habia demasiada inconsistencia en este

sistema

Me imagino que la mayoria de la gente aprenderia a

usar este sistema muy rapidamente

Encontré el sistema muy engorroso de usar

Me senti muy seguro usando el sistema

Necesito aprender muchas cosas antes de empezar

con este sistema

Tabla 2.2: “System usability scale” por John Brooke [13, p. 4]

El calculo del puntaje SUS implica una formula especifica que combina
las puntuaciones de los items. La puntuacién final puede oscilar entre 0 y 100,
siendo 100 la puntuacién mas alta posible y 0 la mas baja. Sin embargo, los

puntajes brutos en si mismos no son tan significativos como las comparaciones
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relativas. En otras palabras, se busca entender como se compara el sistema

evaluado con otros sistemas similares.

Una puntuacion SUS superior indica una mejor usabilidad percibida. A
menudo, se considera que un sistema con una puntuacion SUS por encima de
68 esta por encima del promedio, mientras que aquellos con puntuaciones por

debajo de 68 podrian requerir mejoras significativas en términos de usabilidad.

Acceptable: Not Acceptable Marginal Acceptable
Adjective: Worst Imaginable Poor OK Good Excellent Best Imaginable
Grade: F D Cc B A

L1 1 I ] I L 1 I ] \ 1 I ] L 1 ! 1 I ]
SUSScarss 5 49 20 30 40 50 60 70 80 9 100

Figura 2.8: System Usability Score

3. Descripcién de la propuesta
En esta seccion, se presenta la descripcion de la propuesta,
estructurando tanto los requerimientos funcionales como los no funcionales.

Finalmente, se aborda la interfaz propuesta.

Comenzando con los requerimientos funcionales, se detallan las
capacidades y funciones especificas que el sistema debe cumplir para
satisfacer las necesidades del wusuario. Este andlisis incluye una
descomposicidn detallada de las tareas y operaciones que el sistema debe

llevar a cabo.
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A continuacion, se exploran los requerimientos no funcionales,
centrandose en aspectos criticos como el rendimiento, la seguridad, la
escalabilidad y otros atributos que impactan la calidad del sistema en su
conjunto. Estos requerimientos proporcionan un marco para evaluar la

efectividad global de la propuesta mas alla de sus funcionalidades especificas.

La interfaz propuesta también es objeto de un analisis minucioso,
considerando la usabilidad, la accesibilidad y la experiencia del usuario. Se
evaluan elementos visuales, interactivos y de disefio para garantizar una

interfaz intuitiva y eficiente que cumpla con los objetivos de la propuesta.

En conjunto, este analisis detallado de la propuesta busca proporcionar
una comprension integral de sus elementos esenciales, presentando la
informacion de manera accesible y menos técnica, a fin de facilitar la

comprension general del proyecto.

3.1 Requerimientos
Para el desarrollo de esta seccion, es necesario especificar claramente
los usuarios identificados del sistema para una correcta definicion de

requerimientos. A continuacion se presentan los tipos de usuarios.

e Comun: Visitantes sin una cuenta en la oficina virtual que exploran la
plataforma para revisar las secciones superficiales de la web.

e Estudiante: Usuarios que acceden a la oficina virtual para realizar
consultas, enviar solicitudes y gestionar aspectos relacionados con sus
actividades académicas, como horarios y documentos.

e Personal administrativo

o Moderador: Responsable de supervisar y gestionar la interacciéon
de los usuarios en el sistema, encargandose de administrar
eficientemente los diferentes apartados y funcionalidades.

o Encargada de registro: Responsable de verificar solicitudes de

los estudiantes para ser ingresadas en el SAC.
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o Autoridades académicas: Usuarios con roles de autoridad
académica, como el/la Jefe/a de carrera, el/la Vicedecano/a, el/la
Decano/a y ellla Vicerrector/a, deben contar con privilegios

especiales para aprobar o rechazar solicitudes académicas.

3.1.1 Requerimientos Funcionales
En esta seccion, se detallan los requerimientos funcionales que definen
las capacidades y operaciones especificas que el sistema debe ofrecer para

cumplir con las necesidades de los diferentes tipos de usuarios identificados.

La plataforma Encargada de|JC/VCD/DC/V
permitira... Comun Alumno Moderador [registro R
Visualizar seccién de
anuncios
Visualizar y descargar
documentos oficiales
Visualizar fechas
importantes en el periodo
académico
Visualizar y descargar
horario de asignaturas

.
correspondiente al ¥ M % M M
periodo académico
Visualizar seccion de
preguntas frecuentes
Visualizar datos de
contacto de la Secretaria
Académica
Acceder a la oficina
virtual con correo UdeC y O
contrasefia
Cambiar la contrasefia O
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Recuperar contrasena

con el correo UdeC en O
caso de olvidarla

Visualizar informacion

basica del estudiante O
Generar solicitudes

estudiantiles O O o O
Administrar los anuncios

del sistema O O O O
Administrar los horarios

del sistema O O O O
Administrar los

documentos del sistema O O O O
Administrar las preguntas

frecuentes del sistema O O O O
Visualizar solicitudes

pendientes O o
Visualizar datos de una

solicitud O O
Aprobar/Rechazar

solicitudes O O O O
Visualizar lista completa 0 0
de estudiantes

Visualizar solicitudes e

informacion curricular de O O
un estudiante

Tabla 3.1: Requisitos funcionales

*Nomenclatura

JC: Jefe de carrera
VCD: Vicedecano
DC: Decano

VR: Vicerrector

3.1.2 Casos de Uso:
En la Figura 3.1 se encuentra el diagrama de casos de uso, que
identifica y describe las diferentes interacciones entre el sistema y sus actores.

Este diagrama es esencial para comprender como los usuarios interactuan con
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el sistema y como se llevan a cabo las distintas funciones.

f Crearpregunta
Trecuente

<cinclude:
(Agregar tituioje~

isualizar seccién de\  (Visualizar preguntas Seleccionary senclae> L
anuncios frecuentes se00i0n 7

Crear documento

Agiegar N _reeeeeed
gocument /iindiidess 1

(Agregar ttu
Agregar o
subtitulo

Recuperar
contrasefia

Visualizar y
(descargar horario de
asignaturas

Q

)\ Visualizar datos de’

Usuario comun contacto de la
Recretaria Académic;

Visualizar fechas
importantes en el
eriodo académico,

Agregar N =
fecha
Reordenar <sexencs>

Grear horario
Agregar N\
descripion
Q Ingresar
)\ <corten>> )\
. Adjuntar archivos

)

Alumno Meoderador

O

Descaraar <eortends>
soagaAr ) Visualizar solicitud
documentos
ncargado de registro

Agregar | e Aprobar/Rechazar JCIVDC /DG VR
observaciones solicitud

<einciudes>

/m
aprobacionirechazo

Figura 3.1: De casos de Uso del sistema
3.1.3 Requerimientos no funcionales:
En esta seccion, se detallan los requerimientos no funcionales que
definen los aspectos de calidad, rendimiento y restricciones que son
fundamentales para el desarrollo y despliegue exitoso de la plataforma de

secretaria académica.
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1. Seguridad:
a. El sistema debe cumplir con estandares de seguridad robustos
para proteger la informacion académica y personal de los

estudiantes y el personal.

b. Debe implementar autenticacion segura y autorizacion adecuada

para garantizar el acceso adecuado a la informacion.
2. Rendimiento:

a. El sistema debe ser capaz de manejar un numero significativo de
usuarios concurrentes sin degradacién significativa del

rendimiento.

b. Los tiempos de respuesta para las consultas y transacciones
deben ser aceptables. Esto implica un tiempo maximo estimado
de 500 ms.

3. Disponibilidad:

a. El sistema debe estar disponible durante las horas de operacion

criticas para la secretaria académica.
4. Escalabilidad:

a. La plataforma debe ser escalable para adaptarse al crecimiento

futuro en términos de usuarios y datos.

b. Debe ser posible agregar recursos de hardware o escalar

horizontalmente segun sea necesario.
5. Usabilidad:

a. Lainterfaz de usuario debe ser intuitiva y facil de usar para facilitar

la adopcion y minimizar la curva de aprendizaje para los usuarios.
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6. Mantenibilidad:

a. El sistema debe ser facil de mantener y actualizar sin

interrupciones significativas en el servicio.
7. Cumplimiento normativo:

a. La plataforma debe cumplir con las regulaciones y normativas

relevantes en el ambito académico y de proteccion de datos.
8. Adaptabilidad:

a. La plataforma debe poder adaptarse a cambios en los procesos
académicos sin necesidad de modificaciones significativas en el

cédigo fuente.

3.2 Propuesta

En consecuencia a lo planteado anteriormente, se propone un sistema
web robusto e integral que responda a los requerimientos funcionales y no
funcionales delineados. Este sistema se disefia y desarrolla con un enfoque
centrado en el usuario, garantizando una experiencia intuitiva y eficiente para

los diferentes tipos de usuarios identificados.

Como parte integral de la propuesta, se incorpora el uso de los
lineamientos graficos establecidos por la universidad. El disefio visual de la
interfaz de usuario, incluyendo colores, tipografias y elementos graficos, se
alinean estrictamente con la identidad visual de la institucion. Esto no solo
fortalece la coherencia estética de la plataforma con la marca de la universidad,
sino que también contribuye a una experiencia de usuario mas familiar y

representativa de la institucién educativa.

30



3.3 Diseiio de interfaz de usuario

La interfaz de usuario juega un papel fundamental en la experiencia
global del usuario, al facilitar una interaccion efectiva con el sistema y optimizar
la accesibilidad a las diversas funcionalidades proporcionadas. La atencion
cuidadosa a la usabilidad y disefio visual busca garantizar que los usuarios
puedan aprovechar plenamente las capacidades del sistema de manera intuitiva

y eficiente.

3.3.1 Herramienta de disefio

La herramienta utilizada para el disefio de interfaces fue Figma [13], una
plataforma lider en la creacion, colaboracion y prototipado de disefios para
sitios web, aplicaciones moéviles y otros productos y experiencias digitales.
Figma ofrece un entorno de disefio basado en la nube que permite a los
equipos trabajar de manera colaborativa en tiempo real, lo que resulta
especialmente beneficioso para proyectos que involucran a disefiadores,

desarrolladores, escritores y otros profesionales.

3.3.2 Estructuracion del proyecto en Figma

El proyecto Ul desarrollado en Figma fue realizado con una estructura
especifica que permite mantener un orden claro y directo. Esta organizacién
estructurada se disefo teniendo en cuenta las mejores practicas de usabilidad y

colaboracion en entornos de disefio en equipo.

En Figma, se crearon paginas separadas para cada seccion clave del
sistema, como la pagina de inicio, el panel de administracién, el panel del
estudiante y otras areas relevantes (ver Figura 3.2). Cada péagina contiene
marcos que representan las diferentes pantallas y estados de la interfaz de
usuario, lo que facilita la navegacion y la comprension general del flujo de

trabajo.
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Login C

Virtual office =

Mavigation =

Figura 3.2: Paginas proyecto Figma

A continuacion se detallan las paginas definidas en Figma:

e Cover: La pagina de "Cover" se concibié como la portada principal del

proyecto.

Lol

“~

BCFV e Benjamin Cristobal Fernandez Vera

Secretaria Académica Fl UdeC

In progress

Figura 3.3: Pagina “Cover” del proyecto en Figma

e Design Standars: Esta pagina sirve como contenedor de las guias de
estilo utilizadas en el sistema (ver Figura 3.4). Dentro de ella
encontraremos la tipografia utilizada en el sistema, los colores de la

marca y los logotipos utilizados.
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Style Guide Logos
e Logos: Facultad de Ingenieria

Helvetica Neue LT Std

Heading 1

[

Figura 3.4: Pagina “Components” del proyecto en Figma
Home: Representa la interfaz inicial del sistema, proporcionando a los

usuarios un punto de partida central para acceder a las diferentes

secciones y funcionalidades.

Figura 3.5: Pagina “Components” del proyecto en Figma
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e Login: Se centra en la experiencia de autenticacion, ofreciendo una

interfaz clara y segura para que los usuarios inicien sesién en sus

cuentas.

Figura 3.6: Pagina “Cover” del proyecto en Figma

e Virtual Office: La pagina "Virtual Office" presenta la interfaz destinada a
estudiantes y administrativos. Aqui se disefaron y organizaron los
elementos que permiten a los usuarios la gestion de ciertos procesos

estudiantiles destinados tanto a estudiantes como a administrativos.
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[N

Figura 3.7: Pagina “Cover” del proyecto en Figma

e Navigation: Incluye el flujo de como los disefios interactuan entre si.
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Figura 3.8: Pagina “Navigation” del proyecto en Figma

3.3.3 Diseio de la plataforma
En esta seccién, se exhiben las representaciones graficas
correspondientes a las secciones previamente mencionadas. Estos disefios

proporcionan una visidon mas clara y detallada de los objetivos que se lograron.

Cabe destacar que cada disefio fue implementado tanto para dispositivos
de escritorio como dispositivos méviles, tal como fue presentado en Figuras de

secciones anteriores.
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Por ultimo, los disefios presentados fueron utilizados como base para la
implementacion computacional del proyecto. Muchos de estos fueron
presentados como mockups que serian modificados en el transcurso de la

implementacion.

3.3.3.1 Seccioén: Inicio

La seccion de inicio representada en la Figura 3.9 se erige como la
principal puerta de entrada para los usuarios. En el disefio propuesto, se ha
enfocado en priorizar la presentacion de anuncios y documentos oficiales,
estableciendo asi un punto de inicio para la interaccidn de los usuarios con el
sistema. La premisa fundamental es que los usuarios puedan visualizar de
manera clara y accesible los anuncios emanados por la Secretaria Académica

de la Facultad de Ingenieria.

Es importante destacar que el disefio visual de esta seccion ha tomado
inspiracion directa de la estructura previa de la plataforma de Secretaria
Académica (Figura 2.5). En dicha configuracion, la seccion de "Horarios y
Fechas Importantes" albergaba anuncios relevantes para los estudiantes, al
igual que la seccion de inicio, que concentraba los documentos oficiales de la

plataforma.
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ey %Fzmllad INICIO HORARIOS Y FECHAS  PREGUNTAS FRECUENTES
R e paneria

Secretaria Académica

Facultad de Ingenieria - Universidad de Concepcién

SECCION ANUNCIOS Buscar Anuncio
DOCUMENTOS OFICIALES
Nueva pagina web! [ Getonderio Académico 2023
Ceremonias de Titulo 2023 m Regla. Docencia UdeC
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Proin ornare blandit ligula. Sed et m Regla. Docencia Fl
DESCARGAR
blandit ex, dapibus lobortis velit. Fusce auctor, nisi in ultricies sodales, ante odio viverra ligula, —

vitae maximus est nibh vitae felis. Sed ante ipsum, auctor eget faucibus et, dapibus tincidunt
nibh. Vestibulum blandit bibendum bibendum m Regla. Memoria de Titulo

Fecha

Miércoles 30 de Agosto

m Formato Memoria de Titulo
DESCARGAR

m Plano Aulas UdeC
DESCARGAR

Viernes 22 de Septiembre

Anuncio #3

Figura 3.9: Disefio pestafa “Inicio” del proyecto en Figma

3.3.3.2 Seccién: Horarios y fechas

Esta seccion presentada en la Figura 3.10 se enfoca en la organizacion
y presentacion de los horarios académicos, asi como en la destacada
visualizacion de fechas importantes en el calendario académico. La estructura y
el disefo de esta seccion buscan proporcionar a los usuarios una experiencia

intuitiva y eficiente al acceder a informacion crucial para su vida académica.

En el disefio de esta seccidon, se establecio que el estudiante no
necesariamente debe descargar los archivos para visualizar el documento. En
lugar de ello, se busca simplificar el proceso, permitiendo a los usuarios

visualizar desde la misma seccidn el horario mencionado.
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FECHAS IMPORTANTES HORARIOS ASIGNATURAS

31-03-2023 Page «| 1 » of10

Fin Periodo de Inscripcién de Asignaturas Fuera de Plazo

. 31-03-2023
Fin Periodo de Inscripcién de Asignaturas Fuera de Plazo

31-03-2023
Fin Periodo de Inscripcién de Asignaturas Fuera de Plazo

31-03-2023

Fin Periodo de Inscripcion de Asignaturas Fuera de Plazo

31-03-2023

Fin Periodo de Inscripcion de Asignaturas Fuera de Plazo

Figura 3.10: Disefio pestafa “Horarios y fechas” del proyecto en Figma

3.3.3.3 Seccion: Preguntas frecuentes

La seccion mostrada en la Figura 3.11 se ha disefiado para abordar las
consultas comunes y proporcionar respuestas claras y concisas a los usuarios.
La estructura de la seccion de Preguntas Frecuentes (FAQ) tiene como objetivo
ofrecer una referencia rapida y accesible, reduciendo la necesidad de que los

usuarios busquen asistencia adicional.
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Preguntas frequentes

n e Pr rec

AQuiénes son las encargadas de registro de mi carrera?

[ o o
£Qué documentos se pueden solicitar? ‘
4 Cual es procedimiento para obtener Certificado de Titulo o " .
Grado Académico?
.
f)
¢ Cudl es procedimiento para Revalidar o Convalidar (,Alg una p reg Unta .
asignaturas?

£ Cudl es procedimiento para Reincorporacion, Suspension o
Renuncia a la carrera?

& Cual es procedimiento para Reincorporacion, Suspension o
Renuncia a la carrera?

& Cudl es procedimiento para Reincorporacion, Suspension o
Renuncia a la carrera?

Figura 3.11: Diseio pestafia “Preguntas frecuentes” del proyecto en Figma

3.3.3.4 Seccion: Contacto

La Seccion de Contacto, ilustrada en la Figura 3.12, se posiciona como
una herramienta indispensable para ofrecer informacion fundamental sobre la
Secretaria Académica. En este espacio, se destaca informacion crucial como la
mision y visidon, el equipo de trabajo, datos de contacto y la ubicacién de la

Secretaria Académica.
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S FRECUENTES PR

Lz

MISION VISION
Apoyar la administracién de la docencia en los distintos procesos Operar bajo principios de eficiencia y compromise que nos lleven

relacionados con las actividades de pregrado. a ser un referente institucional.

CONOCE A NUESTRO EQUIPO

Un equipo dedicado y comprometido que impulsa el éxito a través de su labor excepcional

Facultad

Figura 3.12: Diseio pestana “Preguntas frecuentes” del proyecto en Figma

3.3.3.5 Secciodn: Inicio de sesién

Esta seccion, dedicada al proceso de inicio de sesion Figura 3.13,
constituye el acceso controlado a la plataforma, asegurando la privacidad y
seguridad de los datos de los usuarios. Su disefo y funcionalidad estan

orientados a proporcionar una experiencia de acceso eficiente y segura.

Es relevante destacar que esta seccion incluye un proceso seguro para
la recuperacion de contrasefias, asegurando que los usuarios puedan

restablecer su acceso de manera efectiva en caso de olvido Figura 3.14.

41



BIENVENIDO

Inicia sesion.

Correo

Contrasefia

OLVIDE MI CONTRASENA

INGRESAR

Facultad

Figura 3.13: Disefio Seccién “Iniciar sesién” del proyecto en Figma

¢ Olvidaste tu
contrasena?,

INGR
REC

Correo

ENVIAR CODIGO

EO, SE TE ENVIARA UN CODIGO DE

\

Facultad
de Ingenieria

Figura 3.14: Disefio Seccion “Recuperaciéon de contrasena” del proyecto en Figma
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3.3.3.6 Seccion: Oficina virtual - visualizacion del estudiante

La seccién vista en la Figura 3.15, conocida como Oficina Virtual, se
configura como el epicentro fundamental de interaccion para los alumnos,
otorgandoles acceso a herramientas y recursos esenciales, destacando entre
ellos la solicitud de continuacion de estudios Figura 3.16. El disefio de esta
seccidn esta cuidadosamente orientado a proporcionar una experiencia integral
y eficaz que respalde las actividades académicas y administrativas de los
estudiantes. La meta principal de esta seccidén es integrar todo lo necesario

para los estudiantes en una unica vista, simplificando asi su experiencia y

facilitando el acceso a las funcionalidades cruciales.

DASHBOARD DOCUMENTOS

Bienvenido, Benjamin

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Integer vitae nulla

s Fech Teléfono
Masculino 8d +5696874
Reg Ciudad D
Benjamin Cristobal Bio B Coronel Q
Fernandez Vera
bfernandez@inf.udec.cl Estado Afio de ingreso Otro dato
A.Regular 2018 Dato de ejemplo
D TIPO SOLICITUD FECHA CREACION  ESTADO REVISADO POR  FECHA MODIFICACION
1 G \ de estudi @I  Vicedecano 22/03/2023
1 Conti n de estudios 22/03/2023 Aprobada Vicedecano 22/03/2023

SOLICITUDES

SOLICITUDES

. BENJAMIN FERNANDEZ
™

Martes, 12 September 2023

[ Solicitud Continuacién de estudios
[+ Solicitud Continuacion de estudios
[+ Solicitud Continuacion de estudios
[+ Solicitud Continuacion de estudios

ARCHIVOS / DOCUMENTOS

[3) Certificado alumno regular afi

[3) Certificado alumno regular afio anterior

E

®

[3] CGertificado alumno regular afio anterior

3
s
®

3
s
™

[3] CGertificado alumno regular afio anterior

Figura 3.15: Disefio Seccion “Oficina virtual del estudiante” del proyecto en Figma
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Solicitud: Continuacion de estudios

DESCRIPCION SOLCITUD

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis vel aliqguam enim. Fusce auctor
iaculis porta. Nunc luctus molestie efficitur. In vel nulla magna. Aliquam convallis nec magna
vitae fermentum. Interdum et malesuada fames ac ante ipsum primis in faucibus. Proin sit
amet pulvinar arcu. Cras pellentesque gravida orci.

DOCUMENTOS/REQUISITOS

* Requisito 1

+ Requisito 2

+ Documento 1

+ Documento 2

+ Documento 3

Datos

DESCRIPCION SOLCITUD

DOCUMENTOS

SOLICITAR

Figura 3.16: Disefio Seccién “Solicitud de continuacién de estudios” del proyecto en

Figma

3.3.3.7 Seccion: Oficina virtual - visualizaciéon del administrativo

La seccién mostrada en la Figura 3.17, enfocada en la visualizacion del
administrativo en la Oficina Virtual, proporciona a los miembros del personal
administrativo una interfaz especifica para llevar a cabo tareas y gestionar

informacion de manera eficiente.
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acutac ESTUDIANTES SiehA Y SOLIGITUDES . ,
aaaaaaaaaa 1010 E

Martes, 12 September 2002

Bienvenida, Marcela

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Integer vitae nulla

30 90 500

ULTIMAS SOLIGITUDES AGGIONES RAPIDAS

Continuacion de estudios ~ Benjamin Fernandez B
Continuacion de estudios ~ Benjamin Fernandez (o] /]
Continuacion de estudios ~ Benjamin Fernandez (o] /]
Continuacion de estudios ~ Benjamin Fernandez  (TXITEEYD (]
Continuacion de estudios ~ Benjamin Fernandez  (EIIEEED B

Continuacion de estudios ~ Benjamin Fernandez (o] /]

Figura 3.17: Disefio Seccion “Oficina virtual para el administrativo” del proyecto en Figma

4 Desarrollo

En el desarrollo del sistema de Secretaria Académica, se opté por
emplear un repositorio en GitHub como el cimiento de la plataforma. Todas las
funcionalidades fueron construidas y perfeccionadas de manera progresiva, con
actualizaciones periddicas que no solo mejoran la interfaz, sino también

optimizan los elementos implementados.

4.1 Arquitectura de software

Uno de los desafios iniciales que se enfrentaron en el desarrollo del
proyecto fue la construccién de la arquitectura de software. Para llevar a cabo
esta tarea, era fundamental comprender la arquitectura actual de los datos
utilizados en la Universidad. En este contexto, se proporciona a continuacion un
diagrama que simplifica la comprension de la arquitectura construida,

ofreciendo una explicacion detallada de cada componente:
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SAC SAP (BD Servidor: Secretaria Académica (VPS)

Envia informacion
Univerzos

Envia informacién

Base de datos

| DM Docencia - Registros Curriculares
SECADE

| cada dia desde las 3:00 am
con 1 dia de retraso hasta las 330 am

Backend

Base de datos
SAC | DM Docencia - Informe Curricular |

| DM Docencia - Situaciones Academicas |

Frontend

| Otros universos |

Figura 4.1: Diagrama de arquitectura de software

Para entender a cabalidad el diagrama de arquitectura, se definen a

continuacion sus componentes que lo componen:

e Sistema de Administracion Curricular (SAC): Plataforma que gestiona

y administra registro académico estudiantil, los programas académicos,
cursos, planificacion de estudios y otros aspectos curriculares en la
universidad.

SAP BusinessObjects - Bl lauch pad: Este componente representa la
plataforma de lanzamiento de Business Intelligence (Bl) de SAP
BusinessObjects. Funciona como una aplicacion web que actua como
una ventana para acceder y organizar informes de Crystal, documentos
de Web Intelligence y otros objetos. Ademas, permite visualizar
informacion en el explorador web, exportar datos a otras aplicaciones
empresariales como Microsoft Excel y SAP Jam, y guardar la informacion
en ubicaciones especificas [15] (ver Figura 3.15). Es importante senalar
que dentro de esta plataforma se encuentran los "Universos de datos",
los cuales suministran la informacion esencial con la que el sistema sera
alimentado. Estos universos de datos se alimentan directamente desde

el SAC y presentan un cierto desfase temporal.
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[0 N Wekome: Morcel Zifiga | Aoplations = Preerences Help menu = | Log off
o | R [

.............

Figura 4.2: Diagrama de arquitectura de software

e Servidor VPS: Servidor Privado Virtual (VPS) representa una solucion
de alojamiento web que fusiona la versatilidad de un servidor dedicado
con la eficiencia de recursos compartidos. En este contexto, un servidor
fisico se fragmenta en varios servidores virtuales, cada uno dotado de
Sus propios recursos exclusivos, sistema operativo y capacidad de
configuracion. A pesar de compartir el mismo hardware fisico, los
servidores VPS operan de manera independiente entre si. Este ha sido
otorgado por la Direccion de Tecnologias de la Informacién (DTI) para la

provision de servicios de alojamiento web.

o Base de datos: Albergando y gestionando la base de datos
central del sistema, asegurando un acceso rapido y eficiente a la
informacion almacenada.

o Backend: Sirviendo como el entorno de ejecucion para la légica y
procesos del lado del servidor, gestionando la logica de la

aplicacion y facilitando la comunicacion con la base de datos.
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o Frontend: Proporcionando el espacio virtual para el despliegue y
la ejecucion de la interfaz de usuario del sistema, garantizando

una experiencia fluida y receptiva para los usuarios finales.

Toda esta estructura arquitecténica da vida al proyecto en si,
proporcionando un flujo de informacién continuo y eficiente entre los

componentes clave.

4.2 Base de datos

Dentro del proyecto, la gestion de la informacién se lleva a cabo
mediante una sodlida infraestructura de base de datos. La base de datos esta
disefiada para dar soporte a las diversas funcionalidades del sistema,
permitiendo un acceso rapido y confiable a la informacién almacenada. Se han
establecido relaciones y estructuras 6ptimas para asegurar una gestion eficiente
de datos, garantizando la coherencia y consistencia de la informacién

almacenada.

4.2.1 Modelo de base de datos

A continuacion, se presenta en la Figura 4.3 el diagrama que ilustra el
modelo de base de datos relacional implementado en el proyecto. Este
esquema visual ofrece una representacion detallada y estructurada de las
tablas, relaciones y claves que constituyen la arquitectura subyacente de la

base de datos.
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id_person 2
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date_of birth
nationality
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sex
username

type_person
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varchar(50)
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Figura 4.3: Diagrama de base de datos
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A continuacion se describpen las entidades con sus relaciones

correspondientes:

e people (person): Entidad encargada de almacenar la informacion
fundamental de cada usuario registrado en el sistema. Sus atributos
incluyen:

o names: Como su nombre indica, almacena los nombres del
usuario.

o email: Muy importante para la identificacion del usuario en el
ingreso de credenciales.

o type_person: Almacena el tipo de usuario al que pertenece la
informacion (student / administrative).

e students: Encargada de almacenar los datos relativos a los estudiantes,
incluyendo informaciéon como:

o id_person: Clave foranea que se vincula con la entidad "person”,
referenciando de manera unica la identificacion asociada a cada
persona en el sistema.

o school_enrollment: Almacena la matricula del estudiante,
utilizada para identificar al estudiante. Cabe destacar que esta
matricula es utilizada como identificador del estudiante
id_student.

o id_status_student: Almacena el identificador del estado actual
del estudiante en el periodo vigente.

o id_academic_period: Almacena el periodo académico del estado

actual del estudiante.

e users: Entidad encargada de almacenar los datos de usuario utilizados
para gestionar el acceso y las interacciones en el sistema, incluyendo

informacién como:
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o id_person: Clave foranea que se vincula con la entidad "person”,
referenciando de manera unica la identificacion asociada a cada
persona en el sistema.

o id_rol: Identificador que especifica el rol principal asociado al
usuario en el sistema.

o id_subrol: l|dentificador que indica el subrol o roles adicionales
que son asignados al usuario, proporcionando detalles mas
especificos sobre sus responsabilidades.

o email: Direccion de correo electronico vinculada a la cuenta del
usuario.

o password: Contrasena asociada a la cuenta del usuario (se
almacena de manera segura y cifrada).

e historicalstates: Entidad encargada de almacenar los estados historicos
de los estudiantes, proporcionando un registro detallado de los cambios
del estado del estudiante a lo largo de su vida académica. Incluye
informacion como:

o id_student: Clave foranea que se vincula con la entidad "student",
referenciando de manera unica la identificacion del estudiante
asociado con este registro historico.

o id_academic_period: Almacena el periodo académico del estado
histérico del estudiante.

o id_status_student: Almacena el identificador del estado actual
del estudiante en el periodo historico.

e curricularstates: Encargada de almacenar el estado curricular del
estudiante, para ser exacto, las notas finales de cada asignatura que
este haya inscrito en sus periodos académicos. Incluye informacién

como:.
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o id_student: Clave foranea que se vincula con la entidad "student",
referenciando de manera unica la identificacion del estudiante
asociado con este registro curricular.

o id_subject: |dentificador de la asignatura para la cual se registran
las notas finales.

o id_period: |dentificador del periodo académico en el que se cursé
la asignatura.

o status: Estado de la asignatura.

o creditos: Numero total de créditos asignados a la asignatura.

o creditos_aprobados: Numero de créditos aprobados por el
estudiante en la asignatura.

o creditos_reprobados: Numero de créditos no aprobados por el
estudiante en la asignatura.

e studyplans: Entidad dedicada a almacenar los planes de estudios
especificos de la Facultad de Ingenieria.

e jefesCarrera: Entidad encargada de registrar la informacion relativa a los
jefes de carrera. Su funcionalidad principal radica en facilitar la filtracién
de solicitudes por carrera, permitiendo una gestion especifica para cada
Jefe de Carrera dentro del contexto académico. Entre sus propiedades
destacan:

o id_person: Clave foranea que se vincula con la entidad "person”,
identificando de manera unica a cada persona que ocupa el rol de
Jefe de Carrera.

o id_career: |dentificador de la carrera académica a la cual el Jefe
de Carrera esta asociado.

e roles: Entidad que almacena los roles asignados a los usuarios dentro

del sistema, definiendo sus funciones y niveles de acceso.
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e permissions: Entidad encargada de almacenar las permisiones
especificas asignadas a los roles dentro del sistema, definiendo los
derechos y acciones permitidas para cada funcion.

e rol_permission: Entidad que establece las relaciones entre roles y
permisos, definiendo qué acciones estan permitidas para cada rol
especifico en el sistema.

e typerequests: Entidad encargada de almacenar los diferentes tipos de
solicitudes que los estudiantes pueden realizar en el sistema.

e requests: Entidad encargada de almacenar lo relacionado a las
solicitudes estudiantiles. Entre sus propiedades destacan:

o id_student: Clave foranea que se vincula con la entidad
"students", identificando al estudiante asociado con la solicitud.

o id_type_request: Clave foranea que se relaciona con la entidad
"typerequests"”, indicando el tipo de solicitud realizada.

o state: Estado actual de la solicitud.

o id_stage: ldentificador que representa la etapa en la que se
encuentra la solicitud dentro del proceso.

o terminal_state: Estado terminal que indica la conclusion o cierre
definitivo de la solicitud.

o responsible_role: Rol responsable de gestionar y procesar la
solicitud.

o id_carrer: |dentificador que especifica la carrera académica
relacionada con la solicitud.

e requestinstances: Entidad encargada de almacenar instancias
especificas de wuna solicitud en concreto. Entre sus propiedades
destacan:

o id_request: Clave foranea que se vincula con la entidad

"requests"”, estableciendo la relacidn con la solicitud principal.
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O

o files:

observations: Observaciones o notas adicionales relevantes
dictadas por el administrativo encargado.
state: Estado actual de la instancia de solicitud.

Entidad dedicada a gestionar la informacion de los archivos

almacenados en el sistema, incluyendo detalles como:

O

O

originalIName: Nombre original del archivo antes de ser
almacenado en el sistema.

fileName: Nombre asignado al archivo en el sistema.

size: Tamafo del archivo en bytes.

mimeType: Tipo MIME que describe el formato del archivo.
resourceld: I|dentificador unico asociado al recurso al que
pertenece el archivo.

resourceType: Tipo de recurso al que esta vinculado el archivo.

e announcements: Entidad encargada de almacenar informacion relativa

a anuncios.

e faqs:

Entidad dedicada a gestionar informacion relacionada con

preguntas frecuentes (FAQs).

e schedules: Entidad encargada de almacenar informacién relacionada

con las fechas importantes de la secretaria académica.

4.2.2 Poblacion y actualizacion de la base de datos

El principal desafio que se enfrentd en la plataforma se centra en la

poblacion y actualizacion de los datos utilizados. Como se explicé anteriormente

en la seccion de "arquitectura de software", estos datos se extraen directamente

del Business Intelligence (Bl) en forma de archivos zip y csv, los cuales luego

son procesados y almacenados en la base de datos del sistema. Para

comprender completamente el mecanismo utilizado en esta tarea crucial, se

detalla el proceso en dos secciones principales: la Inicializacién de la base de

datos y la Actualizacion de la base de datos.
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4.2.2.1 Inicializacién de la base de datos

Para llevar a cabo la poblacion inicial de datos en el sistema, se
implemento un proceso que involucra la generacién de informes en el Business
Intelligence (Bl). Estos informes contienen datos de diversos universos que
proporcionan la informacion necesaria para el correcto funcionamiento de la
plataforma educativa.

Con el objetivo de gestionar de manera organizada estos datos iniciales,
se creo la carpeta "sacademicafi" en el Bl, dentro de la cual se encuentra la
subcarpeta "init_database". En esta subcarpeta, se detallan los informes
especificos generados mediante Web Intelligence, los cuales son esenciales

para la inicializacién de la base de datos (ver Figura 4.4).

Welcome: Marcela Zifiiga | Applicstions~  Preferences Help menuw | Log off

Web Inteligence
Web Inteligence

Web Inteligence

Folders
Categories
Recyde Bin
Search

Total: 7 items

Figura 4.4: Carpeta “sacademicafi / init_database” del sistema Bl

Los informes generados y utilizados por el sistema son los siguientes:

e students: Este informe proporciona datos cruciales relacionados con los

estudiantes, estableciendo la base para la creacion de perfiles
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individuales en el sistema. En este reporte se incorporaron 27.758 datos
historicos, los que contemplan estudiantes de los afios 1967 en adelante

e curricular_students: Contiene informacion detallada sobre el estado
curricular de los estudiantes, fundamental para comprender su progreso
académico. Este reporte contiene 905.463 datos curriculares.

e  historical_state_students: Ofrece un registro histérico de los estados
de los estudiantes a lo largo del tiempo, proporcionando una vision
completa de su trayectoria académica. Este reporte contiene 179.333
datos historicos.

e study plans: Este informe abarca los planes de estudio de la facultad.

El reporte contiene 24.808 planes de estudio.

Los universos utilizados en la generacion de estos datos fueron aquellos
que contenian la informacién curricular e histérica del estudiante, de los cuales

podemos observar:

e DM Docencia - Registros Curriculares
e DM Docencia - Situaciones Semestral

e DM Docencia - Informe Curricular

Todo esto constituye la primera carga de datos del sistema,

estableciendo una base soélida y completa para su funcionamiento inicial.

4.2.2.2 Actualizacion de la base de datos

En el proceso de actualizacion de datos, se adopta el mismo sistema de
estructuracion mencionado anteriormente. Se establece la subcarpeta
"cron_database" dentro de la carpeta "sacademicafi" para almacenar informes
qgue se envian diariamente al servidor, asegurando una actualizacion precisa de
los datos. La ejecucion de esta tarea en el Bl, que apunta directamente al

servidor a través de FTP, garantiza la transferencia diaria de informaciéon de
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manera eficiente y segura. A continuacion se presenta el mecanismo de

actualizacion implementado en el sistema:

e Envio de datos BIl: El proceso se inicia con el envio de los informes,
estableciendo una hora especifica para cada uno de ellos. Los reportes
enviados son los siguientes:

o curricular_students_cron: Reporte que envia los datos
curriculares del periodo actual universitario. El reporte es enviado
desde las 3:00 am hasta las 3:09.

o students_cron: Reporte que envia los datos de los estudiante
con afio de ingreso de los ultimos 10 anos. El reporte es enviado
desde las 3:10 am hasta las 3:19 am.

o historical_students_cron: Reporte que envia los datos historicos
de los estudiantes con cohorte de los ultimos 10 anos. El reporte
es enviado desde las 3:20 am hasta las 3:29 am

e Procesamiento de zip: Los informes mencionados anteriormente son
transmitidos en formato ZIP. Para su manejo eficiente, se implementa un
cron job en el servidor encargado de extraer todos los archivos ZIP
recibidos, obteniendo asi los archivos CSV correspondientes.

e Lectura y actualizacion: En la fase final, el backend asume la
responsabilidad de leer los archivos CSV, procediendo a actualizar o

crear los datos segun sea necesario.

Todo este proceso disefiado, garantiza una actualizacion fluida y precisa
de la base de datos, respaldando la integridad y la actualidad de la informacién

en el sistema.

57



4.3 Tecnologias utilizadas

La implementaciéon de la plataforma académica se sustenta en diversas

tecnologias que permiten su funcionamiento eficiente y seguro. A continuacion,

se detallan las principales tecnologias utilizadas en el desarrollo y operacién del

sistema:

1.

Vue.js: Framework de JavaScript utilizado para construir la interfaz de
usuario interactiva y dinamica de la plataforma. Vue.js facilita la creacion
de componentes reutilizables y la gestién eficiente del estado de la

aplicacion.

. Vuetify: Biblioteca de componentes para Vue.js que se utiliza para el

disefio y estilo de la interfaz de usuario. Vuetify proporciona una amplia
gama de elementos visuales predefinidos y herramientas de disefio para

una experiencia de usuario consistente y atractiva.

. Node.js: Entorno de ejecucion de JavaScript del lado del servidor que

permite la construccion de aplicaciones web escalables. Node.js se utiliza
en el backend para ejecutar operaciones del lado del servidor de manera

eficiente.

. Express: Framework web para Node.js que simplifica el desarrollo de

aplicaciones web y APIls. Express se utiliza para crear y gestionar las

rutas del servidor y facilitar la creacion de servicios web RESTful.

. MySQL: Sistema de gestion de bases de datos relacional que se emplea

para almacenar y organizar la informacion de manera estructurada.
MySQL garantiza la integridad y la eficiencia en el manejo de datos

criticos para la plataforma académica.

. Github: Plataforma de desarrollo colaborativo que se utiliza para

gestionar el control de versiones del cédigo fuente y facilitar la

colaboracion entre los miembros del equipo de desarrollo.
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4.4 Visualizacién del sistema

Como resultado del desarrollo del sistema, fundamentado en la
arquitectura de software, la base de datos, tecnologias propuestas y disefio
planteado, nace un sistema que facilita la interaccién de los usuario con la
secretaria académica. A continuacibn se presentan algunas capturas

destacadas de la plataforma:

Facuhad de Ingenieria
Uriversidad de Concepeién INICIO  HORARIOS Y FECHAS ~ PREGUNTAS FRECUENTES ~ CONTACTO

Secretaria Académica

Facultad de Ingenieria - Universidad de Concepcion

SECCION ANUNCIOS DOCUMENTOS OFICIALES
Bienvenidos a la Nueva Plataforma de la Secretaria Académica P — N [ Decreto Calendario de Docencia 2024
Créditos al estudiante memorista de Ingenieria Civil Informética St. Benjamin Femandez Vera . Oslot0ze 1708
yesti i Reglamento de Docencia de Pregrado UdeC
:

03 16:3

Sean bienvenidos a la nueva plataforma de la Secretaria Académica de la FI-UdeC que se ha desarrollado para poder brindarles un mejor
servicio y mantenerlos informados. Reglamento de Docencia de Pregrado Facultad de Ingenieria
En particular, la Oficina Virtual (esquina superior derecha) les permitira, por ahora, presentar su solicitud de continuacion en caso de que se
encuentren con baja académica. Las credenciales para ingresar a la Oficina Virtual seran informadas, en esta misma seccion, el lunes 8 de.

Reglamento de Memoria de Titulo Facultad de Ingenieria
enero el presente antes de las 10:00 W

0310172024 16:30

Prontamente podran descargar un conjunto de certificados o documentos, tales como: certificado de alumno regular, concentracion de notas
certificado de no impedimento, entre otros.

Deseandoles un exitoso afio académico 2024, les saluda cordialmente,

Equipo Secretaria Académica

Figura 4.5: Pagina de inicio
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Jtad do iia
Uriversidad e Concepeién

INICIO  HORARIOS Y FECHAS  PREGUNTAS FRECUENTES  CONTACTO

Horarios y fechas

Accede de manera facil y organizada a los horarios detallados de tus clases y mantente al tanto de las fechas mas importantes de tu periodo académico.

FECHAS IMPORTANTES

03/01/2024

Inicio de Clases PLEV 31612802-1269-4c3e-915b-9a545583cd4 0% + | B &
0710112024

Inicio Periodo para Presentar Salicitud de Continuscién de Estudios
(Estudiantes con B3ja Académica)

ios 202
08/01/2024 Hora rios 0 4-1
Inscripcion de Asignaturas Web en INFODA 3 partir de las 1000
08/01/2024 . .
Inicio Periodo para Solicitar Reincorporacion de Estudios al 2024-1 (Para

estudiantes que estan con suspension de estudios)

08/01/2024

Inicio Periodo de Postulacién a Especialidad (desde Plan Comuin)

12/01/2024

Fin Periodo de Inscripcion de Asignaturas via Web a partir de las 23:59
. 26/01/2024
Fin de Clases PLEV

26/02/2024

Inscripcion de Asignaturas Web Rezagados en INFODA a parti de las 10:00

Figura 4.6: Pagina de horarios y fechas

Preguntas frecuentes

INICIO  HORARIOS Y FECHAS ~ PREGUNTAS FRECUENTES  CONTACTO

Encuentra respuestas rapidas y claras a tus preguntas mas comunes en nuestra seccion de Preguntas Frecuentes.

ZQuién es la Encargada de Registro Académico de mi Carrera?

2Qué documentos puedo solicitar en Iz Secretaria Académica? v
¢A quién solicito documentos que no estan disponibles para descargar en la Oficina Virtual? v
4Qué debo hacer si deseo suspender mis estudios o renunciar a mi carrera? ~

1. Considerar o que dicen al respecto los Reglamentos de Docencia de la UdeC y el Ge la Facuitad de Ingenieria

2. Considerarlos plazos establecidos en el Calendario de Docencia Vigente.

Enviar por email  la Encargada de Registro de su carrera 0s siguientes documentos en formato PDF.
- Certicado de o deuda de matricula
+ Certficado de no deuda de préstamo
Gertitcado de no deuda de material bibliogratico
. ocanaal aso de que su situacion lo amerite)
Qué debo hacer si suspendi estudios y deseo reincorporarme? v

Dénde obtengo los certificados de no deuda de matricula, préstamos o material bibliogréfico?

Qué debo hacer para solicitar mi certificado de Grado Académico o Titulo Profesional?

Figura 4.7: Pagina de preguntas frecuentes
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La Secretaria Académica de la Facultad de Ingenieria es un organismo técnico, que tiene como funciones, la coordinacion de horarios y el apoyo a la
administracion de la docencia en lo concerniente a registrar y archivar la informacion relativa a los alumnos de pregrado, confeccionar los informes y
ados relalivos a la situacion de los alumnos, recibir, tramitar y despachar las solicitudes de los alumnos.

MISION VISION

Apoyar Ia administracion de Ia docencia en los distintos procesos relacionados con las actividades de Operar bajo principios de eficiencia y compromiso que nos lleven a ser un referente institucional,
o

CONOCE A NUESTRO EQUIPO

Un equipo dedicado y compromelido que Impulsa el &xto 3 ravés de su 1abor excepcionsl

4 -
Marcela Zdfiiga Sepilveda  Veronica Villalobos Fuentes  Solange Olivares Gutiérrez
Secretaria Académica Encargada de Registro Encargada de Registro.

Carreras Contactanos
« Ing. Civi Ex Edificio de Ingenieria de Materiales

o

« Ing. Civil Biomédica, Eléctrica, Electrénica, Telecomunicaciones | Facultad de Ingeneria.
« Ing. Civil Industrial Universidad de Concepcion

o
s
O

+ Ing. i Informaica Edmundo Larenas 270, Piso 1 core

Figura 4.8: Pagina de contacto

BIENVENIDO

Inicia sesi6ne

INGRESAR

VOLVER AL INICIO

Facultad
de Ingenieria

Figura 4.9: Pagina de inicio de sesion
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Facul i

DASHBOARD

Buenas noches, Administrador

Que el final del dia te brinde momentos de serenidad y reflexion

Solicitudes

SOLICITUDES

1PO SOLICI

Continuacion de estudios

Continuacion de estudios

Continuacion de estudios

Continuacion de estudios

Continuacion de estudios

Continuacion de estudios

Continuacién de estudios

Continuacion de estudios

& Lista de alumnos

MATRICULA FECHA CREACION
2020434671 13/01/2024 15:47
2021457810 12/01/2024 23:56
2018460486 12/01/2024 23:42
2019441906 12/01/2024 23:36
2019400274 12/01/2024 23:29
2019400452 12/01/2024 23:25
2018439797 12/01/2024 2321
2021436651 12/01/2024 22:30

Figura 4.10:

ESTADO
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Solicitud;

ERMINAL

DASHBOARD

ESTUDIANTES

SOLICITUDES

ACCIONES

(ONoNONONOoNONONO]

SOLICITUDES

2510

Cantidad

ACCIONES RAPIDAS

Anuncios

VER ANUNCIOS

Documentos

Administra y or

VER DOCUMENTOS

Pagina de inicio, usuario administrativo

e alumnos

Horarios

gestiona el plan anu

VER HORARIOS

Preguntas frecuentes

facilita el ac

VER PREGUNTAS

27759 Alumnos

RICULA

9999999999999991

2023900052

2023900036

2023900028

2023900010

2023770825

2023770752

2023770710

2023770698

2023770671

2023770604

Matricula - scar estudiante

NOMBRE COMPLETO

USUARIO TEST 1

FRANCISCA CAROLINA

ROMAN IGNACIO

PABLO ANTONIO

MARTIN FELIPE

DANIEL ALE/ANDRO

JESUS DAVID

CRISTOBAL NICOLAS

JOAQUIN IGNACIO

FRANCO SAMUEL

CRISTOBAL ALEJANDRO

3312

3310

3315

3319

3317

311

3309

3310

Q

ADOR CARRERA

NOMBRE DE USUARIO

usuario_test_1

FRANCISANDOVAL2023

RCENDOYA2023

PABARANEDA2023

MARTIINOSTROZA2023

DANVENEGAS2023

JGUEVARA2023

CRROA2023

JOAGUZMAN2023

FRANCOMUNOZ2023

CRMOREN02023

ONES

0EE0EEEREEEAA

rows perpage: 11w 1-110f27759

Figura 4.11: Lista de alumnos, usuario administrativo

62



< Vista del estudiante

DOCUMENTOS
Sexo N Matricula
Masculino 7 agosto 1999 7
Region Provincia Comuna
i 4 A Regin Del Bio-bio Concep: Coronel
BENJAMIN CRISTOBAL FERNANDEZ J PROXIMAMENTE
VERA
ANDEZ201 B UDEC Estado Afo de ingreso
Jlumno Regular 8
INGENIERIA CIVIL INFORMATICA -
SEMESTRE 10
LISTA DE SOLICITUDES  INFORMACION CURRICULAR
D PERIODO CREDITOS TOTALES CREDITOS APROBADOS CREDITOS REPROBADOS CREDITOS NCR PROMEDIO ASIGNATURAS CURSADAS PROMEDIO ASIGNATURAS APROBADAS
> a0 » 0 0 B o 0
v aem 1 1 o o 539 a3
a signsturs Nombre ssignsturs fonde Nots
so3s72 DESARROLLO DE SOFTWARE DIRIGIDO POR MODELOS 3 = 53
so3628 MODELADO DE SISTEMAS MULT - AGENTES 3 [omonnon 63
so3s3s PROYECTOS DE APLICACIONES MOVILES B 7
sossst PROYECTO DESARROLLO DE SOFTWARE | 2 [ononion 7
soss0 PROYECTO INFORMATICO 4 omoaon 65
> 220 » 2 0 o 513 413
> 0 2 2 0 o ss2 592

DASHBOARD ~ ESTUDIANTES

E Lista de solicitudes

254 solicituc Buscar por: | ID - Q A
o~ MATRICULA ESTUDIANTE FECHA CREACION FECHA ACTUALIZACION ESTADO TERMINAL ESTADO ACCIONES
254 Continuacién de estudios 2020434671 13/01/2024 15:47 13/01/2024 1547 a o]

253 Continuacién de estudios 2021457810 12/01/2024 2356 12/01/2024 23:56 a @
252 Continuacion de estudios 2018460486 12/01/2024 23:42 12/01/2024 23:42 [x] E
251 Continuacién de estudios 2019441906 12/01/2024 2336 12/01/2024 2336 ] @
250 Continuacion de estudios 2019400274 12/01/2024 2329 12/01/2024 2329 a B
249 Continuacién de estudios 2019400452 12/01/2024 23:25 12/01/2024 2325 ] @
248 Continuacion de estudios 2018439797 12/01/2024 2321 12/01/2024 2321 a @
247 Continuacion de estudios 2021436651 12/01/2024 2230 12/01/2024 22:30 ] o]
246 Continuacién de estudios 2021422480 12/01/2024 21:34 12/01/2024 2134 a @
25 Continuacion de estudios 2020771618 12/01/2024 21:00 12/01/2024 21:00 [x] E
244 Continuacién de estudios 2019771949 12/01/2024 2030 12/01/2024 20:30 a @
243 Continuacion de estudios 2023416967 12/01/2024 19:41 12/01/2024 19:41 a E
242 Continuacién de estudios 2022433981 12/01/2024 1937 12/01/2024 19:37 ] @

rowsperpage: 13 v 1-130f254 >

Figura 4.13: Lista de solicitudes, usuario administrativo

63



Informacién del estudiante

AGUSTIN PATRICIO CASTILLO CANE

Vaticua etudante 2021458824
Coneo estudiante squcastilo2o21 Gudeccl
Carers Ingenieri Ci Metaurica
sexo Vascsine

Semeste estudonte Semeste 3

Fecha de ngreso 221

Estado acua s Academica

periodo

Namero e perdidas de

carea itores o

INFORMACION CURRICULAR

PROMEDIO PROMEDIO
D CREDITOS CREDITOS CREDITOS CREDITOS
ASIGNATURAS ASIGNATURAS

PERIODO TOTALES APROBADOS REPROBADOS NeR
CURSADAS APROBADAS

2003200

2023100

2002200

2022100

2021200

2021100

Figura 4.14: Vista solicitud, usuario administrativo

ﬂ _‘, DASHBOARD

Buenas noches, BENJAMIN

Que el final del dia te brinde momentos de serenidad y reflexion

SOLICITUDES
Sexo N Matricula
\ Masculino 7 agosto 1999 2018440817 B Continuacion de estudios
BENJAMIN CRISTOBAL
, Region Provincia Comuna
FERNANDEZ VERA Regi6n Del Bio-bio Concepcion Coronel
BEERNANDEZ2018@UDEC.CL
INGENIERIA CIVIL INFORMATICA
SEMESTRE 10
Estado Ao de ingreso Tipo
Alumno Regular 2018 Pregrado
0 TIPO SOLICITUD FECHA £5TADO ACCIONES
Sindatos
rowsperpage 5 v 10010

Figura 4.15: Pagina de inicio, usuario estudiante
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Buenas noches, D

a te brinde mome

Sexo

Masculir

DIEGO RAINIER ANDRES e
PALMA ELEVANCIN Region.

DIPALMAZ022@UDEC.CL
INGENIERIA CIVIL DE MINAS B
SEMESTRE 1

Estado
Baja Aca

Solicitud: Continuacién de estudios

v TIPO SOLICITUD

En la seccion DESCRIPCION SOLICITUD, debe explicar las razones que provocaron que se encuentre en baja académica y cual es su

compromiso para el proximo periodo académico en caso de que ésta sea aprobada.

Ho

CUMENTOS

En la seccion ARCHIVOS, se admiten diversos documentos de respaldo para la solicitud de continuacion de estudios, tales como:
Informes médicos, declaraciones personales, certificaciones académicas u otros. Estos respaldos demostraran sus circunstancias y

esfuerzos.

Ingresar datos
Esta solicitud tiene como destinatario: Jefe de carrera

RIPCION SOLICITUD

Nomal ¢ B I U &

ACCIONES

rowsperpage 5 v 100f0 < -

Figura 4.16: Crear solicitud continuacién de estudios, usuario estudiante

U

Buenas noches, BENJAMIN

Que el final del dia te brinde momentos de serenidad y
reflexidn.

BENJAMIN CRISTOBAL FERNANDEZ
VERA

HIERIA CIVIL INFORM)
SEMES 0

Comuna

Tipe

SOLICITUDES

B Continuacion de estudios

onEs

Sin datos

BIENVENIDO

Inicia sesione

INGRESAR

VOLVER AL INICIO

Facultad
de Ingenieria

Secretaria Académica

Facultad de Ingenieria - Universidad de Goncepeion

SECCION ANUNCIOS

Bienvenidos a la Nueva
Plataforma de la Secretaria
Académica

Solicitudes de Continuacion de
Estudios para estu

DOCUMENTOS OFICIALES

Decreto Calendario de Docencia
2024

Horarios y fechas

Accede de manera facil y organizada a los horarios detallados
de fus clases y mantente al tanto de las fechas mas

importantes de tu periode académico.

FECHAS IMPORTANTES

03/01/2024

In eC

07/01/2024
Inicic Periado para Pre:

s con Baja

08/01/2024
Insci

naturas Web en
0]

peion de As
A 3 partir de las 1

08/01/2024
Inicie Pericdo para Solicitar
n de Estudios a

antes que estan

08/01/2024

Inicio Pericdo e Postulzcin =
Especialidad (desde Plan Cor

12/01/2024
Fin Periodo de Insc

Figura 4.17: Vista en dispositivos moéviles del sistema
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4.4.1 Detalles de la implementacion

Como se puede observar, la implementacién del sistema difiere

ligeramente de la propuesta presentada en Figma, tanto en términos de interfaz

como de funcionalidad. A lo largo del proceso de implementacion, se

introdujeron nuevas funcionalidades que no estaban inicialmente contempladas

en el disefio del prototipo de interfaz. Ademas, se realizaron modificaciones en

algunas caracteristicas durante el desarrollo, después de conversaciones con

los involucrados en el proyecto. Entre las diferencias identificadas, se destacan:

Pagina de inicio estudiante: Se limitd el avance de la funcionalidad
planteada en Figma eliminando la seccion de documentos vy
disminuyendo la lista de solicitudes a unicamente la solicitud de
continuacion de estudios (ver Figura 4.15).

Pagina de inicio administrativo: Se definié concretamente las acciones
del moderador del sistema que anteriormente en los mockups no estaban
definidas (ver Figura 4.10). Entre las cuales nos encontramos:

o Gestor de anuncios: Permite al moderar crear, modificar o

eliminar anuncios que pueden ser visualizados en la pagina
principal del sistema

Gestor de horarios: Facilita la gestidon y actualizacion de horarios
académicos, permitiendo al personal autorizado modificar y
mantener la informacion correspondiente en la pagina principal del
sistema.

Gestor de documentos: Controla los documentos oficiales y el
horario visualizado en la pagina principal del sistema, asegurando
que la informacién relevante esté siempre actualizada y disponible
para los usuarios.

Gestor de preguntas frecuentes: Permite gestionar y actualizar

las preguntas frecuentes, ofreciendo a los usuarios respuestas
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claras y actualizadas para facilitar la comprensién y el uso
eficiente del sistema.

e Visualizacion de estados curriculares: Como se puede apreciar en la
Figura 4.12, el estado curricular histérico del estudiante se organiza por
periodo académico. Al seleccionar un periodo académico especifico, se
despliega una tabla adicional que contiene todas las notas del estudiante
correspondientes a dicho periodo.

e Seccidén preguntas frecuentes: En esta seccion, se ha eliminado la
categoria "jAlguna pregunta?" debido a la posibilidad de un uso
indebido. La decision de retirarlo se tomo para preservar la integridad y el

propésito informativo de la seccidn de preguntas frecuentes.

Por otra parte, es fundamental resaltar la importancia de la solicitud de
continuacion de estudios, ya que constituye uno de los pilares principales en la
interaccion entre el estudiante/administrador y el sistema. Para lograr un mayor
entendimiento de esta dinamica, se detalla a continuacion el flujo implementado

para la solicitud:

1. Primer paso: Un estudiante que presenta "n" bajas académicas solicita la
continuacion de estudios. La distribucidn de la solicitud varia segun la
cantidad de bajas académicas, siendo dirigida al siguiente nivel
administrativo:

a. Para una baja académica, la solicitud se envia al Jefe de Carrera
del estudiante.

b. Con dos bajas académicas, la solicitud se dirige al Vicedecano.

c. En caso de tres bajas académicas, la solicitud se remitira al
Decano.

d. Y finalmente, si el estudiante tiene cuatro bajas académicas, la

solicitud se eleva al Vicerrector.
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El estudiante, al realizar la solicitud, redacta una carta que funciona como
una explicacion detallada del rendimiento académico que llevo a la baja
académica, presentando asi una apelacion para la continuacion de sus
estudios. Ademas, se le brinda la oportunidad de adjuntar cualquier

documento adicional que considere pertinente para respaldar su solicitud.

2. Segundo paso: Una vez enviada la solicitud, esta queda en manos del
administrativo correspondiente, quien tiene la facultad de aceptar o
rechazar la solicitud en funcién de la argumentacién presentada por el
estudiante y su historial académico. Al tomar la decision, el administrativo
cuenta con la opcion de adjuntar observaciones que expliquen su decision.
Dependiendo de la decision tomada, la solicitud puede seguir uno de los
siguientes caminos:

a. Aceptar la solicitud: Esta accion modifica la situacion actual del
estudiante, otorgandole la posibilidad de continuar con sus estudios.
Ademas, se notifica tanto al estudiante como a la encargada de
registro sobre la decision tomada.

b. Rechazar la solicitud: En caso de rechazo, se informa al
estudiante, brindandole la oportunidad de presentar una nueva
solicitud, en caso de ser posible, al siguiente administrativo en el
proceso. En caso contrario, al estudiante no se le permitira
presentar una nueva solicitud, lo que resulta en su exclusién de la

universidad.

La implementacion del sistema se distingue por ofrecer a los estudiantes
una experiencia integral y optimizada en cada seccion de la plataforma. Cada
detalle ha sido cuidadosamente disefado y desarrollado con el objetivo de
proporcionar utilidad y claridad, asegurando que la interaccion del estudiante

sea fluida, significativa y satisfactoria en todas las areas.
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4.5 Despliegue

El despliegue del proyecto se llevo a cabo mediante la carga de todos los
componentes implementados en el servidor VPS proporcionado por la DTI. Este
servidor virtual privado se erige como el entorno que aloja y ejecuta la

plataforma, permitiendo su acceso y utilizacion a través de la red.

Actualmente, la plataforma se encuentra habilitada para el uso estudiantil
y administrativo, permitiendo su acceso desde cualquier dispositivo. Para

acceder puede hacer click aqui (http://ofivirtualfi.udec.cl/home).

5 Resultados y validacién de los usuarios

En esta seccidn, se exponen los resultados derivados de la encuesta
aplicada utilizando el System Usability Scale (SUS). La encuesta se distribuyo
entre estudiantes y administrativos que tuvieron experiencia con la plataforma,

con el proposito de evaluar la usabilidad percibida del sistema.

La encuesta recibid respuestas de 11 usuarios. A continuacion, se

presenta la tabla que ilustra los resultados obtenidos:

Usuario Puntaje SUS
01 100
02 87.5
03 100
04 100
05 92.5
06 87.5
07 67.5
08 100
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http://ofivirtualfi.udec.cl/home

09 100

10 85
11 925
Promedio 92.04

Tabla 5.1: Tabla de resultados encuesta SUS

Basado en los resultados de la encuesta SUS, la plataforma de la
Secretaria Académica ha obtenido un puntaje promedio de aproximadamente
92.04, indicando una percepcion positiva de la usabilidad por parte de los
usuarios. La mayoria de los usuarios evaluaron la plataforma con puntajes

altos, destacando la efectividad y eficiencia percibida en el uso del sistema.

Es relevante sefalar que la mayoria de los usuarios otorgaron puntajes
cercanos o superiores a 90, lo cual sugiere que la plataforma es bien recibida y
considerada facil de usar por la poblacién encuestada. Sin embargo, es
importante también considerar el rango de puntajes, ya que algunos usuarios

proporcionaron puntuaciones mas bajas.

En general, los resultados respaldan la efectividad del disefio e
implementacion de la plataforma de la Secretaria Académica, indicando que
cumple con las expectativas y necesidades de los usuarios en términos de

usabilidad.
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6 Conclusiones y trabajo futuro

A lo largo de esta memoria de titulo, se han enfrentado diversos desafios
que han moldeado el desarrollo del proyecto. Dichos obstaculos han sido
abordados de manera satisfactoria, permitiendo la consecucion de los objetivos
propuestos. Uno de los hitos destacables ha sido el disefio e implementacion de
la arquitectura de software, con especial énfasis en la arquitectura de datos.
Este aspecto se revela como crucial para asegurar la sustentabilidad,

consistencia e integridad de los datos empleados en el sistema.

Asimismo, se ha alcanzado con éxito otro objetivo significativo: la
renovacion visual, la cual tiene un impacto sustancial en la mejora de la
interaccion del usuario. Este logro no solo contribuye estéticamente, sino que
también optimiza la experiencia del usuario, elevando la usabilidad del sistema

a un nuevo nivel.

Por otra parte, la encuesta realizada a los usuarios del sistema refleja
una valiosa retroalimentacion que respalda el éxito de las mejoras
implementadas. Las respuestas recopiladas destacan de manera positiva la
mayor claridad y eficiencia en la navegacion, asi como la apreciacion por la
interfaz renovada. Cumpliendo uno de los principales objetivos del proyecto,

mejorar la experiencia del usuario estudiante y administrativo.

Aunque los logros obtenidos son significativos, es crucial sefalar que el
proyecto en su conjunto presenta un amplio margen de mejora que proyecta su
evolucion futura. En este margen de mejora se encuentra una de las
funcionalidades que no pudieron ser desarrolladas: la generaciéon de
documentos estudiantiles; esta no pudo ser implementada debido a las
restricciones temporales y logisticas. Este aspecto especifico, si bien
representa una limitacion actual, también abre la puerta a futuras expansiones y

refinamientos.
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En perspectiva, el proyecto se perfila con varias oportunidades de mejora
que sustentaran su constante evolucion. Entre ellas, destaca la implementacion
de pruebas (testing) como una via para fortalecer la estabilidad y confiabilidad
del sistema. Asimismo, la expansién de solicitudes estudiantiles abre la puerta a
una gama mas amplia de funcionalidades, enriqueciendo asi la experiencia del

estudiante.

Concluyendo, este proyecto marca el inicio de una era mas eficiente y
centrada en el usuario en la administracién académica, redefiniendo la forma en
que interactuamos con la informacion educativa. Este nuevo estandar
establecido no solo refleja los logros actuales, sino que también anticipa un

futuro continuo de mejora y avance en el ambito de la secretaria académica.
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