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Presentacion

El terremoto y tsunami del 27 de febrero del afibO2@ue afecto el borde costero de
la zona centro sur del pais, dejo entrever la aspesparacion del sistema publico frente a
catastrofes y el estado de vulnerabilidad en quensentraban los habitantes en las zonas
siniestradas. Ante la falta de una respuesta apartaon los mismos habitantes de las zonas
afectadas que deciden organizarse y gestionar @ainente el proceso de reconstruccion,
primero a través de la gestion de la emergenciadinta y después a través de articulaciones
ciudadanas orientadas a la busqueda de soluctmbestivas. El tema de este estudio se
enmarca en las iniciativas y/o propuestas ciudaddeareconstruccion, en la organizacion
generada post terremoto, que ponen de manifiest@s’™o formas en que las personas
habitantes de un lugar siniestrado se organizadnamcolectivamente y dan sentido a sus
practicas en base a sus expectativas de desaEb#afoque de este estudio se sustenta en las
dinamicas, trayectorias y formas organizativas @ rhovimientos denominados “socio-
territoriales” en torno a la reconstruccion, podenénfasis en la forma en que estas
organizaciones, se constituyen, organizan, actdemandan y formulan propuestas de
reconstruccion transversales a las necesidadepignmientos, y como estas dialogan con los
planes o programas de reconstruccion sostenidoslpgobierno. Con este proposito, la
presente investigacion indagara, a través de prexianacion etnogréfica, en las practicas y
los discursos de los actores movilizados por lansituccion, a través del estudio del caso de
la Red Construyamos en la VIII Region, en las peast y discursos de los actores
gubernamentales responsables de la gestion d@reseso y en las negociaciones que estos

dos grupos establecen a lo largo del tiempo.



1. Planteamiento del problema de investigacion

El sabado 27 de febrero de 2010, a las 3:34 AMleGhe sacudido por un terremoto
que alcanzo una magnitud de 8,8 grados en la ededRichter. Su epicentro se ubico en el
mar, a 47,4 kildmetros de profundidad de la cortezeestre, frente a las localidades de
Curanipe y Cobquecura, cerca de 150 kildmetros@easte de Concepcidn, y fue seguido por
un fuerte tsunami que impacto las costas chileaassando varias localidades también
devastadas por el sismo. En las regiones del Maukés Biobio, segun se sefiala en el Informe
Anual Sobre Derechos Humanos de 2010 de la UndastsDiego Portales, el terremoto
alcanzo una intensidad de IX en la escala de Merdastruyendo gran parte de ciudades
como Talca, Constitucién, Concepcion, Cobguecur puerto de Talcahuano. Ante este
hecho, el gobierno a cargo decret6 estado de exceponstitucional de catastrofe en la zona,
estableciendo como prioridad la recuperacion de viagendas destruidas. A causa de
problemas administrativos y de conectividad ocaios por del mismo desastre, la ayuda
tarda en llegar a las personas afectadas, pera gntro de unos meses, restablecer los
servicios basicos y la infraestructura productiggional, necesarios para la operatividad de

las zonas afectadas.

La reconstruccion de la zona comienza a gestioriemsgo despues, con la creacion
del Fondo Nacional de Reconstruccion con el obpofinanciar el Plan Nacional de
Reconstruccion impulsado por el Gobierno del reagumido Presidente Sebastian Pifiera. En
abril de 2010, la etapa de emergencia se consioha&ada, con la construccion masiva de
viviendas de emergencia y el restablecimiento des@vicios basicos en las zonas afectadas
(Cares, Imilan y Vergara, 2011:9). El Plan Nacia@Reconstruccion se estructura en base a
tres etapas: la emergencia inmediata, la emergelgcimvierno y la reconstruccion. Esta
ultima etapa deber& desarrollarse entre los af®® 2014. A su vez, la reconstruccion,
segun se menciona en el Plan, contempla tres sstal&rabajo: vivienda, barrios y ciudad
(MINVU, 2011:6).



La participacion de la sociedad civil en el procédsoreconstruccion, forma parte de
los principios orientadores enunciados en la etipaeconstruccion del Plan, pero éste no
contempla canales concretos de participacion. Segé@alan Francisco Letelier y Patricia
Boyco (2011b: 3), la reconstruccion impulsada page@bierno se ha llevado a cabo desde el
discurso de la eficiencia, sello caracteristicasdénueva forma de gobernar”, discurso que
marginaria a la ciudadania y particularmente aléanificados de la toma de decisiones y la
gestion de la reconstruccion. A esto se suman prasemas, como la escasa transparencia
con que es llevado a cabo el proceso, (lo queudtdicel control ciudadano de la gestion
publica), la especulacion inmobiliaria promovidasdie el Estado y la falta de politicas
publicas en materias de planificacion urbana. &tlemas, tiende a maximizar la situacién de

precariedad y la segregacion espacial pre-existelsteatastrofe.

En el mismo sentido, segun sefala el Institutoad€ivienda el afio 2010, no existe
una perspectiva integradora de sistemas socialésrijoriales en el Plan Nacional de
Reconstruccion impulsado por el gobierno (Caredainy Vergara, 2011:10). Este supone el
restablecimiento de la infraestructura habitacignatbana, sin considerar la vinculacion de
los diversos espacios que suponen un territoridtddd) instaurando politicas subsidiarias de
reconstruccion de la vivienda mas que la modifioaaie la politica urbana vigente, como
solucion a largo plazo. Ante este escenario, essdena ciudadania y las agrupaciones locales
de la sociedad civil las que deciden organizargesgionar el proceso de reconstruccion, con
el objetivo de restablecer el tejido urbano y dpcizediante acciones colectivas para dar
adecuada solucion a sus demandas. Los canalesidreadés de participacion parecen ser
insuficientes, por ello, son los mismos ciudadaqoienes deciden formarse e informarse,

apropiandose de sus barrios, a traves de su cujddeliensa colectiva.

En la Region del Biobio, al igual que en las demtdsmas devastadas por el terremoto y
tsunami, la ciudadania no tarda en organizarseedaasa gestion gubernamental de la
catastrofe promueve la asociatividad entre losthatds de los sectores afectados por el
terremoto y cataliza procesos sociales en la fatenmiciativas ciudadanas mas estructuradas
que ponen el énfasis en la responsabilidad detledtante a la reconstruccion y reivindican
su derecho a ser parte de este proceso. Una d iegtativas es la denominada Red

Construyamos, una plataforma ciudadana que orgamidderentes agrupaciones de base
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(lega a congregar a 30 organizaciones entre las @010 y 2011) de la sociedad civil
presentes en la VIII Region y forma parte del Mademo Nacional por la Reconstruccion
Justa —-MNRJ.

La Red Construyamos surge a fines de 2010 conragglopito de visibilizar las
inquietudes y propuestas de las diferentes agropesipresentes en la region y apoyar la
participacion en el proceso de reconstruccion encemunidades. Nace de la integracion de
sectores profesionales, organizaciones socialestotedes y funcionales, de caréacter
heterogéneo, lo que le permite entre otras coaaaticulacion de agendas, la produccion y
socializacion de informacion relativa a la recamstion y sobre todo visibilizar y apoyar
problematicas de los diferentes sectores de l@dmedgion el propdésito de indagar en las
articulaciones urbanas que se gestan en tornorecéastruccion, su participacion y en la
forma que éstas asumen en la Region del Biobiogcedmente en el area del Gran
Concepcion, este estudio se centrara en la Redtr@gasos, poniendo énfasis la forma en
que estas asociaciones se constituyen, organigéiana demandan y formulan propuestas de
reconstruccion transversales a las necesidadegjuenmientos de sus participantes y la
relacion que estas tienen con los planes o prograteareconstruccién sostenidos por el

Gobierno.

Como una segunda cuestion relevante, se puedeaafiue el estudio de los desastres
y su efecto en la sociedad, ha sido ampliamentedadlo desde las ciencias sociales,
especialmente desde la sociologia. Su estudiarsenta al periodo post guerras mundiales en
EEUU, en la Universidad de Chicago. Mas tarde, andfios sesenta se crea el Disaster
Research Center (DRC), en la Ohio State Unive(qilg luego se traslada a la Universidad de
Delaware) destacando los trabajos de E. L. Qudlianteussel Dynes (1977), especialmente
en lo relacionado a la respuesta social frentes alésastres, debatiendo el uso del concepto y
proponiendo pautas metodologicas para su estudi@nYos afios ochenta la investigacion de
los desastres comienza a expandirse al resto detloncon la creacién del International
Sociological Association Research Comitee on Sogiol of Distasters (RC-39). En
Latinoamérica, importante es el trabajo desarrolladr la Red de Estudios Sociales en
Prevencion de Desastres en América Latina (LA RECBPAL y ONU, pioneros en el

estudio de desastres y gestion social de riesglzsreqgion.



Respecto a la participacion y el rol que la sodedlgil asume en la reconstruccion de
sus comunidades ante una situacion de catastreétachn los recientes trabajos de Loreta
Pyles y Scott Harding (2009; 2011), quienes expldes discursos de los movimientos
ciudadanos en torno a la reconstruccion post hnre&ina que afect6 a la ciudad de Nueva
Orleans en EEUU el afio 2005. En este mismo contéiy. Kates et al. (2006) y Miller
(2007) realizan un analisis de las experienciasoamo al proceso de reconstruccion en esa

Zona.

En Chile, en relacion a la reconstruccion posteteoto destacan los trabajos del
Observatorio de la Reconstruccion del InstitutoMidenda — INVI de la Universidad de
Chile (2011) “Reconstruccion(es) Sociedad civilpEsiencias de reconstruccién en Chile post
27f desde la sociedad civil”; los trabajos de EmriBoyco y Francisco Letelier (2011)
“Articulaciones ciudadanas post-terremoto: ¢Un nyaaso en la construccion del derecho a
la ciudad?” y “Talca posterremoto: una ciudad espdiia. Modelo de reconstruccion, mercado
inmobiliario y ciudadania”. Respecto a la gesti@iitita de la catastrofe y el proceso de
reconstruccion agenciado desde el Gobierno estitrdbajos de Marcelo Mella P. (2012)
“Efectos sociales del terremoto en Chile y gespotitica de la reconstruccién durante el
gobierno de Sebastian Pifiera (2010-2011)” y Leanasdelier S. (2010) “Descentralizacion
del Estado y terremoto: el caso de Chile”. En iélaa la organizacién ciudadana post
catastrofe y la participacion de la sociedad cenl el proceso de reconstruccion en las
comunas del Gran Concepcién, son importantes &mjos de Martin Sanzana C. (2011)
“Desastre natural y accion colectiva de los sestgrepulares de Chile. Los saqueos en
Concepcion post 27/f”; Katia Valenzuela F. (2019).4 vuelta de los sin techo? Analisis de la

accion colectiva desplegada en los campamentosidegencia tras el terremoto del 27/f”.

Otra forma de abordar el tema es a través del iestlella forma y contenido que
asume la organizacién y participacion de la sodedail en la reconstruccibn de sus
ciudades. Para ello, una interesante manera deéiasal problema es a través del enfoque de
los movimientos sociales, incorporando la nociéradterritorial a su andlisis. Al interior del
enfoque de los movimientos sociales existen digepsaispectivas que pueden ser resumidas
en tres grandes tendencias. Una primera manerkasiéoarlos es a través del estudio de la

“forma” que asumen los movimientos sociales, esrdsa estructura y accion colectiva,
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poniendo énfasis en las estrategias de negociacidrel Estado y los recursos que utilizan
estos movimientos para dar cumplimiento a susigbg{McCarthy y Zald, 1977).

Un segundo enfoque proviene del estudio del “fordklos movimientos sociales, el
estudio de los procesos internos sostenidos pamtmsmientos y el sentido asociado a sus
practicas colectivas (Duran, 2008 y Parra, 2005pgmente un ultimo enfoque, el de los
movimientos sociales contemporaneos, que refierestldio de los movimientos sociales
actuales que incorporan al andlisis nuevas estagtegrganizativas que desafian las
estructuras sostenidas por los movimientos soci#dadicionales y, de la misma forma, que
superan o rebasan los andlisis basados en elsentiténtidad de sus miembros (Retamozo,
2006 y 2009; De Sousa Santos, 2001; Gudynas, X982nder, 2002). Al interior de esta
categoria se ubican los movimientos hoy denominadomterritoriales (Giarraca y Mariotti,
2012; Falero, 2008 y Porto Gongalves, 2003) quecaacterizan por concebir a los
movimientos como grandes redes que involucran a amplia gama de actores y
organizaciones afianzadas a un espacio o terrjtsuiperando los limites de lo geografico. El
territorio, juega un papel central y dual en lo gaspecta a la forma/estructura de dichos
movimientos: ademas de constituirse como el espéisico donde los movimientos

despliegan su accion politica, es el sustrato se@rcticas, su fundamento y sentido.

Cada una de estas perspectivas se dirige a désranstas del tema en cuestion, los
movimientos sociales, en conjunto, sirven comodmientas para tener una vista panoramica
del problema en estudio. Para este caso, las wiésr@erspectivas teodricas sirven al propoésito
de entender la forma, que refiere a las dinamiazes asume la organizacion de Red
Construyamos como movimiento socioterritorial, suepertorios de accion colectiva,
negociaciones y practicas. Por otro lado, hay o@ofques tedricos que son utiles al
momento de entender lo que aqui denominamos faldecir, explorar como los actores o
agentes que forman parte de esta organizacién eatid@ a su participacién, generan
proyectos alternativos de reconstruccion y dialogamla autoridad encargada de la gestion e

implementacion de la reconstruccion en la zona.
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2. Panorama metodoldgico
2.1. Objetivos e hipétesis
2.1.1. Objeto de estudio

El movimiento organizado en torno a la reconsidrcen las comunas del Gran
Concepcion, su organizacidén, sus practicas coktipropuestas y demandas post 27 de
febrero de 2010 y su relaciébn y/o negociacion cbnga@bierno y sus propuestas de

reconstruccion.
2.1.2. Objetivo General

Indagar en el sentido y las practicas que elapgm@mueve Red construyamos como
representante del movimiento organizado en torha @econstruccién en las comunas del
Gran Concepcion, su organizacion, propuestas yaddas post 27 de febrero de 2010 y su
relacion y/o negociacioén con el gobierno y sus pespas de reconstruccion.

2.1.3. Objetivos especificos
1. Describir las practicas y estrategias colectivas asume Red Construyamos en torno
a la reconstruccién en las comunas del Gran Conirepc
2. Explorar en los sentidos que Red Construyamos asiggus objetivos y estrategias de
accion, identificando como se configura su idemtida movimiento social.
3. Identificar la relacion entre Red Construyamos conovimiento socio — territorial y
la reconstruccion en las comunas del Gran Concepcio
Identificar las propuestas de reconstruccion sasdsrpor el gobierno.
Explorar la vinculaciébn entre las propuestas y alwias sostenidas por Red

Construyamos y las propuestas de reconstruccidersdas por el gobierno.

2.1.4. Hipotesis

A modo de orientacion, punto de partida o hipétekd trabajo para este estudio, se
considera a Red Construyamos como movimiento soeratorial representante del

movimiento organizado por la reconstruccion en damunas del Gran Concepcion. Se
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constituye como un lugar de mediacién entre eldestala sociedad civil, que canaliza las
propuestas y demandas de sectores que no operaditegjtrices formales de participacion.
Asi mismo, se considera como una instancia inteiangel participacion que actta desde una
perspectiva territorial movilizando propuestas yndadas de reconstruccion de diferentes
actores de las comunas del Gran Concepcion, ywaziconfrontando los planes y programas

de reconstruccion implementados por el actual gobie
2.2. Enfoque y disefio de la investigacion

Con el propésito de estudiar la forma en que elim@nto organizado por la
reconstruccién en las comunas del Gran Concepsimrganiza y da sentido a sus practicas
colectivas, a través del estudio del caso de Ranlstruyamos, asi como el proceso de
formulacion y gestion de sus propuestas y demandksrelacion que estas tienen con las
practicas, planes y/o programas de reconstrucaétesidos por el gobierno, se utilizé un
disefio etnogréfico de enfoque cualitativo (Hernaneteal., 2004; Hammersley y Atkinson,
1994; Guber, 2001 y Ruiz Olabuénaga, 2009).

La opcion por un enfoque cualitativo fue determanad acuerdo a la naturaleza del los
objetivos propuestos para este estudio. Ellos caplidevelar y reconstruir el significado o
sentido latente de los fenédmenos observados empriagticas y los discursos de las
organizaciones que forman el movimiento sociallpaeconstruccion que se ha desarrollado
en las comunas del Gran Concepcion. Se proponéabelrcaso de Red Construyamos y los
estamentos del gobierno encargados de materiglizanoceso de reconstruccion en la zona,
para asi aprehender su estructura interna “desglenirada holistica y flexible, abandonando
toda pretension de objetividad”, tal como sefal& Riabuénaga (2009:23). Al interior de
este enfoque se consideran diferentes disefostigatags. Para este estudio se optd por un

disefio de tipo etnogréfioadecuado para recoger la percepcion de loseschoencionados,

! El sector denominado “Gran Concepcién” se commEn&0 comunas del area metropolitana de la Pravitei
Concepcion en la VIII Region del Biobio, estas gdoncepcién, Coronel, Chiguayante, Hualpén, Hualoutia,

Penco, San Pedro de la Paz, Talcahuano y Tomén Eomienzo se habia considerado a toda la Reggdo,a
raiz de la informacion obtenida del trabajo de caugpe se detalla mas adelante, se optd por coasisi@io un
sector de esta porque en ese sector urbano sent@ngedespliega el trabajo y/o accién colectivaRkxl

Construyamos Yy las organizaciones que la integran.

2 El disefio etnografico es considerado aqui dergrtosl disefios cualitativos, aunque no de manetayerte.

Es decir, no es exclusivo de los disefios cualiiatitza distincion radica, nuevamente en los oljstide estudio

que son de naturaleza cualitativa y ademas, peasand lo establecido por Anselm Strauss y JulietbiBo
12



en dos aspectos. Primero analizando sus practiiasyrsos y motivaciones, y luego,
interpretando el sentido que los sujetos atribugelos mismos. Para ello se combinaron

técnicas de observacion y entrevista que seratiatiia mas adelante.

La etnografia como disefio de investigacion so@atisne Guber (2001:12), “es una
concepcion y practica de conocimiento que buscgoemiler los fendmenos sociales desde la
perspectiva de sus miembros (entendidos como ‘&&tofagentes” o “sujetos sociales”)”.
Este disefio de investigacion permite tener una megi@ania con el fendmeno a investigar,
porque tiene por propésito indagar en lo que estamautora denomina “perspectiva nativa
de los actores”, una lectura interna del fendmestodéado a partir de los discursos sentidos
(en cualquier formato) y producidos por sus actdPasa el caso en estudio sirvié para indagar
en la perspectiva que poseen los diferentes actorésrno al proceso de reconstruccion, sus
dinamicas y procesos internos de organizacion, repertorio de accion, formulacion de
propuestas y demandas segun sea el caso, y a lpavazexplorar la forma en que las
organizaciones vinculadas a la reconstruccion nagidialogan, confrontan o negocian con
las practicas y propuestas de reconstruccion ddagenpor el Gobierno, desde sus
representantes en la region.

El disefio etnografico busca entonces, apreheadegstructuras conceptuales con que
la gente actla, y hace inteligible su conductanRerdescribir/interpretar (Guber, 2001:15) el
“decir” y el “hacer” de determinado grupo humanocabelrando una interpretacion
problematizada sobre lo observado. El trabajo derder y/o interpretar excede el remitirse
sélo a lo que la gente dice, hace o dice que lacep que este proceso de construccion
investigativa, como sefialan Strauss y Corbin (20@ido en Mora, 2010:16) es el “espacio en
el cual se sitia la informacion que permite cotdra® construir hipétesis, efectuar
inferencias, elaborar conceptos o desarrollar dsasuistantivas o en vias de formalizacion”.

La etnografia tiene por objetivo entonces, genesairucturas conceptuales latentes usando

(1998:10), en que la investigacion cualitativa darcualquier tipo de investigacion que produceazgibs que
no provienen de procedimientos estadisticos u otregdios de cuantificacion. Segun estos mismos esjteste
disefio puede referirse a la investigacion de cicitades, experiencias de vida, comportamientoualigente a
aspectos como funcionamiento organizacional, mantais sociales, fendmenos culturales e interacamtre
naciones. De acuerdo a estos criterios, es poaibl@ar que, para este estudio, la etnografia eslisefio
cualitativo.
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como sustrato la descripcion y/o interpretacidnseensando como sustrato los discursos de
los sujetos, comunidades o grupos que forman gaftttendmeno estudiado, en atencion a las

directrices/objetivos planteados como guia deuastigacion.

Este disefio opera generalmente a través del exdeneasos, segun sostienen Martyn
Hammersley y Paul Atkinson (1994:59). Como se hanai@ado anteriormente, el
movimiento organizado en torno a la reconstruceidtias comunas del Gran Concepcion, se
abordé a través de la eleccion de un caso, la Retiyamos, movimiento que articula
diferentes organizaciones urbanas de la RegionBasdio. Las razones de esta eleccion
obedecen a criterios estratégicos y metodoldgEsisatégicos, porque en la VIl region se ha
observado preliminarmente que muchas de las invagatque existen en torno a la
reconstruccion vienen desde diferentes sectorés sleciedad civil y participan o usan como
“vaso comunicante” esta organizacion o plataforBronces, el caso de Red Construyamos,
permitio realizar un estudio mas completo y acalialta forma en que estas articulaciones
urbanas operan, se organizan y se movilizan e toia reconstruccién de sus ciudades. En
términos metodoldgicos, el estudio de caso es sinategia de investigacion dirigida hacia las
dinamicas presentes en contextos singulares, sefead Martinez (2006:174), que combina
diferentes métodos para la recogida de evidendditativa y/o cuantitativa con el fin de
describir, verificar o generar teoria. El proposimestudiar contextos singulares, opera como
una generalizacién a la inversa. La particulariaacio que se hace al observar un caso,
involucra conocerlo en profundidad, y no principahte para determinar en qué se diferencia

de los otros, sino para ver qué es, qué hace,caesta su unicidad (Stake, 1999:16).

* El trabajo etnogréfico opera mediante el uso dedscripcion densa. Para Clifford Geertz (1973) icapl
abordar el objeto de estudio desde su complejidiestle su espesor, capturando a través de divestsategias
de analisis el material recogido, para luegscribir su significacion a través de estructuras concégugue
subyacen a las acciones y discursos observadas detores participantes del fendmeno estudiadmée es
llegar a grandes conclusiones partiendo de heckqaefios pero de contextura muy densa, prestar epoyo
enunciaciones generales (...) no es solamente ietagidn lo que se desarrolla en el nivel mas inatedie la
observacién; también se desarrolla la teoria de dpmende conceptualmente la interpretacion” (Geertz
1973:38).
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2.3. Etnografiay reflexividad

El trabajo etnogréfico, si bien no se desarroli@dimente como una serie de pasos
mecanicos surgidos de un método prescrito, se rddaacomo un proceso de tipo artesanal
llevado a cabo por el investigador que cuenta aum serie de procedimientos generales,
previamente acordados y explicitados, como guia eldesarrollo de la investigacion (Mora,
2010:14). Es artesanal, en la medida que da espdaicreatividad del investigador en el uso
y organizacion de diversos métodos y técnicas eadpkepara la obtencion de la informacion
requerida segun lo planteado en los objetivos alsten la investigacion y las condiciones en
que esta se desarrolla. De igual forma, segun axplMarradi, Archenti y Piovani (2007,
citados en Mora, 2010:14) la presencia del invadtig en el proceso de investigacion, es
central para el trabajo etnogréfico, especialmehbegar desde donde observa, es decir, como
afecta y es afectado durante el proceso de ineeshigp La nocion de reflexividad ayuda a

esclarecer este Ultimo punto, y tiene especial itapoia al hacer etnografia.

La reflexividad tiene por propésito hacer visiltdelabor del investigador dentro del
proceso de investigacion, relacionada a la neagsiia hacer consciente el rol del
investigador. Como sefiala Mora (2010) el investgadebe hacerse presente durante el
proceso de investigacién aun cuando este se vedanado en situaciones cotidianas o se
participe activamente en el contexto de estudirista algun tipo de vinculo y/o compromiso
ético con la problematica o situacion que experiméa poblacion que es en definitiva el
objeto de estudio. La reflexividad, como sefialaaBoe Day (2012) implica también el
hacerse preguntas respecto a los fundamentos replétgcos de la investigacion, sobre el
conocimiento construido en base a las opciones doktgicas que se hacen durante el
proceso de investigacién y fundamentalmente, osrfdomos” y “porqués”, es decir, hacer
explicito el lugar desde donde el investigador olzsg la forma en que este llega finalmente

a los hallazgos y resultados.

Esto también implica el cuestionamiento de laiqgy@s que ocupa el investigador
dentro de la relacidon que establece con la pobiaonestigada, el impacto que produce sobre
las personas que son parte sustantiva de su gssedian sefiala esta misma autora (2012:72),

lo que subsecuentemente servird para examinarleju® cumple dentro de su propia
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investigacion, el efecto que tiene sobre ella yn@mo tiempo, apoyar y/o verificar sus
interpretaciones y/o conclusiones. En este sengidator — investigador — de la etnografia es
en si mismo una herramienta mas dentro del praeswovestigacion que desarrolla y por eso

debe examinarse y mostrar su posicion y de paser ka trabajo inteligible al lector.

Al examinar la presencia del investigador en suestigacion, surge otro
cuestionamiento importante: qué tan afuera sepastgapoder obtener una vista panoramica de
aquello que se estudia y que tan dentro se esté panma captar lo observado a cabalidad y
detalle. Al respecto Sandra Acker (2002, citaddDany, 2012: 74) sostiene que “existe una
contradiccién que emerge de esta posicion binaliguleto: en las metodologias cualitativas,
los investigadores que trabajan desde adentro asuattes son motivados a tomar distancia
entre ellos y el fendmeno estudiado para podergoai@aramente en qué es realmente lo que
esta ocurriendo (...) por el contrario, a los ingstdiores que se sitian fuera de su objeto de
estudio se les pide que se involucren en él hastala extrafio se les haga familiar’. Este
punto es particularmente sensible cuando se haE\@rion participante, pues examinar el

rol y el impacto que se tiene sobre lo que se estgifundamental.

Para este caso en estudio, el “lugar” del obserydde algo sobre lo que se tuvo que
tomar especial consideracion, primordialmente emelativo al grado de participacion del
autor de la etnografia. En definitiva, como se rraesl hacerse parte de lo que observa y
estudia. En el caso de este trabajo, habia presc&iit en cuanto a la incidencia —de la
presencia de la autora de la etnografia, de mepo@s sobre los actores y procesos que se

estaban gestando, que estaban siendo estudiados.

Premeditadamente y desde un primer momento deljtrale campo (ler. semestre del
2011) que involucro asistir a asambleas y activedamtganizadas por Red Construyamos, hice
una declaracion de intenciones: expliqué que emeseento estaba preparando mi propuesta
de tesis, cuyo tema central eran los movimientogEs que se estaban gestando en la region
con motivo de la reconstruccién, y cOmo era sudtiEon con el gobierno, como ejecutor de
este proceso. Expligué que por esa causa, teniatdacion de conocer lo que estaban

haciendo como organizacion, junto con mi intendi@ participar activamente porque la

* En adelante, se continuara en primera persona kgnopésito de explicar de mejor manera el rol del
autor/observador participante dentro de la invastimn
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reconstruccion era un tema de mi interés y corsliiderque podia aportar con algunas
gestiones Utiles para el movimiento y con matessarito que, a su vez, les podria servir de
insumo para la pagina web que estaban montandsosndéas (con el objeto de dar a conocer
las actividades de la Red y de visibilizar los peoias a los que se veian enfrentados los
damnificados en los campamentos/aldeas). Y asi Jupto con asistir a las asambleas
semanales, a marchas y a actividades varias oegtasizoor ellos en donde mi intervencion
era minima y casi limitada a recoger notas (al mem® un comienzo), también tuve la
oportunidad de participar en uno de los comitéiadeed, denominado “comité de catastro”.
Este fue creado especificamente para crear urtreedis la situacion de los damnificados de
la regidbn como alternativa a los registros recogjigor el gobierno, que segun se sabia,

estaban incompletos o en algunos casos, errados.

El catastro nunca se llevd a cabo por motivos dengd y disposicion de los
participantes. En reemplazo de esa actividad ymaativa de algunos de los participantes de
ese comité, se realiz0 una escuela para dirigeues tuvo por objetivo apoyar con
herramientas técnicas la gestién de dirigentesedtoi®s damnificados. La “Escuela para
dirigentes/as vy lideres de la reconstruccion” egdlla cabo entre los meses de septiembre y
octubre de 2011 (distribuidas en 4 sébados, masaatigidad de cierre) y contdé con la
participacion de dirigentes (dirigentes de campdmede juntas vecinales o uniones
comunales, en su mayoria mujeres) de Coronel, Ld&hjguayante, Talcahuano
principalmente. Las jornadas de la Escuela seildiggron en cuatro bloques tematicos:
normas y gestion de Gobierno; territorio; viviendauenas practicas en la labor dirigencia y
contaron con la participacién de profesionales @afpieados en el tema con representantes
del Gobierno en el area de vivienda. En esta detilyi mi labor consistié principalmente en
tareas de gestion (convocatoria), y algunas peguéinciones relativas a planificacion y
difusion de la actividad.

® Los temas fueron elegidos en atencién a lo qaeralté organizador, y en esto me incluyo, consitesacomo
“necesidades o requerimientos” dado el estado rdéllgma (la reconstruccion en la regiéon y su lemance, y

la escasa participacion en la gestidon de esta aoe ple sus mismos afectados, la poblacion daraddiy sus
dirigentes) en ese momento. Estas necesidades uermientos que luego transformamos en “temas”
posteriormente tratados en la Escuela, tambiédeai@ a los intereses y conocimientos del comig@mizador,
conformado por cuatro personas, incluyéndome. Lasr@, teniamos algun vinculo con la Red (con eliftas
niveles de participacion) dos de ellas eran miesute Biobio Proyecta, una organizacion de prafiedes
ligados a temas urbanos que participaba de la Redeentonces, otra participantes vinculada astelegénero

y trabajo con mujeres vulnerables y yo, socidlogasyudiante de magister, interesada en el temaade |
reconstruccion y la participacion de la socied&d en ese proceso.
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Como ha mostrado Brenda Canelo (2011) en su trabdej auto-etnografia “¢Es
etnografia? Un andlisis del trabajo propio”, elducto de la observacién, obedece a la
posicién o lugar ocupado por quien observa. Enoatexto de este estudio, el lugar desde
donde se establece relacion e incidencia sobradwses y procesos que son parte de este

estudio, ha sido determinado previa y deliberadéeomo menciono mas arriba.

La relacion que se establece entre lo observadoey @bserva es intencionada, desde
el momento en que comienza el trabajo de campoty per el rol de “colaboradora”,
alguien que esta desarrollando un trabajo acadésubee ellos (Red Construyamos y su
actividad) hay un acuerdo tacito que implica un pmmiso de retribucién a la confianza
brindada a través de la produccion material (siateecion de actividades, escritos varios y
gestion) Gtil para su trabajo como organizacione Bsuerdo tacito nace de la reciprocidad, a
mi entender, desde donde se estructura la rela@éirevistador/entrevistado u
observador/observado.

18



2.4. Técnicas de recoleccion de informacion y criteriode eleccidon muestral

La informacion recogida que sirvio de insumo parportar claridad a los
cuestionamientos y objetivos que guiaron este &sfud recabada a través de entrevistas (en
profundidad y entrevistas preliminares, mas cecahformato de conversacion de naturaleza
exploratoria), revision documental y observaciértippante. Cada una de estas técnicas se
aplicé siguiendo el criterio de saturacion de farimacion, es decir, el nimero de entrevistas,
observaciones y revision bibliografica se determémdrelacion a calidad y riqueza de la

informacién obtenida, siempre en atencién a lostokgs de investigacion.

La observacion participante, muy caracteristicéosrdisefios etnograficos se enfoca
a un determinado aspecto de un grupo humano ecanpliparticipacion del observador y una
cierta identificacion con lo observado (y la cagdadi de mantener la suficiente distancia para
controlar lo observado y desnaturalizar aquellospiebserva). Uwe Flick (2004:151 citando
a Spradley, 1980), sefiala que la observacion pEtite es una técnica, que en términos

generales, comprende tres etapas:

a. La Observacion descriptiva, proporciona una or@ata al
campo en estudio y descripciones no muy especif@iage para desarrollar preguntas

de investigacion.

Aun teniendo en consideracion que el desarrolltadevestigacion nunca siguié un
curso lineal, si fue posible identificar algunaspets de acuerdo al grado de
conocimiento que se tenia respecto al tema eniestiidta forma de observacion
puede incluirse en una primera etapa, que congstidna busqueda de informacion
relevante siguiendo una logica inductiva. Priméesde la revision bibliogréfica, que
se estructurd en torno a tres grandes temas:egi@etes generales sobre el terremoto
y tsunami, desastres (investigaciones y literagolre el tema desde las ciencias
sociales) y movimientos sociales (teorias y cagtstp inmersidn en la teoria, aunque
fue més intensa en esta etapa, fue parte de tquocedso investigativo (a medida que

el tema investigado fue especificandose tambiénrofueespecificandose las
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basquedas). Luego, en una segunda parte se raabizobservacién mas localizada, a
través de la elaboraciéon de pautas de observacifpaugas de entrevistas mas

detallados, como se explica a continuacion.

b. La Observacion localizada, se limita cada vez mdassa

procesos y problemas que son esenciales paraganteede investigacion.

Utilizando como insumo la informacion obtenida @es Iprimeras etapas, de las
entrevistas preliminares y de la observacion detseai se elaboraron pautas de
entrevistas (en estricto rigor, guiones de enttasjs mas completas y especificas. De
la misma forma, se redujo el campo de la obsermaiGertos aspectos determinados
por la informacién ya obtenida. De igual maneragsteucturd la muestra, que incluyo
representantes de los dos grupos intervinientasegen el tema en estudio. Una
dltima etapa, incluyd una observacion mas selegticansistio en una observacion
mas especifica que implico complementar la infordraexistente y volver sobre
algunos aspectos de la informacién poco claroscgfttradictorios hasta llegar al

punto de saturacién de la informacion.

C. La Observacion selectiva, se realiza hacia el fidal la

recogida de datos y se centra en la recolecciomfoienacion adicional.

En una dltima etapa, se recogieron a través delservacion mas detallada, aspectos
relevantes que habian sido identificados con amiéad: un ejemplo de esto es la
relacion entre Red Construyamos y los estamentb&algierno involucrados en la
reconstruccion de la region, y mas especificamenfgercepcion unos tenian sobre
otros. Este tema era recurrente pero nunca se tratddo especificamente, por ello

una ultima tarea del trabajo de campo consistiprefundizar en el tema.

Respecto a los tipos de observacion como técnieagabgida de informacion, Ruiz
Olabuénaga sefiala que existen diferentes tipobskna@cion, determinados basicamente de
acuerdo al tipo de participacién del observadoresad contexto estudiado y el grado de

estructuracion (estandarizacion) de la informacggpogida de las observaciones (2009:125).
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Los tipos de observacion van desde la observa@@articipante, que sita al observador en
el borde externo de lo que se observa no teniemaacto alguno con el contexto de
observacion hasta la observacion participante tlatatle quien observa se inserta en su objeto
de estudio pasando desapercibido, involucrandosél dmasta transformarse en “nativo”
(2009:140).

Para el desarrollo de este estudio, el rol y pasidel autor de la etnografia fue algo
que se dej6 claro desde un comienzo, tal como gkcéxmas arriba. Desde el inicio del
trabajo de campo en mayo de 2011, se fij6 una igoste observacion. Esto implicé “ocupar
un lugar” (el lugar desde donde se llevan a cabmlservaciones), el de “colaboradora”. En
la experiencia de observacion, que para este estiudd poco mas de un afio (desde mayo de
2011 hasta septiembre de 2012), el grado de pmaticin fue aumentando conforme al paso
del tiempo: paso de ser externa hasta llegar abpidm la opacidad, donde quien observa se
introduce en la cotidianidad del contexto obsery#mgrando cierta familiaridad (2009:147),
lo que permite observar sin interferir en la ad@d normal de las personas que se encuentran

en el lugar de observacion.

Sobre este mismo tema surge otro cuestionamigotbtan afuera se esta para poder
obtener una vista panoramica de aquello que séiasyuqué tan dentro se esta como para
captar lo observado a cabalidad y detalle. Al respeSandra Acker (2002, citado en Day,
2012: 74) sostiene que “existe una contradiccioa gmerge de esta posicién binaria del
sujeto: en las metodologias cualitativas, los itigadores que trabajan desde adentro muchas
veces son motivados a tomar distancia entre elklsfgnomeno estudiado para poder pensar
claramente en qué es realmente lo que esta oalwrién.) por el contrario, a los
investigadores que se situan fuera de su objetstiglio se les pide que se involucren en él

hasta que lo extrafio se les haga familiar”.

En forma paralela a la observacion se realizardre@stas, primero en la forma de
entrevistas preliminares y luego en profundidad.ebtrevista en profundidad segun sefiala
Alvaro Gainza (2006:221), posee los rasgos pritespde abertura y flexibilidad, buscando
establecer una relacién particular con el entradistaccediendo a una informacioén que
incluye aspectos de profundidad cuyo acceso regjdierun despliegue oral y verbal flexible

al tiempo que éste requiere para expresarse yguoafisus ideas de realidad.
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Las entrevistas preliminares, abiertas, semiestradhs y de corta duracion,
estuvieron dirigidas principalmente a indagar denena exploratoria qué y como se estaba
desarrollando el movimiento por la reconstruccién l@ ciudad y la region, junto con
identificar a los actores claves del proceso. Egtede entrevistas, realizadas en una primera
etapa del proceso investigativo, fueron de corteaddn y estuvieron mas cercanas a la
conversacion natural que a la entrevista formah gllas no se utilizé instrumento alguno, ya

que el nivel de conocimiento que se tenia en ¢spaele investigacion era escaso y general.

La muestra fue seleccionada en razon de los hallaggrgidos de las entrevistas
preliminares y de las busquedas bibliograficass&deccion6 como caso de estudio a la Red
Construyamos, dentro de la “unidad de analisis” YUA&onstituida por colectivos y
agrupaciones sociales funcionales y de base, @ayws en torno a la reconstruccion. De
igual forma se incluyé en esta UA a los organisiguisernamentales encargados de ejecutar
este proceso en la region, que de acuerdo a kesi@si de seleccion muestral propuestos por
Barriga y Henriquez (2003), corresponde a la “whida observacion” (UO) seleccionada
como organizacion representativa de estos movigsesr atencion a los objetivos que guian
esta investigacion. Por ello, la muestra selecdares, en relacion a lo propuesto por Ruiz
Olabuénaga (2009), una muestra intencionada deoppwitico, es decir, es seleccionada de
acuerdo a criterios estratégicos seleccionados rdemano y en base al criterio de
conocimiento de la situacion o problema a investigeado de conocimiento que poseen las
personas respecto al fenomeno investigado). Caaside que la l6gica que opera en todo el
proceso de investigacion de disefio etnograficcadaduccion, la muestra se construira en
base a la indagacion previa, a través de observgcéntrevistas preliminares para a obtener
una idea sobre cémo y cuando observar, asi como/ qu@uién observar (Hammersley y
Atkinson: 1994:61). Dentro de la UO, segun losecidts de seleccibn muestral propuestos por
Barriga y Henriquez (2003), se encuentra la “unidednformacion” (Ul) que corresponde al
segmento de la muestra que es considerada re@msentel colectivo y que ha sido
seleccionada de acuerdo a los criterios explicatfissarriba y que para este caso corresponde
a personas representativas de ambos colectivos:

o} Voceros de Red Construyamos (3), dirigentes depagranes
de base de Red Construyamos o personas elegidadfiespmente para esa labor por

el colectivo que integra la asamblea. La Red Copainos se constituye como una red
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de organizaciones movilizadas en torno a la receestn y a otros temas ligados a la
habitabilidad en las comunas del Gran Concepcian.offanizacion es de tipo
horizontal: posee vocerias (cargo ocupado por 3opas al menos, de caracter
temporal y rotativo) y comités, como se muestra lanfigura presentada a
continuaciof:

Organizaciones

territoriales de
hase

Fig.1. Estructura organizativa de Red Construyamos

o} Agentes gubernamentales de la Reconstruccion szgian
(3): Director del Servicio de Vivienda y Urbanism&ERVIU y los encargados de la
zona 1 (sector interior) y zona 2 (borde costere)la VIII Region. A raiz del
terremoto, el equipo regular que integraba el SER¥E vio superado por los
requerimientos, necesidades y/o problemas que @émentastrofe, por lo que el 2010
se tuvo que formar, de manera extraordinaria unipeqde reconstruccion, de
dedicacién exclusiva. Con el cambio de gobierndtédmhubo un cambio de equipo y
organizacion de funciones (dirigido y formuladajguicamente por el actual director
del SERVIU). Este equipo que comenzé labores el 120%e estructurd

jerarquicamente, con el proposito de efectuar ainajp o una “gestion del proceso de

® Actualmente existen dos: difusién/propaganda g/tsgoreria. El nimero de comités varia segindasidad.
Estos dos comités que aqui se mencionan son logugose han mantenido durante toda la existendm®ed.
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reconstruccion de manera eficiente y controlada mernita cumplir con la meta
establecida por el Presidente de la Republidaste equipo lo preside el director del
SERVIU Regional, que se encarga de la toma de idees de la distribucion de
labores y actividades en torno a la reconstrucygi@m el control de los encargados
territoriales de las zonas 1 y 2. Los encargadosgleonas 1 y 2 se encargan de la
planificacion y organizacion técnica de laboresgi®inadas a la reconstruccion en
atencion a la especificidad de sus territorios, @elz que controlan y distribuyen tareas
relativas a la reconstruccion en las localidadestatlas de la region, teniendo en
cuenta las especificidades de cada zona. La zooafirende las localidades afectadas
por el terremoto que se ubican en el borde costelenas de Tomeé y Hualqui, y la
zona 2, corresponde a las localidades del sedgyian Un ultimo nivel corresponde a
los ejecutivos, que en total corresponden a 1Zpiofiales encargados justamente de
poner en practica la planificacion disefiada pordetamentos anteriores y son el
vinculo que tiene el SERVIU con los territorios derefectivamente se esta llevando a
cabo la reconstruccion. Se relacionan directammaridos comités de vivienda de cada

localidad. A continuacion, se presenta un esquexplécativo de dicho organigrama:

’ Director del SERVIU, Octubre de 2012. En este fragto de la entrevista al director del SERVIU, seepde
manifiesto el espiritu y orientacion de esta regari: control y eficiencia (discurso presente edas los
entrevistados de esta reparticibn gubernamentat)ieiddo en consideracion que todos los entrevistado
provenian de la empresa privada. La “meta” que meachace referencia a la promesa presidencitdrdeénar
la reconstruccidn post terremoto el 2014.
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Fig. 2. Organigram&quipo de Reconstruccion — SERVIU VIII Regién.

Cabe mencionar que las personas que efectivarhertan entrevistadas (Ul) fueron
elegidas, para ambos casos, teniendo en cuenttsalorel grado de conocimiento que tenian

sobre el tema investigado e importancia que tecdada uno para el sector que representan.
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2.5. Plan de andlisis de la informacién recogida y crdrios de

validez

La logica del disefio etnografico es similar a tacpso investigativo de la teoria
fundamentada, porque el desarrollo de teoria, tspemdamental de esta metodologia
(“crear” mas que “probar” teoria como ocurre cos flisefios de base hipotético-deductiva),
proviene directamente de los datos, que son sifitaménte recogidos y analizados a traves
de todo el proceso investigativo (Strauss y Corb@88:12). De igual manera, la informacién
obtenida de los datos servird de guia a todo @egminvestigativo, lo que ademas implica
que el analisis de los datos no ocurra de manpaada o al final, si no como una tarea que
se va desarrollando a lo largo de todo el procesangestigacion. Aunque el trabajo
desarrollado tomé en consideracion el entregar ayomprotagonismo a los dafpse partio,
paralelamente, desde ciertas categorias provesidatka teoria con la idea de guiar u orientar
las primeras observaciones, sobre todo al momeatacahstruir una primera pauta de

observacion.

El analisis de la informacion en etnografia no eercedimiento externo al proceso y
l6gica de investigacion. Como sostienen Hammergledtkinson (1994:223) teniendo en
cuenta que la investigacion se enmarca en unaaldgituctiva, el analisis en etnografia y los
procesos de recogida de informacion son simultarieloanalisis comienza antes del trabajo
de campo, con la formulacion del problema de ingaston y termina con la produccion del
texto, con la redaccion del informe. En término&cficos, comienza con la elaboracion de
notas y apuntes analiticos que surgen de los megasliminares de observacion, donde el
investigador de manera informal comienza a inc@poonceptos, ideas e intuiciones. Esto
hace también que el proceso de investigacion etntagrafia no sea secuencial, lo que se debe
a que en etnografia, sobre todo cuando se trabajaleservacion participante, no hay una
estructura lineal. Al hacer observacion participase observan situaciones o fenémenos de la
vida cotidiana que no tienen una estructura linelagjercicio mismo de escribir la etnografia

es central en el andlisis de la informacion, esegltido que permite ir volviendo sobre las

® En la teoria fundamentada, la teoria se constragdedlos datos. Segtin lo sefialado por StrausshirCet
investigador no comienza un proyecto con una teprégoncebida en mente (a menos que su objetivo sea
elaborar o extender los alcances de una teori¢emtéd sino que comienza a partir de un area telies
permitiendo que la teoria emerja de los datos” §198). Para este caso, se le dio importancia adesde los
datos (sobre todo en la etapa de andlisis, perdedalyunas nociones tebéricas que ayudaron a ariaga
observaciones.
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reflexiones condensadas en las notas de campoa(éorrha de notas analiticas, que se
constituyen de intuiciones, reflexiones y recomeiadees que se van agregando al margen de
lo observado) y revisando también el trabajo hatri@s. Como sefiala Cardoso de Oliveira “el
ejercicio de escribir la etnografia es clave pareeflexion y analisis (...) el diario de campo
es por definicion el dispositivo técnico de registextual del etnografo, sobre el cual se
levantan anotaciones analiticas y nuevas ideapueden conformar nuevas interpretaciones
sobre la informacion. El reporte en tanto condedsadel proceso de investigacion
etnografico, también representa una forma de tbzx&gaOn ligada a diferentes estilos

narrativos y formas de organizacion del materiakago en Mora, 2010:18).

A medida que el proceso de investigacion se varagisado, también la informacion
gue se va recogiendo comienza a desarrollarsengraéi, superando el nivel de lo meramente
descriptivo. Aunque la descripcion es en si unarlamportante, el propdsito del enfoque
etnogréfico, es la elaboracion de conceptos ydgiabk, que finalmente daran origen a teorias.
Como sefialan Hammersley y Atkinson (1994: 227)dteor inicial en el analisis es encontrar
algunos conceptos que nos ayuden a dar sentido gudotiene lugar seglin escenas
documentadas por los datos (...) la intencion norgsatnente hacer inteligibles los datos,
sino hacerlo de una manera analitica que propacioma nueva perspectiva sobre el
fendbmeno que estamos tratando y que pueda decilgosacerca de otro fendmeno de
similares caracteristicas”.

La dltima seccion de este escrito es justamerdesrrollo de la etnografia guiada por
algunas orientaciones teodricas e ideas, nocioniesuiciones condensadas en las notas de
campo, entre otras fuentes de informacion, queolaisgron origen a las categorias que ahi se

exponen, en la forma de acapites.

En cuanto a los criterios de validez de la invesiign etnografica, Hammersley y
Atkinson (1994: 245) mencionan dos estrategiagali@acion solicitada y la triangulacion. La
primera implica establecer una correspondencie datwvision del investigador y la de los
actores, con el objeto de comprobar hasta qué dostactores estan de acuerdo con las
conclusiones y resultados emitidos por el invedbga En definitiva, es el proceso de

“devolucién” de la investigacion en contextos querten con la participacién de los actores
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que fueron parte del estudio, lo que implica adedg&da validacion, complementar con
informacién relevante faltante. La devolucion deraestigacion se efectud después de la

redaccion del documento final de este trabajo sie.te

Un segundo criterio de validacion, es la triangdlade las fuentes de informacion.
Esto conlleva la comparacion de informacién refavun mismo fenbmeno pero obtenida en
distintos momentos del proceso de investigacioni, &s posible contrastar diferentes
versiones sobre un mismo hecho. La triangulacioriudates es un aspecto que ha estado
presente a lo largo de todo el proceso investigatiwo especial importancia en el andlisis de
los datos, aunque como ya ha sido sefialado, eébiandé los datos es un proceso recurrente
en las investigaciones de disefio etnografico. Esteponente de la investigacidon es mas

intenso una vez que se ha finalizado el trabajcad®po y recogida de los datos.

La naturaleza de la informacion recabada en etfiagpaede ser bastante variada (no
hay un solo tipo de datos porque las técnicas edateson también variadas) en tanto los
datos provienen de diferentes fuentes que han agménformacion en también muy diversos
formatos como notas de campo, documentos escrEtiossy grabaciones de audio — video y
datos secundarios o provenientes de investigacierpsrimentales en el tema estudiado
(Mora, 2010:20).

En nuestro caso de estudio, la informacién recalsadextrajo del empleo de las
técnicas propuestas para ello (las notas de camamaslas del trabajo de campo y las
entrevistas) y material escrito y audiovisual pmdo por Red Construyamos, tales como
articulos de opinién, manifiestos, convocatorigstematizacion de jornadas, videos, etc. Se
opt6 por utilizar diferentes fuentes de informaciétdemas de la recabada por las entrevistas y
registros de observacion porgue estos a vecesgpasec limitados eniérminos de calidad de
informacién. Dado los cuestionamientos planteadotog objetivos de este estudio, parecio

pertinente ir hacia los lugares donde se estal@rdéiando lo que se estaba buscando.

Se busco responder a cuestionamientos como la femmgae las personas se organizan
y participan de un tema o bien, determinar cu# ésrma en que estas personas dialogan o se
enfrentan a la autoridad, o como estas mismaszagaku trabajo e interactian con otras

personas. Estos cuestionamientos parecen exceslgrofabilidades de la entrevista. Este
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formato se da en la forma de algo previamenteagacy delimitado, reactivo a captar otros

asuntos que no estan contenidos en los topicodadms previamente y en mi caso, revelados
con anterioridad a los entrevistados, |0 que hamemuchas veces salga a la superficie el
discurso pre formateado y ensayado. Los dirigesdemles de la region, ligados al tema de la
reconstruccion (y mas aun si son o han sido dacacifis) como he podido comprobar en

otras oportunidad@sestan acostumbrados a hablar sobre el tema, smtweon los medios y

la academia. La entrevista, como se sefiala mdmags insuficiente entonces para abordar
aspectos del problema que no han sido previameatagos e impide también recoger otros

aspectos del tema que no han sido consideradasd pwestigador.

° En visitas a lugares que resultaron devastadoglp@rremoto y tsunami (en Abril de 2012 visité&lRito y
Coliumo) pude comprobar al conversar con dirigentel campamento que parecian estar acostumbrasios a
entrevistados por medios nacionales e interna@enahsi como personas que, al igual que yo, estaban
desarrollando sus trabajos de tesis en algun teyaedal al terremoto y tsunami o eran parte de ptogede
universidades ligadas al tema. Pude observar denado y articulado de sus discursos (correccidrailar y
perfecta organizacién de ideas) que hacian pensagsia no era la primera vez que alguien les ptalga sobre
el tema. Aunque esto puede deberse también al feclgoe muchos de los dirigentes de campamenteasald
(en su mayoria mujeres) ya tenian un desempefimpremo dirigentes.
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2.6. Consideraciones preliminares respecto al “trabajale campo”

El trabajo de campo que se extendio desde ab&0dé hasta octubre de 2012 cont6
con tres etapas. Una primera etapa exploratorigigtah en la delimitacion del “espacio” o
“area” donde llevar a cabo las observaciones yedinitiva, la definicion de “qué observar” o
bien, hacia donde se iba a enfocar la mirada. bas$ guias en ese momento fue lo que se
habia planteado a priori como objetivos de invesiign y ciertas nociones que se tenia sobre
lo estudiado. Ello incluyd nociones teoricas eteata de movimientos sociales, literatura en
torno al tema de desastres (casi todo sobre elcAunridatrina que azoto las costas del sur de
Estados Unidos en agosto de 2005), prensa y algstodios sobre el terremoto y tsunami del
27 de febrero.

En esta primera etapa se realizaron entrevestploratorias. Este tipo de entrevistas,
mMAas cercanas a una conversacion informal que &quo lexploratorias, fueron registradas
dentro de las notas de campo y otras fueron grabadaestructura de estas entrevistas no se

ajustod a pautas o guiones, sino mas bien a topestante amplios:

I. Organizacion post terremoto (organizaciones queettan cierta permanencia y
adhesion, organizaciones que hubiesen superadgital‘comité para la gestion de la

emergencia inmediata”).

II. Red Construyamos (miembros, organizacion y accion).

[ll. Estado de la reconstruccién en la zona y acciogagkerno.

Estas entrevistas que llamo exploratorias, combaaido sefalado, sirvieron para
“mapear” o delimitar mejor el objeto de estudiofide el lugar de observacion y los actores
intervinientes en el fendmeno estudiado: el mowmtaie organizado en torno a la
reconstruccion en las comunas del Gran Concepeidravés del estudio del caso de Red

Construyamos Y la relacion — confrontacion conrghnismo ejecutor de la reconstruccion en
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la zona, el Servicio de Vivienda y Urbanismo - SERVAunque el objeto de estudio se

constituye de la relacion de estos dos actoresrggreiono, el énfasis estuvo puesto en Red
Construyamos desde un comienzo, por su calidacta®o“de estudio” y fundamentalmente
por razones de accesibilidad. A diferencia de Reds€@uyamos que se presenta como un
lugar abierto, fue mucho mas complejo acceder &\8B y especificamente a las personas

encargadas de llevar a cabo el proceso de recoaiginen la zona.

Segun sefiala el director del SERVIU de la VIII iBagen una entrevista realizada en
el mes de octubre de 2012, el segundo semes&@ldese produce un cambio de equipo en
el SERVIU de la Regién del Biobio, que obedece tdmhl proceso de cambio de gobierno.
Este cambio de equipo se alinea con la “nueva fatengobernar del Gobierno de Sebastian
Pifiera” caracterizada por el control, la eficacia gficiencia, palabras que aparecen mas de
una vez en el ensayado discurso del entrevistasiplatmdo en los 20 minutos que durd la
entrevista. Se trata de palabras que son frecuentEsadministracion de la empresa privada,
sector de donde proviene la totalidad del nuevopega cargo. Junto con el traslado de la
empresa privada a la administracion publica, sergbsy lo explicita también el entrevistado,
hay una gran participacion del sector privado —sdéanercado inmobiliario- en la
reconstruccion post terremoto y tsunami de 201pecies que seran profundizados mas

adelante.

Las entrevistas exploratorias dieron origen a widrg o pauta de preguntas
estructuradas en base a la informacion obtenidestis entrevistas preliminares, que fueron
aplicadas en diferentes etapas del tiempo de tralsagampo que se extiende de abril de 2011
a octubre del 2012.

La naturaleza de la informacion obtenida, comosa@alé mas arriba, es bastante
diversa. Los datos fueron organizados pensandd enfeque etnografico como disefio de
investigacion: indagar en las préacticas o en etéhiay en el discurso o el “decir” de las
personas involucradas en el fenébmeno estudiada.dlar como se sefialé en un comienzo, se
utilizaron diferentes técnicas de recogida de memion. Para recoger el “decir” se utilizaron
entrevistas exploratorias y semi estructuradas mfumpdidad y las “practicas” fueron

abordadas desde la observacion. Esto dio comatadsullistintos tipos de informacién que
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puede ser clasificada o diferenciada de acuerdgrado de intervencion o manipulacion

presente en ella, como se explica a continuacion:

a) Informacion con poca o0 nula intervenciGnformacion obtenida de entrevistas,

informacidén sin intervencion del entrevistado o laate y muy poca (proceso de

transcripcién) intervencidn del entrevistador oestigador.

b) Informacion intervenida por el hablantdeclaraciones de principios, manifiestos,

comunicados y columnas de opinion. En el caso deeld, estos escritos son previamente
deliberados y consensuados antes de hacerse mil¢oodiarios, en la pagina de Red
Construyamos, en listas de correo o en redes estidn ellos, esta presente el habla de la

Red, de una forma mas “limpia” y ordenada.

C) Informacion producida/intervenida por el invgatior/observadorlLa figura del

investigador/observador esta presente en las detaampo donde se contiene el proceso de
observacion, que como se sefiala mas arriba, eisngisrao un proceso que incluye analisis,
que pueden tomar la forma de “memos”, indicaciangteas que acompafan el proceso de la
observacion propiamente tal. Los tipos de obsebwmatambién varian, de acuerdo a lo
sefialado por Flick (2004) en relacion a su espidéd o detalle, es decir, de acuerdo al
grado de conocimiento que existe sobre el objetesfedio. Asi, la informacion obtenida
funciona por agregacion o acumulacion: a medidatramscurre el tiempo aquello que se
estudia comienza a precisarse o presentarse coolaniésd°

Respecto a la validacion de la informacion obtengk habia planteado en un primer
momento, en la etapa de disefio de la investigagimoyecto, establecer una fecha de
“devolucion” de la informacion resultante de esttudio a través de la organizacion de una
reunion, actividad o en las asambleas semanal&®edeConstruyamos, poniendo énfasis en
los hallazgos de este estudio. Por motivos de opiodd y la forma como se fue
desenvolviendo la relacién con Red Construyamassyeceros, que son los que estan mas al

tanto del trabajo que se ha ido desarrollando dedulid de 2011, la devolucion de la

“Ver Anexo No. 3 “Registro de las observacionesguinentos (fuentes)”.
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informacién no se ha llevado a cabo segun lo ptime&or misma iniciativa de Red
Construyamos, la devolucion se ha ido desarrollateliorma mas fluida y menos formal, a
través de pequefias sistematizaciones, interverscemdornadas de reflexidnredaccion de
breves columnas de opinion e incluso durante lesmas asambleas semanales. Esto ha
permitido, entre otras cosas, comunicar y sobre,tddr a conocer el desarrollo de este
estudio y sus principales hallazgos. No obstantnterior, se dara a conocer (a traves de los
voceros de la Red y a través de su pagina) coesultado final” el resumen de los hallazgos
de estos meses de trabajo (abril de 2011 a octlb2012) mediante la presentacion de un
articulo, un resumen ejecutivo del desarrollo de estudio y sus principales hallazfps

incluyendo la socializacion de este documento.

1 Reuniones méas extensas que se realizan con piitadicidad, donde sus organizaciones revisarstade
actual donde se reflexiona sobre los objetivosmagey proyectos de la Red, donde se revisan ldsnasc
emprendidas y se planifica a futuro, funciona cama “retroalimentacion” que sirve para generarseasos y
acuerdos sobre temas fundamentales y transveesales organizaciones. Como ellos lo han planteaddedel
comienzo, estas instancias son necesarias y st “cartas de navegacion” que orientan y dinamiza
accion colectiva de Red Construyamos (Sistematinabér. Encuentro Nacional del Movimiento Nacigmad la
Reconstruccion Justa, 30 de abril de 2011, Conéepci

12 E] manuscrito, el resumen del trabajo desarrol@a®lleva por titulo “Los movimientos sociales! ypeceso
de reconstruccién post 27f en las comunas del @ancepcion: una mirada etnogréfica”, se presentd
(distribuido por correo) en marzo de 2013, parafgeea revisado por Red Construyamos. El artidulego de
algunas modificaciones, fue enviado a la Revistadperspectivas de la Facultad de Psicologia @etgificia
Universidad Catodlica de Valparaiso y se encuemti@émente (Julio de 2013) en proceso de revision.
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3. Contexto y antecedentes generales del objeto deusho

3.1 Antecedentes generales

3.1.1. 27 de febrero de 2010

El sdbado 27 de febrero de 2010, a las 3:34 AMleGte sacudido por un terremoto
que alcanzé una magnitud de 8,8 grados en la eswlRichter y tuvo una duracion
aproximada de tres minutos. Su epicentro se ubic mar, a 47,4 kildmetros de profundidad
de la corteza terrestre, frente a las localidade<dranipe y Cobquecura, cerca de 150
kilbmetros al noroeste de Concepcion, y fue segpimoun fuerte tsunami que impacté las
costas chilenas, arrasando varias localidades gr@asthdas por el sismo. Este terremoto es
considerado el segundo mas fuerte registrado enistaria del pais, luego del terremoto de
Valdivia en 1960 y uno de los cinco méas fuerteseicds en el mundo. De acuerdo al
Servicio Geoldgico de Estados Unidos (USGS) ekteato que asolé a Chile ocurrié en la
frontera de las placas tecténicas de Nazca y Suigana a raiz de un solapamiento en la
interfaz de las dos placas. Las regiones mas distaor el terremoto y tsunami fueron la
Region de O’Higgins (VI), la Region del Maule (YW la Region del Biobio (VIII). Los
sectores que sufrieron mayores dafios fueron laalidades de Talca, Constitucion,
Concepcion, Cobquecura y el puerto de TalcahuanBPAT, 2010:6), regiones que
concentran cerca del 23% de la poblacion del gEgun sefiala el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo (2011) el terremoto y tsunami del 27 el@dro de 2010, junto con el de Chillan
acaecido en 1939, son los desastres que han pdodow@yor dafio en la vivienda y han

dejado el mayor numero de damnificados.

El desastre trajo consigo la pérdida de centertirasdas humanas, asi como también
la destruccion total o parcial de ciudades, loeales y asentamientos humanos diversos a lo
largo de la zona afectada. En términos humano®remoto y tsunami, segin un informe
preliminar desarrollado por CEPAL (2010) afectéanea geografica habitada por el 80% de

la poblacion, la zona centro-sur del pais. En asag donde el desastre tuvo un mayor
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impacto (regiones VI, VII y VIII) resultaron damiwédas alrededor de 4 millones de
personas. En términos materiales, el desastre gigjoes secuelas en diferentes éareas,
especialmente las areas de infraestructura, emplewwvienda. Cabe sefalar que el dafio
ocasionado por el desastre en las zonas mas aectatbmas del evento mismo, se relaciona

a condiciones preexistentes de riesgo y vulnedaallicomo se explicara mas adelante.

Ante este hecho, el gobierno a cargo decretd estadexcepcion constitucional de
catastrofe o0 “estado de catastrofe” en regionésBasio y Maule estableciendo como
prioridad la atencion a la emergencia inmediatanada provision de servicios médicos,
refugios, busqueda de desaparecidos, restabletonige las comunicaciones y de los
servicios sanitarios minimos para garantizar lathbitidad de la poblacion afectada, a la vez
gue se reune informacién necesaria sobre el héchausa de problemas administrativos y de
conectividad ocasionados por el mismo desastraylala tarda en llegar a las personas
afectadas, pero logra dentro de unos meses, mestablos servicios basicos y la
infraestructura productiva regional, necesariog feoperatividad de las zonas afectadas. En
abril de 2010, la etapa de emergencia se consfol@iiZzada, con la construccion de 8000
viviendas de emergencia y el restablecimiento desévicios basicos en las zonas afectadas.
Segun antecedentes del Ministerio de Vivienda yabidmo (2011) el terremoto y posterior

tsunami destruyeron y/o dejaron en condicioneskahitabilidad cerca de 370.000 viviendas.

La Encuesta Post Terremoto desarrollada por eld€tdide Chile en cooperacidén con
PNUD Chile y el Fondo de Cooperacion Chile — Méxitoante el 2010 (EPT de aqui en
adelante) estima que, considerando las regione¥atfgaraiso, Libertador B. O’Higgins,
Maule, Biobio y Metropolitana que resultd con swiemda destruida o con dafos
considerables producto del terremoto y/o tsunamresponde a 1,15 millones de personas, el
8,8% de la poblacion total de estas regiones. Bepescentaje de afectados se estima que, en
términos absolutos, los grupos mas afectados pamegn a las personas del 40% de menores
ingresos (pertenecientes a los dos primeros oes)tiiDe igual forma, este instrumento
establece una fuerte interrelacion entre el quilgiingresos de la poblacién afectada (los dos
primeros) y la calidad de la vivienda que habitirmando que 46,3% de la poblacion que
habitaba viviendas de mala calidad o regular (cablpmas de saneamiento, materialidad

precaria, etc.) fue afectada por el terremoto glmami, frente a un 6,8% que residia en
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viviendas de buena calidad. De esta forma, la pabiaque resulté con los mayores dafios
corresponde a la poblacion mas vulnerable, que aslehabitaba en viviendas de condicion

precaria antes de la catastrofe.

El Programa Aldeas, creado por el Gobierno paraidarsolucién a la situacion que se
vivia después de gestionada la emergencia, cangstila creacion de 106 conjuntos de
viviendas de emergencia a nivel nacional con ep@sio de solucionar el problema de las
miles de personas que habian resultado afectadasigbo de la catastrofe (Valenzuela,
2010:141). La reconstruccion de la zona comienzgestionarse tiempo después, con la
creacion del Fondo Nacional de Reconstruccion toijeto de financiar el Plan Nacional de
Reconstruccion impulsado por el Gobierno del reeéiéamido Presidente Sebastian Pifiera

(Ceres, Imilan y Vergara, 2011:9).

Junto con el problema de la vivienda, el terremptsunami tuvo un importante
impacto sobre otros aspectos de la vida de lostardabs de las zonas afectadas, como el
empleo y la pobreza. En términos de empleo, elstieséuvo un efecto negativo inmediato
destruyendo fuentes de empleo, disrupcion en laenes de pago y deterioro en la
infraestructura publica, etc. A nivel nacional €lnrero de ocupados decrece en un 1,7%
respecto del afio anterior, en donde las regionéS’ldeggins y Biobio presentan la mayor
baja en el empleo con un decrecimiento del 10,2% 790 respectivamente, sufriendo el
mayor impacto la poblacion con mas bajo nivel déficacion (8 o0 menos afios de
escolaridad) presentando cifras negativas del 5¢8fta Region del Biobio y del 12,2% en la
Region de O’Higgins (EPT, 2010:15). La pobrezamanté como era de esperarse, porque se
incremento a raiz del terremoto y tsunami, la cdddide vulnerabilidad en que se encontraba
la poblacion en las zonas afectadas por la catéstra EPT (2010:19) estima que la pobreza
a nivel nacional aumenta de un 16,4% (la cifraiafientregada por el Ministerio de
Planificacion — MIDEPLAN a partir de los datos abitkos de la Encuesta CASEN 2009
corresponde a un 15,1%) a un 19,4%, consideraneldogwalores para la linea de la pobreza
para el 2010 corresponden a $63.084 para el dpeaaly $42.534 para el area rural, en donde

cada familia que viva con menos de esta suma esdewada en situacion de pobreza.
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3.1.2. El terremoto y tsunami en las comunas del Gran Compcion

El 4rea metropolitana conocida como el “Gran Cociéey, area donde se enmarca
nuestro tema de estudio, se ubica en la zona cemtrde Chile en la Regién del Biobio y es
una conurbacion comprendida actualmente por lasicasmde Talcahuano, Penco, San Pedro
de la Paz, Chiguayante, Coronel y Concepcion. dueséas comunas alcanzan los 622.364
habitantes (INE, 2002) y son consideradas el padustrial del sur de Chile. Esto, como
producto del gran desarrollo industrial promovidor gas politicas de industrializacion
iniciadas por el Estado en los afios 50’ en el damaho periodo desarrollista a través de la
Corporacion de Fomento a la Produccion (CORFO),ianésl proyectos que promovieron el
desarrollo de la industria petroquimica, eléctriftagstal y sobre todo del acero con la
instalacion de la Siderargica Huachipato de la Caiiitgpo de Aceros del Pacifico (CAP). Esta
industrializacion, junto a una serie de transforior@®s de base econdémica en los afios 80’
generaron cambios importantes que favorecieronpabiéacion en general como incrementos
en el PIB, una mayor cobertura de la salud, ed@nagiacceso a los servicios basicos. No
obstante lo anterior, las comunas del Gran Conéephan mantenido indicadores socio
demogréficos bastante deficientes en las Ultimaad#s y se ha mantenido entre los sectores

con las mas altas tasas de pobreza y desemplpaidel

Como indican Aliste, Contreras y Sandoval (2012ynhque esta zona se ha
desarrollado sostenidamente desde la década dehdsta tiempos actuales, lo ha hecho
principalmente en términos materiales (sobre tod@eminos de infraestructura urbana). Con
el crecimiento se han ido acentuando las difereneiastre sus habitantes, sobre todo en
términos de ingreso y segregacion espacial. Lasfoemaciones que han experimentado estas
comunas no han implicado mejoras, si se considespactos como la sustentabilidad o los
modos de habitar orientados a mejoras en la catldadda. Esto queda de manifiesto con el
terremoto y tsunami de 2010, donde los sectoresafieésados fueron justamente aquellos que
habitaban zonas de riesgo natural, que simultangamee encontraban en mayores

condiciones de vulnerabilidad social.
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La Region del Biobio, junto a otras comunas detroesur del pais, fueron las mas
afectadas por el terremoto y tsunami del 27 deefebrAl igual que en el resto del pais, el
terremoto y tsunami afectdé a gran parte de la pablay ocasioné serios dafios o total
destruccion de muchas viviendas e infraestructubdiga. En las regiones del Biobio y Maule
alrededor de una cuarta parte de la poblaciontéesah importantes dafios o total destruccion
de su vivienda, correspondiente a un 17, 8% dal t& habitantes de la region (Gobierno de
Chile, 2011). Si se divide esta poblacion por nigetioeconomico (ingreso dividido en
quintiles, a partir de la Encuesta CASEN 2009 EPa’, 2010) es posible observar que existen
importantes diferencias en los estratos. La tendamacional indica que la probabilidad de
sufrir dafios o destruccion en la vivienda (considdo ademas el tipo y situacion de la

vivienda) es tres veces mayor en las personassg®iloneros quintiles.

En la VIII Regién el 25, 4% de la poblacion dehper quintil resultdé con su vivienda
destruida o con dafios considerables, en comparatiolimo quintil que alcanzé un 8,5%,
siguiendo la tendencia nacional. De esta poblacbr65,5% de los afectados residia en
viviendas de regular o mala calidad. Esto muesiergp toda la poblacién se encuentra en
igualdad de condiciones al momento de una catasttof sectores mas vulnerables son los
que se verdn mas afectados ante la ocurrenciaadeatistrofe, por causa de la precariedad de
las viviendas o porque estas se emplazan en zmasayor riesgo. De acuerdo a datos
obtenidos del Primer Informe de Calidad de Vidadoden el Gran Concepcion del periodo
2011-2012 (Observatorio Metropolitano, 2011:25),némero total de habitantes que se
encuentra expuesto a riesgo de tsunami, remocidmasa o inundacion fluvial corresponde a
345.524 personas para las comunas del Gran CaanEpconsiderando como sectores de
mayor riesgo a la ciudad de Talcahuano, con 113hdébitantes expuestos a estas amenazas,

Concepcion con 52.064 habitantes y Chiguayantel8d61 habitantes.

En cuanto al efecto del terremoto y tsunami ensofiobitos, el empleo en la regién
disminuyd en un 5,7% en comparacion al numero deamos a nivel pais que disminuyo un
1,5%. Para apreciar de mejor manera el cambio fukesastre produjo en el empleo, es

necesario tener en cuenta, sefialan Dresdner y Sehn2010:76), que la region previo a la

" Este estudio considera las comunas de Tomé, P@atmghuano, Hualpén, Concepcién, Chiguayante, San
Pedro de la Paz, Coronel y Lota.
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ocurrencia del terremoto y tsunami del 2010 se mting@ba bajo la tasa de desocupacion
nacional lo que se traduce a un nivel de creciriemnor de los empleos en comparaciéon a
la media nacional y un ritmo igualmente menor,a&reacion de nuevos puestos de trabajo
necesarios para generar una tasa de ocupacion ItadsDa esta manera, el terremoto

simplemente profundizo esta situacion, produciéadmsmayor impacto en las provincias de

Concepcion (intercomunas de la ciudad de Concepcicaicahuano) y Nuble.

La catastrofe del 27 de febrero de 2010 es complanehtonces como un evento
socionatural, que involucra el evento mismo Yy lasdiciones preexistentes de vulnerabilidad
en que se encontraba la poblacion. El desastiraménte el resultado de procesos sociales y
econOmicos que generan estas condiciones de vhilidad, como ya se ha mencionado. En
la VIII Region, al igual que en otras zonas delsp&l terremoto signific6 un colapso de
caracter social, lo que se tradujo en masivos ssgpesteriores al evento en las diferentes
ciudades afectadas. Este fendmeno, segun explicadVi8aeza (2010:56) ocurrié producto
de la conjugacion de factores como la ausenciavigiliilidad de la autoridad estatal. Una
sociedad civil en situacion de desproteccion qudedmtia entre la precariedad y la escasez
en muchos casos, y la oportunidad de aprovechamemaiz de esta misma situacion, asi
como también por situaciones que venian gestaneloss pais desde hace mucho tiempo
resultantes en procesos de excesiva individuafinagi en la progresiva devaluacion de
muchos valores sociales que terminaron ocasionanddalla multisistémica detonada por el
desastre. Estos procesos de larga data que diggam @l estallido social mencionados por
Baeza, tendrian relacion con los casi 40 afios fbenras neoliberales que comenzaron a
implementarse en el pais con el golpe de 1973 yhgueido afianzandose con los gobiernos
de la concertacion.

En este mismo sentido, Martin Sanzana (2010:14&}ala que en este periodo
mencionado el pais sufrio profundas transformasiopeliticas y culturales. Entre estas
transformaciones destaca la emergencia de nuetrasogssy fracciones sociales producto del
aumento del empleo (trabajadores subcontratadesneteos precarios y flexibles), que entre
otras cosas ha aumentado el acceso de la poblaciés bienes y servicios, pero por el
aumento de la capacidad de endeudamiento (aumergbaeceso a crédito) mas que por el

aumento de los ingresos. De igual manera, se aptgticambio valdrico a raiz del largo
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periodo de represion vivido durante la dictadun@ana, 2010:148) donde la solidaridad y la
justicia social han cedido espacio al individuabisnconsumismo y la competencia que
finalmente han hecho que las personas se retraigapacios micro-sociales y limitados como
la familia, el club de futbol, etc.

No obstante la atomizacion e individualismo quéige visible a través de los saqueos
y al estado de eventual anomia que habia desatatsa&stre. También hubo instancias de
cooperacion, apoyo Yy organizacion motivadas paplalaridad y el apoyo mutuo, sobre todo
en la forma de estrategias de sobrevivencia ceegqiara enfrentar la emergencia. Estas
estrategias, debido a la gran cantidad de damdds;amplicaron desde el establecimiento de
vinculos con la institucionalidad estatal hastad#ogestion comunitaria necesaria para la
provision de condiciones minimas de habitabilidides como techo, abrigo y alimento
(Valenzuela, 2010:142). De acuerdo a informaciotermbda de la Encuesta Post terremoto
(EPT, 2010:13) se estima que en la Regién del Bjalinsiderando los grupos familiares que
tuvieron problemas producto del terremoto y tsunébPo a nivel pais y 92,9% a nivel
regional) un 36,9% se organizé colectivamente (@&s mancomunadas extra familiares con
arraigo territorial) para solucionar situacioneseadas emanadas de la emergencia (frente a

un 14, 2% que representa la media del pais).

Esta incipiente organizacién o “articulacion sdgiak el sustrato de donde emerge el
movimiento social (en su sentido mas amplio) poreeonstruccion, que ademas viene a
rescatar o recuperar las antiguas dindmicas de ligamidn, participacion y formas
organizativas del llamado “movimiento poblacional*socio territorial” enfocado en la lucha
por la vivienda, que data de las primeras tomatemeno del pais, como sera explicado mas
adelante.
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4. Abordajes teoricos respecto al objeto de estudio

4.1. Desastre, riesgo y reconstruccion

Para abordar el tema de la reconstruccion posénteto y la participacion del
movimiento social organizado en torno al tema, @sho la gestion gubernamental del
proceso, es de gran importancia indagar primera éorma en que la sociedad se enfrenta a
los desastres en diferentes momentos del tiempeads antes, durante y después de ocurrido
el evento. La respuesta social frente a los desaggrmite comprender cémo las personas
gestionan el riesgo en su cotidianeidad a travéa aeplementacién de medidas preventivas,
la gestion de la emergencia y finalmente, como réecieta el proceso de reconstruccion.
Joanne Nigg (1995) y a nivel local Eduardo Bresci@910, 2012) sostienen que la
recuperacion ante una situacion de desastre, mo essultado, es mas bien un proceso que
comienza antes de la ocurrencia del desastre jngakicra una primera etapa de prevencion.
Esta primera etapa consiste en la elaboracion diticps publicas tendientes a reducir la
vulnerabilidad y riesgos a los que se verian expadas ciudades y sus habitantes ante un
eventual desastre, a la toma de decisiones relatigagestion de emergencia inmediata, la
restauracion y actividades relacionadas a la réamtson, que incluyen la participacion de la
comunidad y la implementacién de planes de reasestin por la autoridad a cargo. En

definitiva, enfrentar un desastre no se reduce @ainlema caracter técnico, sino social.

Bresciani (2012:41), identifica cuatro etapas ctamate delimitadas: prevencion,
respuesta inmediata, rehabilitacion y reconstrugaidnde la Gltima etapa es considerada la
de mayor complejidad debido a sus plazos, divelsidia actores involucrados y sus altos

costos.

Los desastres y su efecto en la sociedad, hanesitas ampliamente abordados por las
Ciencias Sociales, especificamente por la soc@lggintropologia. Su estudio al interior de

estas disciplinas data del periodo posterior @&tpisda guerra mundial en EE UU, donde ya
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en la década de los sesenta se crea el DisastearR®esCenter (DRC), en la Ohio State

University (que luego se traslada a la UniversidadDelaware). En este centro de estudios
destacan los trabajos de E. L. Quarantelli y Ru3geks (1977). En Latinoamérica, destaca el
trabajo desarrollado por la Red de Estudios SxiatePrevencion de Desastres en América
Latina (LA RED), CEPAL y BID, pioneros en el estodie desastres y gestion social de

riesgos en la region.

Existen diferentes acepciones y usos para estent@rriyna de las primeras se
encuentra en el trabajo de Charles Fritz (1961daitan Miller, 2007:45) quien define los
desastres como eventos en un tiempo y espaciardeselos, en los cuales una sociedad o
parte de ella, sufre dafios severos e incurre edidaédr materiales y humanas, y cuya
estructura social se ve interrumpida e impedida pacumplimiento de todas o algunas de sus
funciones esenciales. La respuesta social freegeatipo de situaciones, sefiala este mismo
autor, esta predeterminada por el grado de orgadizasocial preexistente a la catastrofe,
considerando a los desastres como eventos natudiesptivos y sobre todo aislados que
afectan el orden social Como sostiene Allan LayE893:75) “la tendencia a aislar estos
fendmenos crea una vision de los desastres comwndo aparte; desorden introducido en el
orden, lo impredecible impuesto sobre lo predetillles desastres, aun cuando son eventos
naturales, son fenbmenos eminentemente sociakscmhaturales” (Ceres, Imilan y Vergara,
2011). Desde esta perspectiva “un desastre es pmatlhucto como resultado de procesos
sociales, historica y territorialmente circuns@ito conformados (...) tanto sus causas como
consecuencias son producto de procesos socialesxigten en el interior de la sociedad”
(Lavell, 1993:79). Es decir, el resultado de prosesociales preexistentes a la catastrofe. Esta

idea esté fuertemente asociada a los conceptossderdllo, vulnerabilidad y riesgo.

Considerar a los desastres como problemas no tesw#! desarrollo, es una idea
ampliamente aceptada por los tedricos e institesatedicadas al estudio del tema. Con esto,
lo que se intenta poner en relieve es el papel jgegan los modelos hegemonicos de
desarrollo (especialmente aquellos centrados ereeimiento econdmico) y la forma en que
estos son implementados en los diferentes paides,riesgos que suponen para la poblaciéon
(Thomas, 2011:134).
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Desde la segunda guerra mundial, las ideas de rdés@ubdesarrollo y las
condiciones que lo definen han ido instalandosel eiiscurso de los gobiernos, sobre todo en
los de los paises considerados subdesarrollad@escermundistas. Estas ideas definen al
mundo moderno de acuerdo a la realidad politiczop@mica de los paises, donde por un lado
hay paises que cuentan con importantes nivelesedeaniento econémico, y por otro, existen
paises que habiendo contado con procesos histdricokurales diferentes, se encuentran en
una posicion de retraso en comparacion y respeetdosl estandares definidos por los
primeros. A causa de esto los paises consideratiolesarrollados comienzan a implementar
una serie de medidas para superar esa situacrigidas casi exclusivamente al crecimiento
econdmico. ElI crecimiento de las economias, seBalique Thomas (2011:135), trajo
consigo una seria degradacion del medio ambient@p cefecto inmediato a la utilizacion
cada vez mayor de energia y materias primas,  jooh ello, la creacion de condiciones
inseguras a importantes porcentajes de la poblaprépicias para la construccion progresiva
de vulnerabilidades y posteriores desastres. Rorles modelos econdmicos basados en el
crecimiento han contribuido progresivamente a laegecion de riesgo y vulnerabilidad que

ante una situacion de eventual desastre, contiitb@a aumentar exponencialmente el dafio.

Como sefiala Lavell (2008, en Thomas, 2011:136) d'catbdelo de desarrollo
construye su propio modelo de riesgo”. El riesgupmeces, para el estudio de los desastres
esta asociado a las condiciones de vulnerabilidadiadas, a su vez, al modelo de desarrollo
elegido por cada pais. En este mismo sentido, NMagGarcia (2005:21) sostiene que
“precisamente los modelos sociales y economicogptados han producido riesgos de
desastre que, asociados con un incremento de llzsrahilidades particularmente visibles en
ciertas regiones del planeta, han incrementado aeera exponencial los efectos de las
amenazas naturales”. De esta forma, los desasft@snacomo agravantes de las condiciones
preexistentes de vulnerabilidad. Investigacioneglelema (Pyles y Harding, 2011; Kates et
al., 2006) han demostrado que en sectores margrdeta sociedad, donde los ingresos son
muy bajos y las condiciones de vida minimas, ebictp de los desastres es aun mayor, lo que
implica que el deterioro es todavia mayor en cdntepost desastre debido a las condiciones

preexistentes de vulnerabilidad que éstas comuesdadseen.
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La produccién y reproduccién de condiciones de emahilidad que, a su vez
incrementan las consecuencias negativas ante elemtsituaciones de peligro como ocurre
con desastres naturales, sirven para entender ebriesgo es histéricamente construido. La
construccion social de los riesgos, remite entgnaga produccion y reproduccion de las
condiciones de vulnerabilidad que definen y deteamila magnitud de los efectos ante la
presencia de una amenaza natural; es por elladaigal causa de los procesos de desastre
(Garcia, 2005:23). De igual manera, sefala Tho2@k1(136), los desastres como expresion
material del riesgo “se configuran en el dia a dfalas circunstancias particulares en que la
sociedad, previamente y en condiciones progreshaas vulnerables a las comunidades ante
los eventos potencialmente destructivos; por tdotdesastres ademéas de no ser naturales,

no ocurren, se manifiestan”.

Luego de la gestion inmediata del desastre comid¢mzetapa de reconstruccion.
Proceso que, segun sefala Joanne M. Nigg (1995s nma meta o resultado que culmina
con la recuperacion de lo dafado, sino todo uncgs® que involucra la participacion vy el
esfuerzo conjunto de los diferentes sectores dedeedad. Involucra también el pensar en el
futuro, en reducir las condiciones de vulnerabdiga que se encontraba la poblacion antes
del desastre. La reconstruccion, la etapa masa lewgsiderando que puede extenderse por
varios afios e incluso una década, como en el asa econstruccion post huracan Katrina
en New Orleans, consiste en la implementacion da serie de medidas concretas
implementadas a través de la coordinacion de disesectores de la sociedad y supone una

fuerte inversion publica.

Omar Cardona (1996:45) sostiene que la reconstmices el “proceso completo del
retorno a la normalidad de la comunidad y del antbiéisico en procura del desarrollo, etapa
que tiene, entonces tres objetivos simultaneoselljestablecimiento de los medios de
produccién y de las fuentes de empleo; 2) la repamade los dafios materiales, sobre todo en
materia de vivienda e infraestructura y 3) la cdesicion de las medidas de prevencion y
mitigacion de riesgos en el proceso de desarrol@dmo se habia mencionado con
anterioridad, este proceso evidencia una modifica@structural de las condiciones que
fueron progresivamente construyendo vulnerabiligaiésgo en la poblacion, lo que impide

volver al estado en que se estaba antes de oclarddastrofe.
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En Chile, a poco tiempo de ocurrido el terremotdsynami, el recién asumido
Presidente de la Republica Sebastian Pifiera, inguienuna serie de medidas para enfrentar
sus efectos en el mediano y largo plazo. Primeearcto el Comité de Coordinacion
Interministerial de Emergencia y un Comité de Retoiccion. El primer comité se encargo
de gestionar los efectos inmediatos del terremotoggnizar los sectores publico y privado
para canalizar de manera eficiente los recursom has damnificados. El segundo comité
tuvo la labor de organizar la gestion ministerigbyalizar los aportes del sector privado hacia
el recién creado Fondo Nacional de Reconstrucésn(Nacional de Reconstruccion, 2011)
el 25 de mayo de 2010. En términos generales, Riate significé una inyeccion de 2.500
millones de pesos en subsidios para la poblaciomidi@ada, ya fuese para la reparacion de
dafios provocados por el terremoto o para la adibiside viviendas nuevas. Ademas del
Plan Nacional de Reconstruccion, surgieron unaeseg estrategias orientadas a la
descentralizacion de la reconstruccion, no obstémtanterior en su gran mayoria fueron
generadas en Santiago. Un ejemplo de esto es kci@ne de la Comision para la
Reconstruccion del Borde Costero de la Region debiB (CRBC), dirigida por la ex
Intendenta Jacqueline van Rysselberghe, que dieroal PRBC-18. No obstante los intentos
de descentralizacién, se producen problemas delioagion entre el Gobierno central y los
Gobiernos locales, que se traducen a problemaka@mministracion de recursos a nivel local

y graves retrasos en términos de reconstruccioligVe912:32).

La precaria gestion gubernamental de la emerggnleiaeconstruccion, generaron un
ambiente propicio para el despliegue de los diteseractores de la sociedad civil. Este
despliegue, sefalan Francisco Letelier y PatricmgcB (2011b:61), se manifiesta primero
como capital social comunitario activado en la eeecia posterremoto; luego, como
organizacion barrial en la demanda de la presgntasayuda de las autoridades; y despues,
como actor movilizado en oposicion al modelo demstruccion, reivindicando el derecho a
participar y ser protagonista de la construccionlaleciudad. En el Plan Nacional de
Reconstruccion “Chile unido reconstruye mejor”,acte por el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo — MINVU, se considera al menos nominabeela participacion de la sociedad
civil en el proceso. Este instrumento sefiala emtsaduccion “nos enfrentaremos a dilemas

que dicen relacion con la problematica de constouguficientemente rapido para salir de la
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emergencia, pero lo suficientemente lento como asegurar la calidad, la preservaciéon de la
identidad, la participacion de la comunidad y lasayvacion del medio ambiente” (MINVU,
2011:5).

De igual forma, destaca que el proceso de recamsbru impulsado en este plan no
apunta solo al restablecimiento de la habitabiliddshna, sefialando que la reconstruccion
“no solo contempla la reparacion o reconstrucciévigiendas, sino que también se refiere a
la reconstruccion del tejido social y urbano que devastado por el terremoto y el tsunami”
(MINVU, 2011:6). No obstante lo anterior, la rectwoscion ha tenido una marcada
orientacion hacia la vivienda a través del accedividual a subsidios, el mecanismo regular
que existe en Chile para el acceso a la viviendaedte mismo sentido, Alfredo Rodriguez y
Paula Rodriguez (2011:201) sefialan que la recacsdruen Chile ha sido fundamentalmente
subsidiaria y caritativa. Subsidiaria, porque ggiesn utilizando los mismos instrumentos de
subsidio habitacional existentes antes del terrenyotsunami que funcionan de manera
individual traspasando la responsabilidad a lopiptarios y sus familias mas que pensar en
soluciones colectivas; y caritativa, porque la mstauccion impulsada por el gobierno se
funda en la “responsabilidad ética” del empresariagie viene a suplir la responsabilidad del
Estado.

Ante este panorama, surgen articulaciones socadas zonas afectadas que buscan
generar espacios de participacion y abrir el debati®rno a la gestion de la reconstruccion de
sus comunidades, entre ellas Red Construyamospinag#on elegida como estudio de caso.
Estas iniciativas se canalizan en el Movimientoidla por la Reconstruccion Justa — MNJR,
organizacion que surge de la alianza de diferentganizaciones de la sociedad civil que
deciden organizarse y trabajar en conjunto conbgto de exigir soluciones al Gobierno,

denunciar la mercantilizacion del proceso y gengrapuestas alternativas de reconstruccion.

Los movimientos organizados por la reconstrucedo largo del pais comienzan a
poner en cuestion el actual modelo a través déletirbitat urbano es gestionado, construido
y transformado sin espacios de participacion dgudadania. En la actualidad, la ciudad es
gestionada y producida por el Estado a través dededn de dos organismos existentes para

tales fines: el Ministerio de Obras Publicas (M@R)I Ministerio de Vivienda y Urbanismo
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(MINVU), proceso que se da con muy poca intervemcié los municipios, relegandolos a un
segundo plano. En este escenario, los ciudadamosassiderados consumidores o usuarios

de la infraestructura publica dispuesta en susdsayrciudades.

Hoy, transcurridos tres afos del terremoto y tsurdel 27 de febrero, el Gobierno
afirma que el grado de avance de la reconstruceléanza un 87,1%, ponderando la

evolucién de cada sector por su peso relativo @nvsion totat”.

4 Informacién correspondiente a febrero de 201 3aékér dehttp://www.gob.cl/especiales/reconstruccion-2013/
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4.2. Movimientos sociales: principales enfoques teéricos

Existen tantos abordajes conceptuales sobre quenemovimiento social como
diversidad de movimientos sociales. Antes que tadagxiste un concepto univoco sobre qué
es, en definitiva, un movimiento social. Entonc&e glué hablamos cuando hablamos de
movimientos sociales? Considerando esta diversidadde gran utilidad comprender el
contexto de surgimiento de estas teorias y loscaspehacia los cuales se dirigen sus
aplicaciones.

El origen del conflicto social se remonta al inicle los tiempos, siempre ha estado
presente y visible. No obstante lo anterior, losnpros estudios sobre el conflicto social
comienzan a formularse a lo largo del siglo XIXrePKarx, el problema del conflicto social
deriva de la estructura social, mas que de la i@lecndividual, como un problema inherente
al sistema de clases, en la forma de lo que este danomina “antagonismos de clase”,
antagonismos que finalmente catalizan cambios eesteuctura social, en la forma de
movilizacion y organizacion. El énfasis de estampros abordajes estaba puesto, entonces,
en las condiciones estructurales que motivan larorgcion y posterior movilizacion. En la
misma linea de Marx, los trabajos de Gramsci y heextendieron el analisis a otros aspectos
como el fundamento individual o colectivo que sidee sustrato a la accion colectiva y las
formas organizativas que asumen los movimientosmad del estudio desde lo “macro”, de
los cambios en las condiciones estructuraledyclza de clases. Estos “fundamentos”, sefiala
Sidney Tarrow (1998) se relacionan con la existende liderazgos de una élite de
profesionales o vanguardia (Lenin) o la creaciémi conciencia desarrollada o promovida
desde la articulacion de bloques integrados pael&otuales organicos” con base obrera
(Gramsci). Desde esta perspectiva, el estudiogimtvimientos sociales parte del analisis de
la interaccion o el juego de fuerzas entre estasucolectivos y el Estado, que luego sirve
de fundamento a posteriores abordajes tedéricoedasdiencias sociales, y en especial de la
sociologia, que segun sefala Tarrow, se constitigen el “esqueleto” de la teoria
contemporanea.
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La expresion “movimiento social” comienza a serdasdesde fines del siglo XIX y
principios del XX, para hacer referencia al movimdeobrero, como un término equivalente.
La razon de este uso, tiene relacidbn con la impoidaque tuvo este movimiento de
importancia mundial y que en Chile se explica poldmada “cuestién social’, eufemismo
utilizado para indicar la situacion de precariedgdmiseria- en que se encontraban los
obreros y sus familias, hecho que los motivo arupgase y actuar colectivamente de maneras
nunca antes vistas. El énfasis de esta primeradenise limitaba al analisis de la protesta
social como “estallido social”, comparable a la gma de cientos y quizas miles de personas
saliendo a las calles a manifestar su descontestengo reprimidas por las fuerzas de orden
del Estado.

De esta forma, las ciencias sociales se abocaestaio de este fendmeno desde sus
manifestaciones visibles y masivas. Asi, como sefManuel Pérez Ledesma (1994:51) la
sociologia centré sus esfuerzos en el estudiogi®imas que revestia la accion colectiva o el
conflicto social de estos grupos disidentes; laaé politica se ocupd del estudio de los
movimientos de protesta y los historiadores delddstde lo que ellos denominaron motines,
revueltas o rebeliones. Estos primeros intentossesgraron en el estudio del individuo y
como la colectivizacion de su interés se constituego en organizacion. Este enfoque,
denominado “tradicional”, atribuia la organizacignsu posterior despliegue en accién
colectiva al interés racional de los individuos gamdiciones de “privacion” o necesidad que
sustentaban dicho interés. La organizacién, bdp @stica, obedecia a fines instrumentales,
donde los individuos elegian estratégicamente so®res y objetivos, en respuesta a sus
intereses individuales colectivizados. Mancur Olgatado en Tarrow, 1994:41), uno de los
tedricos mas influyentes de este enfoque, entdaciacion colectiva como una situacion de
agregacion, donde los objetivos del movimiento@estituian como la suma de los intereses
individuales de sus integrantes. El problema ssgmtaba cuando los colectivos eran de gran
tamanfo: el problema del “free rider”. En grupoargtes, segun este autor, la participacion se
basa en un interés personal, y por esto puedeipaue mas de una persona se una a un

movimiento aprovechandose de la accién colectigeciela por el grupo. Es decir, el interés

49



no opera en base a creencias o0 valores compacihos| grupo, opera en base a un beneficio

determinado que puede ser obtenido sélo colectimtrie

La teoria moderna de los movimientos socialeggeseomo un intento por superar
estos enfoques que atribuian la movilizacién aelzesidad o el interés personal, observando
otros aspectos, como el sentido que los colectivoglizados imprimian a su accion o las
estructuras organizativas que asumian estos mawimsieDe esta forma, en un intento por
clasificar y entender de mejor manera el desard@lestudio de los movimientos sociales, se
pueden identificar dos grandes tendencias: lagae@obre movimientos sociales de matriz
norteamericana (EEUU), cuyo énfasis esta puesta estructura o formas organizativas de
dichos movimientos, sus estrategias de accion tdey los recursos empleados por sus
actores; y aquellas de matriz europea, relacioraddanominado “paradigma de la identidad”
o al sentido que integrantes de los movimientosakesc despliegan a través de su accion

colectiva.

Los estudios de matriz europea asociados al gpnadide la identidad colectiva
tienden a privilegiar las reivindicaciones identda como unidad bésica de andlisis,
perspectiva que pone énfasis en las multiples fonague actores sociales crean, forman sus
identidades, articulan y defienden sus solidaridayies luego son movilizadas como protesta
social, como indica Armando Duran (2008: 59). Dernte esta perspectiva se alinea la teoria
de los Nuevos Movimientos Sociales (NMS). Alainufane, uno de los principales
exponentes de esta corriente, otorga a la identislaghapel central en el estudio de los
movimientos sociales, sefialando que esta se viacldalefinicion que hace el actor sobre si
mismo y se genera por la oposicion de actores @@dos en movimientos que luchan por el

control o la direccién de valores, orientacionesanlelos culturaléé.

' El problema del “free rider” (entendido aqui conhpmblema del “aprovechador”), parte de la prendisajue
el bien individual y el colectivo estan intimameatociados. Olson basa en la teoria de Samuedstms éfios
50’ sobre los bienes publicos. En ella se sostigreealgunos bienes, una vez que estan disponiatasupa sola
persona, pueden ser consumidos por otros sin qdeme costo adicional. Como estos bienes son gugblio
se puede excluir a nadie de su consumo. Bajo estpgrtiva, existen personas que se unen a movosien
buscando el beneficio personal (ciertos bienesaréirpgle la accién colectiva del movimiento, esidede la
lucha de otros.

% En un comienzo, en los sesenta, tanto Touraineddelucci vincularon la nocién de identidad o lastencia

de un sujeto colectivo a la nocion marxista deeclsacial, cuyo énfasis estaba puesto en la exiatelgcun

antagonismo, un conflicto entre clases con interepeiestos que motivaba a la organizacién y acxmitectivas.
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Este proceso de identificacién configurada posujeto colectivd’ es llevada a cabo
por actores que sitian sus luchas en el plano klistizricidad, que luchan con la finalidad de
transformar los modelos culturales y conducen sidadacia las orientaciones centrales de
una sociedad, como sefala Geoffrey Pleyers (209%:78demas de este proceso de
construccion de identidad, también es central emawimiento social la construccion de un
proyecto alternativo de sociedad, que nace de rdgide entre los movilizados y sus
adversarios. Esta idea de transformacion (o casdmal, como lo denominan los tedricos de
los enfoques norteamericanos sobre movimientosalesgiesta presente en casi todas las
conceptualizaciones modernas sobre movimientosalssciEl valor de este planteamiento
radica en que refiere a nuevas practicas y tipoaad@®n centradas en el individuo o en
necesidades individuales socializadas mas queseroldlictos centrales de la sociedad que se
generan producto de anomalias y/o tensiones stasitd interior de su estructura. Mellucci,
de manera similar, concibe la identidad como aqualle junto a la solidaridad, da forma a la
accion colectiva. La identidad, para este autarerte la interaccién del colectivo, creando un
sentido que surge dicha interaccion y la vez erscéusccion colectiva. En este sentido, los
movimientos sociales aparecen definidos por tresedsiones: a) una forma de accion
colectiva basada en la sociedad, b) que pertedemmnficto y ¢) que rompe con los limites

del sistema (Pérez Ledesma, 1994:61).

La segunda tendencia identificada correspondedicimaes tedricas surgidas a fines de
los 60’ en Estados unidos, centradas en la “forne"estructura, en contraposicion a las
teorias del paradigma de la identidad, cuyo olgjetestudio estuvo centrado en el sentido que

los actores que integran los movimientos socialgximen a sus articulaciones y acciones

La identidad entonces, aparece ligada a una casiaide grupo, o bien, a una conciencia de clage. Rauraine
un movimiento socialesta constituido por “una conducta colectiva organizdéaun actor de clase luchando
contra su adversario de clase por la direcci6rasao la historicidad en una colectividad concretl’ manera
similar, para Melucci un movimiento social es “elhgportamiento conflictivo que no acepta los rolesiales
impuestos por las normas institucionalizadas, anedgas del sistema politico y/o ataca la estractig las
relaciones de clase de una sociedad dada” (Pétesira, 1994). Ambas conceptualizaciones relevandin
de conflicto como un rasgo esencial o constitutigdos movimientos sociales.

YEsta nocion de “sujeto colectivo” proviene de MarRevilla (1996; 2010) donde los actores a tral@su
accion colectiva construyen su identidad “los atoal definir su identidad, se definen a si mismasus
relaciones con otros actores de acuerdo con lass@x disponibles y con las oportunidades y resies del
medio” (2010:56).
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colectivas (lo que podria ser denominado “fonddEsta tendencia, entonces, se dirigi6 al
estudio de aquellos aspectos estructurales quditliabo restringen el surgimiento de los

movimientos sociales, asi como también, las dindsnig estrategias asumidas por los
movimientos sociales para establecerse, crecembiaa Dentro de esta tendencia es posible

identificar tres enfoques:

a) La teoria de la movilizacibn de los recursos. Estdoque se distancia de las
concepciones “tradicionales” sobre los movimiergosiales explicados mas arriba y
se orienta al estudio de la forma en que los ma@ritos sociales buscan el cambio
social, especificamente la alteracion de los elémsede la estructura social (cambio
institucional) y/o la distribucion de los benefigisociales. Para McAdam, McCarthy y
Zald (1999) la movilizacién es “el proceso mediaeteual un grupo se asegura el
control colectivo sobre los recursos necesarioa fmaccion colectiva”. Por ello, es
necesario examinar la variedad de recursos qussiteatser movilizados, los vinculos
entre movimientos sociales, la dependencia querniestos hacia apoyo externo para
lograr sus cometidos y las tacticas de las quenhase los estados para controlar u
cooptarlos (McCarthy y Zald, 1977:193). Los recarsegun esta teoria, corresponden
a dinero o a capital fisico y humano necesarios gpare estos movimientos se
mantengan en el tiempo. Existen recursos instruates)tde poder y de movilizacion
(considerando el objetivo para el cual van a sdéirados), aunque la mayoria tiene
usos multiple. El estudio de la movilizacion de lesursos (sobre todo dinero y
trabajo) dentro de un movimiento social, sefialdosesismo autores, es crucial para
la comprensién de las acciones que emprenden lesniemtos sociales, ya que estos

son necesarios para emprender y actuar colectitardentro del conflicto social.

' La discusién forma/fondo no es nueva, ha estadsepte a lo largo de la historia del desarrolloageciencias
sociales. Anthony Giddens en “La constitucién dedeiedad: bases para la teoria de la estructura(i®98)

refiere a esta oposicion en el desarrollo de l@gokmgia y de la alineacion de los sociélogos quiemaban su
estudio a la “accion” o a la “estructura” (micromacrosociologia respectivamente), las denominsalgslogias
de la “comprension” cuyo énfasis estaba en el @stiglla accion individual y el estructural funcadismo, que
centraba su analisis en las condiciones estruetid® produccion de lo social. De manera sinelarl estudio
de los movimientos sociales, existen enfoquesdesue se enfocan en el “fondo” accion, el agted, sentido
que este reproduce mediante la accién y otros gunfocan en la “forma” o la estructura, que cdodiz al

individuo y su accion colectiva.
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b) La teoria de las oportunidades politicas. Las op@fades politicas son eventos
exteriores a los movimientos, son dindmicas estralds que incentivan o restringen
la accion colectiva. Este enfoque estudia los maxede interaccion de los
movimientos con la politica institucionalizada yraesta interaccion genera cambios
en la estructura de oportunidades politicas: casndlianterior de la estructura politica
tradicional, en base a dimensiones consistentegrtelno politico que habilitan o
restringen la accion colectiva y con ello, condieio la formacion de movimientos
sociales y su desarrollo/ expansion posterior.sildio de las oportunidades politicas
sirve para comprender mejor porqué ciertos colestimovilizados tienen éxito
rapidamente y también, para comprender la expansitmnsversalizacion - de las
demandas y objetivos de estos grupos, y el polepoder que estos ejercen para el
logro sus objetivos. Los cambios en la estructuzaogortunidades politicas, en
definitiva, actian como “catalizadores” de la énccolectiva y convierten al orden
politico establecido en algo mas vulnerable o reeepTarrow (1994) sefiala que los

cambios de estructura en las oportunidades pdaliiuaden ser causa de:

1. La apertura en el acceso al poder o permeabilidadadestructura politica
tradicional: Es el primer incentivo a la acciénemtiva, proviene de una cierta
receptividad del Estado a negociar con la sociedadl El cierre de los
espacios de participacion, acompafiado de represggiante el uso de la
fuerza como ocurre en los regimenes autoritar&epien motivara la accion

colectiva, pero desde canales mas informales tgsabeos.

2. Cambios en los alineamientos gubernamentales:dsdahilidad de las alianzas
gubernamentales y de oposicion como cambios/quebre las coaliciones
dejan un amplio margen para la intervencion desaeztores que existen fuera
de la politica institucional. Estos cambios vigtin la vulnerabilidad y/o

permeabilidad de la estructura tradicional.

3. Disponibilidad de aliados influyentes: Organizagen como ONG'’s,
organizaciones transnacionales que puedan prept@oao recursos que

influyen fuertemente en el éxito o fracaso de lavimientos sociales.
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4. Division al interior de las élites o la posibiliddd contar con el apoyo de este
sector: las divisiones en las élites propiciandei@ colectiva de los grupos
con escasos recursos y el apoyo de miembros de estanas élites que no se

encuentran en el poder, pero que cuentan con mECurs

5. La capacidad estatal para reprimir los movimierstosiales y su tendencia a
hacerlo.

c) La teoria de los procesos enmarcadores culturBlespectiva intermedia ubicada
entre el analisis de las formas organizativas y dagucturas organizativas que
posibilitan la accién colectiva: los denominadoscesos enmarcadores, relacionados a
los significados colectivos y conceptos compartiqos los miembros de un
movimiento social que legitiman las dinamicas oigativas que asumen los
movimientos y motivan la accion politica. Este oepfe tiene su origen en la

psicologia social en los llamados “procesos de ecam#n™®

, pero el uso que se les
da para el estudio de los movimientos socialesignevdel concepto de “marco” o
“frame” de Irving Goffman (1974 citado en Benfordgow, 614:2000) para quien los
marcos implicaban un “esquema interpretativo quenpe a los individuos localizar,
percibir, identificar y nombrar acontecimientosstevida cotidiana y del mundo en su
totalidad”. De esta forma, los marcos permiteras personas dar sentido a sus
practicas y a su posterior organizacion y acciolectivas. En un sentido similar
Meyer N. Zald (1999:371) define a los marcos inliqtivos como “metaforas
especificas, representaciones simbdlicas e indicasi cognitivas utilizadas para
representar conductas y eventos de forma evalugtigara presentar conductas y
eventos de forma evaluativa y para sugerir forneaaation alternativas”. Desde esta
perspectiva, los marcos vienen siendo aquello guéal “contenido” a la accion
colectiva. Este enfoque es similar al del paradigiada identidad que refiere a un
sujeto colectivo que produce sentido y se produsé mismo a través de su accion
colectiva.

19 “Framing processes”, traduccion propia.
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El estudio actual de los movimientos sociales,tigrasto desde los mismos
movimientos sociales, ha desbordado estas tendesc#iticas de “fondo” y “forma”, siendo
incluso insuficientes al momento de abarcar la dejislad de los movimientos sociales en la

actualidad.

Con la expansion de los diferentes procesos dpltatiamo global (flujos de dinero,
personas, tecnologia, informacion e ideas, en t&@snnuy generales) cambian las reglas del
juego y de igual forma, sus actores. El conflictgpesa los problemas asociados al
antagonismo clasista, a las demandas de los grandesnientos que configurados como
grandes sujetos colectivos confrontaban al podérdional del Estado y sus instituciones, o a
los colectivos organizados y movilizados en basgsaportunidades, poder o posesiéon de
recursos que tenian a su haber. Otro agente o @atoentra en el juego de fuerzas entre el
Estado y la sociedad civil movilizada es el mercdtgia interaccion entre sujetos colectivos,
Estado y mercado aparece mucho mas visible en é¢®raptuales, donde los patrones de
acumulacién de las economias del mundo, con basecexista erosionan la soberania de los
paises (sobre todo en América Latina en donde game del PIB proviene de la
comercializacibn de materias primas) sumando pnaeambientales graves que impactan
directamente en la vida de las personas, y queaeméros problemas en una diversidad de

ambitos (exclusion, pobreza, discriminacion, etc.).

Los movimientos sociales actuales, segun sefateaAdo Duran (2008:58) emergen
de nuevas tensiones sociales: tensiones entréo syj@aturaleza; individuo y nacion;
identidad y fragmentacion; economia y politica, pambrar las mas relevantes. Estas
tensiones mediante su organizacion, accién cokegtivariados repertorios de movilizacign
interpelan a los sistemas politicos formales, abdggpor su transformacion, y, al mismo

tiempo, que indagan desde sus experiencias y taijgpor “otros desarrollos”

% Entendidos como la “forma” que asume la acciéreatola llevada a cabo por los movimientos sociales,
manifestaciones publicas violentas, no violentattutales o no, tales como protestas, marchasatpéles”,
cortes de ruta, tomas de establecimientos pubjieasos disruptivos varios.

*! Esta idea de “desarrollo otro” se relaciona a lappestas del Programa de Investigacion Sistemaimun

Colonial (sus principales exponentes son Dussegnblb, De Sousa Santos y Qujano, entre otros)p cuy

enfoque se basa en la construccion de politicededa diferencia colonial, poniendo énfasis etpabcimiento
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Con esto, lo que buscan estos movimientos es dearse, establecer una distincion
de los movimientos sociales mas clasicos, movirogemon una clara delimitacion en su
organizacion, principios, demandas y objetivos aoles. Esta distincion, sefala este mismo
autor, radica en que “mientras los antiguos movwitoi sociales se transforman en grupos de
presion politica o en agentes de defensa corparalivsectores de una nueva clase media
asalariada, los nuevos movimientos sociales [losvimientos sociales actuales o
contemporaneos], aun cuando carecen de una org@émz§ una capacidad de accion
permanente, hacen visible una nueva generacionrolelemas y conflictos sociales y
culturales” (p.59). Esta situacion se inserta adermeéd un panorama de crisis de
representatividad, plantea Eduardo Gudynas (1992:1®n una remision del Estado, una
crisis de representatividad de los partidos polticcon la ausencia de claras opciones
alternativas, y una sociedad civil cansada y debi#i. En este sentido, las luchas que se libran
en la arena politica ya no son propias de clasgales o estratos sociales determinados, sino
agrupaciones relativamente definidas en funcion irdereses colectivos a veces muy

localizados, pero potencialmente universalizables.

El estudio, o el enfoque de los movimientos sesiatontemporaneos, término
utilizado por Duran (2008) para diferenciarlos @éeloria de los nuevos movimientos sociales
mencionada mas arriba, proviene fundamentalmenteatieoamérica, especificamente de la
“teoria del posdesarrollo”. Este enfoque, en téasimgenerales, plantea concepciones de
ciudadania alternativas en oposicion a los efet¢bsapitalismo global desde un desarrollo,
segun sefala Arturo Escobar (2005) basado en epikigias, economias y ecologias
basadas-en-el-lugar, que a su vez, se relacioitEmtadades o identificacion@xonfiguradas

y la cultura como herramientas para la construcd@alter mundos “como el slogan del Foro Mund@i& de
Porto Alegre lo planteaba: otro mundo es posibteeBpensamiento més alla del Tercer Mundo esfaezjo la
habilidad de imaginar tanto ‘otros mundos’ como haas de otro modo’ — esto es, mundos que seanusids |
y sustentables y, al mismo tiempo, mundos que geéinidos mediante principios distintos a aqueliesla
modernidad eurocentrada” (Escobar, 2005:38).

22 “|dentificaciones” para hacer una distincién con‘ldentidades” en el sentido utilizado por losrteds de la

teoria de los Nuevos Movimientos Sociales. La esipreidentificacién ha sido utilizada aqui en eltslo que lo

utiliza Tomas R. Villasante (1998), quien establgcee las identificaciones no tienen un sentido taap

(identidades sostenidas en el tiempo), como ocoore las identidades que definen a un movimiento y

determinan la pertenencia de sus adherentes. Pilasavite las identificaciones funcionan como una
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en base a un territorio y su cultura. La necesidadgenerar soluciones locales, a estos
problemas asociados a la expansion del capitalisefigla este autor, tiene que ver con la
incapacidad de los Estados modernos de provearigoés adecuadas a los problemas de hoy.
Por ello resulta crucial cuestionar la idea ampéiate aceptada de que la modernidad es ahora
una fuerza mundial y universal inescapable, par &ntinua este autor “un fructifero modo
de pensar es cuestionar la interpretacion de goedernidad es un fenbmeno intra-europeo.
Esta reinterpretacion visibiliza el lado oculto d& modernidad, esto es, aquellos
conocimientos subalternos y préacticas culturaleglemundo que la modernidad misma ha
suprimido, eliminado, invisibilizado y descalifia@dp.24). Esto implica pensar y estudiar los
movimientos sociales desde esta “diferencia colboni®esde esta perspectiva, los
movimientos sociales contemporaneos son definidmsioc formas auto-organizadas y
estructuradas fuera del modelo jerarquico-tradaigue “articulan practicas de la diferencia
social, econdmica y ecoldgica que son utiles parsar sobre mundos locales y regionales
alternativos” (p.25) este “mas alla del tercer main@ste lugar imaginado desde los bordes
gue dan sentido a lo que propone el enfoque delggasrollo. Los movimientos sociales
contemporaneos, sefiala Escobar, operan y basamién aolectiva en politicas-de-lugar, las
cuales constituyen “una forma emergente de palitinanuevo imaginario politico en el cual
se afirma una légica de la diferencia y una pasii que desarrollan multiplicidad de actores
y acciones que operan en el plano de la vida diarjelos lugares son sitios de culturas vivas,
economias y medio ambientes antes que nodos distama capitalista global y totalizante:

son una lucida respuesta al tipo de ‘politicasjeerio™ (p.41).

En América Latina, el estudio de los movimientosiales ha estado intimamente
asociado con el paradigma de la identidad, a |datete los nuevos movimientos sociales,
especialmente desde las propuestas de Touraine lycdMeDentro de los movimientos
sociales paradigmaticos, asociados a procesosndeicgy transformacion social, se ubican
los movimientos obreros y campesinos de princigesiglo y los movimientos asociados a la
izquierda, presentes en casi todo el continenteaia de la existencia de rasgos o
denominadores comunes experimentados a lo largooméhente: procesos revolucionarios,

sindicalismo y el surgimiento de la teoria de kelacion, sefiala Mario Garcés (2012:47).

justificacion superior que legitima la accién cdibe. Las identificaciones, entonces, son mulsipleo
necesariamente permanentes, y se encuentran gargengdefinicion.
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Méas avanzado el siglo XX comienzan a surgir nueaofores en la arena politica,
movimientos asociados a problematicas que super&smproblematicas asociadas a la
pertenencia a una “clase” y que obedecian a prasepuntuales, como la lucha por el
territorio, tanto en contextos urbanos como rurafddnterior de esta categoria, uno de los
que ha alcanzado mayor popularidad y visibilidadsio® el Movimiento de los Sin Tierra
(MST) de Brasil en los afios noventa, el MovimieR@uetero en Argentina y los
Movimientos sociales campesino-indigenas de Bglig@mo los llamados Cocaleros o los

movimientos sociales del Alto a comienzos del sKja.

Ademés de los estudios asociados al paradigmé ddentidad, también se han
estudiado las estrategias y repertorios de mouitiraque utilizan los movimientos para llevar
a cabo su accién colectiva y lograr sus objetitosesta area destacan los estudios sobre el
movimiento piquetero argentino de Adrian Scriba00@) y Ulrich Oslender (2002), y de
Carlos Walter Porto-Gongalves (2009; 2010) sobreneVimiento de los Seringueiros en
Brasil. Oslender y Porto-Gongalves, ademas, imclugl aspecto territorial, enfoque que
proviene del eje disciplinar de la geografia humguna analiza la relacion entre territorio,
espacio y poder, que también es estudiado poretoscos del posdesarrollo, especialmente
Boaventura de Sousa Santos (2001) y Arturo Esd@bas).

Otra interesante aproximacion al estudio de logimientos sociales latinoamericanos
es sostenida por Martin Retamozo (2006 y 2009grmaborda los problemas epistemoldgicos
propios de su investigacion. Este autor sostiemedgudas las caracteristicas particulares que
revisten los movimientos sociales, en tanto enédadinamicas, es muy dificil estudiarlos
desde los marcos analiticos tradicionales talesodandentidad o la gestion de los recursos,
porque estas son muy dificiles de rastrear cokttante, o que se ve expresado en la
distancia existente entre la elaboracion teori¢asyopciones metodoldgicas empleadas para
su estudio. Para dar solucion a esta problemata@ope identificar los procesos asociados a
las demandas sociales, factibles de ser constg#uwdmo espacio minimo de analisis. Este
planteamiento resulta de gran utilidad si se tienecuenta que los movimientos sociales
elaboran demandas que irrumpen en el espacio publediante acciones colectivas que
sostienen en el tiempo (2009:111). El analisisadedemandas de los movimientos implican

un posicionamiento segun Laclau y Mouffe (2004dis por Retamozo, 2009:114) en donde
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los lugares de subordinacion donde se estructlmandémandas, son concebidos como
intersticios del orden social “como una falta quege convertirse en vehiculo de efectos

dislocatorios” dirigidas a interpelar aspectos ste erden social para transformarlo.

En el estudio de los movimientos sociales latinerdranos actuales destacan también
aquellas perspectivas que se enfocan en la lugha perritorio urbano, la lucha por la ciudad,
los movimientos sociales urbano-territoriales. &$temas de organizacién se originan en el
espacio urbano, donde se constituyen y proyectamoGostienen Norma Giarraca y Daniela
Mariotti (2012) este concepto sirve para diferenda accion colectiva de este tipo de
movimientos de las acciones colectivas donde, es1 biste un territorio ocupado (barrios,
fabricas), el mismo no es centro de la disputa.useglrich Oslender (2002:8) estos
movimientos tienen como escenario la ciudad, sugétaontrol del Estado y el mercado.
Desde esta perspectiva, hablar de movimientos dediitoriales considera ademas de los
repertorios de movilizacion que tienen como eséenrglr espacio urbano, el entramado de

relaciones sociales que se despliegan sobre ibterr

En Chile, los movimientos sociales han tenido astuctura similar, identificando
dentro de los mas importantes al movimiento obsergido de la llamada “cuestion social” a
principios de siglo XX y al movimiento de pobladeurgido en la segunda mitad del siglo
XX, con las tomas de temas de terreno en difereritetades del pais (Garcés, 2012:73).
Estos ultimos fueron la manifestacion de la lucbiagb territorio en Chile, especificamente, la
lucha por el territorio urbano que pondria en eviite el problema de la desigualdad en la
distribucién espacial de las ciudades. Lo que Ma@astells (1976) denomina “segregacion
espacial”, es un fiel reflejo de la desigual disigion de las riquezas y acceso a los bienes

socialmente disponibles.

“Se hablara por tanto, de una estratificacion wumbzorrespondiente a un sistema
de estratificacion social (0 sistema de distribncife los productos entre los
individuos y los grupos), y en el caso en que $adicia social tiene una fuerte
expresion espacial, de segregacion urbana. Enimnempsentido se entendera por
segregacion urbana la tendencia a la organiza@abagpacio en zonas de fuerte

homogeneidad social interna y de fuerte disparidatial entre ellas,
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entendiéndose esta disparidad no solo en térmimodiférencia, sino de
jerarquia” (p. 204).

El movimiento de pobladores tuvo su expresiortasrntomas de terreno que en 1957
dieron origen a la poblacién “La Victoria”, hechoegademas motivé la organizacion de otros
grupos de pobladores que comenzaron a tomarsedsrem ciudades a lo largo de todo el
pais, y formaran un movimiento que, con el apoyoseetores como la Iglesia, algunos
sectores de la clase media y partidos politicosiecz6 a cuestionar la forma tradicional de
poblar la ciudad (Garcés, 2002:21).

El gran aporte de este movimiento, sefiala estenonesutor es que y como ya fue
mencionado, supera el tipico analisis de la luahaldses porque remite a nuevas categorias
de analisis como la participacion de la ciudadawiala produccion y apropiaciéon de sus
ciudades y, de igual manera, porque remite tamiidnevas formas de pensar lo politico a

“estrategias politicas ligadas a la movilizacioreola base y objetivos de gobierno local”
(p.17).

El movimiento de pobladores, ademas de instalavasi formas de pensar y hacer
politica, también se erigi6 como interlocutor valiftente al Estado logrando que este
elaborara politicas publicas en materia de vivierda manera incipiente primero con la
creacion de la Corporacion de la Vivienda en 19%3ego con la creacion del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo en 1965 con el objeto de aanpa cobertura habitacional a todos los
sectores de la sociedad. Cabe destacar que estmigro social, junto con otras iniciativas
de la sociedad civil, se vio interrumpido con matitucion de la dictadura en 1973, que
usando como instrumento mecanismos represivostiesdar la organizacion e interlocucion
de los pobladores con el Estado. No obstante keriant aunque perdié esta interlocucion se
mantuvo organizado y se erigi6 como un importamte ple resistencia a la violencia de la
dictadura (Garcés, 2002 y 2012). Sin embargo, tagstablecimiento de la democracia en los
noventa, sefiala Valenzuela (2010:144), el moviroiel® pobladores perdié protagonismo y

fue incapaz de proyectarse politicamente.

En la actualidad, la lucha por el espacio urbasd.como la relacion de la sociedad
civil con el Estado vuelve a hacerse visible, lal@s posible al observar un resurgimiento de
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este movimiento de pobladores, ya no como un mevitniligado a una clase que se enfrenta
al Estado, sino como un movimiento que organiza ploealidad de actores y ademas, se
enfrenta al mercado (inmobiliario especificamenta) politicas reguladoras del espacio que

no incluyen sus voces ni sus proyectos de vida.

Charlotte Mathivet y Claudio Pulgar (2011) en c&a a los nuevos movimientos de
pobladores de Santiago, basandose en el caso fespelel Movimiento de Pobladores en
Lucha de Pefalolén - MPL, sefialan que la diféaegratre los movimientos de pobladores de
fines de los cincuenta, sesenta, setenta y ocheetaconstituye de tres aspectos: la
fragmentacion de la identidad de poblador; la aspn a la igualdad y la accién fragmentada.
El primer aspecto radica, sefialan estos mismosremjtoen los crecientes procesos de
individualizacion surgidos por las reformas neatitbes de la dictadura que han hecho que los
habitantes de las poblaciones ya no se reconozsam&smos como pobladores y también se
relaciona al hecho de que no existe un “enemigedmecible y claramente definiddsino un
actor inmobiliario que obedece a los interesegpmeados sin cara visible. Una de las
primeras politicas de la dictadura fue el ejercid® la fuerza indiscriminada sobre los
movimientos sociales, entre ellos los pobladoras. p8ncipal manifestacion fueron las
erradicaciones de las tomas o asentamientos pecgriel traslado de sus habitantes a

poblaciones igualmente precarias, sin historizdes.

No obstante lo anterior, esta vida precarizadasigpoblaciones es lo que servira de
fundamento para estas nuevas -viejas- formas deniaegion y accion colectiva, ahora
nacidas del sentimiento de desconfianza e inseirich lucha por un lugar en la ciudad, el
sentimiento de precariedad, la marginacion y/oegggion urbanas y la falta de dialogo con
las autoridades competentes en la materia (Golsdocales) es el fundamento de esta nueva

identidad o identificacion de los “nuevos pobladdre

Més precisamente, segun afirma Leslie Parragu@¥2(227) en su estudio sobre la

“Coordinadora de Pobladores José Maria Caro” dédmuna de Lo Espejo en la Regién

% podriamos definir la accion colectiva llevada &ccgor el clasico movimiento de pobladores, como un
movimiento clasista, donde la identidad de clasmbes configurada en base al enfrentamiento ense lo
pobladores y el Estado.
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Metropolitana, esta identidad o identificacion de &ctuales pobladores de los denominados
“barrios criticos” esta asociada intimamente abegpque habitan, y dado que esta identidad
o identificacion no estéa ligada a una clase o ganpiolitico, son el mercado inmobiliario y el
Gobierno local (municipio) las caras contemporamd@da amenaza. Esta construccion de
identidades o “identificaciones espaciales” nacidasla amenaza (donde el riesgo a ser
desplazados o mas especificamente erradicadosreém @todos) y de la accion colectiva, es
uno de los fundamentos de estas organizacionegrdasfundamento refiere a la defensa de la

propiedad individual.

Como se revisara en el capitulo siguiente, estsstaacion de identificaciones
espaciales o territoriales también puede obsenamseontextos post terremoto y tsunami.
También existe una identidad configurada en tormaaamenaza que supera el problema de
la vivienda y se extiende a diferentes aspectda @&la en la ciudad, de la vida digna en la
ciudad, como bien lo ilustra el lema del Movimied#® Pobladores en Lucha de Pefalolén —
MPL “Nuestro suefio es mas grande que la casa” (Matly Pulgar, 2011:218). Es en este
escenario donde se enmarca la presente investigapié tuvo por objeto comprender como
actlan estos movimientos post terremoto y tsui@n2010 en la VIII Regién, sus estrategias
de movilizacion, el sentido que le dan a sus mrasty la interaccion que entablan con el
Estado en su lucha por la reconstruccion de susimidiedes. Para ello, se ha estudiado el
caso de la Red Construyamos, como caso paradigmatidataforma donde convergen las
distintas organizaciones que hasta el dia de haymalizan por la reconstruccion en las
comunas del Gran Concepcion.
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5. Red Construyamos y la lucha urbana por la reconstracion en el Gran
Concepcion.
5.1. Condiciones y/o cambios estructurales que posilidin la
articulacion ciudadana post terremoto y tsunami d010

El terremoto y tsunami del 27 de febrero del a®d02 dejé entrever la escasa
preparacion del sistema publico frente a catastrgfel estado de vulnerabilidad en que se
encontraban los habitantes en las zonas siniestr&malas comunas del Gran Concepcion y
ante la falta de una respuesta oportuna, son lesosi habitantes de las zonas afectadas que
deciden organizarse y gestionar autbnomament@eépo de reconstruccién, primero a través
de la gestion de la emergencia inmediata y despu@iaveés de movimientos ciudadano

orientados a la busqueda de soluciones colectivas.

Desde la teoria y estudio de los movimientos $exias posible observar que el
“porqué” o fundamento de la de articulacion ciudedpost terremoto y tsunami se relaciona,
entre otras cosas, con las condiciones estructugale motivaron la organizacion. Ademas de
la obvia situacion de urgencia del problema destamstruccion en la zona y de los motivos
personales y colectivos sefalados por Parraguez2)26n su investigacion sobre los
movimientos socioterritoriales de la Poblacion @aead José Maria Caro de la comuna de Lo
Espejo de la Region Metropolitana. Esto es, latifleacion espacial basada en la amenaza
comun a los pobladores habitantes de un terriboitde el mismo territorio es el centro del
conflicto, en este caso los pobladores y damnifisggor el terremoto y tsunami, frente al

mercado y las politicas del Estado; y la defenda geopiedad individual.

Desde un punto de vista teorico, es posible afirmue existieron ciertos
“catalizadores sociales” que dieron origen a le@dcion ciudadana. Esta expresion utilizada
aqui, corresponde a Sidney Tarrow (1994), quiernutibza para indicar cambios en la
estructura de oportunidades politicas que favorécemganizacion y posterior formacion de
movimientos sociales. Considerando, segun este,autlas oportunidades politicas como
recursos (condiciones estructurales) exterioresoctivo estudiado, el estudio de las
oportunidades politicas sirve para comprender d@aetde surgimiento de un determinado

movimiento social y su desarrollo, en definitivelyes para comprender su “ciclo vital. Estos
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cambios en la estructura de las oportunidades iqgadito catalizadores son: a) la
“apertura”/acceso al poder (permeabilidad en lauestra), b) cambios en los alineamientos
gubernamentales, c) disponibilidad de aliados yeffites, d) division de las élites o la
posibilidad de contar con el apoyo de este see)ola capacidad estatal para reprimir a los

movimientos sociales y su tendencia a hacerlo.
Estos catalizadores o cambios en la macro esteuptieden entenderse como:

A. Cambios estructurales asociados al movimiento esttid EI movimiento estudiantil
actual, que se venia gestando desde el 2006 aEmntaninada “revolucion pingtina”,
y que se reactivd con fuerza en el 2010 y 2011 admpacios de democratizacion.
Este movimiento pavimentd el camino a otros moumugs mostrando otras estrategias
y repertorios de movilizacion alternativos a laadicionales. Al instalar la nocion de
“derechos”, los estudiantes interpelan al sisterdacativo, planteando reformas
estructurales, sefiala Mario Garcés (2012:138). €bm o que se esta cuestionando,
finalmente, son las bases del mismo sistema pwlitéoliberal. Con ello, se produce
una transversalizacion de las demandas del movimestudiantil hacia otros sectores
de la sociedad: hacia otros movimientos o gruposilibados, hacia el extranjero, e

incluso hacia el ciudadano comun.

La idea de “transversalizacion de las demandasVigme del articulo de Marisa
Revilla (2010:52) “América Latina y los movimienta®ciales: el presente de la
“rebelion del coro” en donde esta autora sefiala Iggemovimientos sociales en
América Latina han cambiado sus repertorios de limagion incluyendo a otros
sectores en la movilizacion, lo que esta autoraomhd@ma “normalizacion de la
protesta”. Esto también tiene que ver con la valérapositiva de la sociedad civil
hacia los movimientos sociales, aceptacion de estegos repertorios de movilizacion
(como los “flashmobs” o la corrida por la educadiémados a cabo por el movimiento
estudiantil chileno, entre una diversidad de esgiat creativas impulsadas por los
estudiantes para instalar sus demandas en la agabtiea) y la valoracion negativa

hacia cualquier forma de violencia.
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Esta receptividad hacia las demandas de los estadiae transforma en apoyo, que
se extiende también, hacia otros colectivos deopassque se movilizan por asuntos

igualmente urgentes, como la reconstruccion.

. Como se menciona mas arriba, la tranversalizaciénlas demandas de los
movimientos sociales, especialmente del movimiastodiantil, también ayudé a la
creacion de alianzas, que de una forma u otra ayndafortalecieron la articulacion

ciudadana en la VIII Region y en las otras regioatstadas por el terremoto y
tsunami de 2010. En el caso de Red Construyamias, &anzas parten de la idea del
principio de la no exclusion, que indica para elocaspecifico de la Red, que quien lo

desee puede participar de esta plataforma de cayaones.

“Red Construyamos es hoy un espacio de articuladiderto de forma permanente a todas

las expresiones y movimientos que se desarrollda zona®

No obstante lo anterior, la calidad de “espaciterat y democratico” puede tener

como efecto negativo la instrumentalizacion de riganizacion, esto es, hacer uso del

espacio y convocatoria de Red Construyamos paatiksfaccion de intereses individuales.

Como lo manifiesta el representante de una dergasiaaciones integrantes de la ciudad

de Concepcion:

“La Red como espacio abierto que es, sin una argaméterminada, puede posibilitar que

cualquiera pueda tener el poder o hacer suyo surdis (...) la Red puede instrumentalizarse

facilmente™®

. La estructura tradicional de partidos y fuera dabio tradicional, agrupaciones de
tipo sindical como la Central Unitaria de Trabaja$o(CUT), ya no representan los
intereses de los ciudadanos. Esta baja represeedali obedece a division y cambios
en las alianzas de los mismos partidos, y un ap@d®bien episodico a las demandas

y requerimientos de los movimientos sociales. Ry tado, fuera de los partidos,

4 Extraido del escrito “Un afio de Red Construyan®santando la Casa Grande de todas y todos” pagen
el 30 de abril de 2011 con motivo del “ler. Encuemiacional del Movimiento Nacional por la Reconstion
Justa”, organizado por la Red y realizado en Cariégen dependencias de la Universidad del Bio-Bio.

% Asamblea del 24 de junio de 2012.
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organizaciones mas tradicionales (mas institucioadds) como la CUT, tampoco son
capaces de canalizar las demandas de los movimsier@@mo bien sefiala Ernesto
Laclau (2009) “la excesiva institucionalizacion vie a la fosilizacion de los
movimientos” En Chile, donde la organizacion podit(tanto tradicional como no
tradicional) es especialmente legalista e instinglizada, ocurre que muchas veces
estas instituciones no representan o son incapdeesontener la diversidad de
requerimientos y demandas de sus asociados. Erhesfau, al referirse a los
movimientos sociales actuales en Latinoaméricdjes®s que en ocasiones estos se
polarizan: por un lado existen paises donde la nizgeion estd liderada por
organismos de tipo sindical tradicional, muy jetécqs y poco permeables al cambio
y nuevas ideas, como es el caso de Chile y Urugupgises donde la articulacion es
casi inexistente y absolutamente contraria u opuasEstado, lo que hace finalmente
que las demandas de estos movimientos no llegustexializarse o movilizarse. Este
mismo autor sefala, ademas, que, independienterdenas formas adoptadas por los
movimientos, estos deben obligadamente pasar poethacion estatal. Por ello, una
oposicion absoluta al Estado seria inviable. Camaittlo ademas, que por lo general,
las demandas de la mayoria de los movimientos rtienee ver directamente con
modificaciones estructurales como cambios relaciosaa la politica publica.
Situdndonos en el caso de la reconstruccion, dlgmma sobrepasa la cuestidon de la
escasez de vivienda, y tiene que ver con la creals0 politicas publicas especificas y
orientadas a situaciones de desastre. Es decjud®e necesita es una ley — universal,
no focalizada- de reconstruccion.

La imposibilidad de estos organismos para contlasedlemandas y requerimientos de
la ciudadania movilizada, hace que se generertiptrale estructuras, mas inclusivas,
y que ademas, operan y se estructuran de formeewkiée Tal es el caso de grandes
coordinadoras o plataformas, como Red Construyamos VIII Regidon que opera

como plataforma de organizaciones de diferente ipgcculadas en torno al problema

de la reconstruccion.
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5.2. Comienzos, organizacion y estrategias de Red
Construyamos: levantando la Casa Grande de todastgdos®

“la catastrofe desnudo los pilares podridos solwe tjue esta
construido nuestro pais. Por eso no nos limitamosconstruir
queremos construir una sociedad distinta, fundadaadores
diferentes para nuestros hijos e hijas, en la soldad, la

justicia, la igualdad y la hermandad®

Ademas de las condiciones estructurales que diaamaos procesos de articulacion
ciudadana que sirven para explorar el porqué grbcde la organizacion post terremoto en la
VIII Region, es igualmente importante explorar i€ro”, las practicas, demandas y acciones
colectivas de las organizaciones ligadas a la stagetion, sostenidas en tension a la gestidon
de la reconstruccion llevada a cabo por el gobigEmoel caso de Red Construyamos, nuestro
caso en estudio, la organizacién nace de la careeonerge, antes que todo, como una
organizacion de solidaridad practica con los atexta como ellos mismos sefalan:
solidaridad frente a contexto hostil: la falta deida oportuna del Gobierno a cargo y la

“ausencia de tejido social” necesario para supareatastrofé®

“Red Construyamos es una asamblea abierta, simckst tradicional, de
caracter colectivo que nace de una necesidad erginsolidaridad a raiz del
terremoto y alcanza posteriormente un amplio pritpéscial y politico, en base

a las problematicas de la poblacih”.

“Esta red de organizaciones sociales, pobladordsalyajadores permanece
abierta a las mas diversas iniciativas, identidgddsmandas sociales, buscando

defender a través de la solidaridad, el apoyo mytesfuerzo activo los intereses

?® Extraido del escrito “Un afio de Red Construyamesartando la Casa Grande de todas y todos” (2@rile
de 2011)

2" Extraido de “Manifiesto: a nueve meses del terterren unidad y solidaridad el Gran Concepciénaeha

%8 |a “ausencia de tejido social”, expresado en esiamas palabras en varias ocasiones, en mangigsto
documentos de autoria de Red Construyamos, refieréalta de redes activas solidarias que perrsitperar
contextos adversos como una catéstrofe.

% Jornada de reflexién Red Construyamos (4 de aglesfd12).
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de la mayoria social: los pobres, trabajadoresciu@os, los que tienen el anhelo
de un régimen social que esté auténticamente\atisede la humanidad®

“Nacimos para defender a la comunidad del abangdacaccion injusta de los
capitales y el Estado contra los damnificados ydksnificadas (...) Asumimos
la unidad y la solidaridad con el movimiento sqaialica manera de reconstruir

al pueblo e iniciar la lucha por una sociedad jiSta

Desde su origen, Red Construyamos se plantea conespacio solidario, lo que se
traduce en la entrega de ayuda (en un primer manem contextos de gestion de la
emergencia), apoyo y asesoria, con una motivaeigimdicativa en sus inicios y después, con
una clara intencién de propuesta. Esta funciérindivativa de la Red surge de la manifiesta
ausencia de una respuesta oportuna a las demantlapablacion damnificada de parte de la
autoridad a cargo. Con el paso del tiempo se p&és&laboracion de demandas en el tema de
reconstruccion primero y luego en atencion a giroblemas o consecuencias derivadas de la

catastrofe, asi como otros asuntos asociadosiddairbana.

“La gente damnificada ya habia empezado a orgaszgrcon potencial para
constituirse como organizacion, gente apremiaddasacircunstancias del terremoto
y también gente del area mas técnica, gente denigekdidad[Universidad de
Concepcioh (...) Objetivos definidos no habian, en un comielamtencion era,
antes que todo, hacer un diagnéstico de lo qubas@msando, y también el pensar
en soluciones, en qué era lo que se debia hacesorRémente, pensaba en que
debiamos reunirnos primero a pensar en propongcisnks concretas respecto a la
reconstruccion, soluciones que se adecuaran aalaae, generar propuestas de
reconstruccion. Para esto era necesario juntae glmhtAmbito académico y gente de
los campamentos, para generar soluciones mas a8qmixo ligadas a la realidad, a
los afectados®.

En sus comienzos, sus acciones y esfuerzos edtiiigidos a la poblacion afectada
directamente por el terremoto y tsunami, especidienelas personas viviendo en
campamentos, las que en un comienzo, tenian Urastdnte activo. Con el paso del tiempo, y

varios factores sobre los que nos extenderemosntingacion, esta participacion se hace

% Jornada de reflexién Red Construyamos (4 de aglesfd12).
31 Extraido de “Quienes somos” del sitio de Red Golyamos http://redconstruyamos.org/
%2 \Vocero de Red Construyamos, octubre de 2012
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episodica (para eventos masivos como las actividgde se realizan los 21 de mayo de cada
aflo con motivo de la cuenta publica anual del Gabig actividades conmemorativas del 27
de febrero de 2010) y a veces simplemente desapaEsta participacion episédica, se
relaciona a la forma de hacer politica, a la foemajue los dirigentes o presidentes de Juntas
Vecinales se relacionan con la autoridad, que naugkaes tienden a reducir los formatos
tipicos de la politica partidista tradicional.

“Antes del terremoto no habia mucha organizaciden que existia era de tipo
clientelar, donde la relacion era mas de depender@iando aparecia la
autoridad en los territorios como Dichato, era oonfin especifico, electoral
por ejemplo. Esta relacion cred una forma de hpoética, una politica que
formaba caudillos. Los dirigentes funcionaban demiama forma con sus
asociados, de una forma muy personalista y clenfe.) esta relacion para
efectos de la reconstruccion tuvo también sus cepemes, cuando los
dirigentes reclamaron por la reconstruccion la rdaed se comprometié a dar
soluciones pero a cambio de algo: que no se or@amzo se alinearan con
otras organizaciones. Que en el fondo no hicienaot*:.

Esta forma de hacer politica, eatamizacion de los dirigentes y sus asociados que
sefala el entrevistado, obedece también a la modenza que existe en la institucionalidad y
en la poca confianza que también existe en la @aedn ciudadana y la posibilidad de

incidir o generar algun tipo de transformacién,redbdo en lo referido a la reconstruccion.

“También pasa de que hay una muy baja expectas@ecto a la posibilidad
de cambio, del impacto que puedan tener la ac@dagpropias comunidades,
sumado al desencanto que producen las eleccioren ltpe esa masa de
damnificados, esa masa de damnificados que es it@ignente pobre, tenga
mucho menos confianza en el éxito. No creen qustaexposibilidad de

cambiar su situacion®

% Vocero de Red Construyamos, Octubre de 2012.

**Vocera de Red Construyamos, Marzo de 2012.
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En mas de una ocasion (en el espacio de la asampleuando en actividades de
conmemoracion del terremoto y tsunami de 2010)mMasnos damnificados sefalan que el
tiempo transcurre y su situacion no cambia, prardet la “negligencia”’ y el “olvido” de la
autoridad a cargo en materia de reconstruccionaDadituacion de la urgencia en la que se
encuentran los damnificados (0 se encontraban leni@ade ellos en 2012), viviendo en la
precariedad de los campamentos y la necesidagsppmisma causa, de soluciones concretas
de vivienda se observa un importante desajuste laomccion emprendida por Red
ConstruyamoS, que tiene su origen en que la forma de negociazid la autoridad (en lo
relacionado especificamente a la reconstrucci@gciones concretas exhibidas por la Red no

se traducen soluciones concretas en el corto plazo

Por el contrario, las acciones colectivas empodaslpor la Red son claramente a largo
plazo: la lucha contra el modelo econémico adoptpdp el pais que se visibiliza en
problemas en salud, educacioén y vivienda; contsaritereses del mercado inmobiliario que
ha visto en la catastrofe una oportunidad de negocicontra el marco normativo (la
Constitucion Politica de 1980) que impide u ohdiaa la participacion ciudadana

vinculante. En definitiva, la lucha por otro modd®sociedad, sustentado en la dignidad.

Asi, como se menciona mas arriba, la Red nacdupto de las consecuencias del
desastre socionatural del 27 de febrero, estruaioraus demandas primero en torno al lento
proceso de reconstruccion llevado a cabo en ladmegpara luego extenderse a otros
problemas mas de fondo, emanados del modelo deral&sadoptado por el pais y la falta de
participacion de la ciudadania en asuntos quetégea y afectan directamente. Asi lo sefiala

uno de los manifiestos de Red Construyamos de psi2011:

“Dentro de la diversidad podemos reconocer, arpdetias asambleas y encuentros,
algunos elementos que nos son comunes: como deprallel modelo econdmico,

causa principal de los problemas del maremotorgn@sto; la necesidad de unidad
del movimiento social; la solidaridad como clavet@dédajo; la necesidad de unidad

del movimiento social y la construccion de una rumstitucionalidad que rompa

* Se observa un “desajuste” entre el discurso de ®edstruyamos y los damnificados que viven en
campamentos. Como se explicara en mayor detaltnoacion, la Red busca solucionar el problemdad
reconstruccion apelando a cuestiones mas profuratas el modelo de desarrollo que, entre otrassc@saa
ciudades inseguras y segregadas, superando asibédmpa puntual de la vivienda. En definitiva, stdmes a
largo plazo. Los damnificados, por el contrariosdan una solucién en el corto plazo, una soluci®u a
problema habitacional.
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con la construida por la dictadura en la actualsBiaueion Politica de la Republica.
Ademas, todas las reivindicaciones que se cruzares@ espacio tienes dos
elementos en comun: la exigencia de participac@madciudadania en la toma de
decisiones y la exigencia de mas Estado, entendlieonl esto un Estado que se haga
responsable de la ejecucion y financiamiento dastdaks areas de interés publico sea
en materia de reconstruccion, infraestructura g&ljdo o educacion, no dejando al

arbitrio del mercado todos los intereses de lagufh”.

“las diversas demandas de la poblacion, centratitasi@mente en la reconstruccion
crean nuevas condiciones para la lucha en terrero dolitico, que se conjugan y
se interrelacionan en sus demandas concretas atldesta catastrofe crea un
abanico de efectos que van ampliando el impact@lsaesde la vivienda, salud,
trabajo, medio ambiente y educacion (...) nuestrbdlproa es también el problema
del otro, y el problema del otro es también nueptablema. Nuestros problemas
particulares son fruto de la misma causa: el omtmnomico y social en el que

vivimos. Todas las luchas, una sola lu¢ha

Existe un claro desajuste también con las fornedsager politica y con la misma vision
sobrequé es lo politicajue crea esta escision entre los damnificadosdy Gastruyamos.
Muchos de ellos, como menciona uno de los voceeda &ed entrevistado en el 2011, estan
acostumbrados a una forma de hacer politica musopalista y vertical, donde la relacion
que existe con la autoridad es mas bien de tipatati@a” e instrumental. Un ejemplo de esto
es la baja participacion de la ciudadania en elggo de reconstruccién y la baja intervencion
o fiscalizacion que el Estado tiene sobre el mercpge ha tenido un importante protagonismo
en el proceso de reconstruccion regional. Estesdaramente reflejado en que, y como bien

lo manifiesta una de las dirigentas de los campé&oseate Talcahuano:

“El Estado ve a los damnificados como consumiddre$ la mayoria de las
soluciones habitacionales del gobiefdepartamentos chicos y de material liges®
alejan mucho de las expectativas de los damnifgsade alejan de la “vivienda

digna”. La mayoria se siente “engafiado” o “postéog@or el gobierno®.

“Con la reconstruccion lo que se esta haciendeps tibre el camino al mercado, a

la especulacién inmobiliaria. El terremoto es uryrbuen negocio para ese sector.

% Jornada de reflexién Red Construyamos (4 de aglesfd12).
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El 27 de febrero de 2010 el pais no estaba prepgrach enfrentar una catastrofe y

hoy tampoco lo est&”

“La politica de reconstruccién no representa padanuna mejora sustancial, ni
menos aun una oportunidad de cambio, como dedizokierno. Al contrario, ha
contribuido a profundizar la vulnerabilidad en gaeencontraba la gente, la gente ha
terminado mas pobre de lo que era (...) esta potigoa un tinte caritativo, como la
teletén. El gobierno muestra a la gente damnifioada sufrimiento, muestra a la
gente del campamento Santa Clara en Talcahuancejpoiplo. Muestran una

especie de solidaridad, de solidaridad ofiéfal”

De igual manera, es importante sefialar que nab@d transparencia respecto a la real
participacion del mercado inmobiliario en el pracedg reconstruccion en la VIl Region. De
ahi la exigencia de “mas Estado” que reafirma ld &edeclaraciones, Jornadas o asambleas.
Como se mostrara mas adelante, no hay una peroéipaativa” desde la reparticion estatal
encargada de la ejecucion de la reconstruccionaemoha, el Servicio de Vivienda y
Urbanismo — SERVIU, hacia la participacion de pivs (con intereses igualmente privados)
en el proceso de reconstruccién. Ninguno de loseestados de esta reparticion publica
percibe la intervencion del sector privado en asuptiblicos como la reconstruccion como
algo negativo. Mas aun, se ve como algo positeoo una ampliacion de faosibilidad de
elegir, esto es, la opcidon de elegir entre mayores opsiate vivienda social que las que
podia ofrecer el Estado en tiempos normales. Lervencion del sector privado, segun lo
observado y de acuerdo a lo sefialado en entre@adtssencargados de la reconstrucciéon de
SERVIU, se relaciona a una contraccion del Estadmaterias sociales, situacion que se ha
venido observando desde la década de los ochent pais. Lo central aqui no es la
intervencion o no intervencion del sector privaddel-mercado en definitiva- en asuntos que
son privativos del sector publico, si no la fiszation que las entidades dispuestas debieran

llevar a cabo en estas materias.

Esto ultimo, ilustra la diferencia entre el dismde los damnificados quienes buscan
una solucibn a su problema habitacional en el ceptazo, frente al discurso de Red

Construyamos, que busca interpelar aspectos quiiaansolucion en un largo plazo: el

37 Jornada de reflexién Red Construyamos (4 de aglesfd12).
3 Vocero de Red Construyamos, Octubre de 2012.
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modelo de desarrollo que, entre otras cosas, pedmiparticipacion irrestricta del sector
privado en materias de reconstruccion. Considergndaesto, en principio, es labor exclusiva
del Estado. Aqui se observa una clara diferenciantnas Red Construyamos (en su rol de
movimiento social organizado en torno a la recogsion) repudia la intervencion del

mercado en la reconstruccion, los damnificados epanan en la intervencion del sector

privado en la reconstruccion.

Continuando con el tema de la escasa participadé los afectados por el terremoto y
tsunami del 2010, es posible afirmar que, segurbkervado, esto ocurre o puede explicarse
considerando dos razones: a) la ausencia de uro marmativo que posibilite la participacion
ciudadana vinculante en materias de reconstrugcibnla percepcién que la autoridad tiene
sobre la participacién ciudadana en temas de rgooosn, que como se explorara mas
adelante se limita a asuntos como la posibilidaelegir entre uno o mas (no muchos) modelos
de vivienda social asociados a proyectos habitatesnfinanciados en base a los mismos
subsidios y mecanismos regulares de acceso a langex En definitiva, asuntos que
finalmente estan muy alejados a temas de fondo dammosibilidad de que los mismos
damnificados puedan participar en la gestion yifitacion de la ciudad que quieren vivir, en

atencion a sus proyectos de vida como colectivo.

De igual manera, otro problema que ocasiona estajukte entre los damnificados y
Red Construyamos, que finalmente se traduce erbajaa 0 escasa participacion, tiene que
ver con la pluralidad de objetivos que persigueRkd (relacionados con estos “macro
objetivos” o principios fundamentales que se meraiomas arriba), los que ademas son de

naturaleza bastante diversa y tienen su origea earitingencia.

“En un comienzo, estaban los dirigentes de los dfarados y la comunidad en general que
estaba presente por un tema de sensibilidad cdermoto. Después de dos afios esa
sensibilidad se acabo, ademés han pasado muclaas.cds de los estudiantes por ejemplo, o
ahora que esta pasando lo de Aysén. Ahora la reooo®n no es un tema sensible o mas

sensible que otros temas méas coyunturales. LadRalién ha abordado esos tenias”

%9 Vocero de Red Construyamos, Agosto de 2012.
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Respecto a los objetivos de la Red, su labor cplataforma de organizaciones que
recoge las multiples necesidades ciudadanas geemescuchadas por los canales politicos

regulares y su futuro como organizacion:

“La Red tiene como funcién recoger diferentes atigas ciudadanas, y trata de
promoverlas y apoyarlas. No hay un plan pre fij&km hace que el futuro de la Red
tampoco esté determinado, no tiene un rumbo claaoRed sigue teniendo una
funcién de denuncia y de apoyo técnico, en el cista labor dirigencial que es

donde tenemos algo de experieritia.

Con el objetivo de dar cumplimiento y encauzarndgor manera sus objetivos o
demandas es que esta organizacion de organizacasase la estructura o forma

organizativa deed. Esta opcion puede entenderse en relacion a desisihes:

o El “agotamiento” de las formas organizativas itiathales de hacer politica que se
caracterizan por la concentracion del poder erc8pslas, de ahi la necesidad de crear

organizacion de tipo horizontal y flexible.

“La Red en un momento convoc6 a mucha gente, iosile plataforma para reunir

a muchas organizaciones, aparecio el tema del pémferesto nunca ha habido
mucho acuerdo, el poder es un plato muy grandelagmemte se lo puede servir

quien tiene la fuerza para levantar la cuchara.n&sesario que haya acuerdo
primero, que existan redes de apoyo lo suficientéenfertes para pensar en algo
asi. Para nosotros era mas importante ampliar muaktance, sumar mas gente y
sobre todo elaborar una posicion mas clara en temmdode demandas mas

estructuradas, y quizas mas ejecutitas”

o La necesidad de crear un espacio que articalarabajo de distintas organizaciones,
colectivos y agrupaciones, en torno a accionesretax y mediante el modelo de

“asamblea permanente” asambleas periddicas orgEszaemanalmente donde se

“0Vocero de Red Construyamos, Agosto de 2012.
! Vocero de Red Construyamos, octubre de 2012.
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discuten y se toman acuerdos —vinculantes- ergrerfanizaciones asistentes a traves

de sus representantés

“Red Construyamos es hoy por hoy la asamblealgoppermanente- del Gran
Concepcion [el lugar] donde el pueblo organizadzarsus coyunturas y busca

formas conjuntas de resolver sus demarfdas”

No obstante lo anterior, dada la calidad flexiblenclusiva de la Red, nacida de su
heterogeneidad y su estructura organizativa noictoah** la dificultad para generar
consensos y acuerdos es algo que ha estado preiearde toda su historia, desde la
declaracion de sus objetivos, demandas o princifusglamentales hasta sus acciones

colectivas o tareas concretas del quehacer cotidia

“Ha ocurrido que al momento de formular demandziste la complicacion de que
todos tienen demandas muy diversas, dada la cdriielgente que participa. Esto
dificulta la posibilidad de tomar grandes decis®peemprender grandes acciones.
Ademéas, La red comenzé a acoger otro tipo de déasam apoyar multiples
iniciativas que nada tenian que ver con la recoositin, empez0 a llegar gente que
venia de diferentes sectores y que buscaba apente desencantada del formato de
la politica tradicional. Ahi la red comenz6 a pemie poco su centralidad, que era la
reconstruccion®,

Respecto a la heterogeneidad de la Red y su caligad espacio de
convergencia y apoyo:

“No todos pensaban lo mismo, algunos creian quenésaimportante denunciar lo

que estaba ocurriendo, otros se querian sumarcanktruccion de medias aguas,

habia de todo. Aunque todos teniamos ideas difsvesatbre lo que habia que hacer,

2 Extraido del escrito “Un afio de Red Construyart®msntando la Casa Grande de todas y todos” (3thde
de 2011). Esta idea de funcionar como “red” surgagosto de 2010, luego de las actividad “Bicemtenaada
que celebrar”, realizada ese mes.

43 Extraido del escrito “Un afio de Red Construyart®sntando la Casa Grande de todas y todos” (3thde
de 2011).

4 | a estructura tradicional a la que se hace refémeiiene que ver con la estructura jerarquica comizasi
cualquier colectivo organizado.

45 Vocero de Red Construyamos, octubre de 2012.
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ya habia una cierta organizacién. Para el dirigdatenificado y desvalido, esto ya
era algo, era un apoyo. Era un espacio mas allaudeasociados, donde podia
encontrar otras visiones, otras idéas”

Por ello, ademas de las asambleas se acuerdeargabn cierta periodicidad, Jornadas
de reflexion donde se discutan y revisan temas danestructura organizativa, principios y
demandas. Las Jornadas funcionan como una espettauta de navegacion” que tiene por
objetivo la planificacion a futuro, “los caminossaguir’ de esta organizacion y sobre todo
otorgar legitimidad a los acuerdos suscritos amateas. No obstante lo anterior, ain cuando
no hay una declaracion de principios fundamentsgsosible observar dos objetivos iniciales
que de alguna manera resumen o contienen a logsdese han mantenido en el tiempo:

1) La necesidad de elaborar propuestas de recocstnudesde las bases y generar

espacios de participacion ciudadana incluyente.

2) Habitabilidad urbana y vida digna en la ciudad.

En relacién a la estructura organica y financiamaecomo ya se sefialo la Red opera
mediante asambleas que se realizan semanalmermta.aSamblea consta de un temario o
tabla y un moderador o coordinador encargado dgirdy facilitar estos encuentros. Junto
con esto, la Red cuenta con comités, con atribesioespecificas y con un numero
igualmente delimitado de integrantes (al menos U8 mabajan de manera independiente
pero en coordinacion con la asamblea. A lo largosudlehistoria, Red Construyamos ha
contado con diversos comités surgidos, por lo génde la contingencia. Sin embargo, es
posible identificar tres comités que se han madtean el tiempo:

1. Vocerias, cuya labor principal es la coordinacigrmediacion de las reuniones.
Ademas, son interlocutores validados por el colectie organizaciones que integran
Red Construyamos para hablar con los medios de rdoauion. Generalmente son
tres personas y su calidad de voceros es rotativa.

4% Vocero de Red Construyamos, octubre de 2012.
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2. Difusién y propaganda. Comité que junto a las x@asese encarga de convocar
acciones colectivas de distinto tipo (reuniones otras agrupaciones, marchas,
jornadas, etc.), socializar la informacion o acoerduscritos en asambleas y de las
comunicaciones o difusién de la informacién en gan@nantenimiento de la pagina

web y contacto con los medios masivos de comurdin®ci

3. Tesoreria. Comité encargado de la administraceétod recursos econdémicos de la
Red, cuya gestion es comunicada semanalmente emblasa Red Construyamos,
como una plataforma donde convergen diferentesn@eiones de la sociedad civil,
se ha planteado desde sus inicios como entidach@ut por ello la generacion de
recursos es también autogestiondd@ada la heterogeneidad de sus intereses y
agrupaciones asociadas, la administracion de esmgsos limitados se presenta
muchas veces como un problema, por lo que la Redebaelto no optar a
financiamiento. Con el financiamiento, surge elbpema de qué destino darle a ese
dinero, y en un lugar donde los intereses y olgetson diversos, esto es una causa de
conflicto. Como relata una de sus voceras, al aaroieel financiamiento vino desde
fuera del pais y tuvo por objeto fortalecer la pimmte organizacion que se estaba

generando en la region.

“No hemos recibido dinero de ONG’s. Concretamehtmos recibido plata tres

veces. Principalmente, plata de comunistas o li@psomunistas, gente que fue
exiliada. Recibimos plata de Bélgica, ellos allédron actividades y juntaron plata
para aportar al tema de la reconstruccién. Estquste después del terremoto, los
chilenos que vivian en el extranjero dijeron “éstacaga en Chile, tenemos que
hacer algo” y juntaron plata. A ellos les interesahportar pero no a la

reconstruccion propiamente tal, les interesabatapa alguien que estuviera
haciendo algo mas que construir una casa, porqugidola gente necesitaba era
poder organizarse. No querian poner la plata emscamo en una organizacién que
hiciera algo mas que eso. Asi fue. Yo no hice strato directo. Yo solamente hablé
con la sefiora porque hablo francés. Algo parecid® gon otras lucas que venian

*’ Los recursos se obtienen de actividades realizzataRed Construyamos, como pefias o actividades
recreativas donde se paga una entrada o aporte.
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del extranjero, y el otro aporte, fue de mi mamavigja hizo una pefia en Santiago
para reunir plata, junt6 hartas lucgs”

“Nadie podria afirmar que la Red se esta enriguneln o lucrando con los recursos:

la Red gestiona [y financia] sus actividades dméauténomd”®

Ademéas de las Jornadas de reflexibn y las asambleristen otras acciones
desarrolladas por la red: las mas visibles, y cmmadas fundamentales por sus miembros,
son el apoyo a la labor dirigencial de las organarees integrantes de Red Construyamos,
las actividades de formacion y las actividades agueéi denominaremos como “actividades
de protesta”. Estas Ultimas son las mas comunesivasa y visibles. Consisten
fundamentalmente en marchas y ocupaciones a espgaaodicos (presencia o interrupcion
de actividades y/o transito en lugares como lagPtlezla Independencia de Concepcion o la
oficina de SERVIU) donde se despliega propagandeeles y afiches informativos) o se
realizan actividades culturales. Estas manifest@siqoublicas de descontento, que Tarrow
(1994) denomina “repertorios de movilizacidh’estan orientadas generalmente a la
denuncia de una situacion particular (de asuntasives a la reconstruccion o situaciones
particulares de los territorios donde se emplaaamitganizaciones de Red Construyamos) y
sobre todo a la sensibilizacion del transeunteespal tema de la reconstruccion y la
situacion actual en que se encuentra la pobla@émdicada. Esta sensibilizacion, a la cual
apela Red Construyamos, tiene que ver con fomémtampatia de la gente comun con el
problema de la reconstruccion, que cada vez estisneévible, habiendo transcurrido 3
afios desde el terremoto y tsunami de 2010.

“En un comienzo, estaban los dirigentes de los dfarados y la comunidad en general
gue estaba presente por un tema de sensibilidadl tememoto. Después de dos afios esa
sensibilidad se acab6, ademas han pasado muchas..cds de los estudiantes por
ejemplo, o ahora que esta pasando lo de Aysén.aAlhoreconstruccién no es un tema
sensible 0 mas sensible que otros temas mas coglestuLa Red también ha abordado

esos temag?

8 \Jocera Red Construyamos, marzo de 2012
9 Extraido de asamblea del 3 de julio de 2012.
*0 Losrepertorios de movilizacigren términos generales y como ya se ha menciocadsisten en lformaque
reviste o asume la accion colectiva.
*1 Vocera de Red Construyamos, Marzo de 2012.
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Junto con esto, también existe un tercer tipo dévidades que se relacionan a
actividades formativas dirigidas al tema de la nstmccién o problemas de la vida en la

ciudad. Los temas tratados en estas actividad&smacion son los siguientes:

Derecho a la informacion (Ley de transparencia).

Aspectos técnico-constructivos asociado a la rénot€on de las vivienda

Normativa legal respecto a temas relacionados rdanstruccion o a la vivienda

(seguridad en la tenencia, expropiaciones, aspeotwsructivos, etc.).

Uso y gestion del suelo urbano (mencionado comeetd® a la tierra”).

Normativa legal y gestion dirigencial.

Estrategias de comunicacion y medios.

Las actividades o acciones colectivas llevadasba por Red Construyamos tienen una
clara orientacion hacia la territorializacion, esf tienen un importante sustento o sentido
que surge desde lo territorial. Este vinculo conegiitorio (Parraguez, 2012; Mathivet y
Pulgar, 2011; Giarraca y Mariotti, 2012) se masifie de dos maneras: la primera
relacionada a un aspecto concreto que se tradudeasthdo de las actividades que
generalmente se realizan en la ciudad (Concepcidralgahuano generalmente) como
asambleas, encuentros, actividades culturalesnadas, hacia los territorios afectados; y
otra a nivel de lo simbdlico, o la promocién deitkentificacion” y/o sensibilizacion de los
habitantes de un sector o de la ciudadania en ajenen un determinado territorio o
problema asociado a un territorio.

“la identidad es lo que va motivar a la gente gmai@ar por la radicacién, servird como
herramienta para convocar mas gente y “defendex"tdoritorios de la amenaza del

Estado y mercadd®

“Estamos todos en la misma”

2 Asamblea 3 de Julio de 2011.
3 Asamblea 3 de Mayo de 2011.
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“Se plantea repetidamente la necesidad de redéizgaasambleas en los territorios, es
decir, en los lugares donde viven las personasaafas por el terremoto y tsunami. La
idea de esto es transmitir informacién relevantestar apoyo y solidarizar con las

demandas de la gente que lo nece¥ita”

“Las asambleas de la Red tienen que ser en |d®t&Ers, ya que el objetivo original de
la Red contempla el tema de los damnificados y msicke ellos no tienen posibilidad
de asistir a las asambleas que se realizan en Gnéo&’

Esta identificacion también puede encontrarse gredos de tipo ideoldgico que
provienen de antiguas militancias de los represtedade las organizaciones que forman
parte de Red Construyamos. Esto también tieneidalawon el discurso heredado, el
discurso del antiguo movimiento de pobladores,@reo ya ha sido mencionado, proviene
de los antiguos movimientos sociales de pobladpess las militancias de sus miembros en
los partidos de la izquierda tradicional. Esto, on@ma Garcés (2012) hace que exista un
sentido o sustento de lo que significa “ser palsfadn una identidad delase.Ello ademas,

se encuentra en repetidas ocasiones en el disgeifRed Construyamos:

“A la gente no le gusta hablar de clase, pero ayee sirve para englobarnos a todos en

algo comin®

“Nos definimos como pobladores, vinculados al peoid de los damnificados, pero todas
estas definiciones deben estar necesariamenteladasucon una concepcion politica
porque o si ho nos desviamos o confundimos al egensreemos que el poblador que
acept6 algo o que hizo un pacto con no sé quiét enemigo y no es asi, la verdad es

que ha sido devorado por todos los intereses edooémue hay detras”

** Asamblea 3 de Mayo de 2011.
% Jornada de reflexién Red Construyamos (Junidddé)2

* Jornada de reflexién Red Construyamos (4 Agos®@0de).

®" Jornada de reflexién Red Construyamos (4 Agos@0de).
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5.3. Servicio de Vivienda y Urbanismo-SERVIU o la
“Reconstruccion de un Chile mejor”

Ademés de las acciones y las formas organizatiues asumen las organizaciones
movilizadas por la reconstruccion en la zona, gater sus dinamicas dentro de un contexto,
y de esta forma comprender el panorama generardielema examinado — la reconstruccién-
conviene comprender la interaccion de estos cwetestcon la reparticion gubernamental
encargada de implementar el proceso en la zon&eelicio de Vivienda y Urbanismo
(SERVIU). Esta reparticion publica, fue la encamydd implementar el Programa Nacional de
Reconstruccion (PNR), que como ya se ha mencionadlsesponde a un conjunto de
principios programaticos generales formulados simsilerar contextos y condiciones
especificas. Respecto a la gestion del equipo denséruccion, equipo de profesionales
creado justamente para administrar el proceso deemaaeficiente, se observa un claro

desajuste entre lo planteado por el PNR y la impfgation de la reconstruccion en la region:

“hay directrices generales y decretos especificomateria de reconstruccion, pero que
funcionan como lineamientos generales. El 60% o tO¥%esponde a trabajo nuestro.
Esto consiste en buscar soluciones de maneraduodivy plantearselas al nivel central (..)
creaciones de este servicio que han sido replicadastras regiones, ademas también
hemos tenido que hacernos cargo de proyectos regujae no tienen nada que ver con la
reconstruccién, también nos hemos tenido que @afranun cambio de normativa que ha
generado cambios significativos (...) gran parte aestro trabajo corresponde a nuestra

creatividad o ingenio para plantear solucioneswa mentral®®®

Respecto a la percepcién de los mismos funciona#SERVIU en torno a la
labor desempefiada por su servicio:

“Los procesos de SERVIU son procesos que establesidos por normativa y estan
hechos para situaciones normales, no para terremdtmi habia que poner una celeridad
distinta, implementar procesos diferentes y utilimcho amor propio con el trabajo para

gue esto pudiese fluir con la velocidad esperaalajelocidad que necesitabamos. Lo

%8 Coordinador Zona n°1- Equipo de ReconstruccioR\BE - Regién del Biobio (Octubre de 2012).
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primero que se hizo fue formar un equipo. A mi pedtlas localidades de Tome, Penco,
Santa Juana, Hualqui, Coronel, Florida, Lota y ttad@rovincia de Arauco. En cada

comuna se instalé un Ejecutivo de Reconstrucciar, spn los encargados de solucionar
no solo las labores propias de reconstruccion, girotambién se encargan de solucionar

conflictos, hablar con la gente y ver lo de lossitibs™

“Para nosotros estar aca significa participar e dm las etapas histéricas de este pais, es

un trabajo muy duro, sin un programa con funci@asgecificas”

Se observa una importante brecha entre la satiggd y el Estado, una ausencia de
dialogo que dificulta u obstaculiza el proceso deonstruccion, proceso que idealmente
deberia resultar del trabajo conjunto de todoséusores de la sociedad. La verticalidad con
que opera el gobierno no proviene de una inten@d&itiva de dafar, si no de su vision sobre
la participacion de la sociedad civil (y los darnuatios principalmente) en el proceso de
reconstruccion. La participacion de la ciudadadisde la perspectiva de SERVIU, en el
proceso de reconstruccion, sirve al proposito derzar la vision de éxito que tiene la

institucion:

“Uno de los elementos centrales es la participagiés interesa que participen los
comités. Considerando eso si, los montos que perdis para la construccion de
una vivienda social. Nos pueden pedir cualquien @s relacion a la construccion
de sus viviendas pero esta ese limite. De todasafoios hemos hecho participar
mucho, por ejemplo, con la gente de El Molinodasregamos 4 opciones y ellos
decidieron. El terreno lo definimos en conjunto. Entinelas Il lo mismo, incluso

las familias podian elegir la distribucién de lspa&cios de su vivienda, si querian un
dormitorio mas grande por ejemplo... Una de las cgs@snos ha hecho avanzar
rapido es haber hecho que el proceso sea panicipd®ero obviamente esa

participacion tiene limites, en algin minuto hag @qortar porque de otra forma el
proceso se extiende eternamente (...) hemos padiziga asambleas con la gente,
les hemos consultado y siempre hemos tomado cosumim para la toma de

decisiones lo que ellos piens&h”

%9 Coordinador Zona n°2- Equipo de ReconstruccioR\BE - Region del Biobio (Octubre de 2012).
® Director del SERVIU — Regi6n del Biobio, Octubee2D12.
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“El 100% de las obras de reconstruccion han pagadcel filtro de la voluntad de las

comunidades, por ejemplo: en Dichato habia un ptoyee una empresa que iba a
construir un tipo de vivienda y este tipo de vidara la gente no le gusté, por eso abrimos
el proceso a licitaciébn a tres empresas. Pararllagka etapa de construccién de las
viviendas, hay primero una etapa social donde sstran estos prototipos de viviendas a
los comités compuestos de familias de damnificadas.casas que se construyeron fueron
aprobadas por los comités. Ha habido casos dormdenismas familias han buscado

empresas para que construyan las viviendas. Ademémos un equipo social que trabaja

ex ante y ex post, la etapa post venta sobre toddace seguimiento del proceso”

“Si ti me preguntas por la participacién, te podigair que ésta ha sido completa.
Aqui a la comunidad no se le ha impuesto una wvilaea villa determinada, el
trabajo ha sido conjunt”

No obstante lo anterior, cuando se menciona o swlén el tema de que esta
participacion no es tan amplia, en una entrevisiaade los funcionarios de SERVIU, estos
sefialan que la falta de participacion de la ciudidan el proceso de reconstruccion se debe
al desconocimiento que tienen estos sobre sushieErelo que tiene que ver también con que
el ejercicio de este derecho lleva implicito laigdtion que tiene la poblacion damnificada de
informarse.

“Hay un desconocimiento muy grande de la poblagién.ejemplo, en salud la gente
desconoce las politicas que hay sobre la mateescothioce sus derechos y sus
obligaciones. En el &mbito de la vivienda, exista desinformacién muy grande en
la poblacién, aunque a veces la informacion estaceesible, a veces la gente puede
acceder a ella pero no sabe qué hacer con elltodas maneras las personas tienen

la obligacién de informarse de parte del recepgbbeneficio®,

De manera similar, las agrupaciones integrantdReteConstruyamos, reconocen que
la escasa participacion tiene su origen en la tdtanformacion y conocimientos, propios de

la labor dirigencial en materia de reconstruccion:

“Lo que fomenta esta baja participacion es tambléteraor de los dirigentes.

Supuestamente los dirigentes deben manejar ciecto®cimientos, ciertos

®1 Coordinador Zona n°1- Equipo de ReconstruccioR\BE - Regién del Biobio (Octubre de 2012).

%2 Coordinador Zona n°1- Equipo de ReconstruccioR\BE - Regién del Biobio (Octubre de 2012).

83 Coordinador Zona n°1- Equipo de ReconstruccioR\BE - Region del Biobio (Octubre de 2012).
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protocolos y saber cédmo relacionarse con la awtdritla gente esta subordinada a

ese concepto de qué significa ser dirig’é%te

Ademéas de esta particular vision sobre lo que rilebger la participacion de la
ciudadania hay una clara orientacion a “objetivmsmetas” relativas a la construccion de
viviendas. En razon de la planificacién presentaatael gobierno, se establece como meta el
término de la reconstruccion en marzo de 2014, cain la participacion de la poblacion
afectada. Esta vision ademas desconoce la exiateigcivoces disidentes, limitandolas al
ambito de lo politico y lo personal.

“Otra medida que nos ayudo fue considerar el @@ reconstruccién como un
proceso sin color politico. La variable politicabse todo en esta region, influye
mucho. Si alguien quiere ponerte “un palo en ladalido hace simplemente y te
impide avanzar. Siempre va a haber gente descantday gente que actda solo con
un objetivo: generar dafio politico, eso hay deeerlo super claro. Hay gente
descontenta también porque sienten que la reconsiruva atrasada porque miran

desde el prisma particular de ellos, donde efetrde no ha habido solucién”

“cuando la gente reclama que nos hemos demoragbanno me queda claro. No

hay punto de comparacion, nos hemos demorado, grerbase a qué. Hay una

comparacion pero a nivel internacional, se han dadwoen otros paises 7 afios o 10,
nosotros lo haremos en 4 (...) por el contrario, lemeoonstruido excepcionalmente
rapido”

En el mismo sentido, la desconfianza se suma iaedgeriencia de los dirigentes
quede la noche a la mafana se encontraron con ag&s alestruidas, sin apoyo ni
conocimientos respecto a cdmo enfrentar la emei@gndespués de terminado el periodo de
emergencia se vieron enfrentados a temas de dwjegue no pudieron manejar. Esta
situacion se ve también agravada por la falta diéigas publicas en materia de gestion del
riesgo, que fundamentalmente tiene que ver conskaiducion de la vulnerabilidad en la
poblacion y educacion en materias como gestiomiesjo. La inexperiencia, de tipo politico,
es otra arista de esta logica clientelar que secimrea mas arriba. Al no existir posibilidad de

% Vocera de Red Construyamos (Marzo de 2012).
% Coordinador Zona n°1- Equipo de ReconstruccioR\BE - Regién del Biobio (Octubre de 2012).
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dialogo, o al menos interlocucion valida con elast en este caso con la autoridad
competente en la materia (SERVIU), la participad&minuye.

Esto es también una muestra de la ausencia degdi&@ntre la sociedad civil y el
Estado, que dificultan el trabajo conjunto en ueaacomo la reconstruccion, donde
idealmente esta deberia ser el resultado deérmsficonjunto de todos los sectores de la
sociedad. Este punto puede observarse clarameni@ &rion que existe en el Gobierno
respecto a la participacion que tiene la ciudadanial proceso y la forma en que esta deberia
ser ejercida. Desde la Optica del Gobierno, laigpacion de la ciudadania en el proceso de

reconstruccion sirve al propdsito de reforzar &dri de éxito que tiene la institucion.

“Uno de los elementos centrales es la participagids interesa que participen los
comités. Considerando eso si. Los montos que perdis para la construccion de
una vivienda social. Nos pueden pedir cualquiea@srelacion a la construccion de
sus viviendas pero esta ese limite. De todas fodemshemos hecho participar
mucho, por ejemplo, con a la gente de El Molirdatregamos 4 opciones y ellos
decidieron. El terreno lo definimos en conjunto. Gentinelas Il lo mismo, incluso
las familias podrian elegir la distribucién de &spacios de su vivienda, si querian
un dormitorio mas grande por ejemplo... Una de Iaag@ue nos ha hecho avanzar
rapido es haber hecho que el proceso sea partitipaPero obviamente esa
participacion tiene limites, en algin minuto hay @qortar porque de otra forma el
proceso se extiende eternamente (...) hemos paduiga asambleas con la gente,
les hemos consultado y siempre hemos tomado cosumim para la toma de

decisiones lo que ellos piensdh”.

Esta vision de éxito asociada al discurso de i@eetia, sello del actual gobierno,
pasa por una gestion absolutamente vertical delepoode reconstruccion cuyo énfasis esta
puesto en la rdpida construccion de viviendas eanrale una planificacion que establece
como meta el término de la reconstruccion en mdez8014, con o sin la participacion de la
poblacion afectada. Esta vision ademas desconocexistencia de voces disidentes,

limitandolas al ambito de lo politico y lo persanal

% Director del SERVIU — Regi6n del Biobio, Octubee2D12.
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“Otra medida que nos ayudo fue considerar el pmdesreconstruccion como un
proceso sin color politico. La variable politicepbee todo en esta region, influye
mucho. Si alguien quiere ponerte “un palo en lalalido hace simplemente y te
impide avanzar. Siempre va a haber gente descantéay gente que actla solo con
un objetivo: generar dafio politico, eso hay quesrtensuper claro. Hay gente
descontenta también porque sienten que la recongiruva atrasada porque miran

desde el prisma particular de ellos, donde efatrde no ha habido soluci6i”.

“He escuchado criticas, he visto la televisién ptedo decir que esas criticas son
infundadas. Siempre va a haber gente descontenta. W& habido mucha
participacion, a veces hemos tenido que cambiantasude edificacion incluso
contra nuestra voluntad. Aqui prima la voluntadagefamilias®®

“Nosotros no construimos 0 no restituimos la hdlllitad que las familias tenian
antes del terremoto. Me explico: la gente amplgiscasas de a poco, y se extendia
hasta los 90 mts2. Nosotros tenemos una normaivaQnstruimos mas de 50 mts2,
no podemos hacer casas de 100 mts2. Hay un presopuea normativa que lo
limita. Lamentablemente no podemos devolver laidadtde metros cuadrados que
tenian antes del terremoto (...) muchas veces intassmejoramos las condiciones
de habitabilidad que tenidtl”

Junto con esto, hay otro aspecto central, quesepanas presente en el discurso de las
organizaciones movilizadas por la reconstrucciorla poblacion damnificada, que es el rol del
sector privado y el mercado inmobiliario. La visgobre estos asuntos difiere bastante de la visior
de los damnificados y articulaciones ciudadanasocBed Construyamos. La vision del Gobierno y
del SERVIU como su entidad representante, es lastavorable al respecto, lo que se relaciona
con el discurso liberal del Gobierno que se extend solo a la reconstruccion, sino que también
esta presente en el area de salud y educacioibéidad de elegir”, la libertad que poseen las
personas en tanto consumidores. Asi, en el casla deconstruccion esto se relaciona con la
creacion de las llamadas “entidades patrocinardesssidas en virtud del Decreto 49, que permite
que otras entidades como -y especialmente- las esagprpuedan desempefiar la labor que

desempefiaban tradicionalmente las EGIS.

*” Director del SERVIU — Regién del Biobio, Octubre2s 2.

*® Coordinador Zona n° 2 -Equipo de Reconstruccién\BER Regién del Biobio (Octubre de 2012).

%9 Coordinador Zona n°2- Equipo de ReconstruccioR\BE - Regién del Biobio (Octubre de 2012).
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“Antiguamente la gente estaba obligada a buscarE@i&°, ahora con el Decreto 49 el

Estado reconoce las ‘entidades patrocinantes’ gedgn ser las EGIS, los comités o las
empresas. Lo que creo que va a pasar es que efitfades patrocinantes van a ser las
empresas, que van a hacer ‘trabajo social’, vaevantar la demanda y hacer todo el

trabajo ademas de presentar el proyétto”

“Este gobierno esta enfocado en las familias, snblkeneficiarios. Las EGIS se crearon
como intermediarios entre el Estado, en el seabitdcional, y los solicitantes. Ha habido
EGIS muy buenas, pero también EGIS muy malas, gmse creé el Decreto 49, para que

las familias puedan elegir y gestionar sus pr@gd¢t..) este sistema es mucho mas

flexible y participativo, y ademéas cuenta con figeaion y control*?

La reconstruccion y la participacion de la gemteeste proceso, sobrepasa la lucha por la
vivienda, lo que también pasa por esos “macro iebEt que persigue Red Construyamos. Con los
esfuerzos de distintos tipos de articulacionesadadas por la reconstruccion del Gran Concepcion,
lo que esta propiciando es la recuperacion deutiad y esto es parte de la lucha antiglobalizaciéon
que promueven agrupaciones a lo largo de todadatiérica y el mundo, sefala David Harvey en
su Clase Magistral: La recuperacion de la ciudathéacha anticapitalista (21 de octubre de 2011
clase magistral llevada a cabo en dependencias déniversidad de Concepcién). La ciudad
entonces se transforma en el locus de estas lughgsizas en la forma en que lo expresa este

mismo autorla ciudad es la nueva arena de la lucha de cldses

Es necesario pensar en ciudades que sean ap®padaque todos vivan en ell@a new
city that is fit for everyone to live in’gue reactiven el tejido social destruido porrlzanizacion al
estilo neoliberal. Es necesario también que estdmb protagonizadas por los movimientos sociales
tengan un arraigo en lo territorial, o en-el-lugata manera de Arturo Escobar y el enfoque de los
llamados “movimientos sociales contemporaneos oqoiee pénfasis en el emprendimiento de
acciones colectivas, conocimiento y culturas sasagensadas y restituidas desde lo que este autc

denomina “la diferencia colonial”.

0 Las EGIS se encargan de todo el trabajo técnamalsy legal relacionado a la vivienda. La respadiglad
de la EGIS consiste en formular un proyecto hatuted, levantar la demanda de este proyecto, gestim
juridico, etc.

"L Coordinador Zona n°2- Equipo de Reconstrucci6R\BB - Regién del Biobio (Octubre de 2012).

2 Coordinador Zona n°2- Equipo de ReconstruccioR\BE - Region del Biobio (Octubre de 2012).

87



Continuando con el planteamiento de David Hanadyenfrentarse a estas politicas de
urbanizacion de matriz neoliberal, como una lucHargo plazo y sobre todo en situaciones de
desastre como es el caso de Chile, es cada veimpagante considerar que, tal como este autor

senala:

“El capital necesita expandirse para crear nueygstunidades econdémicas y
mantenerse en el tiempo, hasta el momento estoasbebho a través de la
especulacion inmobiliaria. Los desastres natural@s y siempre han sido una
oportunidad de negocio para algunas personas [osrdesastres se “libera espacio
urbano” y con la facilidad de las expropiacion&d].mercado aprovecha las crisis
estas crisis (...) El espacio se hace publico cudadgente lo usa, cuando se lo

apropia para el beneficio comun”.
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6. Consideraciones finales

A tres afios del 27f el proceso de reconstrucciéraadierdo al discurso del Gobierno, esta
pronto a concluir. Segun el dltimo informe de awade la reconstruccion entregado por el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo — MINV® en junio de 2013, 222. 418 subsidios han
sido asignados, cumpliendo asi con lo previstodmente. De estos subsidios asignados,
214.592 corresponden a viviendas cuya construg@dra sido iniciada y 164.066 a viviendas
ya terminadas. En resumen, del total de viviendastro de las cuales se incluyen tanto
viviendas nuevas como viviendas que necesitan aejdar, un 74% (equivalente a 164.000)
corresponden a viviendas entregadas, un 23% ed#&&itoen construccion (equivalente a
51.000) y un 3% aun no comienzan a construirseialgmte a 7000). En la Regién del
Biobio se han entregado 65.948 viviendas, 19.46hemn construccion y 4.461 quedan por
construirse. Desde esta perspectiva, la promebargamental esta por cumplirse. Adn
teniendo esto en consideracion, todavia existesopas que estan a la espera de una solucion
habitacional digna. De acuerdo a informacion regdabor el Observatorio de Vivienda y
Politicas Publicas Ciudadania y Territdfjoa tres afios del 27f la reconstruccién en el pais

s6lo ha alcanzado un 52% de avance.

Por ello, las organizaciones movilizadas por laomstruccion de las comunas del Gran
Concepcion siguen activas. En el caso de Red Qyastos, las acciones emprendidas
(actividades orientadas a la denuncia de la silna@n que se encuentran sectores de la region
que aun no tienen soluciones habitacionales dignamdecuadas, instancias de apoyo
dirigencial y actividades educativas) se han extkndnas alla de la reconstruccion hasta
abarcar otros problemas relacionados a la habdadilurbana. Los problemas asociados a la
vida en la ciudad, no solo se reducen a la vivieedaxtienden a otros aspectos, tales como:
la seguridad en la tenentlala posibilidad de habitar en territorios segufrs expuestos a

7 “Avance en la entrega de soluciones habitacion&lesgrama de Reconstruccién en Vivienda. Infornréalu
2013" extraido de la pagina del MINVidtp://minvu.cl/opensite 20111122104351.aspx

" Cifra correspondiente a febrero de 20p://www.cyto.cl
La seguridad en la tenencia, segun sefiala la ON#J Bstudio sobre Seguridad de la Tenencia en
http://www.ohchr.org/SP/Issues/Housing/Pages/StaddgaurityOfTenure.aspxes un componente central del
derecho a la vivienda adecuada, en cualquier canigxoyectos de desarrollo, renovacion urbanaasiess,
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riesgos), el acceso a servicios basicos y al désfite los bienes de uso publico, entre los mas
importantes. En virtud de este objetivo, Red Caoiysimos, ha formado alianzas con otras
organizaciones de la sociedad civil que han aportash importantes recursos (humanos y
monetarios) que han ayudado a fortalecimiento derganizacion. Un ejemplo de esto es su
participacion en la instancia Ciudadania y Tengto©Observatorio de Vivienda y Politicas
Publicad®, junto a otras organizaciones (ONGs) de la redibi©bservatorio, que se financia
con fondos de la ONU para el fortalecimiento deanizaciones de la sociedad civil post
terremoto, actualmente desarrolla las siguientesoes: apoyo técnico y capacitaciones
relacionadas al tema vivienda y monitoreo del ppoae reconstruccion llevado a cabo por el

gobierno en las zonas afectadas.

No obstante lo anterior, estos objetivos que supetaproblema de la vivienda en el
contexto post desastre y que pueden resumirse kcHa por una vida digna en la ciudad
como objetivo a largo plazo, marcaron una difei@meri los sentidos e identificaciones de las

organizaciones integrantes de Red Construyamos.

Especificamente, existe una importante diferencieedas agrupaciones de damnificados

y el resto de organizaciones movilizadas por lanstuccion. Esta diferencia radica en la

etc.). Segun sefiala Raquel Rolnik (2012:22), reéepacla seguridad en la tenencia tras una catéstlo$
desastres tienden a exacerbar la inseguridadtendacia de las poblaciones afectadas e incremehtasgo al
desalojo forzoso, confiscacion, acaparamientoeteas, ventas abusivas o fraudulentas y ocupa@dredas y
viviendas. En Chile, el derecho a la propiedadredarecho especialmente protegido por la Consbitueolitica
del Estado. En virtud de este instrumento, nadeglpiser privado de su propiedad, excepto en uviktudna ley
general que autorice la expropiacién por causa tdielad publica o interés nacional. Sin embargo,lai
Constitucién ni legislacion alguna garantizan er&tho a la tierra” o el “derecho a la vivienda”.

8 A fines del 2012 Red Construyamos comienza ajmalsan Corporacién SEDEJ (Corporacion Servicias pa
el Desarrollo de los Jovenes) en virtud del Prayatg Accion/Unién Europea‘Levantando Ciudadania:
Fortalecimiento del trabajo en Red, Monitoreo ynswuccion participativa de una agenda ciudadanatpo
terremoto”. Dicho proyecto, que ademas cuenta con la paattp de otras ONGs (Corporacion La Morada,
CENDA, SERPAJ, TERRAM, Desarrollo Rural Colchagu®MNG Sur Maule), se implementd (aln esta en
curso) en las distintas zonas del pais afectadaslgerremoto y tsunami de 2010. El objetivo pipat de este
proyecto es el de construir participativamente agenda ciudadana post 27f en las zonas afectaatim s
sefialado en la pagina de SEDEJ — Bidhttp://www.sedej.cl/es/region-del-bio-bio/Dentro de esta misma
iniciativa, y con financiamiento de la Unién Eurapse crea Ciudadania y Territorio: Observatori¢/iéenda

y Politicas Publicasttp://www.cyto.cl/ Este observatorio tiene por mision el fortaldesr organizaciones de
damnificados y la promocion de dialogo efectimre las autoridades y la ciudadania organizada qae en
conjunto encuentren soluciones a los problemastesites en términos de reconstruccion. Para lleveabo
dicha mision, cuenta con 3 ejes de trabajo: actidtiadana (voluntariado), liderazgo (capacitacipyetidlogo
politico (observatorio) y funciona como un consorde organizaciones que opera en las zonas afeqtada!
terremoto y tsunami. En Concepcion, el Observatlritciona a través de tres organizaciones: Corpgirac
SEDEJ, Biobio Proyecta y Red Construyamos.
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division que se produce entre los damnificadoselagipersonas que resultaron directamente
afectadas por el desastre, y las otras organizziqne forman parte de Red Construyamos,
personas que por inquietud personal o solidaridacldéeron movilizarse a causa de la
reconstruccion y luego apoyar otras causas reladasia la vida en la ciudad. Esto nace del
sentido de urgencia del problema. La division s@resa en la forma en que estas
organizaciones dialogan con el Estado (los danaudfis y no damnificados) y luego, en las

acciones que emprenden.

Por un lado, Red Construyamos, interpela directéenah Estado sindicandolo como
responsable de la lentitud, o directamente, deukerzia de reconstruccion en algunos
sectores de la region. Esto ultimo, se relacionectiimente con la escasa participacion que la
sociedad civil ha tenido en el proceso, la inerisigede una ley general de reconstruccién que
se encargue de regular el proceso de manera btaligtia intervencién casi irrestricta del
sector privado en la gestion del espacio urbano \elee instaurandose producto de las
reformas neoliberales adoptadas por el pais désde fle la década de los setéhtha
reestructuracion neoliberal significé una imporgadisociacion entre el sistema politico y las
demandas de los diferentes sectores socialesdfdabina fuerte contraccion del Estado y la
externalizacion de mucha de sus labores al sedivedo®). Estas reformas, sefialan
Retamozo y Garrido (2010:101) instalan el mensag=o alentador, que las necesidades

sociales deben ser resueltas a través de la padién en el mercado.

Los damnificados, por otro lado, no tienen intedésinterpelar al Estado en cuestiones
mas de fondo como la gestion e implementacion kelgso de reconstruccion como un todo,

" La reestructuraciéon neoliberal instaurada enaés por el Gobierno militar a fines de los setestgun
sefialan Martin Retamozo y Jaime Garrido (2010) istds fundamentalmente en una importante
reestructuracion de la economia (que redefini6cdanemia del pais, a través de una apertura ali@xter
privatizacion de la mayoria de las empresas fiscglaedesregulacion del mercado, poniendo como agente
principal del sector productivo al sector privagan reestructuracion de las funciones del Estddon{nucion

de sus funciones o “jibarizacion” del Estado). Esteformas, sefialan Retamozo y Garrido, han cambésd
dinamicas de movilidad y oportunidades de la vidalas diferentes grupos sociales, que han genarado
situacion de malestar generalizado en la poblatiogie se expresa en un marcado individualismalige del
sentido de solidaridad y desafeccion politica.

8 El transito de un Estado de bienestar a un Estadtiberal, significé junto con otras cosas, lavgtizacion de
muchas empresas del Estado. Asi, la educacion qredsanos de privados, lo mismo ocurrié con ladsatl
sistema de pensiones y de la misma manera, |agedti espacio urbano. Todas las tareas que aldEbtgo
este nuevo rol no podia (y no puede) cumplir, $erpalizan. Lo mismo ocurrié con la reconstruccigue tuvo
una amplia participacion del sector privado.
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la intervencién de los privados en el proceso @deticipacion que ellos, los principales
afectados, tienen en la gestion del proceso. Camanenciona mas arriba, sus objetivos se
relacionan con el corto plazo, con mejorar sus ictotks inmediatas de vida, y se relacionan
directamente con la reparacion o adquisicion denuwe®a vivienda que remedie su situacion
de precariedad, antes que exigir soluciones ablptgzo o de tipo estructural como lo hace
Red Construyamos. Lo mismo ocurre con la forma loecér politica”, que implica una
relacion con la autoridad, en este caso SERVIUWjuka seria mas bien clientelar y por ello,
vertical. Esta relacion vertical se suma a la ieeincid® y a la pocaonfianza que existe en la
politica tradicional y en la organizacion ciudadanaa la posibilidad o potencial que tiene estanal

de incidir o generar algun tipo de transformacion.

La Red Construyamos, por el contrario, busca dal@gpn el Gobierno, a través de la
denuncia, la propuesta en términos de reconstimugcidtros aspectos relacionados a la vida

en la ciudad, y por ultimo, la negociacion.

Esto, a su vez, contrasta con la vision del Gobieque ve la reconstruccion como un
proceso exitoso, implementado a través de la gestigiente y el control en sus distintas
etapas. El modelo de la empresa privada trasladagector public¥, que ha caracterizado
esta “nueva forma de Gobierno” que ha instauradm$S8gn Pifiera desde comienzos de su
mandato. La falta o inexistencia de dialogo y pornhismo, de participacion, de las
agrupaciones movilizadas por la reconstruccion &n ¢omunas del Gran Concepcion
(damnificados y no damnificados) tiene que vergugnte con esto: con la conviccion de que
la reconstruccion se ha implementado con éxito 1y lkeovision que el Gobierno y sus
reparticiones en la regién tienen sobre la padiign. La participacion no cabe en el discurso
de la eficienci& de estos dltimos, que funciona en base a metdazpsp y se limita a
aspectos puntuales como la eleccion del modelo idendas bésicas o de la empresa
constructora encargada de la construccion de wnrdetado proyecto habitacional. La escasa

incidencia de la sociedad civil en materia de mstroiccion, entonces, no tiene que ver con la

"9 Poca experiencia en el trabajo dirigencial y deecimiento de aspectos técnicos relacionados iknda.

8 Modelo enfocado a metas (reconstruccién complaia 4e afios), gestionado e implementado por
“coordinadores” y “ejecutivos”.

8 La mayoria de los integrantes del equipo de renswmén de SERVIU de la Regién del Biobio son
ingenieros, y gran parte de ellos, ingenieros corakes que han trabajado en la empresa privada.
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voluntad del Gobierno, sino con diferentes visioselsre la forma de ejercerla y con la falta

de mecanismos legales que garanticen y cautelepastcipaciori?

Esta falta de mecanismos efectivos de participagitanlarga podra terminar por erosionar

la legitimidad del Gobierno actual.

En este mismo sentido, es posible afirmar que lssutsos de las organizaciones
movilizadas por la reconstruccion en el area metigma del Gran Concepcion, y en
particular Red Construyamos, dan cuenta de losepos de articulacion de diferentes
sectores de la sociedad civil, que superan ladodgcla denuncia y simple descontento, y que
ademas, comienzan a recuperar las l6gicas de aegam desplegadas por los movimientos
de pobladores de la segunda mitad del siglo XXddslafio de estos nuevos movimientos es
plantear alternativas de vida digna en la ciuda@ks aila del tema de la reconstruccion, para
asi generar una organizacion mas solida, que gaperauras de espacios de interlocucion con

el Estado y que pueda proyectarse como una opeable transformacion social.

En definitiva, la reconstruccion y la participacida la sociedad civil en este proceso,
tiene como objetivo final el recuperar la ciudadgplos ciudadanos. Bajo esta perspectiva, la
ciudad misma se transforma en el locus de la agmfitica, del modo que lo era el espacio de
la fabrica para los movimientos obreros de anthéaecuperacion de la ciudad, en el caso de
las articulaciones sociales movilizadas en torkeraconstruccion de sus ciudades como Red

Construyamos, se visibiliza a traves de la sostet@iditorializacion de su accion colectiva.

Por ello, es necesario pensar en ciudades queapeapiadas para que todos vivan en
ellas rompiendo con la l6gica actual de la ciudad esgph@ente segregada que tiene su origen
en la urbanizacion neoliberal y creando estrategpéectivas que ayuden a reactivar el tejido
social destruido por estas logicas de produccioh edpacio urbano y por desastres

socionaturales como el terremoto y tsunami de 2010.

82 | os mecanismos de gestién del espacio urbanomitsps son basicamente dos: los planes regulagoes
Planes de Desarrollo Comunal (PLADECO). En ambmgalrticipacion de la ciudadania esta limitada sblo
ambito de lo consultivo.
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Anexos

1. Instrumentos de recoleccion de informacion: pautade entrevista

A continuacion se presentan dos pautas o guionesatdevista. Estos instrumentos fueron

construidos, como se explica en el apartado meigam, en base a informacién obtenida de

entrevistas preliminares y en atencion a los algetgue guiaron este estudio.

Pauta de entrevista: Red Construyamos

o

o

o

Introduccion:El objetivo de este estudio es comprender conmsgestado el proceso

de reconstruccién en la regién a partir del purdosidta de sus actores: la sociedad
civil organizada en movimiento social; y tambiéh,gebierno que a través de sus
reparticiones se ha encargado de ejecutar estegwoE&l énfasis estd puesto en la
organizacion social que se genera después demmiatimey tsunami, y como esta se
relaciona con el gobierno, como se hace efectivaojasu participacion en el proceso
de reconstruccion regional. Junto con los matices tiene la organizacion, su

estructura organizativa, su accion politica (estias y acciones en general) y sus

alianzas, logros y visiones de futuro.

Perfil del entrevistado¢De hace cuanto tiempo que participas de la REW? qué

organizacion provienes? (solicitar que detalle nmdsnos de qué se trata su
organizacion, objetivos y/o fines).

Organica Red Construyamos¢ Cuando surge la red? (contexto) ¢Cuéntas

organizaciones la integran? ¢ Como es esta padiéipa ¢ Cuales son sus objetivos y/o
demandas? d) ¢(COmo es la relacion con el gobiefm@Eguntar si es que hay
instancias de participacion, negociacion y/o didJog,Como deberia ser la
participacion?

Reconstruccion¢, Cual es tu percepcion sobre el proceso de reaoa®n que se ha

efectuado en la zona? ¢ Qué cambiarias?
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o Vision de futuro: ¢Cuél es tu percepcion sobre el futuro de la Redeylas

organizaciones que hoy luchan por la reconstrucd®rsus ciudades? (proyectos a

futuro).
Pauta de entrevista: Equipo de reconstruccion — SBRRU Region del Biobio

o Introduccion El objetivo de este estudio es comprender contasgestado el proceso
de reconstruccion en la region a partir del punéo vista de sus actores: los
damnificados y sus organizaciones; y también, ebi&@no que a través de sus
reparticiones encargadas de la ejecucion del ppaae$a region. El énfasis esta puesto
en la organizacion social que se genera despuésrd&inoto y tsunami, y como esta
se relaciona con el Gobierno y sus representdatedefinitiva, cOmo se hace efectiva

(o0 no) su participacion en el proceso de reconsitbaaegional.

o Perfil del entrevistado;, Cuando ingreso a esta institucion? ¢ De quéatedn trabajo

y/o cuéles son sus labores en esta instituciongdae su trabajo después del

terremoto?

0 Reconstruccién ¢De qué trata el plan de reconstruccion en laém@g¢Como

funciona? ¢ Como se ha llevado a cabo en la region?

o Participacion ¢ El Plan Nacional de Reconstruccion (PNR) quest& implementando
en la regién contempla la participacion de la pcbla damnificada? ¢Cémo ha sido
esta participacion? ¢Como es la relacién con gesonas? (mencionar que existe
gente que se ha organizado en sus barrios y halosa la calle a
reclamar/pedir/demandar en relacién a la reconstracpreguntar como es la relacion

con esas personas).
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2. Perfiles de los entrevistados

Durante el 2012, se hicieron seis entrevistas. Tesellas a miembros de Red
Construyamos Yy tres a integrantes del equipo densdaiccion del Servicio de Vivienda y
Urbanismo — SERVIU de la Region del Biobio.

o Perfiles de los entrevistados: Red Construyamos
En el cuadro presentado a continuacion se idemtifios entrevistados como “vocero”
0 “vocera”. Los voceros son generalmente tres ycaugos son temporales y rotativos.
Como se explico en el apartado metodolégico (esetzion “Técnicas de recoleccion
de informacién y criterios de eleccibn muestralgrresponden a dirigentes de
agrupaciones de base de Red Construyamos o0 pemegatas especificamente para

esa labor por el colectivo que integra la asamblea.

Entrevistado/a Ocupacion Organizacién Fecha de la
entrevista
Vocero (E.A.) Profesor Unidad Comunista 7/11/12
(Concepcidn)
Vocera (P.H.) Bidloga y estudiante  Unidad Comunista 18/03/12
de doctorado (Concepcidn)
Vocero (A.M.) Autodidacta Movimiento 26/06/12
Ciudadanos
Inundados
(Concepcidn)

o Perfiles de los entrevistados: SERVIU Region del Bbio (equipo de
reconstruccion)
En el esquema presentado a continuacion se identfios entrevistados que forman
parte del equipo de reconstruccion de SERVIU RegiénBiobio. Se entrevistd al
director de SERVIU, y al coordinador de la zon@drde costero) y coordinador de la
zona 2 (sector interior). Como se sefiala en lai@ecd écnicas de recoleccion de
informacidn y criterios de eleccion muestral” dpheado metodoldgico, el director de

SERVIU, que al igual que el resto del equipo asaosefunciones a partir del segundo
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semestre de 2011, es el encargado de administ@mtgolar la ejecucién del proceso

de reconstruccion en la region, y de supervisdradlajo que los encargados de las
zonas 1 y 2 realizan en terreno. Los encargaddasdeonas 1 y 2 se encargan de la
planificacion y organizacion técnica de laboresadi®inadas a la reconstruccion a la
vez que controlan y supervisan el trabajo de lesutjvos (que corresponden a un total

de 12 profesionales) en cada uno de los territ@sgmados.

Entrevistado/a Ocupacion Cargo Fechadela
entrevista
S.J. Ingeniero civil Director SERVIU - VIII 4/10/12
eléctrico Region

J.R. Ingeniero comercial Coordinador Zona 1 5/10/12
(Equipo de
reconstruccion)

M.G. Ingeniero Comercial  Coordinador Zona 2 9/10/12
(Equipo de

reconstruccion)
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3. Registro de las observaciones y documentos (fuentes

A continuacion se detallan las fuentes de obtenaénla informacion, clasificadas o
diferenciadas de acuerdo al grado de intervencidmanipulacion presente en ellas. De

acuerdo a esto, existen tres tipos de informacion

o Informacién con poca o nula intervenciémformaciéon obtenida de entrevistas,

informacién sin intervencion del entrevistado y mypca intervencion del
entrevistador o investigador. Esta informacion esponde a seis transcripciones de

entrevistas.

o Informacion intervenida por el hablante/entrevistadeclaraciones de principios,

manifiestos y comunicados. Documentos elaboradgielados y consensuados por
Red Construyamos. A continuacion se presenta udrewonde se explica en detalle

el origen de estos documentos:

Nombre del documento Autor Fecha
Comunicado: Un afio sin Red Construyamos 24/02/11
reconstruccion

Un afio de Red Red Construyamos 30/04/11

Construyamos. Levantando

la casa grande de todas y

todos

Manifiesto del 21 de mayo Red Construyamos 21/05/11
de 2011.Cuenta publica

popular, Concepcion

Sintesis Jornada de reflexion Red Construyamos 4/06/11
4 de junio de 2011

Dichato: Dos inviernos sin Red Construyamos 17/07/11
reconstruccion. Comunicado

de prensa

Apoyo al Movimiento Red Construyamos 19/07/11
Ciudadano Asamblea de

Dichato

Comunicado Paro Nacional 9 Red Construyamos 2/08/11
de agosto de 2011

Paro Nacional 24 — 25 de Red Construyamos 19/08/11
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agosto

Reunion SERVIU octubre de  Red Construyamos 28/10/11
2011

Comunicado: Traicionera Red Construyamos 26/11/11
actitud del alcalde designado
P. KUHN

Sintesis Jornada de reflexion Red Construyamos 04/08/12
4 de agosto de 2012

Comunicado: Pobladores > 13/08/12
rechazan intencion del

gobierno de erradicar la

poblacion Aurora de Chile
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o0 Informacion producida/intervenida por el investigaddbservadorregistro de notas de

campo. Documentos elaborados por el investigadeefghdor donde se contiene el
proceso de observacion y sus hallazgos. Como die@enm el apartado metodoldgico,
dd 20loctubre de 2012. A

continuacion se presenta un esquema donde seadstatigen de estos registros:

las observaciones se extendieron desde abril

Contexto de observacion Lugar de observacién Fecha
ler. Encuentro Nacional del  U. del Biobio - Concepcion 30/04/11
Movimiento por la
Reconstruccion Justa
Asamblea U. ARCIS - Concepcidn 6/05/11
Asamblea U. ARCIS - Concepcidn 21/05/11
Jornada de reflexion U. del Biobio - Concepcion 04/06/11
Asamblea U. ARCIS - Concepcidn 19/07/11
Asamblea U. ARCIS - Concepcidn 19/08/11
Asamblea U.ARCIS - Concepcion 3/09/11
Actividad “558 dias sin Caja de Compensacion “Los 8/10/11
reconstrucciéon” Andes” - Talcahuano
Actividad “Escuela para U. de Concepcién — 5/11/11
lideres y dirigentes/as de la Concepcidén
reconstruccion”

Asamblea Sede Partido Humanista — 25/07/12
Concepcion

Asamblea Sede Partido Humanista — 31/07/12
Concepcidén

Jornada de reflexion Urracas de Emaus — 4/08/12
Concepcion

Asamblea Sede Vecinal Aurora de Chile  29/08/12
— Concepcidn

Entrevista SERVIU - Concepcidn 04/10/12
Entrevista SERVIU - Concepcion 5/10/12
Entrevista SERVIU - Concepcidn 9/10/12
Entrevista Café 90 - Concepcion 7/11/12
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4. Agrupaciones integrantes de Red Construyamos

A continuacion se presenta un listado que enumesadiferentes agrupaciones que
integran o integraron Red Construyamos. Para s#orevisaron todas las declaraciones y
manifiestos en donde aparecian organizacionesrteaaCon esa informacion se confecciono
el listado que se presenta a continuacion. Estéstregno da cuenta del grado de
participaciofi’de estas organizaciones ni de su permanenciadadoenta de la participacion

de dichas organizaciones durante un periodo d@tietaterminad8?

» Junta de Vecinos Villa Futuro, Chiguayante

» Comité Borde Costero, Dichato

* Campamento EI Maolino, Dichato

» Comunidad Edificio Plaza del Rio

» Comité de Vivienda Mahorie, Miraflores

» Coordinacion Poblacion Aurora de Chile

» Ciudadanos por la Defensa de la Salud Publica

» Biobio Proyecta

* Colectivo Construyamos

» Urracas de Emaus

» Iglesia Evangélica Luterana, congregacion San P&hlalpén
* Asociacion de usuarios PRAIS

« Agrupacion de Derechos Humanos “Fernando Alvarez”
* Junta de Vecinos N°60, Santa Marta, Talcahuano

» Junta de Vecinos de Lorenzo Arenas

» ANDHA Democrético

* Presidente Reg. Asociacion Gremial de Laboratarigtales
* Federacion Nacional de Pobladores - FENAPO

8 Como se explica en el apartado metodoldgico, taci@acion y compromiso de las organizaciones fqu@an
o formaron parte de Red Construyamos es variable.
8 Coincide con el trabajo de campo que se desanelide abril de 2011 a octubre de 2012.
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Movimiento Ciudadano Inundados

Colectivo Metiendo Ruido

Agrupacion de Mujeres Amulén

Defendiendo San Pedro

Ciudadanos Independientes Democraticos

Organizacion de Transexuales por la Dignidad darsidad
Frente Amplio Unitario, Chiguayante

Presidente Centro Gral. Padres y Apoderados, Gol\aia Acero, Hualpén
Movimiento por la Consulta y los Derechos Ciudagano
Club del Adulto Mayor “Los Alerces”

Centro Cultural Salvador Allende

Colectiva poética Tres Mujeres Nueva Mente

Teatro del Oréaculo

Centro Cultural y Ambiental La Caleta

Comité por la Renacionalizacion del Cobre

Coordinadora Euforia de Género
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