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“Podemos creer que todo lo que la vida nos ofrecerd mafiana es repetir lo que
hicimos ayer y hoy. Pero, si prestamos atencidon, percibiremos que ningtin dia es igual a
otro. Cada mafiana trae una bendicién escondida; una bendicion que solo sirve para este
dia y que no puede guardarse o desaprovecharse. Si no usamos este milagro hoy, se
perderd” (Coelho Paulo, 2005)




Universidad de Concepcién | 2012

Introduccion

La jubilacion desencadena una serie de cambios que inciden en la persona
proxima a desvincularse laboralmente, implicando una reestructuracion en su vida.
Nuevamente recibe el capital del tiempo libre, “que si no sabe como invertirlo y mejorar
su calidad de vida, se convierte en una carga, mds que en una oportunidad”. (Moragas,
1989).

En definitiva la jubilacion es para unos el tiempo de la liberacién de las ataduras,
de la presencia y protagonismo en la sociedad, el momento para “afadir vida a los
afios”, pero para otros es el tiempo de la desilusion y la pasividad.

Esta investigacion pretende aproximarse al fendmeno de la desvinculacién
laboral una vez alcanzada la edad para optar a jubilacion en Chile, conociendo vy
describiendo los Programas y/o Acciones de Outplacement o desvinculacion
programada, utilizadas en importantes empresas tales como la Compania de Acero del
Pacifico (CAP) y ENAP Refineria Biobio. De acuerdo a esto se conocerd ademds, la
apreciacion que tienen los principales actores, es decir, los representantes y/o
ejecutores y trabajadores que participen o que hayan participado de estas estrategias.

Todo esto, entendiendo que durante toda la vida se prepara a las personas para
el mundo laboral, trabajar y producir, pero no existe el mismo interés en prepararlas
para la vida posterior al trabajo, la denominada “vida de jubilado”.
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CAPITULO I
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Descripcion y Fundamentacion del Problema:

Si bien la sociedad moderna ha sufrido una serie de transformaciones y cambios
tecnolégicos, que han facilitado la vida diaria de las personas en diferentes ambitos, el
trabajo sigue ocupando un lugar privilegiado dentro de ésta, “principalmente porque
trabajar continua siendo la forma para la adquisicion de bienes y servicios, un nexo para
mantener relaciones interpersonales y contribuir a la formacion de la identidad personal
de cada individuo™.

“Esta centralizacion en el sistema trabajo produce una pérdida importante en la

» 2

persona una vez que se desvincula de éste” ©, ya que dejar de trabajar se asocia “en

primera instancia” a un dejar de estar, dejar de ser, dejar de percibir.

Teniendo en consideracion los cambios socio-demograficos presentes en las
sociedades actuales, proceso del cual Chile no ha estado ajeno, no es extrafio encontrar
personas mayores en un “perfecto estado de salud” (Belsky, 2001); asi, estas sociedades
se caracterizan por el crecimiento econdmico, el desarrollo de la ciencia médica vy
tecnoldgica, la participaciéon de la mujer en el mercado laboral, el mejoramiento del
estado nutricional de la poblaciéon y su mayor acceso a la atencién de salud y la
educacién; un acelerado proceso de urbanizacién y de desarrollo de los medios de
comunicacidn, “que han contribuido a mejorar la salud y prolongar la vida de las
personas, generando las condiciones para el descenso de la mortalidad, pero también ha
provocado una disminucién de la fecundidad”>.

En este sentido, Chile ha presentando diversos cambios en su poblacién, “segun
los resultados del Censo 2002, el pais contaba con una poblacion de 1.708.355 personas
perteneciente al grupo etario entre de 60 a 80 afios o mds, correspondiente al 11,35%
del total de la poblacion del pais. Esta cifra ademds deriva que por cada 44 personas en
este rango habia 100 menores de 15 afios”®. Hoy, estas cifras han aumentado
considerablemente. De acuerdo al reciente Censo 2012, se revela que el pais tiene un
total de 16.634.603 habitantes, de los cuales 2.409.312 se ubica en el rango etario antes

Silveria Agullé Tomas.(1999). Mayores, Actividad y Trabajo en el Proceso de Envejecimiento y Jubilacion: Una
Aproximacién Socio- Psicoldgica. (Tesis doctoral). Madrid.
% Limén M° Rosario. (1993). La preparacion a la jubilacion: Nueva Ocupacion del tiempo. Espafa.(p.2) Revista
Complutense de Investigacion.
* Gobierno de Chile. (2006). Impacto del Envejecimiento en el gasto de salud: Chile 2002- 2020. Chile. Departamento
de estudio y desarrollo.
4 Ver Anexo: Tabla N2 1. fuente: Censo 2012. Extraido de http.//www.censo.cl
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mencionado, correspondiente al 14,48% del total de la poblacion del pais, considerando

ahora, que por cada 67,1 personas entre 60 afios y mds afios, hay 100 menores de 15
~ 5

afos”.

Ademas las proyecciones establecidas por el Instituto Nacional de Estadistica
(INE), avalan también que Chile estd viviendo el “fendmeno denominado envejecimiento

de la poblacion”, pues indican que para el afio 2015 habrd “2.633.281 personas entre
los 60 a 75 afios 0 mds”’.

Este proceso viene aparejado de otros antecedentes, como el aumento de la
Esperanza de Vida, que sitia a Chile como “el mds longevo a nivel sudamericano, en
donde la edad promedio de los hombres es de 76,12 afios y en las mujeres de 82,20
afios”. Asimismo, se presenta un brusco descenso en la Tasa de Natalidad, lo que
reafirma esta etapa de transicidn, con una “tasa global que ha descendido en forma
importante, alcanzando cifras de 1,45 hijos(as) promedio por mujer en edad fértil”.

Estas circunstancias reflejan el panorama actual del fendmeno, con una
poblacién envejecida y que inevitablemente reconfigura la vida del individuo trabajador,
el cual enfrentara en algin momento una de las Crisis Normativas derivadas de la edad,
llamada Desvinculacion por Jubilacion, ya sea, cuando éste decida retirarse de la
organizacién, o bien una vez cumplida la edad legal'®. Si bien esta de caracter
voluntaria, las cifras indican que incluso luego de cumplir la edad legal, el porcentaje de
trabajadores que decide concretar su jubilacion va en progresivo aumento afo tras
afio.™

Teniendo en consideracidn que dentro de esta materia el Estado centra su
atencién en la creacion de programas, proyectos o acciones en ayuda de personas que
ya han concretado su jubilacién, en temas como salud, recreacién e ingreso, las acciones

> Ver Anexo: Tabla N22. fuente: Censo 2012. Extraido de http://www.censo.cl
® Definido por Organizacion Mundial de la Salud (OMS), “Aumento de la poblacién de personas en los grupos de mas
edad de la poblacion. En nuestro pais los registros en salud, seguridad social y otros se realizan utilizando la edad de
referencia de 65 afios 0 mas.
7 Ver Anexo: Tabla N23. fuente.Instituto Nacional de Estadistica. Extraido de
http://www.ine.cl/canales/sala_prensa/noticias/2007/septiembre/boletin/ine_adulto_mayor.pdf

Ver anexo: Tabla N24 fuente: INE, Proyecciones y estimaciones de poblaciéon. Total Pais, 2004. Esperanza de vida al
nacer (en afios), por periodo y sexo. Chile, 1950-2025. Extraido de la pagina de www.minsal.cl
® Ver anexo: Tabla N25. fuente: Censo 2012. Extraido de http://www.censo.cl
% En chile las edades legales corresponden a 65 afios para los hombres y 60 afios para las mujeres. .las que se
establecieron en el DL 3500 del afio 1981.
! Ver Anexo: Grafico N°1, fuente: Superintendencia de Pensiones. (2012). Andlisis Comparativo 2004- 2012. Chile.
Extraido de http.//www.supen.fi.cr/quienes_somos/SuPen%20P0I1%20Presupuesto%202012.pdf
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de preparacion directa para personas que aun se encuentran trabajando, quedan
supeditadas al desarrollo de estrategias para enfrentar la “vida de jubilado” de los
trabajadores por parte de las empresas, siendo una accidn de caracter voluntaria,
enmarcada en el concepto de “Responsabilidad Social Empresarial (RSE)”*, por tanto
los denominados “Programas de preparacion para la Jubilacion, Programas de

»13

Outplacement o de Desvinculacion Programada” incluso Acciones en esta materia,

dependerdn del valor que cada organizacidn le asigne.

Trabajar bajo este concepto acufiado por las empresas, implica un “verdadero
cambio en la gestidn de los Recursos Humanos, puesto que en teoria el trabajo deber ser
realizado de forma bilateral en una mutua cooperacion entre la empresa y las personas

que trabajan dentro de ella”.

Esto incide para mejorar la productividad de la
organizacién, como ademas la calidad de vida laboral para los trabajadores y de paso a
sus familias. Es por ello que antes de planificar estas estrategias, las empresas deben
decidir co6mo afrontar este escenario, teniendo en cuenta el recurso humano préximo a
desvincularse, la contingencia que enfrenta la organizacion, para finalmente, decidir si lo
gue debe implementarse corresponde a un programa o bien acciones de preparacién

para la jubilacién.

Por lo anterior, resulta necesario hacer la distincion entre el concepto de
Programa de preparacion para la Jubilacion y acciones de desvinculacion laboral por
jubilacion; el primero se define, como un conjunto de estrategias planificadas en el
tiempo que otorgan una continuidad a las diversas tematicas abordadas, destinadas a
cumplir un objetivo y basandose principalmente en lograr ser un “proceso educacional,

el cual enseiie a la persona los conocimientos utiles para una nueva etapa que se vive
»15

luego de la crisis normativa.””> Pretende ademas, dar contenido al “tiempo libre para
vivirlo creativamente de manera que facilite la autorrealizacion personal, favorezca la

salud y propicie la participacion en la dindmica social”.*®

12 Concepto definido por la Biblioteca del Congreso Nacional “un compromiso entre el sector empresarial y la sociedad
civil para crear una instancia de cooperacion que permita mejorar las condiciones de vida tanto de sus trabajadores
como del resto de la poblacion”

B Concepto definido por Rodriguez-Kabana “proceso de asesoria, apoyo, orientacidn y capacitacion dirigido a la
persona por egresar o ser transferida, para la busqueda de un nuevo empleo o actividad de calidad, nivel y
condiciones similares a las de su anterior ocupacién, en el menor tiempo posible”

“ Mufioz Lucio. “politica retributiva flexible y responsabilidad corporativa interna en la PYME”. Documento de apoyo
Asignatura, Trabajo Social y Recursos Humanos. 2010. Universidad de concepcién

B Limén Mendizébal, Marfa Rosario. (1993). La Preparacion a la Jubilacion: Nueva ocupacion del tiempo. Revista
complutense de educacion. (p. 5). Espafia. ISSN 1130-2496, Vol. 4, N° 1.

% 1dem Limon, p.4.

~0~
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En cuanto a las acciones, éstas se caracterizan por ser el nivel mds concreto de
intervencioén, dirigidas a atender una necesidad emergente de acuerdo a la realidad de
la organizacion, como por ejemplo, una actividad educativa sobre orientacién
previsional para un grupo de trabajadores préximos a cumplir la edad de jubilacidn,
realizada de forma aislada. Al igual que los programas, las acciones buscan informar a
las personas de una cierta temdtica, atendiendo a sus necesidades, pero no de forma
continuada en el tiempo.

“La importancia de los programas/acciones, radica en que son considerados
estrategias de desvinculacion laboral, que se generan entre la empresa y sus
trabajadores y que dan origen a una formula que los beneficia a ambos, lo cual justifica
su realizacién”’. Asi, es posible enfrentar los potenciales “efectos negativos asociados a
la jubilaciéon, permitiendo que el sujeto pase del plano productivo al creativo,
manteniendo su sentimiento de identidad y su autoestima, para reeducar su proyecto de

vida a la nueva coyuntura”®.

Atendiendo a lo expuesto y de acuerdo a su realizacién en el tiempo, los
programas/acciones de preparacion para la jubilacién, se pueden llevar a cabo en dos
modalidades, la primera de ellas se conoce como Prejubilacion Remota, la que “se inicia
dos décadas antes, con la preparacion de los planes econémicos o complementarios de
la seguridad social obligatoria”®, siendo un ejemplo el incentivar la apertura de una
Cuenta de Ahorro Previsional Voluntario (APV); por otro lado, se presenta la
Prejubilacion Proxima, la que como establece Limén (1993) “debe iniciarse
aproximadamente en el periodo inmediatamente antes de la jubilacion, entre 2 y 5
afios”. Es decir, trabajadores cuyas edades fluctian entre los 60 y 65 afos para los
hombres y entre 55 y 60 para las mujeres.

Principalmente el contenido de estos programas, segun la autora Maria Rosario
Limoén (1993), debiera contemplar tres areas: Salud; Ingreso, Finanzas y Pensiones; y la
Dimensién Cultural o del Ocio, Relaciones Sociales y Actividades.

Respecto a la Salud se plantean dos temas, la salud fisica y salud psicolégica. La
salud fisica reviste importancia puesto que “un estilo de vida sedentario acelera el
proceso de envejecimiento”. (Bammer y Burrus —Bammel, 1996). Y el ambito nutricional

7 sanchez, Maria Teresa. (2010). Apunte Actitud para la jubilacion: Beneficios para la organizacion y sus trabajadores.
Universidad de Concepcidn, Chile.

'8 Sanchez. Maria Teresa. (2010). Desvinculacion Laboral . Universidad de Concepcion. Chile.

% Sdnchez M° Teresa. (2010). Material de Clases. Outplacement. Universidad de Concepcidn. Chile

~ 10 ~
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incide, ya que “los hdbitos alimentarios inadecuados se convierten en un factor de riesgo
importante de morbilidad y mortalidad” (Restrepo, et all, 2006). En cuanto a la salud
psicolégica se estipula que esta etapa podria desencadenar trastornos como:
“sindromes de angustia, sensacion de inutilidad, depresion” (Belsky, 1990) producto del
distanciamiento del circulo laboral y sus relaciones interpersonales, por ende, abordar
aquella significa trabajar en el ambito personal y/o intimo de cada trabajador.

En relacidn al drea de ingresos, finanzas y pensiones, la autora la subdivide en
tres grandes temas: asesoria y orientacion en temas de pensiones; fomento para el
ahorro y educacién para evitar el sobreendeudamiento; y la capacitacién sobre el
presupuesto familiar.

En cuanto al ambito previsional, se debe considerar como una de las teméticas
que reviste un mayor interés y preocupacién por parte de las personas préximas a
desvincularse, pues se sabe que una vez alcanzada la jubilacién, si no se adoptan las
medidas adecuadas, los ingresos disminuyen ostensiblemente, pudiendo provocar una
crisis a nivel familiar. Es por ello que el fomento para el ahorro y la educacién para
evitar el sobreendeudamiento, tematicas que de igual forma deben ser abordadas
dentro de un Programa/Acciones, permite generar una “oportunidad unica para
cambiar la fisonomia”®° de las familias. Complementariamente la capacitacién sobre el
presupuesto familiar resulta una herramienta de importancia, que permite palear la
disminucion de los ingresos, generando conciencia e incentivando en las familias una
cultura para el ahorro.

Y como tercera gran darea, se presenta la dimension cultural o del ocio y
relaciones sociales, en la que se abordan dos temas los cuales se encuentran vinculados
entre si, estos son el fomento e inclusidon en actividades recreativas y deportivas; vy las
relaciones sociales. La primera de ellas, permiten generar en las personas una
oportunidad para utilizar de forma productiva su tiempo libre y de esta manera
incentivar las relaciones sociales con otros individuos.

Segun los autores Madrid y Garcés (2000), existen Factores o Variables que
inciden “de una u otra forma en la apreciacion que tienen las personas al momento de
jubilarse y consecuentemente en la actitud que los trabajadores muestran...” hacia esta
etapa, como también en el proceso en que se ejecuta el Programa/Acciones, éstos son:
el género de los trabajadores; el nivel educativo de las personas que han de jubilar;
cargo o posicion jerarquica que desempefian los trabajadores dentro de la organizacién;

2 Fyndacién  estudios  Financieros. (2010). Decdlogo del Ahorro  Familiar. Espaiia. Pag:

http://www.diarioya.es/content/dec%C3%A1llogo-del-ahorro-familiar-en-espa%C3%B1a
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tiempo en que participan los trabajadores en el Programa/Acciones; metodologia de
trabajo; tipo de encargado y/o ejecutor de las estrategias; la Infraestructura vy
Equipamiento del local.

Aludiendo a que lo anterior responde a un sustento tedrico, aplicado a
experiencias que responden a otras realidades, pero que reportan a un tema comun
como es la desvinculacién laboral, surge el interés del equipo tesista por conocer a
cabalidad los Programa/Acciones de preparacion para la jubilacién, realizadas en
algunas empresas de la provincia de Concepcién, con el objetivo de tener claridad sobre
lo que se estad ejecutando hoy en torno a este tema. Teniendo presente la importancia
de estas estrategias, ya que permiten otorgar herramientas para la adaptacion de las
personas dentro de esta nueva etapa, pues la jubilacién implica una nueva ocupacion
del tiempo y exige una preocupacion adecuada para ello.

~12 ~
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CAPITULO II
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Marco Teorico

Una de las principales teorias psicosociales que describe cdmo las personas se
desarrollan en la tercera edad, fue elaborada por Robert Atchley, Profesor y Presidente
del Departamento de Gerontologia de la Universidad de Naropa en Boulder, Colorado,
Estados Unidos.

La Teoria de la Continuidad, plantea como el proceso de vida que poseen las
personas a lo largo de todas sus etapas, influird rotundamente en como afrontaran su
vejez, pretendiendo evidenciar la importancia de mantenerse activo y vital, de una
etapa laboral a una de retiro.

Este proceso de continuidad comienza con la denominada etapa remota, la que
ubica al trabajador pensando en su retiro como un evento que ocurrird en el futuro,
manteniendo una actitud positiva ante tal situacion. En la siguiente etapa denominada
proxima, el trabajador comienza a asistir a programas de preparacion para la jubilacion,
de manera de anticipar el proceso. Luego la etapa de luna de miel, estd cargada de
euforia, ya que el jubilado se siente libre por primera vez de atravesar por experiencias
que antes no podia realizar...”! Las etapas posteriores que se exhiben como parte del
proceso del jubilado, no se presentan en todos los casos, destacandose la etapa de
rutina, desencanto y la reorientacidn, las que pueden resultar cadticas si en las etapas
anteriores no existid una correcta atencion.

De acuerdo a esta teoria, durante el proceso de envejecimiento no se puede
afirmar con cardcter general que se produce una desvinculacion social del sujeto, ni que
un aumento de su actividad o participacion llevard aparejado un incremento en su nivel
de bienestar subjetivo en la misma medida. Lo que establece es que el nivel de actividad
que una persona va a manifestar en este proceso estard en funcion de su trayectoria
vital y del patron de actividades que haya presentado durante las etapas anteriores. La
continuidad representa, de esta manera, un modo de afrontar los cambios fisicos,
mentales y sociales que acompafian al proceso de envejecimiento®. Este patrén de

! Galiano-Quifiones Carlos. (2010) ” El significado y preparacion hacia la jubilacion por parte de los empleados
docentes y no docentes de una institucion publica universitaria”. Universidad Carlos Albizu de San Juan. Puerto Rico.
2 Garcia Martin Miguel Angel. (2002). “La actividad y el ocio como fuente de bienestar durante el envejecimiento” ,
Universidad de Malaga. Espafia. Extraido de http://www.efdeportes.com Revista Digital - Buenos Aires - Afio 8 - N° 47
Pag. 3

~ 14 ~



Universidad de Concepcién | 2012

continuidad no sdlo se manifestard en el nivel de actividad que muestran las personas
mayores, también encontrard su eco en el resto de las esferas que componen el
comportamiento. Asi, se podrd observar una continuidad interna, manifestada a través
de la existencia a lo largo del tiempo de patrones psiquicos estables, tales como: el
temperamento de la persona, sus preferencias, actitudes, creencias, vision del mundo,
etc.”?

Para este estudio, la teoria de la continuidad genera una especial relevancia en el
proceso de envejecimiento y en la explicacién de los patrones de actividad que van a
presentar las personas durante esta etapa, puesto que, como ya se menciond, el paso a
la vejez es una prolongaciéon de experiencias, proyectos y habitos de vida del pasado. Es
necesario el fomento y aplicacién de un trabajo adecuado en la preparacién para la
etapa posterior, tarea que deberia abordarse con los Programas/Acciones de
preparacion para la jubilacion.

Asi se entiende que la teoria de la continuidad estd relacionada con aspectos
fundamentales de esta investigacién, el mas importante se vincula con el tiempo en que
se ejecutan estos Programas/Acciones, y si éste permite generar pautas de conducta en
las personas, que les ayude a enfrentar apropiadamente la etapa de la jubilacién. Para la
medicién de aquello se considerara la apreciacién del trabajador, en base a la utilidad de
las estrategias utilizadas por la empresa.

La teoria proporciona una mirada que permite entender la necesidad de
preparar a los trabajadores, entregando herramientas que contribuyan a afrontar los
cambios fisicos, mentales y sociales que acompafian al proceso de envejecimiento,
incluido el paso que se produce de ser una persona laboralmente activa a una jubilada y
sus efectos. Asi, el comportamiento exitoso va a depender de la propia vida del sujeto y
las experiencias que ha adquirido a lo largo de ésta.

2 [dem Garcia Martin Miguel Angel (2002) “La actividad y el ocio como fuente de bienestar durante el

envejecimiento”. pag 4.
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Marco Empirico

Las investigaciones recopiladas, atingentes al tema, corresponden a cuatro
estudios realizados en distintos paises.

El primero de ellos, llevado a cabo en nuestro pais, se refiere a una investigacion
elaborada por la Universidad de Chile, relacionada con el escenario de la Prejubilacién y
la Jubilacion.

Los siguientes dos estudios, corresponden a investigaciones desarrolladas en
Espana, pais que posee una profusa bibliografia en esta area tematica, con articulos que
explican y avalan de mejor manera la presente investigacion.

Por ultimo, se presenta un articulo realizado en Argentina, el cual destaca la
importancia de preparar a los trabajadores para la jubilacion, como parte de un proceso
gue se presenta de diversas formas en cada persona.

Prejubilacion: ¢Butaca o Escenario?

Patricio Rios Segovia, Eugenio Gutiérrez Valpuesta,
Paulina Osorio Parraguez y Carol Wilson Bronfman.

Serie Indagaciones Gerontolégicas N2 3; Proyecto "Observatorio social del
envejecimiento y la vejez en Chile. Hacia una sociedad para todas las edades". Facultad
de Ciencias Sociales, Universidad de Chile, Santiago. Noviembre 2005.

Este estudio analiza la jubilacidn, la gestion social de la vejez, el papel del Estado,
la sociedad civil y la prejubilacién propiamente tal. Considera la realizacién de un
diagndstico referencial en relacién al envejecimiento de la poblacion de Chile,
profundizando las caracteristicas econdmicas, educacionales, laborales, el analfabetismo
y la situacidn previsional.

En Chile la jubilacion es un fenédmeno social del cual se ignora su importancia y se
desconocen sus implicancias sociales e individuales, pues ésta sucede al interior de una
estructuraciéon de valores y de orientaciones culturales en que los diferentes agentes
sociales olvidan el progresivo envejecimiento demografico de Chile. Este descuido
debiera ser el resultado directo de una gestién social sobre el proceso de
envejecimiento y la vejez propiamente tal, tanto por el Estado como por la Sociedad
Civil. Sin embargo, ambos actores aun no han tomado suficiente conciencia, y la
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jubilacion con sus aristas de pre y post desarrollo, constituyen una de las dreas en que
se refleja un estado de incipiente gestion social.

Se establece que surge como fendmeno nuevo dentro de la cultura y la sociedad
del campo del envejecimiento y de la vejez, los cuales traen aparejados multiples
cambios, como el aumento de la expectativa de vida, reduccidn de la mortalidad infantil,
mejores estrategias de cuidado, entre otros.

Los agentes sociales, “Estado y Sociedad Civil”, condicionan fuertemente el
fendmeno de la jubilacién. Por un lado el Estado ha incorporado a la jubilacién en
legislaciones positivas que regulan el funcionamiento del factor trabajo en la sociedad.
Como tal, estd unida a los sistemas de seguridad social. No obstante, han sufrido
importantes modificaciones, como es el caso del cambio drastico de un sistema de
prevision social de reparto a un sistema de previsidn social de capitalizacién individual
en el afo 1981.

La funcién benefactora universal asignada al Estado hasta el aino 1973, cambia y
se restringe a un rol subsidiario estricto en el periodo 1973-1989, generando como
resultado que el acto de jubilarse pasa del ejercicio de un derecho asumido en el
proceso de acumulacién de capital producto del ahorro de las generaciones
laboralmente activas —trabajadores y empresarios--, cautelado y avalado por el Estado.

Respecto de la Sociedad Civil el adulto mayor estd inserto en los grupos mas
pobres de nuestro pais, lo que genera que la jubilacidon se enmargue como un factor de
empobrecimiento y por consiguiente de la pérdida de multiples elementos que
sustentan a las personas dentro de una sociedad. Es por ello que estas personas pasan a
depender directamente de familiares, ONGs, instituciones que realizan voluntariado,
clubes de la tercera edad, etc, ademas del apoyo y la fuerte gestién social realizada por
Iglesia Catdlica, el Ejército de Salvacién, Fundaciones dedicadas a la caridad, Hogar de
Cristo, Cruz Roja, etc.

Este estudio finaliza con el tema del envejecimiento, prejubilacion y la situaciéon
desde las distintas percepciones. En este punto el equipo implementd una estrategia de
investigacion de las percepciones existentes en sujetos situados en posiciones
diferentes; con y sin poder de decisién en empresas del sector publico (CODELCO,
Chilectra, Ministerio del Trabajo, Empresa Metrop. De Obras Sanitarias, Servicio
Nacional Capacitacién y Empleo y Ministerio Planificacion y Cooperacion) y privado
(Fantuzzi, Sociedad de Fomento Fabril, Adidas, y Pollak Hnos. y Cia. S.A. Ind.Textiles. Con
los primeros se realizaron una serie de entrevistas en profundidad, mientras que con los
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otros se implementé la técnica de focus group. El objetivo consistié en conocer desde la
percepcion de los sujetos participantes de la muestra el fendmeno de la jubilacién, el
envejecimiento de la fuerza de trabajo, la capacitacion, el sentido del trabajo, el cese de
la actividad productiva y de la educacién, para su posterior andlisis.

Conclusiones:

La jubilacién es un fenédmeno que en general se percibe como no deseable en lo
vivencial. La actividad laboral forma parte de una dimensién vital que no quisieran
abandonar y su posibilidad es percibida como amenazante, en especial en relacién al
ingreso. El abandono legal de la situacion de trabajo que implica la jubilacién, sugiere
también la necesidad de escenarios alternativos que implican no renunciar a la
actividad.

Resulta interesante mencionar que existe practicamente unanimidad en los
entrevistados respecto de la necesidad de preparar el acto de la jubilacién. En este
sentido, las opiniones sefialan que una adecuada preparacidn para jubilar ayudaria a la
gente a preparar actividades alternativas, incluso de generacién de ingresos, como
asimismo apoyaria al grupo familiar para un evento que no sélo afecta al individuo que
lo experimenta sino a todo su grupo familiar.

Por ultimo, en las percepciones de los trabajadores, la preparacion para la
jubilaciéon debiera cumplir multiples funciones: i) prefigurar un tiempo distinto que
precisa del desarrollo de destrezas diferentes (capacitaciones), ii) una oportunidad para
aprovechar la experiencia de los trabajadores que se jubilan, iii) una oportunidad para
mantener un vinculo diferente y creativo con la empresa de la cual se jubila.
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La Preparacion a la Jubilacion: Nueva Ocupacion del Tiempo:

Maria Rosario Limdn Mendizabal.

Editor: Servicio de Publicaciones de la Universidad Complutense de Madrid.
Publicacién: 1993-01-01
Fuente: Revista Complutense de Educacion; Vol 4, No 1 (1993); 53

Esta investigacion realizada por Maria Limén Mendizabal profesora de psicologia
social de la Universidad Complutense de Madrid Espafia se basd en la necesidad de
demostrar que la jubilacién representa para las personas un cambio fundamental en su
vida, ya que en la sociedad en la que se vive, uno de los valores principales es ser
productivo, por ello, la actividad laboral ocupa un lugar importante en su desarrollo.

Prescindir de ella, sin solucién de continuidad, para muchas personas representa
un vacio. Este cambio de su realidad exterior repercute en la totalidad del individuo,
tanto en lo personal, familiar, econémico y social. Por ello se considera muy importante
la preparacion para la jubilacion (cuando se estd activo), donde es necesario orientar la
formacién del individuo para que pueda participar y sea consciente y libre de su realidad
personal y social.

La jubilacién, por lo tanto, marca un momento trascendental para la vida de las
personas y un cambio cualitativo que le afecta en todos los aspectos de su vida. Ahora
su sistema vital no se organizara a través del trabajo, sino que, en base al tiempo libre.
Esto puede provocar una disminucién en el nivel de ingresos que incluso puede hacer
depender a los jubilados de sus familiares o de instituciones, por lo tanto, la persona
siente que ha perdido su funcidn social, principalmente porque el trabajo es un medio
de subsistencia que ofrece una serie de elementos, como el estatus social, contactos
interpersonales, actividades e identidad. En consecuencia, se genera un sentimiento de
“desganche social”, traducido en sentimientos de inutilidad, no sélo desde la
perspectiva del jubilado, sino, también de su familia y |la sociedad.

Se aborda también la importancia de motivar y ensefar al jubilado, ya que
actualmente sdlo se realiza una preparacion para entrar al mundo laboral, competir y
rendir. Este aprendizaje tiene relacidn a utilizar el tiempo libre, principalmente a través
de la ensefianza del desempeiio. Asi, se destaca la importancia de enseiiar a vivir el
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tiempo libre, con programas de preparacion a la jubilacién que se inicien en el periodo
inmediatamente antes de la jubilacién (entre 2 y 5 afios) y que aborden tres campos:
Salud, Ingresos, finanzas y pensiones y la Dimension educativa, cultural y del ocio,
relaciones sociales y actividades.?

Conclusiones:

La preparacién a la jubilacion viene a ser una de las etapas de formacidn
permanente y constituye un proceso esencialmente educacional, entregado a través de
programas de preparacion de desvinculacidn laboral. Estos programas ensefian a las
personas los conocimientos Utiles para una nueva etapa vital, especificamente respecto
del aprendizaje de habitos nuevos e intereses.

Con los programas de preparacién para la jubilacién se trata de realizar con éxito
una transicion de objetivos vitales del trabajo a otros que llenen de sentido la vida del
jubilado. La jubilacién implica una nueva ocupacion del tiempo y exige una preparacion
adecuada para ello.

La preparacidn a la Jubilacidn: revision de los factores psicolégicos y

sociales que inciden en un mejor ajuste emocional al final del desempeno

laboral.

Antonio José Madrid Garcia y Enrique J Garcés de Los Fayos Ruiz.

Anales De Psicologia, 16(1), 87-99. doi:10.6018/analesps.16.1.29981
Red de Revistas Cientificas de América Latina, El Caribe, Espana y Portugal.

Es un articulo cientifico realizado por Antonio José Madrid Garcia y Enrique J
Garcés de Los Fayos Ruiz, profesores de psicologia de la Universidad de Murcia Espaiia.
Estos docentes por medio de este articulo presentan una recopilacién de antecedentes
sobre los aspectos psicoldgicos y sociales asociados a la jubilacién. En primer lugar
describen los factores que originan las percepciones de los trabajadores sobre la
jubilacion, asi como los instrumentos que se han utilizado habitualmente para evaluar
dichos factores, y las consecuencias negativas de caracter psicoldgico que se pueden
apreciar en las personas que no se adaptan bien al retiro. De igual forma analizan el

24 e
Remitirse a Marco Conceptual
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buen ajuste emocional de las personas que se jubilan y los procesos que explican la
percepcion de satisfaccion que determinados trabajadores sienten.

Este articulo se basa principalmente en dar una aproximacion en el tema de la
jubilacion por parte de los trabajadores. Busca recoger las tendencias actuales en
relacion a los estudios existentes en esta tematica, indagando asi en el conocimiento
detenido de la realidad de este trabajador, lo que puede permitir establecer las medidas
preventivas que ayudan a las personas a una mejor adaptacion a esta nueva realidad.

Los factores predictivos de la preparacion para la jubilaciéon utilizados por los
autores establecen la actitud que tendra el trabajador “positiva o negativa”, cuando han
de jubilarse:

El primero de ellos tiene relacién con el Sexo o Género del trabajador, ya que a
pesar de ser una variable recientemente considerada, existen diferencias entre hombres
y mujeres. Segun Secombe y Lee (1986) “la menor satisfaccion en el retiro por parte de
las mujeres era debido a un menor nivel de ingresos econédmicos” lo que Gratton y Haug
(1983) aducen como una “desventaja en sus oportunidades para obtener una pension,
ya que ellas, tienen mds discontinuidad en sus trabajos, producto de las
responsabilidades en casa, que culturalmente se les han asignado”” lo que conllevaria a
un menor monto en su cuenta de capitalizacién individual al momento de jubilar.

En segundo lugar esta el Nivel educativo de la persona que ha de jubilar, este
“juega un importante papel en la prediccion del posterior ajuste a la jubilacion (siempre
en conjuncion con las demds variables). Parece que a mayor nivel educativo mejor

ajuste, debido a que también son los que mejor planifican esta nueva situacion vital.”*°

En tercer lugar, se encuentra el Cargo o Posicion jerdrquica que desempefian los
trabajadores dentro de la organizacion. Henkes y Siegers (1994) observaron como “las
razones positivas para la jubilacion (disfrutar de actividades, mas libertad, y relacionarse
mds con la pareja) corresponden a trabajadores en ocupaciones mds altas, mayor nivel

”

educativo, funcionarios o personal del sector servicios”...” mientras que las razones

neutras o negativas para la jubilacion (salud, trabajo muy estresante, o conflicto con los

25 Madrid Antonio, Garces Enrique.(2000) La preparacion para la jubilacion: revision de los factores psicoldgicos y
sociales que inciden en un mejor ajuste emocional al final del desempefio laboral. Universidad de Murcia. Anales de
Psicologia. Vol 16 N°1. Pag 87-99. Espaiia

26 Idem Madrid Antonio, Garcés Enrique, pag 92.
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companeros) se hallaron en profesionales con niveles inferiores, con una menor
formacién y en el sector industrial”.?’
Conclusiones:

La jubilacion es un evento estresante para quienes el retiro tiene implicaciones
negativas, es decir, para los que son forzados al retiro involuntario, por razones de
salud, de la empresa, o para quienes experimentan que la salud o que los ingresos
econdmicos disminuyen después de la jubilacién.

Muy pocos estudios han incluido al contexto organizacional en el proceso de Ila
jubilacion y las consecuencias que para éste trae la jubilacion. Una vision totalizadora
del proceso de la jubilacién deberia incluir al trabajador y al contexto empresarial, ya
que el retiro conlleva determinados efectos en los individuos y en la empresa.

Destacan la importancia de las acciones formativas de preparacion a la
jubilacion, las cuales deben realizarse a una edad mas temprana, estableciendo como la
edad idénea los 50 y 55 anos, puesto que la receptividad de los individuos a esta edad es
mayor que los que se encuentran mas cerca de la jubilacion.

Capacitar para la Jubilacion y el Retiro

Maria Carmen Buelga Otero

Formacion y Capacitacion del Talento Humano, Revista Electrénica GestionPolis.com
Noviembre 2006. Docente del Programa Preparacién para el Retiro de la PNA.
Argentina.

Este articulo al igual que los anteriores resalta la importancia del trabajo como
eje articulador de la persona, y como éste se encuentra condicionado al valor asignado
por la sociedad en donde se vive. Su relevancia radica en resaltar este cambio de la
jubilacion o retiro como un proceso distinto en todas las personas, por lo tanto es
imperativo realizar una preparacién para esta etapa.

Asi las situaciones que se presentan en la jubilacién no se muestran de la misma
forma, ni afectan a las personas con la misma intensidad. Incluyendo factores como la
salud, la economia, la familia, las amistades, las actividades deportivas y las recreativas,

27 Idem Madrid Antonio, Garcés Enrique, pag 91.
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haciendo que cada futuro jubilado tenga una actitud diferente. Ademds se menciona
que independiente de la edad, para aquellos sujetos que acostumbraban a estructurar
su vida en torno al trabajo, el cambio que genera el retiro laboral por jubilacién puede
provocar algunos trastornos como: sentimientos de preocupacién, ansiedad, inquietud,
sentimiento de inutilidad y confusién, que pueden afectar el autoestima, principalmente
por el valor asignado culturalmente al trabajo.

Finalmente se destacan los aspectos importantes a tener en cuenta en los
programas de preparacion para la jubilacidn, siendo éstos:

e Recursos econdmicos que pueden cubrir las necesidades basicas.

¢ Nivel de las interacciones sociales y tipo de participacion en diversas actividades
comunitarias no vinculadas al empleo.

e Intereses alternativos que permitan estructurar al jubilado su tiempo libre
productivamente vy,

e Elgrado de salud y bienestar fisico.

Conclusiones:

Escasa importancia para la preparacion hacia el transito de la vida laboral a la
jubilacion o el retiro, a diferencia de la gran atencidon que posee la preparacién del
individuo para su insercién en el mundo profesional y laboral, a través de programas
de educacién y de formacién.

La preparacién para la jubilacién no debe comenzar unos meses antes a este
acontecimiento, sino mucho antes y de manera continuada, la misma debe estar
encaminada a prevenir sus efectos negativos y a permitir que el sujeto pase de la
instancia productiva, al plano creativo, para mantener su sentimiento de identidad,
su autoestima y readecuar su proyecto de vida a la nueva situacion.

~23 ~




Universidad de Concepcién | 2012

Marco Conceptual

Habitualmente se puede utilizar el término jubilacion en dos sentidos: uno hace
referencia a un proceso de transicién, desde la vida laboral a una vida sin trabajo
remunerado; mientras que también se asocia al periodo de la vida que se extiende
desde que se abandona el trabajo pagado en adelante.

La preparacién para la jubilacién, no ha sido tratada profundamente dentro de
las empresas puesto que, en general, existe una concepcion de preparar a las personas
para el ingreso al mundo laboral y no asi una vez terminada esta relacién. Por esto,
surge la necesidad de abordar el tema, teniendo como base el crecimiento progresivo
del numero de personas préximas a alcanzar la jubilaciéon por edad legal, lo que se
refleja en los cambios socio-demograficos que experimenta la poblacién.

Se plantea interesante el desafio de aprender a ocupar el tiempo libre del que se
dispone de forma satisfactoria y significativa.

Bajo esta premisa, surgen los Programas/Acciones de preparacion para la
jubilacion, los que se realizan en la fase de pre-jubilacién y que, segun la literatura,
deberian concretarse de dos a cinco afios antes del retiro.

La distincidon entre programa y accion en esta materia se presenta por la
continuidad en el tiempo en que se ejecutan. Ambos estan dirigidos a trabajadores
activos, que buscan prepararse para vivir esta importante etapa de la vida, con el
objetivo de mantener su salud (fisica, mental y social), bienestar personal y calidad de
vida. “Esta preparacion para la jubilacion trata de realizar con éxito una transicion de
objetivos vitales y de trabajo, a otros que llenen de sentido al jubilado y asi obtener una

mejor calidad de vida”.*®

Centran su atencion principalmente en tres grandes areas (Limén, 1993), las que
incorporan temas fundamentales para preparar a los trabajadores hacia esta nueva fase,
encontrando de esta forma:

La salud fisica, pues se sabe que “un estilo de vida sedentario acelera el proceso
de envejecimiento. Frente a esto, la prdctica de ejercicio fisico incrementa, por ejemplo,

28 . ., s , . . . .z .z . .
Limén Mendizabal, Maria Rosario “La Preparaciéon a la Jubilacion: Nueva ocupacion del tiempo. Revista

complutense de educacion, ISSN 1130-2496, Vol. 4, N2 1, 1993. Espaia.
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la flexibilidad articulatoria, la fuerza muscular, la respuesta cardiaca y la capacidad
pulmonar”. (Bammer y Burrus-Bammel, 1996). Asimismo, “favorece las funciones
fisioldgicas y permite frenar el declive fisico motivado por la edad, mostrando
igualmente su repercusion positiva sobre el funcionamiento cognitivo”. (Blair, Kohl,
Barlow, Paffenbarger, Gibbons y Macera, 1995).

Por otro lado el ambito nutricional, es considerado dentro de los programas, ya
que “los hdbitos alimentarios inadecuados se convierten en un factor de riesgo
importante de morbilidad y mortalidad, contribuyendo a una mayor predisposicion a
infecciones y a enfermedades cronicas asociadas con el envejecimiento, lo que disminuye

la calidad de vida de éste colectivo humano”.”

Otra de los temas abordado es la salud psicoldgica, ya que “en esta etapa hay
una mayor incidencia de enfermedades mentales asociadas a sindromes de angustia,
depresion, aislamiento y sentimiento de inutilidad producto de la jubilacion, los que

podrian derivar en el deterioro de su salud psiquica”.>®

Se considera también, como tema de importancia las asesorias en materia
previsional, por cuanto una vez alcanzada la jubilacion existe “una reduccion de los

ingresos que impacta en el nivel y calidad de vida”**

provocando una estrechez
econdémica tanto en la persona como en el grupo familiar. Ademas, su situacién de
sujeto pasivo lo visualiza como una carga familiar y social, “situacion que se agrava si el
trabajador presenta una enfermedad”®* que implique un aumento en el gasto del

presupuesto familiar.

En relacion a lo anterior, una de las tematicas que ayuda al trabajador a atenuar
el impacto de la disminucién de sus ingresos, es el fomento para el ahorro y la
educacion para evitar el sobreendeudamiento, pues al trabajarlas, se generan
instancias Unicas para enfrentar “las dificultades actuales y la incertidumbre
econdmica... el mundo del ahorro afronta una profunda e ineludible transformacion que
modificard los habitos y directrices que han guiado el comportamiento de las familias en
esta materia. Asimismo la capacitacion sobre el presupuesto familiar resulta

» Restrepo, Sandra, Morales, Rosa Maria, Ramirez, Martha Cecilia, Lopez L ,Maria Victoria, Varela Luz Estela. (2006).
“Los Hdbitos alimentarios en el adulto mayor y su relacion con los procesos protectores y deteriorantes y salud”.
Extraido de http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=50717-75182006000500006

30 Belsky ,Janet. (1990). “Psicologia del Envejecimiento”. Jubilacion. ( p. 331). Espafia. Ediciones Paraninfo .

*! |dem Sanchez M° Teresa. Apunte Jubilacion.

32 servicio Nacional del Adulto Mayor. (2007). Estudio Alternativas de Empleabilidad en poblacion mayores de 50 afios.
Programa de Intervencion Innovadora en Adultos mayores. Chile. Extraido de
www.senama.cl/filesapp/Estudio_Empleabilidad.pdf
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“fundamental para concienciarse de la envergadura del problema siendo necesario
presentarlo de forma pedagdgica a la poblacion para, a partir de ahi, ayudarlos a

adoptar las iniciativas que resulten necesarias”*

Otro tema abordado dentro de estas estrategias son las actividades recreativas y
deportivas, presentdandose la doble opcidn, entre la inactividad y la integracion en
diversas actividades, las que permitan transformar este nuevo tiempo, en un ocio
productivo. Lo que dependerd en gran medida del apoyo que reciba el ex trabajador por
parte de sus personas significativas (redes de apoyo), es decir, la familia y amigos
principalmente. Es asi como “la relacion previamente establecida entre dedicacion al
trabajo y uso de los periodos de descanso, parece esencial para iniciar correctamente la
etapa del retiro. Aquellas personas que durante su vida anterior han sabido integrar
equilibradamente su jornada laboral con sus ratos de descanso y entretenimiento

734 A través de estas

poseen recursos suficientes para enfrentarse a su nueva situacion
se pretende también, fortalecer las relaciones sociales, principalmente porque al dejar
el trabajo se pierde una importante ocasién de contacto con los compafieros. “Las
relaciones sociales que surgen y se mantienen en el dmbito laboral provocan un grado de

satisfaccion personal y su pérdida es una de las mds graves que se sufren”. >

Por ultimo, es necesario considerar ademas otros factores o variables que
inciden en la apreciacién de los trabajadores sobre estas estrategias e incluso hacia la
propia jubilacidn. A los ya explicados en la seccién anterior (Marco Empirico), es decir,
género, nivel educacional y cargo o posicidon jerarquica, se suman el tiempo de
participacion de los trabajadores, en donde Madrid y Garcés (2000) estipulan que seria
interesante que “las acciones formativas de la preparacion se realizaran a una edad mds
temprana... la edad idénea para realizar estos cursos preparativos es sobre los 50-55
afios, ya que la receptividad de los individuos a esa edad es mayor que los que se
encuentran muy cerca de la jubilacion”. Por tanto, se considera que una estrategia
adecuado de preparacion para la jubilacién orientada a los trabajadores, en donde el
objetivo sea lograr un cambio en su estilo de vida, que le permita afrontar de buena
forma esta nueva etapa, debe iniciarse como minimo 5 afios antes de cumplida la edad
para optar a la jubilacion.

% |dem Fundacién estudios financieros (2010)

** Forteza, José (1990). La preparacion para el Retiro. Universidad Complutense de Madrid. Anales de Psicologia pag
101-114. Espana

» Buelga, Maria. (2006). Capacitar para la Jubilacion”. Docente del Programa Preparacion para el Retiro, “FENIX”.
Espafia
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Otro factor a considerar es la forma de trabajo de los temas, por ejemplo
talleres, reuniones o entrevistas, capacitaciones, dindmicas grupales, cursos online,
entre otros. A pesar que los autores no determinan una manera idénea de ejecucién,
Para Parker (1982) “parece comprobada la eficiencia de las dindmicas grupales sobre las
presentaciones maestrales de los temas, para obtener un mayor conocimiento sobre los
aspectos relativos a la jubilacion”.

En esta misma linea se encuentra también el encargado y/o ejecutor del
programa o de las acciones, donde aparece la modalidad interna, y la modalidad
externa (por ejemplo Organismos Técnicos de Capacitacion OTEC).

Respecto a la primera, las ventajas que presenta en relacién al diagnostico,
programacion, ejecucion y/o evaluacién del Programa/Acciones, radica en el alto grado
de conocimiento de la organizacién, de la cultura organizacional y del personal; las
mejores posibilidades para implementar recomendaciones y el menor costo. Sin
embargo, presenta desventajas referidas a evitar buscar hechos o llegar a conclusiones
gue pudieran considerarse negativas; carecer de objetividad y por ultimo aceptar
suposiciones instauradas institucionalmente.

En relacion a la segunda modalidad, las ventajas que ésta presenta estan
relacionadas a ser menos propensas a prejuicios institucionales; tienden a ser mas
objetivos; contribuyen con una nueva perspectiva al contar una experiencia mas amplia;
pueden servir como arbitros o facilitadores entre las partes y si gozan de una buena
reputacién, puede contribuir para aumentar la credibilidad de lo realizado. Por otro
lado, las desventajas estan asociadas a no conocer lo suficiente la institucién u
organizacidn; ser muy costosos; pueden ser percibidos como adversarios, causando que
los miembros de la institucién tomen una posicion defensiva y ademas resulta
dificultoso para la organizacidn encontrar un ejecutor con expertiz.

Como ultimo factor que afecta la apreciacidn de las personas ante este proceso,
se presenta la Infraestructura y Equipamiento del local donde se ejecuta el
Programa/Acciones, en donde lo importante a tener en cuenta “es el espacio y sus
implementos, puesto que, para que se genere un optimo funcionamiento, debe existir un
drea donde se considere el tamafo del lugar, la disposicion y el numero de sillas, para

dicho grupo en cuestion”®.

% M° Teresa (2009). “Cuestionario apuntes de clases”. Universidad de Concepcion. Chile
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Con respecto a la calidad y los implementos se debe considerar “la temperatura,
una iluminacion adecuada, evitar ruidos que interfieran, equipamiento necesario para
las actividades del grupo, ventilacion y comodidad del mobiliario.

Asi “el local debe permitir la realizacién de actividades del grupo, en un marco de
confidencialidad y de intimidad para que se pueda instaurar un clima de confianza®”.

En sintesis, es importante tener en cuenta estos factores o variables, ya que cada
uno de éstos puede condicionar el proceso de desarrollo del Programa/Acciones y la
receptividad de los trabajadores sobre los temas, y en consecuencia, otorgarle una
connotacidn negativa a estas estrategias e incluso a la propia jubilacién, si el desarrollo y
la implementacion no es adecuada.

%7 |dem Sanchez M° Teresa (2009). “Cuestionario apuntes de clases”.
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CAPITULO III
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Objetivos

Objetivo General:

» Indagar las estrategias en el dmbito de la desvinculacion laboral por jubilacién,
desarrollados por las empresas seleccionadas de la provincia de Concepcién.

Objetivos Especificos:

» Describir el Programa/Acciones de preparacidén para la jubilacion existentes en
las empresas ENAP Refineria Biobio y Compafiia de Acero del Pacifico.

» Conocer la apreciacion de las empresas ante el Programa/Acciones de
preparacién para la jubilacién.

» Conocer la apreciacion de los trabajadores ante el Programa/Acciones de
preparacioén para la jubilacién en los cuales participan.
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Metodologia

Tipo de investigacion:

En la investigacion se utilizé un enfoque de tipo cuantitativo en cuyo analisis se
buscd medir la apreciacién de los actores involucrados y las preferencias de estos, en
cuanto a las estrategias que han sido utilizadas. Todo lo anterior con una orientacion de
tipo Exploratorio-Descriptivo.

El estudio “Exploratorio”, surge por la necesidad de obtener una primera mirada
respecto a las estrategias de preparacidn para la desvinculacidn laboral por jubilacién,
en las empresas seleccionadas de la provincia de Concepcién.

En cuanto a la orientacion “Descriptiva” de este estudio, como lo indica su
nombre se busca alcanzar una descripcién mas precisa de las variables identificadas, las
cuales son: El Programa/Acciones de preparacion para la Jubilacion, conociendo los
temas que se abordan y las diferentes caracteristicas que los componen, ademas, la
apreciacion de los actores involucrados; Trabajadores que se encuentren participando o
hayan participado de estos programas y los representantes y/o ejecutores en las
empresas.

Respecto a su realizacién en el tiempo, esta investigacion se constituyé como un
estudio de tipo Sincrénico Transversal, ya que la recoleccidon de datos se realizé en un
s6lo periodo de tiempo, esto es, diciembre del afio 2012 y enero del afio 2013.

El disefio de estudio correspondi6 al tipo pre experimental, de sélo post test
con un solo grupo, puesto que se conocid sdlo la apreciacion que poseen los
representantes de las empresas y los trabajadores que participan o hayan participado de
algln programa o accion de preparacion para la jubilacidn antes de cumplir la edad
legal.

Unidad de Analisis:

Corresponde a los programas o acciones de preparacién para la jubilacion,
destinado a todos aquellos trabajadores que se desvinculardn una vez alcanzada la edad
legal para optar a la jubilacion.
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Unidad de Observacion:

Se presentan dos unidades de observacién, correspondientes a:

1) Representantes y/o ejecutores del Programa/Acciones de preparacién para la
jubilacion en las empresas ENAP Refineria Biobio, perteneciente a la comuna de
Hualpén y la Compaiiia de Acero del Pacifico (CAP) de la comuna de Talcahuano.

2) Trabajadores/as préximos a cumplir la edad legal, que participen o hayan
participado en estos programas o acciones.

Universo:

Estad constituido por trabajadores proximos a cumplir la edad legal de jubilacién
de las empresas de la provincia de Concepcion, que cuenten con Programas/Acciones de
preparacién para la jubilacién.

Muestra:

1) La muestra en las empresas seleccionadas, fue de tipo no probabilistica, por
medio de informantes claves, referidos a representantes de la empresa vinculados
directamente al drea de recursos humanos o bien al Programa/Acciones de preparacion
para la jubilacion.

2) En relacién a los trabajadores/as, la muestra fue de tipo no probabilistico, ya
que se utilizé la seleccion accidental o casual. Esto se origina principalmente porque una
vez conocido el universo dentro de las empresas, se selecciond algunos trabajadores,
qguienes en base a un criterio de disponibilidad y voluntariedad, participaron de éste
estudio.

Fuentes de informacion:

De tipo primaria, atendiendo a que la informacién fue proporcionada por las
empresas a través de sus representantes y los trabajadores que participen o hayan
participado de estas estrategias.
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Criterios de inclusion:
Empresas:
+ Empresas en la provincia de Concepcién

+ Con estrategias (Programa/Acciones) de preparacion para la desvinculacién
laboral por jubilacion de sus trabajadores

+ Con representantes y/o ejecutores de estos Programas/Acciones.
Trabajadores:

+ Trabajadores y trabajadoras que participan o hayan participado en las estrategias
impulsadas por las empresas.

+ Edades que fluctien entre los 50 y 60 afios para mujeres y 55 y 65 afios para los
hombres.

Técnicas de recoleccion de datos:

La obtencién de la informacién contempld una entrevista al representante y/o
ejecutor del programa en la empresa, instancia en que se realizd un cuestionario auto-
administrado; en cuanto a los trabajadores se les aplico un cuestionario de similares
caracteristicas.

Instrumento:

Luego de una extensa revisién de articulos y estudios y tras un proceso de
operacionalizacion, el equipo disefio dos instrumentos (Representantes/Ejecutores y
Trabajadores Participantes), del tipo Cuestionario, con preguntas cerradas y preguntas
abiertas; donde se consultd las caracteristicas del programa y la apreciacién de los
actores. Incorporé la utilizacién de escalas tipo Likert, donde las categorias de respuesta
se ordenan desde el “totalmente satisfecho” al “totalmente insatisfecho”.
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Dentro de éstos, se recopilaron las tematicas que necesariamente debiesen
estar presentes dentro de un Programa/Accién de preparacién para la jubilacién, las
cuales son:

-Tratamiento y/o Cuidados de Bienestar Fisico y Nutricional.

- Cuidados de la Salud Psicoldgica.

- Asesoria y/ u Orientacién en Temas de Pensiones.

- Fomento y/o Ayuda para el Ahorro

- Capacitacion sobre el Presupuesto Familiar.

- Educacion para Evitar el Sobreendeudamiento.

- Incorporacion o cambio de Jornada a Tiempo Parcial en la Empresa.

- Fomento e Inclusién en Actividades Recreativas.

- Fomento e Inclusién en Actividades Deportivas.

Para la medicion de los temas anteriores se utilizaron las caracteristicas (factores
o variables) que segln los autores Madrid y Garcés son necesarias para ejecutar un
Programa/Acciones, estos son:

- Tiempo del Programa/Acciones

- Metodologia de trabajo realizado en el Programa/Acciones
- Modalidad utilizada en el Programa/Acciones

- Horario en que se lleva a cabo el P rograma/Acciones

- Entidad ejecutora del Programa/Acciones

Procedimiento:

El procesamiento de los datos contempldé la utilizacion del programa
computacional Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).
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CAPITULO IV




Universidad de Concepcién | 2012

Resultados y Andlisis

Este proceso inicid con la exhaustiva blisqueda de empresas en la provincia de
Concepcién que presentaran los criterios de inclusion propuestos para esta
investigacion. De acuerdo a lo anterior se logré contactar a las empresas ENAP Refineria
Biobio y la Compafiia de Acero del Pacifico (CAP), entidades que desarrollan
Programa/Acciones, tendientes a la desvinculacién laboral de sus trabajadores préximos
a cumplir la edad legal.

En ambas empresas se sostuvo entrevistas con los encargados de estos
Programas/Acciones, quienes accedieron a participar y desarrollar este estudio dentro
de sus dependencias y ademas, proporcionar el contacto con los trabajadores
seleccionados para la muestra, teniendo en consideraciéon la disponibilidad y la
voluntariedad que presentaran para participar.

Antes de comenzar a detallar los resultados obtenidos en ambas empresas, es
necesario otorgar al lector una contextualizacidon de éstas, puesto que cada una exhibe
una situacion particular.

Asi, segin lo relatado por las representantes de la empresa ENAP Refineria
Biobio, actualmente se realizan tematicas considerando el nimero de personas a
desvincularse anualmente, situacion que difiere de los afios anteriores, en donde la
empresa contaba con un programa que abarcaba una amplia variedad de tematicas, el
cual debid ser ajustado en base al nuevo presupuesto asignado, quedando reducidas
sélo a acciones de preparacién para la jubilacion, las que otorgan principal importancia a
las asesorias u orientaciones en materia de pensiones.

En cuanto en la Compania de Acero del Pacifico (CAP), durante el ano 2009, se
realizd6 un programa que contd con un alto nivel de participacién por parte de los
trabajadores, sin embargo, y tras un proceso de desvinculacién masiva que afecto a la
empresa, se le atribuyd una connotacién negativa a éste, provocando un paulatino
ausentismo, lo que desencadend una reestructuracidn del programa y una reduccion del
presupuesto, que culmind sdlo en acciones orientadas al area previsional para los
trabajadores, las que son ejecutadas en la actualidad. Sin perjuicio de lo anterior, los
trabajadores, dentro del estudio, de igual forma contestaron acerca de otras tematicas
abordadas, puesto que para realizar la investigacién se consideraron a aquellos
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trabajadores que participaron de aquel programa/accién de afios anteriores y a los que
actualmente participan de éste.

A Continuacion se exponen los resultados obtenidos, agrupando las respuestas
de los encargados de este Programa/Acciones, en el punto “resultados y andlisis de
empresas” y las respuestas de los trabajadores participantes, expresados en el punto
“resultados y andlisis de los trabajadores”.

Resultados y Analisis de Empresas

Los resultados y anadlisis expuestos a continuaciéon, se presentan en tres
secciones; Antecedentes de la empresa, Tematicas incorporadas en el
Programa/Acciones y Caracteristicas del Programa/Acciones y su apreciacion.

1. Antecedentes generales de las empresas

Tabla N°1: Antecedentes de ambas empresas

Empresa Tipode Sector Encargado de la | Participantes Modalidad de la
empresa productivo deteccion de dela deteccion de
necesidades deteccién de necesidades
necesidades
ENAP Publica Secundario Departamento  -Equipo -Reuniones
(dedicadas a la de Recursos técnico de grupales con el
manufacturay Humanos RRHH Equipo  Técnico
procesamiento de Recursos
de materias Humanos.
primas). - Observacion de
la poblacién
CAP Privada Secundario Departamento  -Sindicatos -Reuniones
(dedicadas a la de Recursos -Directores interdepartament
manufacturay Humanos - Gerentes ales
procesamiento
de materias
primas).
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2. Temdticas incorporadas en el Programa/Acciones y
apreciacion segun sus representantes.

Grdfico N°1: Grdfico N22:

Empresa CAP

B Cuidado Fisico Empresa ENAP B Cuidado Fisico

W Cuidado Psicologico B Cuidado Psicologico

B Pensiones

B Pensiones
W Ahorro B Ahorro
B Spbreendeudamiento B Sobreendeudamiento
[ | Jnrn?da Tiempo ¥ Jornada Tiempo
Parcial ; Parcial
B Act. Recreativas 1 Act. Recreativas
W Act. Deportivas

I Act. Deportivas

Dentro de los temas trabajados, ambas empresas coinciden en incorporar dentro
de sus estrategias el tema “asesorias y/u orientaciones en temas de pensiones”.

De acuerdo a lo sefialado al inicio de la exposicidon de resultados, la empresa CAP
en la actualidad, sélo incluye como parte de sus estrategias, acciones dirigidas a esta

tematica, respecto de lo cual se muestran “totalmente satisfecho”. >

Por otra parte, la empresa ENAP, sefala que se incluyen la mayoria de los temas
antes mencionados, con excepcién de la “incorporacion o cambio de jornada a tiempo
parcial”. Cabe hacer presente que las estrategias se ejecutan con el caracter de acciones
de preparacion para la jubilacion, evidenciando en general una apreciacidon positiva
(“satisfecho” y “totalmente satisfecho”) en relacion a los temas abordados.*

%8 Ver Anexo: Grafico N22
39 Ver Anexo: Grafico N3
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3. Caracteristicas y apreciacion sobre el desarrollo del
Programa/Acciones, segun representantes.

En este punto se exponen las caracteristicas del Programa/Acciones, circunscritas
al tiempo de ejecucion, metodologia de trabajo, modalidad utilizada, horario de
ejecucion de las actividades, tipo de ejecutor y satisfaccidn respecto al cumplimiento de
expectativas, en relacién a la implementacién del Programa/Acciones, ademas de la
apreciacion en torno a la ejecucién de las mismas.

Caracteristicas del Programa/Acciones:

1. Tiempo de Ejecucion:

El tema “asesorias y/u orientaciones en temas de pensiones” presente en ambas
empresas, es ejecutado en diferentes tiempos por estas. CAP sefiala que posee una
duracién de 1 afio o menos, indicando estar “ni satisfecho, ni insatisfecho” en relacién a
este®. Por otro lado en ENAP, en general los temas tratados tienen una duracién de 2 a
3 aios (incluido el tema de pensiones), a excepciéon de la “capacitacion sobre el
presupuesto familiar y la educacion para evitar el sobreendeudamiento” que presentan
una duracion de 1 afio o0 menos. Es necesario sefialar que el alcance de estos temas,
pese a ejecutarse en varios anos, presentan un caracter mds parecido a acciones de
preparacién que a un programa propiamente tal. A su vez, en esta empresa la
apreciacion sobre esta variable exhibe una tendencia positiva (“satisfecho y totalmente

. V4 41
satisfecho”) Tiempo de Ejecucion
“Empresas ENAP y CAP”
Grdfico N2°3:
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0 Ver Anexo: Grafico N24
*L Ver Anexo: Grafico N25
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2. Metodologia de trabajo:

Esta caracteristica se refiere especificamente a la forma de trabajo utilizada para
ejecutar el programa/accidn, en este caso se consideraron; talleres, reuniones y/o
entrevistas, dindmicas grupales, capacitaciones y cursos online.

De acuerdo al tema que presentan en comun ambas empresas, se indica que
estas coinciden en utilizar mas de una metodologia de trabajo. La empresa ENAP lo
desarrolla a través de dindmicas grupales y talleres, mientras que la empresa CAP
ademas de esos incluye las reuniones y/o entrevistas.

Cabe indicar, que en los temas de “cuidado fisico y psicolégico” trabajados por la
empresa ENAP, utilizan la misma metodologia indicada anteriormente. Los temas,
“ayuda para el ahorro, presupuesto familiar y educacion para evitar el
sobreendeudamiento” solo utilizan una metodologia de trabajo, ya sean talleres o
reuniones.

Respecto a la apreciacion de ambas empresas, estas poseen una tendencia

positiva. CAP indica estar “totalmente satisfecho”*

, pues considera que el método
utilizado resulta de real ayuda para los trabajadores, mientras que para la empresa
ENAP, su apreciacién se concentra entre las categorias “satisfecho” y “totalmente
satisfecho”.

Es relevante sefialar que la empresa ENAP no menciona su apreciacion sobre los

temas de fomento e inclusion en actividades recreativas y actividades deportivas.

Grdfico N24 Metodologia
“Empresas ENAP y CAP”

ENAP
ENAP
e
ENAP
ENAP
ENAP

Qo O 3 Q & <
5 ¥ & - 5 % o 3
& @ & & ¢ S &
¥ N v K & & &
s & Q% Q@c; é}b o~ %
N o o x, &
ol «
P
W Talleres M Reuniones
= Capacitaciones ® Dinamica Grupal
) - . . ,
Ver Anexo: Grafico N26 M Cursos On Line ® Mas de una Metodologia

3 Ver Anexo: Grafico N7
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3. Modalidad utilizada:

Esta caracteristica se refiere especificamente a la forma de entrega de los

contenidos que contemplan los temas seleccionados, en este caso se consideraron;

material audiovisual, exposiciones orales, focus group, material escrito y boletines

informativos.

A diferencia de la metodologia, la modalidad que se utiliza en ambas empresas

sin excepcidn, incluye diferentes modalidades de trabajo, de acuerdo al siguiente

detalle:

Tabla N°2: Modalidades utilizadas en las empresas

Temas del Programa/Acciones Empresa
Tratamiento y/o Cuidados de Bienestar Fisico y ENAP
Nutricional.

CAP
Cuidados de la Salud Psicolégica. ENAP
CAP
Asesoria y/ u Orientacién en Temas de Pensiones. ENAP
CAP
Fomento y/o Ayuda para el Ahorro ENAP
CAP
Capacitacion sobre el Presupuesto Familiar. ENAP
CAP
Educacion para Evitar el Sobreendeudamiento. ENAP
CAP
Fomento e Inclusion en Actividades Recreativas ENAP
CAP
Fomento e Inclusion en Actividades Deportivas ENAP
CAP
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Mas de una Modalidad

Exposicién Oral + Material escrito

Tema no vigente
Material Audiovisual + Exposicion oral
+ Material escrito
Tema no vigente
Material Audiovisual + Exposicion oral+
+Focus Group + Material escrito+
Boletin Informativo
Exposicién oral + Focus Group+ Material escrito -
informativo
Material audiovisual+ exposicion oral + Focus
Group + Boletin Informativo
Tema no vigente
Material Audiovisual+ exposicion oral+ Focus
Group
Tema no vigente
Material Audiovisual + Exposicién Oral
+Focus Group
Tema no vigente
Material Audiovisual+ Exposicion oral
+ Boletin Informativo

Tema no vigente

Exposicién Oral + Boletin Informativo

Tema no vigente
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En relacion a la apreciacion que poseen las empresas respecto a la modalidad,
CAP manifiesta estar “totalmente satisfecho”, principalmente porque la informacién se
entrega de forma variada y suficiente.

En el caso de ENAP, la tendencia se centra en la opcién “Satisfecho” y
“totalmente satisfecho”.

Grdfico N25:
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Grdfico N26:
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4. Horario en que se realizé el Programa/Acciones:

De manera global ambas empresas coinciden en trabajar el tema “asesorias y/u
orientaciones en temas de pensiones” durante la jornada de la tarde, sin embargo, CAP
incorpora también el desarrollo de este tema durante la mafana, por lo tanto, utiliza
mas de un horario de trabajo, del cual manifiesta estar “totalmente satisfecho” “

Los horarios empleados por la empresa ENAP, para el resto de sus temas, se
concentran durante la mafana (8:00- 12:00 hrs) y la tarde (12:00- 18:00 hrs), los cuales
fueron calificados en su totalidad de manera positiva (“totalmente satisfecho”).*

Grdfico N297:

Horario
“Empresas ENAP y CAP

® Manana | 8:00 — B Tarde (12:00-18:00 hrs)
12:00 hrs)

& MNoche (18:00— B Mas de un Horario
22:00 hrs)

* Ver Anexo: Grafico N28
* Ver Anexo: Grafico N29
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5. Entidad ejecutora:

El tipo de ejecutor empleado por la empresa CAP para la realizaciéon del tema
“asesoria y/u orientacion en pensiones”, correspondié a las OTIC o relatores externos
(modalidad externa), de los cual mostraron una apreciacién de “total satisfaccion”. Por
otro lado ENAP, utilizé6 la entidad ejecutora correspondiente al Departamento de
Recursos Humanos (modalidad interna), donde al igual que CAP se mostro “totalmente
satisfecho”.

El resto de los temas desarrollados por la empresa ENAP no tuvieron respuesta.

Grdfico N° 8:
Apreciacion Empresa “CAP y ENAP”
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6. Satisfaccion respecto al cumplimiento de expectativas, en relacion a la

implementacidn del Programa/Acciones.

Respecto a los diferentes enunciados sobre las expectativas en torno a la

implementacion del Programa/Acciones, se consideraron seis items a evaluar, los cuales

son: la existencia o no de un lugar apto para la cantidad de personas asistentes, el

equipamiento necesario, la asistencia y participacion de los trabajadores, la eficiencia y
eficacia de las gestiones del departamento de RR.HH, los costos del programa, y los
resultados esperados. De acuerdo aquello, ambas empresas coinciden en sefialar una

tendencia hacia la “total satisfaccion” frente a estos.

Solo se encuentra una variacién en la gestion realizada por el departamento de
RRHH y otros departamentos encargados, en donde uno de los representantes de la
empresa ENAP indica estar “ni satisfecho ni insatisfecho” con este punto.

Grdfico N29:
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Grdfico N210:
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Resultados y Anadlisis de los trabajadores

Los resultados y andlisis expuestos a continuacion, se presentan en tres secciones;
Antecedentes de los trabajadores, Tematicas del Programa/Acciones en donde han
participados y Caracteristicas del mismo con su respectiva apreciacion.

1. Antecedentes generales de los trabajadores

Tabla N°3: Sexo de los trabajadores

Sexo del Trabajador Total Enap Compaiiia de
empresas Refineria Acero del
Biobio Pacifico (CAP)
F % F % F %
Femenino 6 20,7 - - 6 31,6
Masculino 23 79,3 10 100 13 68,4
Total 29 100 10 100 19 100

De acuerdo a los resultados generales obtenidos en ambas empresas, existe una
predominancia del sexo masculino, representando un 79,3% a diferencia del 20,7% que
posee el sexo femenino, destacando ademas que en ENAP el 100% de los encuestados
son varones, mientras que en CAP, un 68,4% corresponde a hombres y sélo un 31,6% a
mujeres.

En cuanto a la variable edad de los trabajadores definida en el criterio de
inclusidon para la muestra, en ambas empresas se manifiesta una mayor predominancia
de trabajadores varones, concentrandose en el rango de edad correspondiente a los 63-
65 afios (51,1%). En tanto al sexo femenino, poblacién perteneciente exclusivamente a
la empresa CAP, mantiene una concentracién igualitaria en los rangos de edad de 50-54
y 55-58 afios, cada uno expresado con un 50%.
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Cabe destacar que dentro de esta misma variable, se obtuvieron diferencias
dentro de las empresas, puesto que ENAP presenta una concentracién de poblacion
masculina en el rango de edad de 63 - 65 afos, en cambio CAP, posee una concentracion
del 77%, de la misma poblacién, en el rango de edad de 59-62 afios.

Tabla N°4: Edad y sexo de los de los trabajadores participantes

Edad de los trabajadores

Empresas 50- 54 55-58 59- 62 63-65 total
Sexo F % F % F % F %

Total empresas Femenino 3 50,0 3 | 50,0 - - - - 100
Masculino = = 1 43 10 42,4 12 51,1 100

Enap Refineria Femenino - - - - - - - - 100
Biobio Masculino H D i s ; - 10 100 100
Compaiia de Femenino 3 | 500 3 | 500 - - - - 100
acero del Pacifico (e on oo - - 177 10 | 770 2 | 154 100
Total 3 4 10 12 =29

En relacidn a los afios trabajados en la empresa®, de forma general se obtiene
que el mayor numero esta entre los 41 a 50 afos de trabajo, representado por un 51,7%
del total, destacando ademas el rango de 31 a 40 afios en donde los trabajadores han
ejercido labores dentro de las organizaciones.

En cuanto a esta variable, no se presentan diferencias significativas en las
empresas, puesto que ambas obtienen un valor mayor al 80% de trabajadores que han
ejecutado labores en periodos de tiempo superiores a los 31 afios.

Por otro lado, al analizar la variable nivel educacional de los trabajadores,47, se
observa que la mayor concentracién se da en el nivel de “Educacion Media o Técnica
Completa”, “Ensefianza Universitaria incompleta” y “Ensefianza Universitaria Completa”,
cada una con 24,1% del total.

De forma particular la empresa ENAP, mantiene una concentracién uniforme en
cuanto a los niveles educacionales, sin embargo, se destaca que un 50% de ellos tiene
estudios “Universitarios Incompletos” (30%) y “Universitarios Completos” (20%). De
acuerdo a lo anterior, en la empresa CAP existe un mayor porcentaje (31,6%) de

“® Ver Anexo: Grafico N210
* Ver Anexo: Tabla N25
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trabajadores que poseen un nivel educacional de “Ensefianza Media o Técnica
completa”, destacandose igualmente trabajadores con wun nivel educacional
“Universitario Incompleto” (21,1) y “Universitario Completo” (26,3).

Cabe hacer hincapié, que los trabajadores al momento de la ejecucion del
estudio, sefialaron que sus empresas ofrecen a su personal capacitaciones especificas
de acuerdo al drea en donde realizan sus labores.

En cuanto a la variable cargo del trabajador, se observa que la mayoria
porcentual se concentra en los cargos “administrativos y/o secretaria” (34,5%), seguido
por trabajadores que realizan labores de “operarios o maestros”, quienes representan
un 24,1% del total, situacién que se constata en la tabla N°5 expuesta a continuacion.

Tabla N°5: Cargo del Trabajador

Total de la Empresa Enap Refineria Biobio Compaiiia de Acero del
Cargo del Trabajador Pacifico
F % F % F %
Jefe/Supervisor 7 20,7 4 40 3 15,7
Administrativo/Secretaria 10 34,5 2 20 8 42,1
Operario/Maestro 6 24,1 2 20 4 21,1
No Contesta 6 20,7 2 20 4 21,1
Total 29 100 10 100 19 100

De acuerdo a lo anterior y especificando la situacién de cada empresa dentro de
esta variable, se obtiene que en ENAP, los trabajadores que participan actualmente del
Programa/Acciones, mayoritariamente se concentran en aquellos cargos de
Jefe/supervisor, sin embargo esto se destaca levemente en cuanto a los otros cargos,
por su parte en la empresa CAP, se mantienen los valores respecto a la tendencia
general.

Cabe destacar, que existe un porcentaje considerable (20,7%) de trabajadores
que no contestaron este item.
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2. Temadticas del Programa/Acciones en donde han

participado los trabajadores y su apreciacion

De acuerdo a la consulta realizada a los trabajadores, referidas a cuales de los

temas abordados por las empresas, han tenido la disposicién de participar, se les

presentd una gama de nueve temadticas probables de ejecutar dentro de un

programa/accion, donde era posible contestar o marcar mas de una alternativa, si su

participacién asi lo ameritaba.

En los resultados generales obtenidos, se constatd que los trabajadores

manifiestan una mayor preferencia de participacién en el tema de “asesoria y/u

orientacion en temdticas de pensiones” con un 75,9%, el “tratamiento y/o cuidados de

bienestar fisico y nutricional” con un 65,5%, seguido por el “fomento e inclusion en

actividades deportivas” con un 62,1% y por ultimo el “fomento e inclusion en actividades

recreativas” con 55,2% del total, lo cual queda de manifiesto en la tabla expuesta a

continuacion.

Tabla N°6: Participacion de los trabajadores

Temas del Programas o Acciones

Tratamiento y/o Cuidados de Bienestar
Fisico y Nutricional.
Cuidados de la Salud Psicoldgica.
Asesoria y/ u Orientacion en Temas de
Pensiones.
Fomento y/o Ayuda para el Ahorro
Capacitacion sobre el Presupuesto
Familiar.
Educacién para Evitar el
Sobreendeudamiento.
Incorporaciéon o cambio de Jornada a
Tiempo Parcial en la Empresa.
Fomento e Inclusidn en Actividades
Recreativas  (danzas, manualidades,
viajes, talleres varios, etc).
Fomento e Inclusion en Actividades
Deportivas

Total

Participo
F %
19  65.5
15 517
22 | 759
15 51.7
12 414
11 379
9  31.0
16 55.2
18 379

100

Total Empresas

No
Participo
F %

10 @ 345
14 | 483
7 24.1
14 | 48.3
17 | 58.6
18 | 62.1
20 @ 69.0
13 | 44.8
11 | 62.1

100
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Enap Refineria Biobio

Participo
F %
40
4 40
5 50
3 30
2 20
1 10
1 10
3 30
2 20
100

No
Participo
F %
6 60
6 60
5 50
7 70
8 80
9 90
9 90
7 70
8 80

100

Compaiiia de Acero del

Pacifico (CAP)
Participo No
Participo

F % F %
15 789 4 | 211

11 579 8 | 421
17 895 2 | 105

12 632 7 | 36.8
10 526 9 | 474

10 526 | 9 | 474

8 421 11 | 579

13 684 6 | 316

16 842 3 15.8

100 100
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Teniendo en consideraciéon que los resultados anteriores, sélo otorgan el
porcentaje de participacidn, se hace indispensable conocer cual es la apreciacion de los
trabajadores respecto a estos temas.”® De acuerdo a aquello se obtuvo que la tematica
de “asesoria y/o orientacion en pensiones” presenta un porcentaje que supera el 50% de
“satisfaccion” y “total satisfaccion”, al igual que el “fomento e inclusion de actividades
deportivas”, alcanzando un 41% de “satisfaccion” y “total satisfaccion”, sin embargo, la
apreciacion para las tematicas de “tratamiento y/o cuidado de bienestar fisico y
nutricional”, y el “fomento e inclusion a actividades recreativas”, poseen una tendencia
neutral, con una leve inclinacidon hacia la “satisfaccion”, lo que no supera el 30% del
total en cuanto a la apreciacién.

Ahora bien, al referirse especificamente a cada una de las empresas, se puede
constatar que, ENAP mantuvo la tendencia general, puesto que los trabajadores
participaron esencialmente en la tematica “asesoria u orientacion en el tema de
pensiones” (50% de los trabajadores participaron) y “tratamiento fisico y/o nutricional”.
Otras temadticas que también alcanzaron un alto porcentaje de participacion,
correspondieron al “tratamiento en salud psicoldgica” (40% de participacién), el
“fomento a actividades recreativas” y el “fomento o ayuda para el ahorro” (cada una
alcanzando un 30% de participacion).

Segln los encuestados pertenecientes a esta empresa, los dos primeros temas
trabajados, representan los mas importantes o significativos para atender sus
necesidades y prepararlos para la vida de jubilado, manifestando dentro del mismo
instrumento, su interés por continuar participando en estos, asi su apreciacién mostré
una tendencia positiva hacia la categoria de “satisfecho”, destacando el tema destinado
a la “asesoria en pensiones” (40%), el “tratamiento fisico y nutricional” (30),
“tratamiento salud psicoldgica (30% ) y el “fomento o ayuda para el ahorro” (10%).

Dentro de la misma empresa, las actividades que presentaron un menor
porcentaje de participacion es la “educacion para evitar el sobreendeudamiento” y el
“cambio de jornada a tiempo parcial”, en donde cada una obtuvo solo un 10% del total.
En cuanto a la apreciacion de los trabajadores en estas tematicas, ambas obtuvieron un
10% en la categoria “ni satisfecho, ni insatisfecho”.

8 \ler Anexo: Tabla N26
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La empresa CAP, no presenta diferencias en cuanto a la tendencia general,
puesto que el tema de “asesoria en temas de pensiones” (89,5% participacién), “las
actividades deportivas” (84,2% participacion), el “tratamiento y/o cuidado en bienestar
fisico y nutricional” (78,9% de participacién) y el “fomento a actividades recreativas”
(68,4% participacién), son las que mayor participacién han obtenido. En cuanto a la
apreciacion, se obtuvo como resultados que el tema destinado a asesoria en pensiones,
tiene una tendencia hacia la “satisfaccion” (42,1%), sin embargo, respecto a los otros
temas, se presenta una tendencia neutral, es decir, hacia la categoria “ni satisfecho, ni
insatisfecho” e incluso la temdtica fomento e inclusién a actividades recreativas muestra
mayores porcentajes en la categoria “insatisfecho” (21,1%).

La tematica con un menor porcentaje de participacién es la incorporacién o
cambio de jornada a tiempo parcial en las empresas, la cual mantiene una tendencia
hacia la “insatisfaccion”, logrando un porcentaje del 35,8% dentro de estas categorias.

De acuerdo a esta variable, se puede conocer en que edades los trabajadores
comienzan a participar dentro del Programa/Acciones*®. Como resultado se obtuvo que
dentro de la empresa ENAP los trabajadores comienzan una preparacion de uno a dos
afios antes de optar a jubilacidn, es decir, en los rangos de edad correspondientes a 63-
65 afios dentro de los temas con mayor participacion, tales como “asesoria en
pensiones”, “tratamiento fisico y/o nutricional”, “tratamiento en salud psicolégica”,
“fomento a actividades recreativas” y “fomento para el ahorro”.

En cuanto a la empresa CAP, el sexo femenino comienza una participacién
temprana dentro de los Programas/Acciones, puesto que se obtiene una mayor
proporcidon en las edades de 53 a 54 afios en los temas de mayor participacién como
“asesoria en pensiones”, “actividades deportivas”, “tratamiento y/o cuidado en
bienestar fisico y nutricional” y el “fomento a actividades recreativas”. En tanto el sexo
masculino, mantiene esta tendencia de preparacion temprana puesto que las edades
fluctian mayoritariamente entre los 58 a 61 afios, en relacién a los temas antes
mencionados.

9 Ver Anexo: Tabla N27
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3. Caracteristicas y apreciacion sobre el desarrollo del
Programa/Acciones segun los trabajadores

Se analizaron las mismas caracteristicas del cuestionario aplicado a los
representantes, incorporando ademas la apreciacidn de los trabajadores, por otro lado,
se consultd el nivel de satisfaccidn respecto a los conocimientos de la persona
encargada, la satisfaccion en relacion a la implementacién del Programa/Acciones y la
satisfaccion en funcién del cumplimiento de sus expectativas como usuarios de estas
estrategias.

Caracteristicas:

1. Tiempo de participacion

Se constatd de manera general, que las estrategias programadas dentro de las
empresas, presentaron mayores porcentajes en la categoria menos de 6 meses. Un
ejemplo claro se da en el tema de “asesoria u orientacion en el tema de pensiones”, en
donde ambas empresas obtienen porcentajes considerables (ENAP, obtuvo un 50% vy
CAP un 47.4%).>°

Se observa una excepcion en la empresa CAP, en cuanto al tema “fomento e
inclusion en actividades deportivas”, en donde se evidencia un porcentaje mayor en el
tiempo mas de 4 aios, con 26,3% del total.

La apreciacion de los trabajadores en ambas empresas, presenta una tendencia
hacia la “satisfaccion” respecto a los temas “pensiones” (51,7%), “actividades
deportivas” (48,3%) y “recreativas” (31%), “cuidados en la salud fisica” (34,4%) y
“cuidados de la salud psicoldgica” (24,1%), lo cual se refleja en los altos porcentajes
plasmados en las categorias “satisfecho” y “totalmente satisfecho”.

La apreciacién obtenida en cada una de las empresas de forma particular indica
qgue, la empresa ENAP, presentd una tendencia satisfactoria hacia los temas cuidados en
“salud psicoldgica” y “asesoria u orientacion en temas de pensiones”, sin embargo las
otras tematicas trabajadas, presentan una tendencia neutral, ubicandose en la categoria
“ni satisfecho, ni insatisfecho”. En cuanto a la empresa CAP, presenté la misma

*% Ver Anexo: Tabla N28
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tendencia, pues expresa niveles de “satisfaccion”, para las “asesorias u orientaciones en
tema de pensiones”, ademas en los temas de “fomento en actividades recreativas y

deportivas”.
Grdfico N211: Grdfico N212:
Apreciacion Trabajadores”CAP” Apreciacion Trabajadores”ENAP”

¥ No responde
M No responde

B Totalmente satisfecho
M Totalmente satisfecho

W Satisfecho
M Satisfecho

W Ni satisfecho, ni
M Ni satisfecho, ni insatisfecho

insatisfecho

B Insatisfecho

M Insatisfecho

B Totalmente Insatisfecho
M Totalmente Insatisfecho

Finalmente y de acuerdo a esta variable, es importante destacar que las
estrategias sefialadas por los trabajadores, denota que la temporalidad de participaciéon
gue mantuvieron estos, se ajusté a las llamadas acciones de preparacion para la
jubilacion, mismo resultado que reflejaron los representantes para categorizar las
actividades realizadas.

2. Metodologia de trabajo:

En cuanto a las formas de trabajo se estipula de manera general, que las mas
utilizadas por las empresas, segun los trabajadores, son: “talleres”, “reuniones y/o
entrevistas” y “dindmicas grupales” por si solas. Sin embargo los resultados obtenidos
en ambas empresas no son congruentes con lo anteriormente expuesto por los
representantes, ya que estos sefialaron que preferentemente se utilizan mas de una
modalidad para el desarrollo de las acciones.

Los porcentajes mas altos en relacidn a la metodologia utilizada son los talleres
realizados en los “temas de tratamiento y/o cuidado de bienestar fisico y nutricional”
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(20,7%), “cuidado de la salud psicoldgica” (24,1%) y “fomento e inclusion en actividades
deportivas” (20,7%). Este ultimo tema también fue desarrollado por medio de
dinamicas grupales, presentando cifras que alcanzaron los 24,1% de manera general.
Situaciéon que se mantuvo en la empresa ENAP, donde esta metodologia alcanzé un
20%, la empresa CAP utilizd también esta modalidad, sin embargo incluyd, ademas los
talleres (31,6%).

Por otro lado, el tema “asesoria y/o orientacion en pensiones”, fue trabajado
principalmente a través de reuniones / entrevistas (27,6%). Sin embargo esta tematica
se observaron diferencias dentro de las empresas en cuanto a las formas utilizadas en la
entrega de informacién, puesto que, ENAP trabajo sdlo por medio de talleres (20%), en
cambio, CAP lo desarrollé a través de reuniones/entrevistas (26,3%) y capacitaciones
(26,3%).

Tabla N°7: Metodologias de trabajo empleadas en el Programa/Acciones

Empresas 2 T ol 2 =
n 0 = =) o c ‘6 o)
© . — =
Temas 4 Sz -8 (0] 0e 2 B 8 < 8 Total
s o= & © 25 02| 8 =
s 358 |: 35/585 | 2%
= & Tl = ] ©/ 03 3 =g
© c 0 0 0O
O |5 °12 | g
=
Tratamiento y/o Cuidados de | Total Empresas 20.7 - 3.4 | 1338 - 10.3 | 414 | 103 100
Bienestar Fisico y Nutricional.
ENAP 20 - - - - 10 50 20
CAP 21.1 - 53 | 21.1 - 10.5 | 36.8 5.3
Cuidados de la Salud | Total Empresas 24.1 - 3.4 - - 6.9 | 58.6 3.4 100
Psicoldgica.
ENAP 30 - - - - - 50 -
CAP 21.1 - 5.3 - - 10.5 | 63.2 -
Asesoria y/ u Orientaciéon en | Total Empresas 13.8 | 27.6 | 17.2 - - - 31.0 10.2 100
Temas de Pensiones.
ENAP 20 - - - - - 50 30
CAP 10.5 | 26.3 | 26.3 - - - 21.1 | 159
Fomento y/o Ayuda para el | Total Empresas 6.9 13.8 | 13.8 - - 3.4 | 58.6 3.4 100
Ahorro ENAP - 1w [ - - - e | 30
CAP 105 | 105 | 15.8 - - 53 | 57.9 -
Capacitacion sobre el | Total Empresas 6.9 6.9 | 13.8 - - 3.4 | 69.0 - 100
Presupuesto Familiar. ENAP - - 20 - - - 80 -
CAP 10.5 | 105 | 105 - - 53 | 63.9 -
Educacién para Evitar el | Total Empresas 10.3 | 6.9 6.9 6.9 3.4 3.4 | 65.5 3.4 100
Sob deudamiento.
obreendeudamiento ENAP - - 10 - - - 80 10
CAP 158 | 105 | 5.3 - 5.3 53 | 57.9 -
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Fomento e Inclusion en | Total Empresas 17.2 3.4 - 13.8 - 6.9 | 55.2 3.4 100
Actividades Recreativas (danzas,
manualidades, viajes, talleres | ENAP - - 10 10 - - 70 10
varios, etc).
CAP 26.3 - - 15.8 - 10.5 | 47.9 -
Fomento e Inclusion en | Total Empresas 20.7 - - 24.1 - 10.3 | 37.9 6.9 100
Actividades D ti
ctividades Deportivas ENAP = = = 20 = = 60 20
CAP 31.6 - - 26.3 - 15.8 | 26.3 -
Otros temas no especificados Total Empresas - - - - - 3.4 | 89.7 6.9 100
ENAP - - - - - - 80 20
CAP - - - - - 53 | 947 -

Respecto a los temas anteriores, la apreciacion segln los trabajadores de
ambas™* empresas derivo:

En la tematica de “salud fisica y nutricional”, un 37,9% de los trabajadores de
ambas empresas, se encuentran satisfechos respecto a la forma en como se ejecuto la
estrategia, ya que, la clasificacion de “satisfecho” (ENAP 20% y CAP 21,1%) vy
“totalmente satisfecho” (ENAP 20% y CAP 15,8%), presentaron las cifras mas altas. Por
consiguiente, se puede inferir que la forma de trabajo por medio de talleres les
acomoda a los trabajadores para desarrollar los temas.

En cuanto a la forma desarrollada en el tema de “salud psicoldgica”, se destaca la
clasificacién de “satisfecho” (ENAP 40% Y CAP 5,3%) y “totalmente satisfecho” (CAP
10,5%). Sin embargo, CAP presentd cifras similares en las categorias de “insatisfaccion”,
por lo cual no existe claridad en el nivel de satisfaccién por parte de los trabajadores, en
esta tematica.

El tema “asesoria y/u orientacion en pensiones”, existe un mayor porcentaje de
trabajadores “satisfechos” (ENAP 40% y CAP 31,6%) y “totalmente satisfechos” (CAP
26,3%). Se destaca en este caso, que se trabajé principalmente a través de una forma
personalizada con reuniones y/o entrevistas junto con un consultor especializado,
siendo definida como una manera apropiada de recibir informacion, puesto que, los
trabajadores consideran esto como un tema personal y por ende no desean hacer
publica esta informacidn con el resto de los trabajadores.

Para finalizar, en el tema “fomento e inclusion en actividades deportivas”, se obtuvo
como resultado que un 20% de los trabajadores de ENAP y un 31,6% de CAP,

> Ver Anexo: Grdfico N11y 12
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consideraron “satisfactoria” la forma en como se desarrollaron las estrategias, es decir
dinamicas grupales.

3. Modalidad utilizada:

Se puede seialar globalmente, que las modalidades mas utilizadas de manera
individual, seglin los trabajadores, son: material audiovisual, exposiciones orales y
focus group. Es importante destacar, que ambos actores “trabajadores y empresa”
coinciden en que las tematicas fueron trabajadas por medio de una combinacién de
modalidades, con el objetivo de recibir informacidon por diferentes medios.>

Los porcentajes mas altos en relacién a la modalidad material audiovisual se
sitian en los temas de “asesoria y/o orientacion en pensiones” (13,8%), “tratamiento
y/o cuidado de bienestar fisico y nutricional” (10,3%) y “fomento y/o ayuda para el
ahorro” (10,3%).

La modalidad exposiciones orales fue desarrollada en los siguientes temas, que
alcanzaron los porcentajes mas altos; “asesoria y/o orientacion en pensiones” (17,2%),
“tratamiento y/o cuidado de bienestar fisico y nutricional” (13,8%).

Focus group, fue utilizado mayoritariamente en los temas de “fomento e
inclusion en actividades deportivas” (34,5%), “fomento e Inclusion en actividades
recreativas” (24,1%) y “tratamiento y/o cuidado de bienestar fisico y nutricional”
(20,7%).

De las tematicas antes sefialadas, se observaron diferencias entre ambas
empresas, especificamente en la tematica “fomento y/o ayuda para el ahorro”, puesto
que ENAP trabajé por medio de material audiovisual (10%) y exposiciones orales (20%),
en cambio CAP desarrolld6 ademds de material audiovisual (10,5%) y exposiciones
orales (5,3%), los focus group (15,8%).

Misma situacidn ocurre con el tema “asesoria y/o orientacion en pensiones”,
donde ENAP desarrollé la modalidad por medio de material audiovisual (10%) y
exposiciones orales (20%), en cambio CAP realizé6 ademds de material audiovisual
(15,8%) y exposiciones orales (21,1%) los focus group (10,5%).

> Ver Anexo: Tabla N29

~ 56 ~



Universidad de Concepcién | 2012

Respecto a los temas anteriores, la apreciacidén segln los trabajadores de ambas
empresas derivo:

En la temdtica de “salud fisica y nutricional” |las categorias de “satisfecho” (ENAP
20% y CAP 26,3%) y “totalmente satisfecho” (ENAP 10% y CAP 21,1%), presentaron las
cifras mds altas. Por lo tanto, se puede inferir que las modalidades por medio de
material audiovisual y exposiciones orales les parecen adecuadas a los trabajadores.

Con respecto a la apreciacion en “asesoria y/o cuidado en el tema de pensiones”,
existe un mayor porcentaje de trabajadores “satisfechos” (ENAP 40% y CAP 36,8%) y
“totalmente satisfechos” (CAP 31,6%). En este aspecto, los trabajadores consideran
pertinente trabajar este tema por medio de material audiovisual y exposiciones orales.

El tema “fomento y ayuda para el ahorro”, sigue la tendencia anterior, donde los
mayores porcentajes se encuentran en las categorias de “satisfecho” (CAP 15,8%) y
“totalmente satisfecho” (ENAP 10% y CAP 21,1%). Estas categorias se representan en la
satisfaccion de las modalidades utilizadas en el Programa/Acciones; material
audiovisual ademads de focus group, exposiciones orales y mas de una modalidad.

En el tema “fomento de actividades recreativas”, los trabajadores expresan, en
general, una tendencia positiva frente a la modalidad de trabajo por medio de focus
group principalmente. La categoria de “satisfaccion” estuvo representada por un 26,3%
de la empresa CAP y la “total satisfaccion” por un 10% de ENAP y un 15,8% de CAP.

Por ultimo, la tematica de “fomento en actividades deportivas”, presenta las cifras
mas altas en la categoria de “satisfecho” (47,4% CAP) y de “totalmente satisfecho”
(15,8% CAP y 20% ENAP). Por otro lado, las categorias de insatisfaccién no superan el
10,6%, en la empresa CAP, lo que revela la aceptacion de la modalidad aplicada en este
tema, por otro lado, la empresa ENAP presenta cifras nulas de insatisfaccion.
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Grdfico N214:

Grdfico N215:

Apreciacion Trabajadores”CAP”

Apreciacion Trabajadores”ENAP”

M No responde

M Totalmente satisfecho

M Satisfecho

M Ni satisfecho, ni

insatisfecho

M Insatisfecho

M Totalmente Insatisfecho

B No responde

B Totalmente satisfecho

M Satisfecho

M Ni satisfecho, ni

insatisfecho

M Insatisfecho

B Totalmente Insatisfecho
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4. Horario de realizacién del Programa/Acciones

Se obtuvo como respuesta general53, que la jornada de tarde, alcanzé el mayor
porcentaje, es decir, que la gran parte de los temas se trabajaron en este horario, al
igual que lo sefialado por los representantes de la empresa. Sin embargo, en las
tematicas “cuidado de salud psicolégico” y “asesoria u orientacion en el tema de
pensiones”, los trabajadores indicaron que se trabajo de forma igualitaria, en los
horarios de la mafiana y tarde.

Es relevante seiialar que en las empresas consultadas no se observaron diferencias
importantes, que escapen de la tendencia general, por tanto las tematicas se trabajaron
en los horarios antes indicados.

En cuanto a la apreciacidn general se constatd segun las opiniones expresadas
por los encuestados, que existe una tendencia positiva hacia las categorias
“satisfaccion” y “total satisfaccion”.

La empresa ENAP, continda la tendencia hacia la “satisfaccion” respecto al
horario utilizado en los temas de cuidado de “salud fisica y nutricional” (30%), “salud
psicoldgica” (40%) y en la “asesoria u orientacion en temas de pensiones” (30%). Las
otras tematicas como: “fomento para el ahorro” (10%), “capacitacion sobre presupuesto
familiar” (20%), “educacion para evitar el sobreendeudamiento” (10%) y el “fomento en
actividades recreativas” (20%) tienen una tendencia neutra, demostrada en la categoria
“ni satisfecho, ni insatisfecho”.

Sin embargo, es necesario destacar que los trabajadores, perteneciente a esta
empresa, al momento de contestar el cuestionario, expresaron que existe una
problematica respecto a la programacién del Programa/Acciones, originado
principalmente por no considerar estrategias flexibles para otorgar la posibilidad de
participacidon para aquellos trabajadores que ejecutan labores en base a turnos.

Otras de las recomendaciones otorgadas por ellos se centra en que se destine
una mayor cantidad de tiempo para atender estos temas, con el fin de satisfacer
correctamente sus necesidades y requerimientos.

En tanto en la empresa CAP, se presentd una tendencia clara hacia la “total
satisfaccion” en la mayoria de las tematicas abordadas a excepcién del tema “educacion

>3 Ver Anexo: Tabla N210
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para evitar el sobreendeudamiento” con un porcentaje mayor hacia la categoria “ni
satisfecho, ni insatisfecho”.

Grdfico N216:
Apreciacion Trabajadores”CAP”
B No responde
B Totalmente satisfecho
B Satisfecho
M Ni satisfecho, ni
insatisfecho
B Insatisfecho
B Totalmente Insatisfecho
Grdfico N217:

Apreciacion Trabajadores”ENAP”

B No responde

B Totalmente satisfecho

W Satisfecho

W Ni satisfecho, ni
insatisfecho

B Insatisfecho

B Totalmente Insatisfecho
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5. Tipo de ejecutor:

Los resultados demuestran de manera general que los porcentajes mas altos se
concentran en el ejecutor externo, es decir, un ente ajeno a la organizacién, misma
respuesta obtenida en los resultados del representante de la empresa CAP. Estas cifras
indican que las empresas preferentemente contratan a un profesional o especialista
externo para la ejecucién de las actividades.

Tabla N28: Tipo de ejecutor que realiza el Programa/Acciones

o
() =
° = o
Temas EMPRESA = n 53 <
50 =z B w 3 <
- c 9_-’ o c [oX + — o
Soa c oo E © S =
=@I= s25° = o
oo £ 0 =0 5} o
SO ne®g | E Z
Tratamiento y/o Cuidados de Total Empresa 17.2 37.9 6.9 37.9 100
Bienestar Fisico y Nutricional.
ENAP 10 20 10 60
CAP 211 47.4 5.3 26.3
Cuidados de la Salud Psicolégica. Total Empresa 17.2 24.1 3.4 55.2 100
ENAP 20 10 10 60
CAP 15.8 31.6 - 52.6
Asesoria y/ u Orientacion en Temas Total Empresa 20.7 37.9 13.8 @ 27.6 100
de Pensiones.
ENAP - 40 10 60
CAP 31.6 36.8 15.8 @ 15.8
Fomento y/o Ayuda para el Ahorro Total Empresa 13.8 31.0 - 55.2 100
ENAP 10 20 - 70
CAP 15.8 36.8 - 47.4
Capacitacion sobre el Presupuesto Total Empresa 13.8 27.7 - 65.5 100
Familiar.
ENAP 20 - = 80
CAP 10.5 31.6 - 57.9
Educaci6n para Evitar el Total Empresa 3.4 27.6 - 69.0 100
reen miento.
Sobreendeudamiento ENAP - 10 - 90
CAP 5.3 36.8 - 57.9
Fomento e Inclusion en Actividades Total Empresa 10.3 37.9 3.4 48.3 100
Recreativas (danzas, manualidades,
viajes, talleres varios, etc). ENAP 20 10 = 70
CAP 5.3 52.6 5.3 36.8
Fomento e Inclusion en Actividades Total Empresa 13.8 41.4 3.4 41.4 100
Deportivas
portv ENAP 20 - - 80
CAP 10.5 63.2 5.3 21.1
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La empresa ENAP, mantiene una tendencia fluctuante entre la utilizaciéon de

personal externo e interno, es asi que para los temas: “cuidado en salud fisica y
ayuda para el ahorro” y

7 II

nutricional”,” asesoria y/u orientacion en temas de pensiones”,
“la educacion para evitar el sobreendeudamiento”, se trabajé con personal externo,
mientras que el “cuidado en salud psicoldgica”, “capacitacion para el presupuesto
familiar”, “fomento e inclusion en actividades recreativas” y “deportivas” se utilizé

personal interno.

En la empresa CAP, se establece una clara tendencia hacia la utilizacion de
personal externo en todas las temdticas consultadas.

Una vez identificada la perspectiva de los trabajadores de ambas empresas,
acerca de las personas encargadas del Programa/Acciones, es necesario analizar
también, la satisfaccién de estos, respecto al conocimiento y dominio de los ejecutores,
analizada en conjunto con la tabla N29 descrita a continuacion.

6. Satisfaccion respecto a los conocimientos de la persona encargada:

Tabla N29: Satisfaccion de los trabajadores respecto a los ejecutores (Valores en Frec.
Porcentual F%)

=
o 9 o i Q o
EMPRESAS BeYs -2 2 £2 ©
Al - O O D O O 5 o 9 =
Conocimiento y Dominio =k W Qo 0 2 £Q ¢ e
sga @ 22 2 §2 3 F
gg 2 88 & R4 3
P
Competencias en el tema Total Empresas 34 - 3.4 379 483 6.9 100
ENAP 10
Competencias Didacticas Total Empresas 3.4 414 414 103 100
ENAP
Responsabilidad Total Empresas 379 448 103 100
ENAP
Trato Total Empresas 6.9 345 483 103 100
ENAP
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El enunciado referido a las competencias que presenta el ejecutor sobre el tema
trabajado, el dominio de los temas y la seguridad en la aclaraciéon de las dudas”,
presento una tendencia positiva por parte de los trabajadores de ambas empresas
(“totalmente satisfecho” y “satisfecho”).

Para las competencias didacticas del ejecutor, referidas especificamente, a si
este logra el interés por parte del trabajador, los resultados generales también indicaron
una tendencia positiva del 82,8% (“totalmente satisfecho” y “satisfecho”), a pesar que
un 5,3% de trabajadores de la empresa CAP indicaron estar “insatisfechos” con esta
competencia.

Otra de las caracteristicas analizadas respecto al ejecutor, es la responsabilidad,
es decir, si éste cumple con los horarios acordados, entrega retroalimentacién de la
informacién y proporciona el material para los trabajadores de forma oportuna. Dentro
del cual también existe una tendencia alta hacia la “satisfaccion” y “total satisfaccion”,
alcanzando un 82.7% de las preferencias, situacion que se repite tanto en las empresas
ENAP y CAP.

Por ultimo se analizé el trato del ejecutor hacia los trabajadores, considerando si
éste mantiene una relacidn cordial y respetuosa con los participantes de las estrategias,
y si las criticas u opiniones son realizadas en forma prudente. Dentro de este item
también se generd una tendencia hacia la satisfaccion con un 82,8% (“totalmente
satisfecho” y “satisfecho”). Se debe sefialar que para efectos de este enunciado ambas
empresas no tuvieron diferencias significativas.

7.  Satisfaccidn respecto a la implementacion del Programa/Acciones:

Respecto a la implementacion del Programa/Acciones, se consideraron dos
grandes dreas para el andlisis de la satisfaccién de los trabajadores; la infraestructura
del lugar y el equipamiento necesario para llevar a cabo las estrategias.
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Tabla N210: Satisfaccion de los trabajadores respecto a la implementacion (Valores en

Frec. Porcentual F%)

S o .
22| £ /85 |2 |[&o|3
L, (= 3 Lo < c c ]
Implementacion EMPRESAS GE) 5| % | 2@ b g 3 s
5§ 8 6% 2 s2 O %
e = zE | & °ea 2 8
El lugar es apto parala Total Empresas - - 10.3 | 414 41.4 6.9 | 100
cantidad de personas que
asisten a cada médulo ENAP - - 10 30 40 20
tematico. CAP 2 - | 105 | 474 @ 421 @ -
El lugar donde se realiza cada Total Empresas - - 13.8 44.8 345 6.9 | 100
maodulo temético cuenta con el
equipamiento necesario para ENAP 2 2 10 40 30 20

llevarse a cabo; (sillas, mesas,

L. CAP
notebook, calefaccion
adecuada, entre otros)

= = 15.8 47.4 36.8 =

En ambas empresas no se muestran diferencias significativas en los resultados.
La tendencia apunta hacia las categorias de “satisfaccion” y “total satisfaccion” en
ambas areas, destacandose ademas la nula insatisfaccién por parte de los trabajadores.

Esta tendencia puede originarse, ya que segiun lo comentado por los
trabajadores encuestados, la totalidad de las estrategias desarrolladas por las empresas,
se realizaron dentro de sus dependencias. Ambas, cuentan con salas adecuadas para el
numero de trabajadores asistentes. Ademas el encargado del programa/accién se
preocupa de acondicionarlas con el equipamiento necesario para cumplir con el objetivo
de la estrategia.

8. Satisfaccion respecto al cumplimiento de expectativas:

En relacién al cumplimiento de expectativas™, se consideraron los siguientes
temas; infraestructura del lugar, el equipamiento, los temas abordados, la forma de
trabajo, el horario en que se llevé a cabo el Programa/Acciones, el tiempo de duracién
de estos y su consideracidn respecto a si su participacién ayudard a enfrentar de buena
forma la etapa de jubilacidon.

Al igual que en la caracteristica anterior, en ambas empresas no se presentaron
diferencias significativas en los resultados. La tendencia general apunta hacia las
categorias de “satisfaccion” y “total satisfaccion” en la totalidad de los temas.

>* Ver Anexo: Tabla N211
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Las expectativas de los trabajadores de ENAP Y CAP sobre el equipamiento, el
abordaje de los temas y la forma de trabajo del programa o acciones, presentaron
cifras destacables en las categorias de “satisfecho” y “totalmente satisfecho”. El
equipamiento ha sido nuevamente respaldado por los trabajadores al igual que en el
analisis anterior (ENAP 70% y CAP 84,2%), los temas proporcionados por la empresa
para la preparacidén de los trabajadores para la jubilacién han sido adecuados segun
éstos (ENAP 70% y CAP 84,2%) y la metodologia utilizada para llevar a cabo el Programa
/Acciones coincide con los resultados obtenidos en la caracteristica metodologia de
trabajo vista anteriormente (ENAP 70% y CAP 89,5%).

Por otro lado, el resto de los temas expuestos (infraestructura del lugar, el
horario en que se llevé a cabo el programa o las acciones, el tiempo de duracién de
estos y su consideracidén respecto a si su participacion ayudara a enfrentar de buena
forma la etapa de jubilacion), también presentaron altas cifras en las categorias de
“satisfecho” y “totalmente satisfecho”, sin embargo, a diferencia de los temas
mencionados en el parrafo anterior, estos también presentan una pequefia tendencia
hacia la “insatisfaccion” y “total insatisfaccion”.

Finalmente es importante senalar que el item referido a la consideracion de los
trabajadores respecto a si su participacion en este Programa/Acciones les ayudara a
enfrentar de buena forma la etapa de jubilacion, es altamente “satisfactoria”, las cifran
lo indican en ambas empresas (ENAP 50% y CAP 78,9%). Esto representa de alguna
manera que lo realizado por las empresas ha contribuido en la preparaciéon de los
trabajadores, significando una real ayuda para enfrentar la crisis normativa de la
jubilacion.
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CAPITULO V
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Conclusiones

De acuerdo a la nueva realidad que experimenta el pais, con la transicién
demografica cada vez mas acentuada, las personas viven mas afos luego de jubilar, lo
que en el mediano plazo generard un problema para el Estado, tanto a nivel econémico
como social.

Se presenta asi, la urgencia de tratar el tema, educando y concientizando a la
poblacién, con el fin de que estos puedan utilizar su tiempo libre una vez alcanzada la
jubilacion. Asi, resulta necesario preguntarse, quién debe asumir esta responsabilidad,
entendiendo que, en la actualidad este tema recae casi en su totalidad en las empresas,
quienes no estan obligadas a tratarlo, por lo tanto sélo se enmarcan dentro de sus
politicas como parte de la Responsabilidad Social Empresarial.

En esta materia, el trabajo realizado dentro de las empresas de la provincia de
Concepcidén resulta novedoso e innovador a nivel regional e incluso nacional, pues se
cuenta con muy pocos parametros de comparacion, generando un abordaje a “oscuras”
por medio de un método de ensayo y error.

Se ve reflejada esta tendencia a lo largo de la investigacion, en donde muchos de
estos programas debieron ser reestructurados o reconfigurados, en relaciéon a la
contingencia que enfrentd cada empresa, las necesidades emergentes de sus
trabajadores y ademads la realidad social del pais, de la cual estas instituciones no se
mantuvieron ajenas.

Para este estudio, se realizé una exhaustiva busqueda de empresas, que
incluyeran dentro de sus politicas, algin programa o accion de preparacion para la
jubilacion para sus trabajadores, generando como resultado una baja cantidad de
instituciones preocupadas por la tematica. Del total de empresas contactadas se pudo
trabajar con dos de ellas, las que se caracterizan no sélo por su tradicidon y prestigio
dentro de la poblacién, sino también, por el alto numero de trabajadores que se
desempeiian en sus instalaciones, estas son ENAP Refineria Biobio y la Compania de
Acero del Pacifico.

Estas empresas, por iniciativa propia, generaron estrategias que permitieron
preparar a sus trabajadores para la jubilacidn, en este sentido, elaboraron completos
programas que abordaban una amplia gama de temas, en cuyos casos,
coincidentemente, debieron ser reestructurados por diversos motivos. Estos programas
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presentaban falencias, pues fueron estructurados sin la debida participacién de los
trabajadores, puntualmente respecto a la deteccién de necesidades, lo que generd, al
menos en uno de los casos, el paulatino ausentismo de los participantes.

Hoy en dia el panorama apunta a que ambas empresas ejecutan sélo acciones de
preparacion para la jubilacidn, las que presentan un alcance menor que los programas,
pues son realizadas de forma esporadica, no son tan estructuradas y sus temas no son
variados, ya que soOlo apuntan a solucionar o atender situaciones contingentes o
urgentes que afecten a sus trabajadores. Esto se contradice con la postura presentada
por los diversos autores expertos en la tematica, por ejemplo, Maria Limén Mendizabal,
quien sefiala que los programas deben iniciarse en un periodo inmediatamente antes de
la jubilacidn, es decir, entre dos a cinco afios antes, por su parte, Antonio Madrid Garcia
y Enrique Garcés de los Fayos Ruiz, indican que la edad iddnea para realizar programas
es a los 50 y 55 anos, puesto que la receptividad de los individuos a esta edad es mayor,
que los que se encuentran mads cerca de la jubilacion. Por ultimo Maria Buelga Otero
afirma que la preparacion para la jubilacion no debe comenzar unos meses antes a este
acontecimiento, sino, mucho antes y de manera continuada.

Cabe destacar y de acuerdo a la teoria de la continuidad, la importancia que
tienen los programas o acciones de preparacidon para la jubilacién como proceso
educativo, en donde, lo esencial es que los contenidos entregados en estas estrategias
sean internalizados por los trabajadores y generen patrones de conductas que ayuden a
enfrentar de buena manera la crisis normativa de la jubilacidn. Esta teoria sustenta la
relevancia de instaurar apoyo permanente para los trabajadores, lo cual les permitira
crear pautas de los distintos temas para afrontar los cambios fisicos, mentales y sociales
gue trae aparejada la jubilacidn.

De esta forma, y segln lo presentado en ambas empresas, no existe un
tratamiento constante en el tiempo, que permita crear las pautas o patrones de
conducta, que hagan que los trabajadores internalicen totalmente los conocimientos
entregados. En este sentido, lo dptimo seria generar estrategias que consideren las
necesidades del trabajador, y ademas que el contenido no sea presentado como
acciones aisladas, sino como parte de un programa estable, prestando atencién tanto a
la situacion financiera, la politica y cultura organizacional de la empresa y de modo
particular que considere la disponibilidad de todo el personal que desee asistir.

También resulta relevante prestar atencion al contenido que se entregue dentro
de estos programas, tal como menciona Limdn, en temas de “Salud, Ingresos, Finanzas y
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Pensiones y por ultimo la Dimensidn cultural y Ocio, relaciones sociales y actividades”. En
este sentido, se debe sefialar que ambas empresas han abordado estos temas, pero en
la actualidad, sélo ENAP Refineria Biobio continla ejecutandolas (como acciones de
preparacién), mientras que la Compafiia de Acero Del Pacifico sélo se enfoca en el tema
de pensiones.

La apreciacién respecto a esto, indica que en ambas empresas, existe una
tendencia por parte de los trabajadores, hacia la satisfaccion. Sin embargo se presenta
una alta tasa de personas que no participan de las acciones, por tanto se puede inferir
que algunas de las causas probables de esta situacidn sean: los trabajadores no pueden
asistir al no ser considerados sus horarios de trabajo, no tomar en cuenta sus
necesidades al momento de seleccionar los temas abordados y no realizar una difusiéon
correcta de las actividades, lo cual generd poco interés en participar.

En la actualidad estas empresas indican principalmente que; el tiempo de
ejecucidon de las acciones se realiza en un periodo menor de 6 meses; la metodologia
utilizada correspondid a talleres, dindmicas grupales y capacitaciones; la modalidad
empleada consistid en exposiciones orales, focus group y la entrega de material
audiovisual; las actividades se realizaron en el horario de la mafiana (8.00 a 12.00) y la
tarde (12.00 a 8.00), y por ultimo, que estas empresas presentaron ejecutores tanto
internos como externos. Estas caracteristicas revelan en conjunto una apreciacién
positiva hacia la “total satisfaccién y satisfaccion”, salvo el horario que obtuvo una
tendencia neutral, con una leve inclinacién hacia la satisfaccion.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede decir que los “Programas o Acciones
de preparacion para la jubilacion”, resultan de mucha importancia para los
trabajadores, pues les permite adquirir conocimientos y herramientas suficientes para
enfrentar la jubilacion, y asi disminuir la tensidon que esta etapa podria generar. Estas
estrategias deben ser desarrolladas con contenidos relevantes para los trabajadores,
para consecuentemente, fomentar un mayor interés en la participacion.

Finalmente, se puede mencionar que existen empresas que han incorporado
dentro su politica organizacional la preocupacion por el trabajador mas alld de la vida
laboral, destinando recursos financieros y humanos para cumplir este fin, esfuerzo que
se ha visto reflejado en las acciones trabajadas por las empresas CAP y ENAP.

Esta iniciativa podria generar precedentes para que otras empresas incorporen
Programas/Acciones para apoyar a sus trabajadores, lo que permitiria sopesar el
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fenédmeno del envejecimiento poblacional, otorgandole una mejor calidad de vida a la
poblaciéon Adulto Mayor.
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Anexos

1. Grdficos y tablas utilizados en capitulo I, “Descripcion y Fundamentacion”.

Tabla N21: “Piramide de Poblacion. Censo 2002”

>> (hile, piramide de poblacién.

) Censo 2002 ‘
o Gupodeedad  Total Hombres Mujeres
74 Total 15.051.136 7411332 7.639.804
0 0a4anos 1.146.884 583833 563.051
L 5a9aios 1314.285 669.491 644.794
oo 10a14aiios 1.420.195 724218 695.977
H ij: O O 15a19aiios 1.276.264 649.428 626.836
2 gu 20224 afios 1.196.396 602733 593.663
% 53 25a29afios 1.186.766 590,244 596,522
ERELL 30a34aiios 1.193.549 590.595 602.954
= E‘:“ 35a39afios 1.228.591 602311 626,280
- 40a 44aiios 1125499 549224 576275
- 45a49aos 899,496 438,744 460.752
7 S0a54afios 754439 366.817 387.622
o4 55a59aios 4 290383 310.114
800 B00 400 200 (] 200 400 800 800 60 a 64 afos 234,002 263.008
Pablacidn {miles gz parsonas) 65 a 69 anos 397 228 183.110 418
70a74afios 346,386 153.028 193.358
Indice de Adulto Mayor Censo 2002: 44,0 75a79afios n8.33 92549 125.284
Hay 44 personas de 60 afios o mds por cada 100 menores de 15 afos B anguy 2E L RN
Tabla N22:“Piramide de Poblacion. Censo 2012”
>> (hile, piramide de poblacién.
) (enso 2012
B0 o s
- Grupo de edad Total Hombres Mujeres
e Total 16.634.603 8.101.890 8532713
548 Oadanos 1.204.844 613.397 501447
=3 5a9afios 1.142.257 582086 560.171
a :j 102 4 afios 1241622 633716 607.906
g o . 15a19 afios 1370314 698.024 672290
E gy LU I 1454305 734202 720103
F nu 25229 afios 124217 606.731 617486
£ au 30a34aiios 1172444 574743 597701
& ; i: 35a39 afios 1.167.657 566.145 601512
e 40244 afios 1.164.657 560.543 604114
e 452 49 afios 1.162.156 558,063 604093
59 50a54aiios 1073007 510747 562360
o4 55a59 afios 847.711 403.768 44394
00 {101 400 200 ] Z0o 400 600 300 Waﬂaﬁns (89,551 321.739 36T 812
Poblacidn {miles de personas) 65a 69 afios 570161 263.055 307.106
70a 74 afios 49934 190.894 239.040
ndice de Adulto Mayor Censo 2012: 67,1 75a79aiios 307.456 131.701 175755
Hay 67,1 personas de 60 afios 0 més por cada 100 menores de 15 afios 80aiios o mds R 152336 159.874
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Tabla N23: “Proyeccion establecidas por el Instituto Nacional de Estadistica (INE), para

el afio 2015”

xl. 1992-2015

6.909.786 100.0 7.952.375 100.0 8.382.006

100.0 8.632.948

100.0 9.025.953

100.0

Mujeres total

23 rrar2

Tabla N24: “Esperanza de vida al nacer (en afios), por periodo y sexo. Chile, 1950-
2025”

Sexo
PERIODO Ambos Sexos Homhbres Mujeres
1950-1955 54,80 5291 56,77
1955-1960 56,20 5382 58,65
1960-1965 58,05 5527 60,9
1965-1970 60,64 57,64 63,75
1970-1975 63,57 60,46 66,80
1975-1980 67,19 63,94 70,57
1980- 1985 70,70 67,38 74,16
1985-1950 72,68 69,59 75,89
1990-1995 74,34 71,45 77,35
1995-2000 7573 72,75 78,78
2000- 2005 77,74 74,80 BO,BO
2005-2010 79,10 76,12 B2,20
2010-2015 79,10
2015-2020 79,10 76,68 B2,EB1
2020-2025 B0D,21 77,19 B3,36

Tabla N25: “Promedio de Hijo por mujer en edad fértil, Censo 2012”

Promedio de hijos por mujer en edad fértil

Grupo de edad Censo 2002 Censo 2012
Total Pais 1,59 1,45
152 19 anios 0,20 037

203 24 afios 0,64 0,65

25 3 29 anos 1,21 1,07

30a 34 afios 1,82 156

35239 afios 227 2,02

40 a 44 afios 57 131

45 a 49 anos 2,17 247
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Grafico N°1: “Numero total de Afiliados Pensionados en edad leqal afo 2004 -2012”

0 :

2 r

=
r -

. Poblacion Total sin N°de pensionados por
Poblacion total . . .
consideran fallecidos ano
m2004 262,339 250,110
m 2005 292,508 273,179 23,069
m 2006 322,166 300,221 27,042
m 2007 354,316 330,639 30,418
m2008 396,855 370,465 39,828
W 2009 461,451 430,442 59,877
m2010 531,001 496,898 66,456
m2011 680,076 642,477 145,579
2012 714,778 675,388 32,911
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2. Grdficos y tablas utilizados en el Capitulo IV: “Resultados y Andlisis”

REPRESENTANTES DE LAS EMPRESAS

Apreciacion de los representantes de las empresas sobre las temdticas incorporadas en
el Programa/Acciones

Grafico N°2:

Apreciacion “Empresa CAP”
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Grafico N°5:
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Apreciacion de los representantes de las empresas sobre la_metodologia de trabajo
empleada en el Programa /Acciones.

Grafico N°6:
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Apreciacion de los representantes de las empresas sobre el horario utilizado para la

realizacion del Programa /Acciones.
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TRABAJADORES

Grafico N°10: Afos de trabajo de los trabajadores en la empresa

16
14
12
10
3 B 1lal0anos
6 B 21a30afos
4 31a40anos
2 -
0 B 41a50anos
Ambas Enap Companiade
empresas refineria acero del
Biobio Pacifico
(CAP)

Tabla N°5: Nivel educacional de los trabajadores (Valores en Frec. Porcentual F%)

~Nivel Educacional de los Trabajadores
Total empresas ' Enap Refineria Biobio Compaiiia de
Acero del
Pacifico
F % F % F %
Basica Completa 1 3,4 1 10 0 0
Media o Técnica incompleta 2 6,9 1 10 1 5,3
Media o Técnica Completa 7 24,1 1 10 6 31,6
Tec.niv. Superior Incompleta 1 3,4 1 10 1 5,3
Tec.niv. Superior Completa 3 10,3 0 0 2 10,5
Universitaria Incompleta 7 24,1 3 30 4 21,1
Universitaria Completa 7 24,1 2 20 5 26,3
No contesta 1 3,4 1 10 0 0
TOTAL 29 100 10 100 19 100
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Tabla N°6: Apreciacion de los trabajadores respecto a su participacion en el Programa

o Acciones (Valores en Frec. Porcentual F%).

Temas del Programas o

Acciones

Tratamiento y/o Cuidados
de Bienestar Fisico y
Nutricional.

Cuidados de la Salud
Psicolégica.

Asesoria y/ u Orientacion
en Temas de Pensiones.

Fomento y/o Ayuda para
el Ahorro

Capacitacion sobre el
Presupuesto Familiar

Educacion para Evitar el
Sobreendeudamiento.

Incorporacién o cambio
de Jornada a Tiempo
Parcial en la Empresa.

Fomento e Inclusién en
Actividades Recreativas
(danzas, manualidades,
viajes, talleres varios,
etc).
Fomento e Inclusién en
Actividades Deportivas

Otros no especificados

EMPRESAS

Total Empresa
ENAP
CAP

Total Empresa

%
%
%
%

ENAP

ENAP
CAP

Total Empresa

ENAP

CAP

ENAP

CAP

CAP

Total Empresa
ENAP

CAP

Total Empresa

%
%
%
%
%

Total Empresa %

%
%

Total Empresa %

%
%
%
%
%
%

ENAP
CAP

Total Empresa

ENAP
CAP

Total Empresa

%
%
%
%
%
%

ENAP
CAP

Total Empresa

ENAP
CAP

%
%
%
%
%

Totalmente
Insatisfecho

o
©

10.5
10.3

15.8
6.9

10
0.3
6.9

10.5
10.3

15.8
10.3

15.8
10.3

15.8
6.9

10.5
10.3

15.8
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Insatisfecho

10.5
10.3

15.8
3.4

583
13.8
10
15.8
108

15.8
6.9

10.5
13.8

211

Ni Satisfecho, ni
satisfecho

10.5
18.8

10
15.8
3.4

10

3.4

10

10.3

10
10.5
10.3

20
5.3
10.3

15.8

Satisfecho

10.5
3.4

5.8

10.3

15.8
20.3

31.6
6.9

10.5

Totalmente
Satisfecho

10.3
10
10.5
6.9

10.5
10.3

15.8
10.3

10
10.5
6.9

10.5
10.3

15.8
3.4

5.3
13.8

10
15.8
20.7

20
21.1

No Contesta/ No
corresponde

g R
(6)]

21.1
48.3

60
42.1
24.1

50
10.5
48.3

70
36.8
58.6

80
47.4
62.1

90
47.4
69.0

90
57.9
44.8

70
31.6
37.9

80
15.8
93.1

100
89.5

Total %

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100
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Tabla N27: Temas en los que han participado los trabajadores v/s edad

Empresa CAP
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Caracteristicas:

1. Tiempo de participacion:

Tabla N°8: Tiempo de participacion de los trabajadores en el Programa/Acciones

(Valores en Frec. Porcentual F%).

Temas Empresas Masde4 | 3a2 | lafioa | Menosde No Total
afios afios | 6 meses 6 meses Corresponde

Tratamiento y/o Cuidados | Total empresas 10.3 17.2 10.3 20.7 41.4 100
de Bienestar Fisico Y | ENAP 10 10 _ 20 60
Nutricional. CAP 105 | 211 158 211 316
Cuidados de la Salud | Total empresas - 3.4 10.3 31 55.2 100
Psicolégica. ENAP - - - 40 60

CAP - 5.3 15.8 26.3 52.6
Asesoria y/ u Orientacién | Total empresas 3.4 17.2 10.4 48.3 27.6 100
en Temas de Pensiones.

ENAP - - - 50 50

CAP 5.3 26.3 5.3 47.4 15.8
Fomento y/o Ayuda para | Total empresas 6.9 10.3 3.4 24.1 55.2 100
el Ahorro ENAP 20 70

CAP 10.5 10.5 5.3 26.3 47.4
Capacitacion sobre el | Total empresas 6.9 3.4 6.9 17.2 65.5 100
Presupuesto Familiar. ENAP - -+ - 20 80

CAP 10.5 5.3 10.5 15.8 57.9
Educacién para Evitar el | Total empresas 6.9 - 6.9 17.2 69 100
Sobreendeudamiento. ENAP l‘ ! = = 10 90

CAP 10.5 - 10.5 21.1 57.9
Incorporacion o cambio | Total empresas - 3.4 3.4 13.8 79.3 100
de Jornada a Tiempo ENAP 10 90
Parcial en la Empresa.

CAP - 5.3 5.3 15.8 73.7
Fomento e Inclusién en | Total empresas 10.3 - 17.2 24.1 48.3 100
Actividades  Recreativas
(danzas, manualidades, | ENAP - - 10 20 70
viajes, talleres varios, | cap 15.8 - 21.1 26.3 36.8
etc).
Fomento e Inclusién en | Total empresas 20.7 10.3 10.3 17.2 41.4 100
Actividades Deportivas ENAP 10 _ 10 _ 80

CAP 26.3 15.8 15.8 21.1 21.1
Otros temas Total empresas 3.4 - - 3.4 93.1 100

ENAP - - - - 100

CAP 5.3 - - 5.8 89.5
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2. Metodologia de trabajo:

Apreciacion de los trabajadores de las empresas sobre las metodologias empleadas en
el Programa/Acciones

Grafico N°11 Grafico N°12
Apreciacion “Trabajadores CAP” Apreciacion “Trabajadores ENAP”
100‘% - 1%117
Q0% - 1 No responde 90% + 1 No responde
80% | I I I I I I I I 50% 1
70% N Totalmente satisfecho 0% 1 M Totalmente satisfecho
0% - H Satisfecho 50% B Satisfecho
A0% - 10%
30% - J
- !“i Sa.tiSFEChUJ ni ™ 1 Ni satisfecho, ni
20% 7 insatisfecho 20% 1 insatisfecho
10% -
10%
I B Insatisfecho .
0% : : : : : : : | H Insatisfecho
o . . 0% T T T T T T T T 1
XA - I SO R 0 PR
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3. Modalidad utilizada:

Tabla N°9: Modalidad utilizada en el Programa o Acciones, sequn los
traajadores(Valores en Frec. Porcentual F%)

3]
= g o "8 o £ Total
Temas EMPRESAS = =l S| Bo 02| @ o S| 3
& | os| © 8% =8 2 | o835 8
T2 36 v | 55 LE| O SO o| &
=3 | ¢ | 3[=°|8¢ =7 gl s
< L -E c = o
p4
Tratamiento y/o Total Empresas 10.3 13.8 | 20.7 | 34 - - 13.8 37.9
Cuidados de Bienestar 100
Fisico y Nutricional. ENAP 10 10 10 - - - 10 60
CAP 10.5 158 | 26.3 @ 5.3 - - 15.8 26.3
Cuidados de la Salud Total Empresas 6.9 10.3 6.9 0 3.4 3.4 | 138 55.2 100
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Psicoldgica.
CAP 5.3 10.5 | 10.5 - 5.3 15.8 52.6
Asesoriay/u Total Empresas 13.8 17.2 6.9 - - 34.4 27.6 100
Orientacion en Temas
de Pensiones.
CAP 15.8 211 | 105 - - 31.8 15.8
Fomento y/o Ayuda para | Total Empresas 10.3 10.3 | 10.3 | 34 3.4 6.9 55.2 100
el Ahorro
CAP 10.5 53 | 158 | 5.3 5.3 10.5 47.4
Capacitacion sobre el Total Empresas 6.9 6.9 6.9 - 3.4 10.3 65.5 100
Presupuesto Familiar.
CAP 5.3 10.5 | 10.5 - 5.3 10.5 57.9
Educacién para Evitar el | Total Empresas 6.9 10.3 | 34 - 3.4 6.9 69.0 100
Sobreendeudamiento.
CAP 5.3 15.8 @ 5.3 - 5.3 10.5 57.9
Fomento e Inclusion en | Total Empresas 3.4 69 | 241 - 3.4 13.8 48.3 100
Actividades Recreativas
(danzas, manualidades,
viajes, talleres varios,
etc). CAP
Fomento e Inclusion en | Total Empres 100
Actividades Deportivas
CAP
Otros temas no Total Empres 100

especificados
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4. Horario de ejecucion.

Tabla N°10: Horario en que se realizé el Programa o Acciones, sequn los trabajadores

(Valores en Frec. Porcentual F%)

Temas Empresas w 0 ) ) )
< < |5 |5 g |5.]¢
€8 | 48 | wdZ2 | F |38 2 | f2 3 _
S8 |88 | 5§99 | ¢ z + +g | g g
< - < - o ® O © © 82| o o
s ¢ = Z & c (0] c c o =
o o ~ © el c C + o
S o s T = 'S 4
© N s ~ < s
~ =) >
Tratamiento y/o Cuidados de | Total Empresa 20.7 31.0 6.9 6.9 - - - 34.5 100
Bienestar Fisico y Nutricional.
ENAP 10 20 - 10 - - - 60
o
CAP 26.3 36.8 10.5 5.3 - - - 211
Cuidados de la Salud Total Empresa 20.7 20.7 - 3.4 - - - 55.2 100
Psicoldgica. ENAP ) ) g - - - - 70
CAP 21.1 26.3 - 5.3 - - - 47.4
Asesoria y/ u Orientacién en Total Empresa 27.6 27.6 10.3 6.9 - - - 27.6 100
Temas de Pensiones.
ENAP !!o T n 10 - - - 50
CAP 31.6 36.8 10.5 5.3 - - - 15.8
Fomento y/o Ayuda para el Total Empresa 17.2 27.6 - - 3.4 - - 556.7 100
Ah
CAP 21.1 31.6 - - 5.3 - - 42.1
Capacitacion sobre el Total Empresa 20.7 13.8 - 3.4 - - - 61.2 100
P Familiar.
resupuesto Familiar ENAD 10 10 = = = = = 80
CAP 26.3 15.8 - 5.3 - - - 52.6
Educacién para Evitar el Total Empresa 10.3 17.2 - 6.9 - - - 65.5 100
Sobreendeudamiento. ENAP 5 5 . 10 - - - )
CAP 15.8 26.3 - 5.3 - - - 52.6
Cambio de jornada a tiempo Total Empresa 6.9 13.8 - 3.4 - 3.4 = 72.4 100
parcial
ENAP 10 - - - - - - 90
CAP 5.3 21.1 - 5.3 - 5.3 - 63.2
Fomento e Inclusién en Total Empresa 10.3 34.5 6.9 6.9 - - 3.4 37.9 100
Actividades Recreativas
(danzas, manualidades, ENAP 10 20 - 10 - - - 60
viajes, talleres varios, etc). | cAP 10.5 42.1 10.5 5.3 - - 53 | 26.3
Fomento e Inclusién en Total Empresa 6.9 20.7 13.8 3.4 3.4 - 3.4 48.3 100
Actividades Deportivas ENAP - - - - - - - 100
CAP 10.5 31.6 21.1 5.3 5.3 - - 26.3




Universidad de Concepcién | 2012

5. Satisfaccion respecto al cumplimiento:

Tabla N°11: Satisfaccion respecto al cumplimiento de expectativas (Valores en Frec.
Porcentual F%)

=
o 9 o 3 ) =
. =R 2212 £2 g | _
Expectativas EMPRESAS g % % § .?D_, ks g ks = I
T = = o0 | 0 g2 | 8§ E
5 & 3 5% B S8
L 2 2 Ao | n I
=
El lugar es apto parala cantidad | Total Empresas - 3.4 10.3 34.5 44.8 6.9 100
de personas que asisten alos
programas. PR | 0 | 0 | 9| 2
CAP - 5.3 105 | 36.8 | 47.4 -
El lugar donde se realiza el Total Empresas - - 10.3 37.9 44.8 6.9 100

programa cuenta con el

equipamiento necesario para EE' ‘ a ® 10 40 30 20

llevarse a cabo, tales como

sillas, mesas, notebook, e i 10.5 36.8 414 ;
calefaccién adecuada, entre
otros.
Los temas abordados son Total Empresas - 13.8 | 345 44.8 6.9 100

Gtiles en base a mis

necesidades Fﬁz i _ﬂ’ = 10 40 30 20
CAP - - 15.3 31.6 52.6 -

La forma de trabajo utilizada es | Total Empresas - 10.3 | 31.0 51.7 6.9 100

la adecuada
ENAP - - 10 40 30 20
CAP - - 105 | 26.3 | 63.2 -
El horario en que se realizan las | Total Empresas - 3.4 6.9 31.0 51.7 6.9 100
actividades es el adecuado.
ENAP - - 10 30 40 20
CAP - 5.3 5.3 316 | 57.9 -
El tiempo de duracion general Total Empresas 3.4 10.3 13.8 | 27.6 37.9 6.9 100
del programa resulté ser el
adecuado para atender mis ENAP 10 10 10 30 20 20
necesidades. CAP - 105 | 158 | 263 | 47.4 | -
En general considero que en los | Total Empresas 6.9 3.4 13.8 | 24.1 44.8 6.9 100
temas que he participado me
ayudaran a enfrentar de buena | ENAP 10 - 20 20 30 20
forma la etapa de jubilacion CAP 53 53 105 | 263 526 .
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Anexo 3: Cuestionarios Trabajadores/ representante de la empresa.

Cuestionario para Trabajadores.

Estimado/a trabajador/a a continuacion se presenta una encuesta con el fin de obtener
informacion sobre su experiencia como usuario del Programa o Acciones de Preparacion para la
jubilacion.

Esta encuesta de desvinculacion laboral fue disefiada por el Equipo Tesista de la carrera
de Trabajo Social perteneciente a la Universidad de Concepcion.

Es importante que usted responda todas las preguntas en base a su experiencia, por lo
tanto no existen respuestas correctas o incorrectas.

La informacion que nos proporcione es totalmente anonima y confidencial, por lo cual,
solo serd utilizada para obtener antecedentes sobre la aplicacion del programa en si.

I. Parte: ANTECEDENTES PERSONALES Y LABORALES. Marque con una “X” segun corresponda:

1. Sexo: Femenino Masculino 2. Edad: (Afos Cumplidos)

3. ¢Hace cuanto tiempo usted trabaja en esta empresa/ instituciéon? Afos

4, Nivel educacional: (Referido al ultimo afio aprobado)
E. Basica Incompleta E. Basica Completa
E. Media o Tec. Profesional Incompleta E. Media o Tec. Prof.Completa
E. Técnico Nivel Superior Incompleto E. Técnico Nivel Sup.
Completo
E. Universitaria Incompleta E. Universitaria Completa

5. Actividad o} cargo que desempeia en la institucion:

~ 84 ~



Universidad de Concepcién | 2012

Il. Parte: Respecto al Programa o Acciones de Desvinculacidn Laboral por Jubilacién

IMPORTANTE: A continuacidn encontrard preguntas y categorias de preguntas que van del 1 al
5, para contestarlas usted debe tener en consideracion lo siguiente:

1: Totalmente insatisfecho.

2: Insatisfecho.

3: Ni satisfecho, ni insatisfecho.

4: Satisfecho.

5: Totalmente satisfecho.

De acuerdo a la preparacién para la jubilacidn:

6. ¢En qué temas ha participado? y sefiale su apreciacion sobre estos.

Apreciacion
TEMAS éHe participado 1 2 3 4 5
en?
Tratamiento y/o cuidados de bienestar fisico y nutricional.
Cuidados de la salud psicoldgica
Asesoria y/ u orientacién en temas de pensiones
Fomento y/o ayuda para el ahorro

Capacitacion sobre el presupuesto familiar.

Educacidn para evitar el sobreendeudamiento

Incorporacion o cambio de jornada a tiempo parcial en la
empresa

Fomento e inclusion en actividades recreativas (danzas,
manualidades, viajes, talleres varios). Especifique cual

Fomento e inclusion en actividades deportivas.

Otros Modulo tematico, Indique cual:
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7. ¢éCudnto tiempo usted ha participado en los temas?

8. Indique la forma de trabajo en que fue desarrollado el tema.
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FORMA DE TRABAJO Apreciacion
TEMAS Talleres Reuniones (Capaci- Dinamicas Cursos Otros 1 2 3 4 5
o taciones Grupales On Line

Entrevistas

Tratamiento y/o cuidados de
bienestar fisico y nutricional.
Cuidados de la salud
psicoldgica

Asesoria y/ u orientacién en
temas de pensiones
Fomento y/o ayuda para el
ahorro

Capacitacion sobre el
presupuesto familiar
Educacién para evitar el
sobreendeudamiento
Fomento e inclusién en
actividades recreativas
(danzas, manualidades,
viajes, talleres varios).
Fomento e inclusién en
actividades deportivas.
Otros
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9. ¢{Cémo fue entregada la entrega de la informacién?
MODALIDAD UTILIZADA Apreciacion

TEMAS Material Focus Dinamicas Material Boletines Otros 1 2 3 4 5
wdiovisu: Group  grupales escrito informativos

Tratamiento y/o cuidados
de bienestar fisico y
nutricional.

Cuidados de la salud
psicoldgica

Asesoria y/ u orientacion
en temas de pensiones
Fomento y/o ayuda para
el ahorro

Capacitacion sobre el
presupuesto familiar
Educacidn para evitar el
sobreendeudamiento
Fomento e inclusién en
actividades recreativas
(danzas, manualidades,
viajes, talleres varios).
Fomento e inclusién en
actividades deportivas.
Otros

10. éEn que horario se realizaron los temas?

Horario Apreciacion
TEMAS Mafana Tarde Noche 1 2 3 4 5
(8:00 - 12:00 hr¢(12:00 - 18:00 (18:00 —
hrs) 22:00 hrs)

Tratamiento y/o cuidados de bienestar fisico y
nutricional.

Cuidados de la salud psicoldgica
Asesoria y/ u orientacidn en temas de pensiones
Fomento y/o ayuda para el ahorro

Capacitacién sobre el presupuesto familiar.

Educacion para evitar el sobreendeudamiento

Incorporaciéon o cambio de jornada a tiempo parcial en
la empresa
Fomento e inclusidn en actividades recreativas (danzas,
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manualidades, viajes, talleres varios).

Fomento e inclusidn en actividades deportivas.

11. ¢Quién estuvo a cargo de los temas?

Persona a Cargo

TEMAS Interna Externo
(Personal de (Personal
la empresa) ajeno

a la empresa)
Tratamiento y/o cuidados de bienestar fisico y nutricional.

Cuidados de la salud psicoldgica

Asesoria y/ u orientacidn en temas de pensiones

Fomento y/o ayuda para el ahorro

Capacitacion sobre el presupuesto familiar.
Educacidn para evitar el sobreendeudamiento

Incorporacién o cambio de jornada a tiempo parcial en la empresa

Fomento e inclusién en actividades recreativas (danzas, manualidades,
viajes, talleres varios).

Fomento e inclusion en actividades deportivas.

12. ¢Cual es su satisfaccion respecto a los conocimientos de la persona encargada del o los
temas?.

CONOCIMIENTO Y DOMINIO 1 2 3 4 5

Competencias en el tema: Muestra dominio en los temas o técnicas tratados (tedricos,
practica, etc), tiene seguridad en la aclaracion de dudas.

Competencias Didacticas: Logra que el trabajador se interese por el tema tratado.

Responsabilidad: Cumple con los horarios acordados, entrega resultados u evaluaciones
en la fecha indicada.

Trato: Mantiene una relacién cordial y trato respetuoso con los trabajadores, las criticas
las realiza en forma prudente.
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13. De acuerdo a las caracteristicas relacionadas a la IMPLEMENTACION del programa, sefiale:

IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA 1 2 /3 4 5

El lugar es apto para la cantidad de personas que asisten a cada mddulo tematico.

El lugar donde se realiza cada mddulo tematico cuenta con el equipamiento necesario para
llevarse a cabo; (sillas, mesas, notebook, calefaccion adecuada, entre otros)

14. Respecto a sus expectativas usted:

CUMPLIMIENTO DE EXPECTATIVAS 1 2 3 4 5
El lugar es apto para la cantidad de personas que asisten a los programas.

El lugar donde se realiza el programa cuenta con el equipamiento necesario para llevarse a
cabo, tales como sillas, mesas, notebook, calefaccion adecuada, entre otros.

Los temas abordados son utiles en base a mis necesidades
La forma de trabajo utilizada es la adecuada

El horario en que se realizan las actividades es el adecuado.

El tiempo de duracion general del programa resulto ser el adecuado para atender mis
necesidades.

En general considero que en los temas que he participado me ayudaran a enfrentar de
buena forma la etapa de jubilaciéon

15. Sugerencias:

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Contacto: marcosavalos@udec.cl, victoriabravo@udec.cl y valentinaduran@udec.cl

Cuestionario para Empresas.

Empresa /Institucion: Folio:

Estimado/a, a continuacion se presenta la siguiente encuesta con el fin de obtener
informacion sobre su experiencia como coordinador y/o ejecutor del Programa de Preparacion
para la jubilacion, la cual serd necesaria para su posterior andlisis.

Esta encuesta trata sobre la desvinculacion laboral por jubilacion y fue disefiada por el
Equipo Tesista de la carrera de Trabajo Social perteneciente a la Universidad de Concepcion.

Es importante que usted responda todas las preguntas en base a su experiencia,
recordando ademds que no existen respuestas correctas o incorrectas.

La informacion que nos proporcione es totalmente anénima y confidencial, por lo cual,
solo serd utilizada para obtener antecedentes sobre la aplicacion del programa en si.

I. Parte: ANTECEDENTES DE LA EMPRESA. Marque con una “X” o complete segun corresponda:

1. Tipo de la empresa: Publica Privada
2. Sector Productivo: Primario (Extraccion de recursos) / Secundario (Manufactura)
Terciario (Servicios)

[l. Parte: DETECCION DE NECESIDADES PARA LA REALIZACION DEL PROGRAMA DE
DESVINCULACION LABORAL POR JUBILACION.
3. Entidad encargada de la deteccién de necesidades para la elaboracién del programa.

] Dpto. de Recursos Humanos [_loTic [ loTec [] Otro, especifique

4. Quienes Participaron en el proceso de deteccidn de necesidades:

[ Trabajadores [] Supervisores [l Jefes de Areas [ Sindicato [ Directores o
Gerentes

5. Modalidad a través de la cual se detectaron las necesidades para la realizaciéon de los
programas de desvinculacién por jubilacién. Marque con una X, cuando corresponda:
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[1Entrevista [__] Cuestionario auto-administrado
[ ] cuestionarios On-line ] Reuniones Grupales

[ Informantes Claves [l observacién

[ 1 solicitud a supervisores [__1Reuniones Interdepartamentales.

lll. Parte: PROGRAMA DE DESVINCULACION LABORAL POR JUBILACION.

IMPORTANTE: A continuacién encontrard preguntas y categorias de preguntas que van del 1 al
5, entendiendo que:

1: Totalmente insatisfecho.

2: Insatisfecho.

3: Ni satisfecho, ni insatisfecho.

4: Satisfecho.

5: Totalmente satisfecho.

6. Indique los MODULOS TEMATICOS que se han abordado dentro de las acciones de
preparacion para la jubilacion y su apreciacion sobre estos.

Apreciacion
MODULOS TEMATICOS Incorporado 1 2 3 4 5
Tratamiento y/o cuidados de bienestar fisico y nutricional.

Cuidados de la salud psicoldgica
Asesoria y/ u orientacidén en temas de pensiones
Fomento y/o ayuda para el ahorro

Capacitacion sobre el presupuesto familiar.
Educacién para evitar el sobreendeudamiento
Incorporacion o cambio de jornada a tiempo parcial en la empresa

Fomento e inclusién en actividades recreativas (danzas, manualidades,
viajes, talleres varios).

Fomento e inclusién en actividades deportivas.

Otro (especifique)

~ 02 ~



Universidad de Concepcién | 2012

7. De acuerdo a los médulos tematicos que se han abordado dentro del programa o acciones
de preparacién para la jubilacién, y en base a los RESULTADOS ESPERADOS, clasifique las

siguientes aseveraciones:

MODULOS TEMATICOS

En el modulo tematico de tratamiento y/o cuidados de bienestar fisico y nutricional, se
cumplieron las expectativas.

En el mddulo tematico de salud psicoldgica, se cumplieron las expectativas.

En el moddulo tematico de asesoria y/ u orientacion en temas de pensiones, se
cumplieron las expectativas.

En el mddulo tematico de fomento y/o ayuda para el ahorro, se cumplieron las
expectativas.

En el médulo tematico de capacitacion sobre el presupuesto familiar, se cumplieron las
expectativas.

En el mddulo tematico de educacion para evitar el sobreendeudamiento, se
cumplieron las expectativas.

En el mddulo temdtico de incorporacién o cambio de jornada a tiempo parcial en la
empresa, se cumplieron las expectativas.

En el mdédulo tematico de fomento e inclusion en actividades recreativas, se
cumplieron las expectativas.

En el mddulo tematico de fomento e inclusidn en actividades deportivas, se cumplieron
las expectativas.

Otros (especifique)

Apreciacion

1 2 345

8. Sefiale el TIEMPO DE EJECUCION DE LOS MODULOS TEMATICOS y su apreciacion sobre este

de acuerdo a las categorias de respuestas.

Tiempo de ejecucién
MODULOS TEMATICOS Mésde De3a lafioo No
4afios  2afios menos corresponde
Tratamiento y/o cuidados de bienestar
fisico y nutricional.
Cuidados de la salud psicolégica

Asesoria y/ u orientacion en temas de
pensiones
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Fomento y/o ayuda para el ahorro

Capacitacién sobre el presupuesto familiar.

Educacion para evitar el
sobreendeudamiento

Incorporacion o cambio de jornada a
tiempo parcial en la empresa

Fomento e inclusion en actividades
recreativas (danzas, manualidades, viajes,
talleres varios).

Fomento e inclusion en actividades
deportivas.

Otros especifique:

9. Indique la METODOLOGIA que se utiliza para ejecutar el programa. (Puede indicar mds de
una alternativa). Ademds sefiale su consideracion sobre ellas de acuerdo a las categorias de

respuestas.

MODULOS TEMATICOS Talleres Reuniones Capacitaciones Dindmicas

Tratamiento y/o cuidados de
bienestar fisico y nutricional.
Cuidados de la salud
psicoldgica

Asesoria y/ u orientacién en
temas de pensiones
Fomento y/o ayuda para el
ahorro

Capacitacion sobre el
presupuesto familiar
Educacion para evitar el
endeudamiento

Fomento e inclusidn en
actividades recreativas
(danzas, manualidades, viajes,
talleres varios).

Fomento e inclusidn en
actividades deportivas.
Indique Otras

Metodologia utilizada
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10. Seiale la MODALIDAD utilizada en cada mdédulo tematico impartido. (Puede indicar mds de
una alternativa). Ademds califique segun su apreciacion la modalidad de entrega de informacion
de acuerdo a las categorias de respuestas.




Universidad de Concepcién | 2012

11. Mencione el HORARIO DE EJECUCION de los Mdédulos Teméticos. Ademds califique este
segun su experiencia de acuerdo a las categorias de respuestas.
Horario de ejecucion

MODULOS TEMATICOS

Tratamiento y/o cuidados de bienestar fisico y
nutricional.

Cuidados de la salud psicoldgica

Asesoria y/ u orientacion en temas de
pensiones

Fomento y/o ayuda para el ahorro

Capacitacion sobre el presupuesto familiar.

Educacidn para evitar el sobreendeudamiento
Incorporacién o cambio de jornada a tiempo
parcial en la empresa

Fomento e inclusién en actividades recreativas
(danzas, manualidades, viajes, talleres varios).
Fomento e inclusion en actividades deportivas.

Otros

Manana

Tarde

(8:00— (12:00 - 18:00

12:00 hrs)

hrs)

Noche
(18:00 —
22:00 hrs)

1

Apreciacion
2 3 4 5

12. Seiale la ENTIDAD EJECUTORA que se utiliza para realizar cada médulo tematico. Ademds
sefiale su consideracion sobre estas entidades ejecutoras de acuerdo a las categorias de

respuestas.

MODULOS TEMATICOS

Entidad Ejecutora

Depto. de

Tratamiento y/o cuidados de bienestar fisico vy

nutricional.
Cuidados de la salud psicoldgica
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Asesoria y/ u orientacidn en temas de pensiones
Fomento y/o ayuda para el ahorro

Capacitacion sobre el presupuesto familiar.

Educacidn para evitar el sobreendeudamiento
Incorporacién o cambio de jornada a tiempo parcial en
la empresa

Fomento e inclusién en actividades recreativas (danzas,
manualidades, viajes, talleres varios).

Fomento e inclusion en actividades deportivas.

13. De acuerdo a las caracteristicas relacionadas a la IMPLEMENTACION del programa, sefiale:
Apreciacion
CUMPLIMIENTO DE EXPECTATIVAS 1 2 3 4 5

El lugar es apto para la cantidad de personas que asisten a los programas.

El lugar donde se realiza el programa cuenta con el equipamiento necesario para
llevarse a cabo, tales como sillas, mesas, notebook, calefaccion adecuada, entre
otros.

Considero que la asistencia y la participacion en las actividades del programa es la
adecuada.

Las gestiones que realiza RR.HH y otros departamentos encargados del programa
son las adecuadas

Los costos del programa se reflejan en los resultados

Los resultados esperados han sido satisfactorias

14. Segln su experiencia ¢Como ha sido la evolucidn o cambios realizados en el programa o
accion de desvinculacion de los trabajadores una vez alcanzada la edad legal de jubilacion?

15. Sugerencias para realizar en las posibles acciones frente a este tema:
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iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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