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RESUMEN

El presente estudio fue realizado en la empresa Jorquera Transportes S.A,
ubicada en la ciudad de Los Angeles, region del Biobio. El objetivo principal fue
proponer un proponer un sistema de gestion orientado en la seguridad vial que
cumpla con los requisitos de la norma Internacional ISO 39001: 2012,
enfocandose en el éarea de transporte de sustancias inflamables de dicha
organizacion. Se utiliz6 como metodologia una Auditoria de Diagnostico, para
conocer el estado actual de la organizacion en lo que respecta a seguridad vial.
La herramienta utilizada en la auditoria fue una lista de verificacion de
confeccion propia, que contenia los requerimientos estipulados en la Norma
Chilena I1SO 39001:2014, la cual permiti¢ identificar que la organizacion realiza
acciones en seguridad vial, orientadas principalmente a sus procesos de
operacion y que la implementacion de un sistema de gestion en seguridad vial es
una opcion recomendable. Los resultados obtenidos en la auditoria permitieron
identificar que la organizacion cumplia con un 32% de los requerimientos de la
norma. Los capitulos que presentaron mayor correspondencia fueron
“Operacion” (60%) y “Contexto de la Organizacion™ (43%). Luego de obtener
los resultados de la auditoria, se determin¢ las diferencias entre el sistema de
gestion de la organizacion y los requisitos estipulados en la norma para
finalmente crear una guia metodolégica, la que una vez implementada, permita

reducir las brechas existentes.

Palabras claves: Sistema de Gestion, ISO 39001, Seguridad Vial, Auditoria de

Diagnostico, Guia Metodoldgica, Politica en Seguridad Vial.



1. INTRODUCCION

Segln la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (2011), los
traumatismos causados por el transito vehicular son la novena causa de muerte a
nivel mundial. Se estima que para el afio 2030, esta causa se encuentre en el
quinto puesto, sobrepasando a enfermedades como el sindrome de inmuno
deficiencia adquirida (SIDA), céncer de traquea, bronquios y pulmén, la
Diabetes mellitus, entre otros. En Espafia, se evidencia que un 34,8% de las
victimas fatales de los accidentes de tréfico son laborales-viales. Estudios
similares en Estados Unidos demuestran que un 24% son considerados de la
misma manera; Canada presenta un valor de 30,3%; Francia alrededor del 40,4%
y Australia, con una variacion entre el 30/39% (Ministerio de Empleo y
Seguridad Social, 2011). Como respuesta a los altos porcentajes anteriores, la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) cre6 un plan llamado “Decenio de
Accion para la Seguridad Vial”, cuyo objetivo es estabilizar y, posteriormente,
disminuir el namero de victimas fatales en accidentes de transito en todo el
mundo, implementando actividades relacionadas a la seguridad vial a nivel
nacional, regional y mundial (Organizacion de las Naciones Unidas [ONU],
2010). Siguiendo el ejemplo internacional, al afo siguiente, Chile lanza su plan:

“Decenio de Accion para la Seguridad Vial: Chile se compromete” (ONU, 2011).

Segun cifras entregadas por la Comision Nacional de Seguridad de
Transito (CONASET), en el afio 2014 hubo mas de 78.000 siniestros de transito,
siendo la imprudencia del conductor y la conduccidn bajo los efectos del alcohol
los factores mas prevalecientes. En relacion a ello, el nimero de victimas fue en
aumento, desde los 1.523 fallecidos en el 2012, hasta los 1.630 en el afio 2014.
Debido al aumento del nimero de fallecidos a nivel pais, y para dar cumplimiento
al plan presentado por la OMS, Chile promueve leyes y programas como: Ley de
Tolerancia Cero, Ley Emilia y la creaciéon de programas orientados a la

Educacion Vial (Informe Comision Nacional de Seguridad y Transporte, 2013).



En lo que respecta a los accidentes de trayecto de origen laboral, la
proporcién de éstos ha ido en aumento en los Ultimos afios, incrementando su
representacion en el total de los accidentes laborales a nivel pais, desde un 13%
a un 20% entre los afios 2001 y 2014. Considerando el nimero de dias perdidos
promedio por accidentes de trayecto, se registraron los valores més altos en los
altimos 10 afios, con 24,5 dias perdidos por cada accidente, lo que representa un
crecimiento del 60% (8,5% crecimiento promedio anual) (Superintendencia del
Seguro Social [SUSESQ], 2015). Estos tipos de accidentes, ademas de causar la
pérdida de vida o salud del accidentado, golpean y sacuden el entorno familiar,
social y laboral del mismo, generando efectos econémicos directos y/o indirectos
(sanitarios, seguros, prestaciones y sustitucion en el puesto de trabajo, entre
otros), asi como una indudable y negativa repercusion para la empresa, afectando
su imagen con el entorno (Lopez, 2012). Actualmente, se han creado
herramientas con el fin de disminuir y/o mitigar las causas de accidentes de
trafico, impulsadas por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, a
través de guias 0 manuales de educacién vial, en el area de educacién
(CONASET, 2013). En lo que respecta a las organizaciones, el impulso en
disminuir el dafo producido por accidentes de trafico de origen laboral, han
llevado a confeccionar herramientas como el control de velocidad en rutas, planes
de movilidad segura, jornadas de sensibilizacion, entre otros (Consulta vial grupo
C2, 2014).

Para poder reducir la cantidad de accidentes existen herramientas
orientadas a disminuir el nimero de accidentes fatales, como el uso de cinturdn
de seguridad, reflectantes, sillas de retencion infantil, que no actdan de manera
sistematica, en la prevencién de accidentes viales (Servicio Nacional del
Consumidor [SERNAC], 2015). No obstante, en el afio 2012, se crea la Norma
ISO 39001, una herramienta enfocada bajo un planteamiento complementario y
sinérgico, es decir, una estructura que sirva para perfeccionar los programas y

reglas presentes en la organizacion en relacion a la prevencién de accidentes



mencionados anteriormente. Esto permitird a las empresas potenciar las
recomendaciones de la OMS y el Banco Mundial, con respecto a su plan para el
presente decenio (Herrera, 2010). Ademds, al ser una herramienta que no
discrimina el tamafio de la empresa, permite ser aplicable en todas las
organizaciones que usen un sistema vial para el traslado de los empleados,
quienes transporten bienes o personas dentro de un sistema vial, en actividades
que generen transito o empresas que gestionen, planifiquen y construyan un

sistema vial (Comisariado Europeo del Automovil [CEA], s.f.).

En forma mas especifica, esta norma se define como: “un documento que
proporciona los requisitos, especificaciones, directrices o caracteristicas que se
pueden utilizar constantemente para asegurar que los materiales, productos,
procesos Yy servicios sean adecuados para su propésito” (Organizacion
Internacional para la Estandarizacion, S.F.). La normalizacion en si, tiene como
objetivo la elaboracion de una serie de especificaciones técnicas, que son
utilizadas por las empresas de manera voluntaria, como referencia para probar la
calidad y la seguridad de sus actividades y productos. Ademas, esta norma posee
la cualidad de poder integrarse a las normas nuevas y vigentes, como las normas
ISO 9001:2015, ISO 45001: 2016, y otras que ya se encuentren implementadas
en una organizacion, gracias a su estructura de alto nivel, la que tiene como
proposito lograr consistencia y alineamiento de los estandares de sistemas de
gestion de la 1SO, por medio de la unificacion de su estructura, textos y
vocabulario fundamentales. Este enfoque comun para los sistemas de gestion
nuevos, o ediciones futuras de las existentes, incrementa el valor de las normas
para los usuarios, sean estos normalizadores, implementadores, empresas o
auditores (Forbes, 2014).

Salas et al. (2014), declaran que los accidentes de trafico siguen siendo
una significativa causa de siniestralidad y, por ese motivo, de costes socio-
econémicos muy importantes, tanto para las empresas, instituciones, sociedad y

trabajadores. La implantacion de la norma de Seguridad Vial 1SO 39001,



contribuye a normalizar los procesos de Seguridad Vial que se producen en la
empresa, lo que permite mejorar la seguridad de todos sus trabajadores y mejorar
también las condiciones de la empresa y su imagen (International Standard
Organization [ISO] 39001,2012).

Esta norma presenta cuatro factores que deben ser considerados por la
organizacion: el factor humano, vehicular, vial y organizacional. El enfoque de
esta, se orienta a un sistema de gestion que identifique elementos de buenas
practicas, otorgando ventajas como: la disminucién de importantes costes
econdmicos Y evitar la pérdida de beneficios de la empresa, mejorando a su vez
la productividad y rentabilidad del negocio; reforzar su posicion en el &mbito de
la responsabilidad social corporativa, y la disminucion de muertes y heridos
graves en accidentes de transito involucrando accidentes in itinere (Revista MC
Salud Laboral, 2015).

El sistema de gestion de seguridad vial segiin 1ISO 39001, se basa en la
metodologia planificar-hacer-verificar-actuar (PDCA). Este proceso exige un
fuerte liderazgo y compromiso de la alta direccion en cada una de las fases
presentes en esta norma: diagnéstico y planificacion, desarrollo documental,

implantacion, auditoria interna y auditoria externa (Sanchez, s.f.)

El objetivo general del estudio es proponer un sistema de gestion en
seguridad vial que cumpla con los requisitos presentados en la norma 1ISO 39001.
Como objetivos especificos se propone: i) Describir la estructura de la
organizacion y su contexto en el que aplica la norma de sistema de gestion en
seguridad vial.; ii) Establecer las brechas presentes en la empresa Jorquera
Transportes S.A. con los requerimientos de la norma, a través de una Auditoria
de Diagndstico; iii) Determinar las acciones necesarias que debe realizar la
organizacion para el cumplimiento de la norma 1SO 39001/2012 y iv)
Confeccionar una guia metodoldgica que reduzca las brechas identificadas, para
la implementacion de un Sistema de gestion orientado a la seguridad vial basada

en los cumplimientos de la Norma ISO 39001.



2. MATERIALES Y METODOS.

2.1 Area de estudio

El presente estudio se realiz6 en la empresa Jorquera Transportes S.A.,
ubicada en la ciudad de Los Angeles, Region del Biobio. Sus principales
actividades se dividen en bodegaje, movimiento de cargas y transporte.
Actualmente, esta empresa realiza transportes de celulosa, papel, cartulina,
subproductos forestales, aceite de pescado, contenedores, alimentos, materiales

de construccion, quimicos y combustibles.

2.2 Muestra en estudio

Como muestra de estudio, se considero a toda la estructura organizativa de la
Empresa Jorquera Transportes S.A para determinar los alcances y el contexto de
aplicacion dentro de la organizacion. La seccion de aplicacion del diagndstico,
se realiz6 en el area de transporte de combustibles inflamables, compuesta por
40 conductores, con una flota total de 20 camiones, destinada a la actividad

mencionada anteriormente.

El sistema de trabajo de esta seccion, se basa en un sistema de turnos,
correspondiente a un horario diurno y nocturno con una duracién de 12 horas.

Estos turnos son rotativos para los conductores cada semana.

2.3 Criterios de exclusion

No se consideran para la evaluacion, los servicios prestados por las
empresas contratistas asociadas a Jorquera Transportes S.A. Se establece la
restriccion sefialada, por cuanto la certificacion en un futuro bajo la norma 1SO
39001, solo es valida para una sola razon social dentro de la organizacion. Este
estudio no tiene alcance a los procesos de implementacion, ni a la posterior

certificacion a la cual podréa optar la empresa.
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2.4 Instrumentos para la evaluacion

Para este estudio se utilizaron dos instrumentos de evaluacion:

e Norma Chilena (NCh) ISO 39001.
e Listas de Diagndstico, de elaboracién propia, basada en los requerimientos
presentes en la Norma NCh. ISO 39001.

2.5 Metodologia
La investigacion realizada en la Empresa Jorquera Transportes S.A, se
efectud bajo un modelo no experimental, de corte transversal y de campo.

Como primera etapa del estudio, se realizé una auditoria de diagnostico,
definida como un proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener evidencia de la auditoria (1ISO 19011:2012). Esta se llevé a cabo bajo la
metodologia planear, hacer, verificar, actuar (PDCA en inglés), conocida como
ciclo de Deming, con el fin de verificar el estado de implementacion de un
sistema de gestion. Se utiliz6 como herramienta de evaluacién, una lista de
diagndstico de confeccion propia, que cumplia con los criterios de auditoria,
utilizando los términos: cumple o no cumple. Esta lista, posee los requerimientos
de la Norma Chilena (NCh) 1SO 39001:2014, la que es idéntica al estandar

internacional de la norma.

Posteriormente, se analizaron las brechas que se identificaron a través de
la lista de diagndstico, en conjunto con el personal calificado de la organizacion,
para proponer y concretar, las medidas que debia realizar Jorquera Transportes
S.A para dar cumplimiento a los requisitos de un sistema de gestion, basado en
la norma NCh 1SO 39001:2014.

Luego de identificadas las tareas a realizar, se confeccion6 la guia
metodoldgica, con la lista de sugerencias, actividades e instrucciones por cada
punto en el cual la organizacion deba desarrollar de manera eficaz y sostenida la

implementacién del sistema de gestidn en seguridad vial.
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La guia metodoldgica que instruira a la organizacion con las medidas para la

eliminacion de las “no conformidades”, aborda los siguientes capitulos:

e Alcance y campo de aplicacion: Permitira conocer la aplicabilidad de la
norma ISO 39001 y las areas que tendran relacién con el funcionamiento
de este sistema de gestion.

e Términos y definiciones: Conceptos que aborda la norma y los utilizados
por la organizacion con el fin de mejorar la comprensién de la guia.

e Contexto de la organizacion: Este capitulo va orientado al conocimiento
de la organizacién, determinando los asuntos tanto internos como
externos que sean pertinentes en el funcionamiento de un futuro sistema
en seguridad vial. Los puntos que se presentan en este capitulo son:

- Conocimiento de la organizacién y su contexto.

- Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas.

- Determinacion del alcance del sistema de gestion de la seguridad
vial.

- Sistema de gestion de la seguridad vial.

e Liderazgo: el capitulo de liderazgo va orientado en identificar a los
responsables del funcionamiento de un sistema de gestion, generando
compromiso por parte de la alta gerencia, trabajando en conjunto con
todas las partes involucradas con el area de transporte de combustible
inflamable. Los puntos que trabaja este capitulo son:

- Liderazgo y compromiso
- Politica
- Roles, responsabilidades, y autoridades de la organizacion

e Planificacion: el capitulo de planificacion tiene por objetivo identificar

un proceso que revise el desempefio en seguridad vial actual, teniendo en

cuenta el contexto de la organizacién y su liderazgo, poniendo énfasis a

12



los procesos y las funciones asociadas que puedan tener impacto en la
seguridad vial. Este capitulo aborda las siguientes tematicas:

- Generalidades.

- Acciones para tratar riesgos y oportunidades.

- Factores de desempefio en seguridad vial.

- Objetivos en seguridad vial y propuestas para lograrlos.
Soporte: el capitulo de soporte, va orientado en coordinar las funciones y
los niveles de la organizacion que tengan interaccion con el area de
transporte de combustible, permitiendo considerar el uso de recursos que
facilite el funcionamiento de un sistema de gestion, la toma de conciencia
del personal, la generacion de  competencias y la creacion,
almacenamiento y modificacion de la informacion documentada.
Este capitulo aborda las siguientes tematicas:

- Coordinacion.

- Recursos.

- Competencias.

- Toma de conciencia.

- Comunicacion.

- Informacién documentada.

- Creacion y actualizacion.

- Control de la informacion documentada.
Operacion: Este capitulo se encarga de dar a conocer la identificacion,
planificacion, implementacion y puesta en marcha de procesos que
permitan cumplir los requisitos para tratar riesgos y oportunidades que se
adjudique la empresa, orientados al area en el cual se desea implementar
el Sistema de Gestion (SG).
Los puntos que presenta este capitulo son los siguientes:

- Planificacion y control operacional.

- Preparacion y respuesta ante emergencias.

13



Evaluacion de desempefio: Permite conocer el rendimiento del sistema de
gestion basado en requerimientos de la norma, a través de seguimientos,
evaluacion y analisis de lo referente a los procesos y funciones en el cual
se enfoque esta norma, la realizacion de auditorias internas, la
investigacion de accidentes y la posterior revision por la gerencia.
Mejora: El Gltimo capitulo de la norma se orienta en tomar acciones para
controlar y corregir las no conformidades que se encuentren en la
organizacion, evaluando acciones para eliminar dichas causas, revisar la
eficacia de las acciones tomadas anteriormente, siendo este proceso
realizado de forma continua. Los puntos que trata este capitulo son los
siguientes:
- No conformidades y acciones correctivas.

- Mejora continua.

14



3. RESULTADOS Y DISCUSIONES

3.1 Estructura de la organizacion

Segun Salazar (2003), toda empresa necesariamente debe tener una
estructura organizacional de acuerdo a sus necesidades, ya que permite ordenar
las actividades, procesos y funcionamiento de la empresa. Conocer la estructura
de la organizacion permite identificar los roles y responsabilidades, con el fin de
dar cumplimiento a tareas y/o actividades que permitan cumplir los objetivos por
los cuales la organizacion fue creada. Para ello, Hit et al. (2005),declara que es
de vital importancia para la organizacion y para el cumplimiento de una norma,
saber que la presencia de una estructura organica adecuada, permite implementar
planes estratégicos de manera mas sencilla y eficaz, dado que se describen de
manera mas directa los roles y deberes. De acuerdo a Hernandez (2011), una
forma de conocer la estructura de la organizacion, es a través de la confeccion de
esquemas conocidos como organigramas, que son la representacion gréafica de la
autoridad y la division especializada de trabajo dentro de una empresa, a través

de niveles jerarquicos.

Jorquera Transportes S.A. despliega un organigrama de estructura vertical, por
sobre el horizontal, debido a que una autoridad se encuentra a cargo en cada nivel

de la empresa (Anexo 1).

Este organigrama cuenta en el nivel superior con el Area de Gerencia de
transportes, subdividiéndose en dos ramas: Subgerencia de Operaciones y
Subgerencia de Planificaciones. Las areas enfocadas en la linea de produccion se
encuentran bajo supeditada a la autoridad del Gerente de Operaciones, siendo
ayudado por el Jefe de Departamento de Prevencién de Riesgos y Medio

Ambiente encargados de la linea de negocios, mantencion y sucursal.

El area de Planificaciones se encarga de la administracién de la empresa
y el control de las gestiones. Dentro de esta seccion se llevan a cabo: Licitaciones

y Proyectos, Sistemas de Gestion y Control de Gestion.
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El &rea de sustancias peligrosas no se encuentra expresado en el
organigrama, pero la empresa ha informado que se encuentra bajo los
lineamientos de la Subgerencia de Operaciones. El area de trabajo mencionada
anteriormente, es en la cual se enfoca el sistema de gestion orientado a la
seguridad vial, por ende, es de vital importancia identificar los lideres y
responsables que permitan dar funcionamiento y cumplimiento a este sistema

para comenzar con la creacion de una futura politica en Seguridad Vial (SV).

En la tabla 1 se identifican los responsables del funcionamiento de un
sistema de gestion orientada a la seguridad vial, dando un enfoque al area de

transporte de sustancias peligrosas.

Tabla 1. Identificacion de los encargados y sus areas de responsabilidad en la

implementacion de un sistema de gestion en seguridad vial.

Encargado Area de Responsabilidad

Subgerente de Planificacion Sistemas de Gestion
Control de Gestion

Licitaciones y Proyectos.

Subgerente de Operaciones Linea de negocios
Area lineas de mantencion

Areas de Sucursal

Jefe Departamento en Prevencion de | Area  transporte de  sustancias

Riesgos y Medio Ambiente peligrosas

3.2 Resultados Auditoria de Diagndstico

Se procedio arealizar la auditoria de diagndstico (cuya planilla se muestra
en el anexo 2), con el fin de conocer las posibles brechas que se evidenciaron al
comparar la organizacion con la norma ISO 39001. Para ello, la herramienta a
utilizar fue una lista de verificacion de confeccion propia, que contenia los 7

capitulos que deben ser implementados en una organizacién (contexto de la
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organizacion, liderazgo, planificacion, soporte, operacion, evaluacion de

desempefio y mejora).

La figura 1 grafica los resultados obtenidos de la lista de verificacion,
alcanzandose un porcentaje de cumplimiento de un 32%, mientras que el

porcentaje de incumplimiento se encuentra en un 68%.

m Cumple

® No cumple

Figura 1. Porcentaje de cumplimiento por capitulos norma ISO 39001/2014.

La figura 2 presenta el cumplimiento general de la norma, subdivido por
capitulos, observando un mayor cumplimiento del capitulo “Operacion” con un
60% vy siendo el capitulo de “mejora”, el que no presenta ninguna

implementacién dentro de la organizacion (0%).
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4.CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

60%
50%

43%

10. MEJORA 40%
30%
20%
10%
0%
9 EVALUACION DEL 20%
DESEMPERO

8 .OPERACION"
60%

5 LIDERAZGO

21%

32% 6 PLANIFICACION
SGSV

32%

7 SOPORTE

Figura 2. Resumen cumplimiento norma 1SO 39001 por capitulos.

3.3 Cumplimiento de la lista de verificacion por capitulos aplicables a la

organizacion.

A continuacion, se detalla el nivel de cumplimiento de la lista de verificacion por

capitulos, con el fin de conocer mas en profundidad las brechas que presenta la

empresa, Yy asi, generar una guia metodologica (anexo 5) que permita solventar

dichas brechas.
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3.3.1 Contexto de la Organizacion
En la figura 3 se observa un incumplimiento de un 57% de este capitulo.

= CUMPLE

= NO CUMPLE

Figura 3. Porcentaje de cumplimiento capitulo: “Contexto de la organizacion”.

Los puntos que presentaron no conformidades, estan enfocados en el item
“conocimiento de la organizacion y su contexto”. Esto ocurre, producto de no
haber identificado los procesos en los que se pudiese aplicar un sistema de gestion
en seguridad vial y que pudiesen presentar puntos criticos para la organizacién al
momento de implementar dicho sistema. Es por ello, que no se han determinado
los limites y aplicabilidad del SG, siendo considerado este punto dentro de la

auditoria, como un incumplimiento de la organizacion (detalles en el Anexo 3).

La organizacion cumple requisitos (segin Norma ISO 39001), en la
determinacion de las partes interesadas en un sistema de gestion en seguridad
vial, lo que conlleva a dar cumplimiento al subcapitulo que se relaciona con la
determinacion de las partes que se involucren en el funcionamiento del sistema
de gestion, siendo factores tanto internos como externos. Actualmente, la
organizacion se encuentra trabajando en un sistema de homologacion de
transporte carretero, confeccionando documentos relacionados a éste, pero sin

integrar una vision orientada a la seguridad vial.

En el ambito general de éste capitulo, la 1SO 31000 explica que la

definicion del contexto de la organizacidn, es imprescindible para que la gestion
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del riesgo se realice de manera efectiva. Ademas, estipula que este capitulo
permite definir el alcance en el que aplicara la norma, independiente del standard

normativo que se esté implementando dentro de la organizacion.

3.3.2 Liderazgo
En la figura 4 se observa que el 79% de los puntos que aborda este
capitulo, se encuentran en la clasificacion de no conformidad, dando

cumplimiento a este capitulo de la norma en un 21%.

= CUMPLE

= NO CUMPLE

Figura 4. Porcentaje de cumplimiento del capitulo: “Liderazgo”.

La organizacion no destina recursos para el funcionamiento de un sistema
de gestion en SV, aunque indirectamente presentan un enfoque a los procesos de
forma transparente e integrada, ya que, permite la participacion de todos los

niveles de la organizacion.

Se detect6 que la organizacién no presenta una politica con un enfoque
en seguridad vial, lo que permite deducir que la organizacion no ha establecido
sus objetivos y metas que permitan disminuir el nimero de accidentes fatales o
graves. Al presentarse una politica integrada en calidad, seguridad y salud
ocupacional, gestion energética y medio ambiente (anexo 4) que no posea una
vision de seguridad vial, conlleva, a que la mayoria de los puntos relacionados a
asignacion de responsables de este &mbito no se cumplan, generando falta en la

asignacion de roles, responsabilidad y la delegacién de autoridad, a pesar de
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informar que la responsabilidad en seguridad vial se encuentra distribuida por
cargos, sin existir un responsable general. En relacién con el concepto general de
liderazgo enfocado a la seguridad vial, se informa que su objetivo general es la

disminucién de accidentes fatales, siendo un objetivo no documentado.

Dentro de este marco, Martinez y Cremades (2012), sefialan que el nivel
gerencial debe ser capaz de llevar a cabo la gestion de la seguridad, de manera
proactiva. El liderazgo de la seguridad puede mejorar el desempefio de la
organizacion, motivando a su personal a pensar de manera autonoma en las
mejoras para impulsar la seguridad y potenciar la participacion en estas
actividades. A su vez, dentro del capitulo de liderazgo y enfocado en la
confeccion de una politica, Alvarez (1996) declara que los principales
precursores del funcionamiento de este documento, deben ser directores y
gerentes de la organizacion, ya que ellos son quienes deben asegurar el

cumplimiento de esta herramienta directiva.

3.3.3 Planificacién

Actualmente, la organizacién planifica acciones que permitan disminuir
el nimero de accidentes laborales viales, pero gue no son revisados por la alta
gerencia, producto de no existir un parametro con el cual se acceda a determinar
si se esta dando cumplimiento a objetivos y metas, ya que estos no se encuentran
identificados. Las acciones mencionadas anteriormente, van relacionadas a la
planificacion de rutas, uso de equipo de seguridad, competencia del conductor,

control de velocidad, entre otros. De los datos obtenidos, el no cumplimiento de
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este capitulo, bordea el 64% en el anexo 2 permiten conocer que el no

cumplimiento de este capitulo, bordea el 64% (figura 5) (detalles en anexo 2).

= CUMPLE

= NO CUMPLE

Figura 5. Porcentaje de cumplimiento capitulo: “Planificacion”.

3.3.4 Soporte
En la figura 6 se observa que el porcentaje de incumplimiento es de un 68%, por

sobre un 32% que efectua la organizacion.

= CUMPLE

= NO CUMPLE

Figura 6. Porcentaje de cumplimiento capitulo: “Soporte”.

Actualmente en la organizacion existen métodos para determinar las
competencias, basados en las experiencias, lecciones aprendidas y nivel de
capacitacion del personal. Estos procesos se llevan a cabo, a través de la revision

de los documentos entregados por el personal que desea adquirir el puesto de
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trabajo. Al cumplir con los requerimientos de la organizacion, se realizan pruebas
médicas y psicoldgicas, las cuales permiten al personal que haya pasado estas
etapas, realizar pruebas en cabina. Con estas actividades, se da cumplimiento a
uno de los requerimientos de este capitulo, méas especificamente, al item 7.3 del

anexo 3, llamado “competencias”.

La clausula “coordinacion”, fue diagnosticada en estado de
incumplimiento, debido a que no se presentd informacién que asegure una
consulta tanto interna como externa de acuerdo a las necesidades de las partes
interesadas. La clausula informacién documentada, presenté incumplimientos
basados en la aprobacion, creacién/actualizacion, y proteccion en caso de pérdida
de confidencialidad.

3.3.5 Operacion

El incumplimiento de este capitulo es menor a los demas, debido a que posee
lineamientos similares a la normativa legal vigente del pais, en relacion con la
prevencion de accidentes laborales, como muestra la figura 7.

= CUMPLE

= NO CUMPLE

Figura 7. Porcentaje de cumplimiento capitulo: “Operacion”.

Existe una planificacion de procesos orientada a la operacion, en el area
de transporte de combustible inflamable, junto con las medidas de control
necesarias, para mitigar o disminuir la probabilidad de accidentes laborales, pero

lo que genera el incumplimiento de este capitulo, son los procedimientos en caso
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de emergencia y como actuar frente a un accidente en las vias, donde un vehiculo
de la organizacion se encuentre involucrado, debido a no encontrarse la
informacién documentada adecuada que verifique la informacion entregada por

la organizacion.

3.3.6 Evaluacion de desempefio.
En la actualidad, la organizacion presenta métodos que permitan
identificar el desempefio de sus procesos y medidas preventivas, que pueden ser

orientados en la prevencién de accidentes laborales viales.

Estas medidas que realiza la organizacion con el fin de dar seguimiento y analisis
al area de transporte de sustancias inflamables, permiten dar cumplimiento a un
20% de los requerimientos gque se encuentran dentro de la lista de verificacion

como se muestra en la figura 8.

= CUMPLE

= NO CUMPLE

Figura 8. Porcentaje de cumplimiento del capitulo: “Evaluacion de

desempefio”.

Las areas que presentaron no conformidad, estan orientadas en la
investigacion de incidentes laborales viales, que no solo se encuentran en el area

de transporte de combustibles inflamables, sino que en toda la organizacion.

Actualmente, el personal se encuentra en capacitacion orientada a la

evaluacion y analisis de sus procesos, para llevar a cabo auditorias internas, lo
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que conlleva, que a la fecha de realizada la auditoria este era un requisito aun no

cumplido.

En este contexto, Alles (2006) sefiala que la evaluacion de desempefio es
una herramienta que permite dirigir y supervisar al personal, teniendo como
objetivo aumentar el desarrollo del profesional de los colaboradores de un
sistema de gestion, mejorando permanentemente los resultados de la
organizacion y el aprovechamiento adecuado de los recursos humanos, siendo
realizado a través de tres pasos: la descripcion del area a evaluar, el tipo de
medicion y el sistema de evaluacion del desempefio, como lo expone Gil et al.
(2009). En este contexto, Brache y Rummler (1993), citado por Arriagada (2002),
sefialan que la medicion del desempefio orientados también en los procesos de
un sistema, genera un impacto significativo en la cultura de la organizacion, a
diferencia de la evaluacion de los resultados, ya que genera un mayor cambio en
las organizaciones privadas, como lo presenté su estudio. En relacion a la
investigacion de incidentes, Luque y Alvarez (2003) explican que sin esta
herramienta, no se podrian determinar los factores influyentes en accidentes de
transito, asi como las causas que lo produjeron. La finalidad de la investigacion,
esta orientada en dos ambitos: la clarificacion de las responsabilidades y a su vez,

la mejora, optimizacion y seguridad de un tramo conflictivo.
Mejora

El altimo capitulo de la norma se enfoca en la toma de acciones para
controlar y corregir las no conformidades que se encuentren en la organizacion,
evaluando acciones para eliminar dichas causas, revisar la eficacia de las
acciones tomadas anteriormente, siendo este proceso realizado de forma

continua.

Al no existir un sistema de gestién orientado en la seguridad vial, o que
no se hayan identificado los objetivos y metas en este &mbito, produce que en

este capitulo no se cumplan los requisitos que se solicitan.
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Como contexto general, un sistema de gestion permite a las
organizaciones distinguirse de las empresas con procesos similares, debido a su
alto grado de compromiso por parte del nivel gerencial, el desarrollo de
programas de divulgacion estratégica y los procedimientos que soportan el
funcionamiento de un sistema de gestion, de acuerdo a lo sefialado por Olarte &
Garcia (2009).

Por otra parte, Fraguela (2004) estipula que las mejoras que se obtienen
al implementar un sistema de gestion que se pueda integrar con otro sistema, se
orientan a la reduccion de demandas judiciales de la responsabilidad por
incumplimientos o diligencias por parte de la organizacion, reduciéndose las
inversiones relacionadas a la adquisicion de seguros y se mejora la imagen de la

empresa, incrementando su competitividad.
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4.

CONCLUSIONES

Segun lo expuesto a través de la Auditoria de diagnostico, se puede concluir
que la implementacion de un sistema de gestién orientado en la seguridad
vial es viable, gracias a su estructura organizacional y los roles y
responsables que se encuentran dentro Jorquera Transportes S.A.

Gracias a la estructura de alto nivel que presenta la norma 1SO 39001:2012,
permitiria poder ser integrada con las normas 1ISO 9001 e 1SO 14001 y la
que sera lanzada durante el transcurso del afio 2017, ISO 45001.

Las principales actividades que debe realizar Jorquera Transportes S.A, para
poder lograr implementar el sistema de gestion orientado a la seguridad vial
van orientadas a la identificacion de responsables y lideres del
funcionamiento del sistema; la implementacién de un sistema de permita
generar registro de documentos, procesos orientados en investigacion de
accidentes y la confeccion de documentos que describan los procesos; y la
generacién de competencias para la realizacion de auditorias internas.

En relacion a las brechas identificadas en la lista de verificacion, es de vital
importancia tener documentado las metas y objetivos que se adjudique la
empresa, a fin de no perder el rumbo en los procedimientos y actividades
que se realicen en relacion a la seguridad vial.

Segun la identificacion de brechas efectuadas gracias a la lista de
verificacion, se puede considerar que las actividades que deben efectuar
mayor labor para eliminar las no conformidades, estan orientadas a los
capitulos de “Liderazgo”, “Soporte” y “Mejora Continua”.

Se observa que la implementacion de la norma ISO 39001, puede ser
realizada de manera exitosa dentro de una organizacion dedicada al rubro de
transporte, puesto que no necesita mayores actividades o procesos que
conlleven un mayor gasto econdémico por parte de la organizacion.

La norma I1SO 39001 permite generar una vision compartida relacionada a

la seguridad vial, ya que permite relacionar los accidentes viales con la
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prevencion de riesgos que se realiza dentro de una organizacién. Esto,
debido a que un accidente en la via, puede involucrar a las organizaciones y
su personal, si estos se encuentran realizando sus actividades laborales,
generando peérdidas del capital humano vy fisico.

La existencia de brechas justifica la confeccion de la Guia Metodoldgica, la
que se centra en reducir las brechas expuestas en la auditoria de diagnostico,
por lo que este documento es exclusivo para Jorquera Transportes S.A,
especificamente para el area de transporte de combustible inflamable.

La guia metodoldgica es una herramienta que muestra los lineamientos
genéricos que debe realizar la organizacion para eliminar las no
conformidades. Aun asi, no representan la unica forma de eliminar dichas
brechas y que esta herramienta, no asegura la certificacion en 1SO
39001:2012.

La implementacion de un Sistema de gestion en seguridad vial, permite
implementar buenas practicas para el cuidado de la seguridad del personal,
desde el lugar donde pernocta el trabajador, hasta el lugar de trabajo y las
tareas encomendadas que requieran el uso de vehiculo. Sin embargo, esta
herramienta no reemplaza las obligaciones y derechos que tiene el personal
de Jorquera Transportes S.A, en relacion al cumplimiento de la normativa

legal del pais orientada a la SV.
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6. ANEXQOS

Anexo 1. Organigrama Jorquera Transportes S.A
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Anexo 2. Plan de Auditoria segin Nch 1SO 39001:2014.

Plan de Auditoria: SISTEMA DE GESTION EN
SEGURIDAD VIAL. ISO 39001/2012.

Empresa:

Alcance del sistema:

Norma(s):

Tipo de auditorfa:

Objetivo de auditoria:

Responsable auditoria:

Idioma de la auditorfa:

Auditor lider (profesor);

Lugar y fecha plan auditoria:

Pagina 1 de 3

Jorquera Transporte S.A. Avenida Las
Industrias N°7190, Los Angeles , Chile

"TRANSPORTE DE CARGA INFLAMABLE POR CARRETERA PARA
CLIENTES DE TRANSPORTE DE COMBUSTIBLE”

ISO 39001:2012. Sistemas de Gestion de la Seguridad Vial - Requisitos

Auditoria de Diagndstico

Determinar la conformidad del sistema de gestion de acuerdo con los
criterios de auditorra, evaluando la capacidad que tiene la organizacion para
cumplir con los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables
a través de su eficacia en sus objetivos especificados y cuando corresponda
la identificacion de las dreas de mejora potencial del sistema de gestion
orientado en la seguridad vial.

Pedro Garrido

Castellano

Adrian Silva (AS) Auditor (estudiante): Reneé Ramos (RR)

Tiempo de auditoria para sitio: AS 4 hrs; RR 4 hrs

Los Angeles, por definir

Aspectos de Seguridad:

empresa.

El responsable de la auditoria acompanara a los auditores durante toda la auditorra.

El equipo auditor debe ser informado acerca de los aspectos relevantes sobre la Salud y Seguridad ocupacional en la
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Plan de Auditoria: SISTEMA DE GESTION EN
SEGURIDAD VIAL. ISO 39001/2012.

Pagina 2 de 3

Fecha
/Horario

Departamento
yl/o Proceso

Auditor

Persona
de contacto

Capitulo de la norma

08:30-09:00

Reunion de entrada

AS/RR

Subgerente de
Operaciones

PR. area transporte
de combustible
inflamable

Capitulo Introductorio

09:00-09:30

Direccion / Gerente
General / Gerente
Sucursal

AS/RR

Subgerente de
Operaciones

5.1 Liderazgo y compromiso

5.2 Politica

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades
en la organizacion

6.1 Generalidades

6.2 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

6.3 Factores de desempefo en SV

6.4 Objetivos de SV y planificacion para
lograrlos

7.1 Coordinacion

7.2 Recursos

7.4 Comunicacion

9.4 Revision por la direccion

09:30-10:30

Responsable del
sistema de gestion

AS/RR

Prevencionista de
riesgos drea
transporte
combustibles
inflamables

4.1 Comprension de la organizacion y de su
contexto

4.2 Comprension de las necesidades y
expectativas De las partes interesadas

4.3 Determinacion del alcance del sistema de
gestion de la SV

4.4 Sistema de gestion de la SV

7.6 Informacion documentada

9.1 Seguimiento, medicion, andlisis y
evaluacion

9.3 Auditoria interna

Cap. 10

10:30-11:30

Gerente
Operaciones

AS/RR

Jefe de Transporte
Quimico
combustible

6.2 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

6.4 Objetivos de SV y planificacion para
lograrlos

7.2 Recursos

7.3 Competencia

7.4 Toma de conciencia

7.5 Comunicacion

8.1 Planificacion y control operacional
8.2 Preparacicn y respuesta a las
emergencias

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion.

9.2 Investigacion de accidentes de transito y
otros incidentes de transito.

11:30-12:00

Mantenimiento
(taller, panol)

AS/RR

Ingeniero en
Mantencion

7.2 Recursos

12:00-12:30

Recursos humanos

AS/RR

Jefe Recursos
Humanos

7.1 Coordinacion
7.2 Recursos

7.3 Competencia
7.4 Toma de conciencia

12:30-13:00

Reunion final

AS/RR
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Plan de Auditoria: SISTEMA DE GESTION EN
SEGURIDAD VIAL. ISO 39001/2012.

Posibles temas pendientes seran revisados posteriormente por el Auditor (estudiante).

Los documentos serdn tratados de forma confidencial.

Distribucion en la Empresa: (a determinar por el auditado).

Distribucion del Plan de auditoria:

\E Empresa D Entidad de certificacion Equipo auditor

Las personas de contacto en la empresa deben ser mencionadas en el plan de auditoria.

Pagina 3 de 3
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Anexo 3. Lista de verificacion Nch. 1SO 39001/2014.

Lista de verificaciéon NCh ISO 39001/2014

Universidad de Conoepclén

Sl NO
4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4. 1 Conocimientos de la organizacion y su contexto
4.1.1 éLa empresa ha identificado su rol en el sistema vial? X
4.1.2 ¢Se ha identificado los procesos, actividades y funciones de la X
organizacion que afectan la seguridad vial?
OS procesos, X

e gestion en la seguridad vial?

ws de las pa X
i isi e dos en SV, X
-
inacién del alcance de scstema
e han determlna s limites y la un sistema X
yenSV?
a blecido Ialoolitm ,yqueasu X
0 ~ - - ion?
i A sistema de X

5.1.4 éSe observa liderazgo y compromiso por parte de la alta X
gerencia adoptando la eliminacion de las muertes y heridas graves
derivadas de accidentes de transito, como un objetivo a largo plazo?
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Lista de verificaciéon NCh ISO 39001/2014

Universidad de Concepcion

5.1.5 ¢La organizacion adopta un enfoque de procesos de manera X
transparente, con la participacion de todos los niveles de la
organizacion?

5.1.6 A nivel gerencial, éSe disponen de los recursos que establecen, X
implementan, mantienen y mejoran de forma continua el sistema de
gestion en SV?

5.1.7 A nivel gerencial, ¢Se comunican la importancia del X
cumplimiento de la legislacién pertinente en lo que se refiere a los

resultados del sistema de gestion en SV a todo el personal de la
organizacion?
5.1.8 éSe presenta el apoyo X

X
X
X
ntinua?
responsabll‘d%z gutorlda des
alta gerencia s gura de que las X
es para los roles pertinentes se asig
la organizacion
g X
X
6.1 Generalidades
6.1.1 ¢éSe sigue un proceso que revise el desempefio actual en SV en X

el cual se determinen los riesgos y oportunidades, seleccione factores
de desempefio en SV, analice los objetivos a largo plazo, metas, y
planes para conseguirlos?

38



Lista de verificacion NCh ISO 39001/2014

Universidad de Concepcion

6.1.2 ¢Para la revision de desempefio, se toma en consideracion el X
contexto de la organizacidn y su liderazgo, poniendo énfasis en los

procesos, actividades y funciones asociadas que puedan tener

impacto en SV, siendo este cuantificable.?

6.2 Acciones para tratar riesgos y oportunidades

6.2.1 ¢La organizacion considera los puntos 4.1y 4.2 de la norma, con X
el fin de determinar los riesgos y oportunidades, para la planificacion

de un sistema de gestion en SV’

6.2.2 ¢La organizacion planifica las acciones para tratar riesgos y X
oportunidades, de manera de integrar e implementar las acciones en

sus procesos de sistema de gestion de la SV?

6.2.3 éSe evalua la eficacia de sus acciones en SV? X

isefio, y uso X
adas, en
0; uso de

 objetivos en S n coherentes
ener en cuenta requisitos aplica

ntados?
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Lista de verificacion NCh ISO 39001/2014

Universidad de Concepcion

7 SOPORTE

7.1 Coordinacion

7.1.1 éExiste coordinacion de las funciones y niveles de la X
organizacion, y las partes interesadas?

7.2 Recursos

7.2.1 éSe dispone de los recursos y marco de asignacion necesarios X
para el establecimiento, implementacién, mantenimiento y mejora
continua del sistema de gestion de la SV de manera de alcanzar sus
objetivos y metas?

L= iSe def an las petencia cesarias de las persona que X
i - : trabajo que afe L desempefio en SV’

2 snes‘cén, -

organizacion?
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Universidad de Concepcion

Lista de verificacion NCh ISO 39001/2014

7.5 Comunicacion

7.5.1 éSe establecen procesos de comunicacién interna y externa, X
incluyendo el contenido de comunicacién, cuando comunicary a
quién comunicar?

7.6 Informacion documentada
7.6.1 Generalidades
7.6.1.1 éSe incluye la informacién documentada de la norma? X

7.6.1.2 ¢la informacion documentada contribuye para |a eficacia de X
un sistema de gestion en SV?

7.6.2 Creacion y actualizacion

7.6.2.1 ¢éLa informacion documentada posee identificacién y

orte?

a la

documento posee la aprobacid

ol de la mf{“ﬁh documenta
| éLa informacic entada se en
ada para su uso, dénde y cudndo se

informacién-documentada esta
dida de la confidencialidad, usoi
?

—
Se controla las actividades de la in mentada X
i6n a la distribuc acceso, recup
ientoy prese ion; retencion

ON

ibley es X

rotegida
rdida de la

6n y control operacion

8.3 ¢Los pro e son controlados? X

41



Lista de verificacion NCh ISO 39001/2014

Universidad de Concepcion

8.2 Preparacion y resp a de emerg

8.2.1 ¢La organizacidn revisa de manera periddica y cuando es X
necesario, su preparacion frente a accidentes en la via, en los que

tenga que ver la organizacién y disponer de procedimientos de

respuesta?

8.2.2 ¢La organizacion ensaya los procedimientos de emergencia X
cuando sea posible?

9 EVALUACION DE DESEMPENO

9.1 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion

9.1.1 ¢éSe han determinado las acciones de seguimiento, medicién, X
formas de andlisis y evaluacion de un sistema en SV?

(documentacion)

otros incidentes de

brganizacion reali ditorias int:
cumplimie| a SV, enlo qu
como los i

S propios

a auditoria interna-entrega informacién
mientos, frecuencia, métodos y que los

ntada, con los X

Gerencia revisa
cluyendo consideraciones como
s interesadas,

10.2 Mejora continua

10.2.1 ¢La empresa mejora continuamente la idoneidad, adecuacion, X
y eficacia del sistema de gestion en SV?
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Anexo 4. Politica de Gestion Integrada Jorquera Transportes S.A.

z

POLITICA DE GESTION INTEGRADA

CALIDAD, SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, GESTION ENERGETICA Y MEDIO AMBIENTE

JPRQUERA

JORQUERA Transporte S.A., somos una empresa dedicada a la actividad del transporte de carga y servicios
asociados, principalmente en el territorio nacional. Buscamos entregar un servicio confiable, seguro, de alta
calidad, con tecnologia de punta, financiado operativamente y con rentabilidades positivas. Estamos orientados
a la satisfaccién de nuestros clientes, al uso eficiente de la energia minimizando sus efectos adversos,
mantenemos el compromiso permanente con el bienestar de nuestros colaboradores, del medio ambiente y de la
comunidad. Para ello establecemos los siguientes principios:

e Compromiseo con tros client:
En el cumplimiento de la calidad, en la entrega de los servicios ofrecidos y acordados.

e Compromiso de la alta Direccién

En asegurar la disponibilidad de informacion y los recursos necesarios para alcanzar los objetivos y las metas
establecidas de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional, Medio Ambiente, Eficiencia Energética y otros
compromisos que la organizacion suscriba.

e Compromiso con el Mejoramiento Continuo

En la calidad de los servicios que brinda, reduciendo paulatinamente los riesgos en las operaciones, minimizando
la contaminacion y aumentando el desempefio energético.

Esto se logra mediante el desarrollo del capital humano, acogiendo las iniciativas de los trabajadores,
incorporando herramientas tecnoldgicas y de gestion disponibles en el mercado y gestionando los residuos
peligrosos, todo esto a través de una revision periodica de: Objetivos, Metas, Riesgos e Indicadores de Calidad,
Gestion de Desempefo Energético e Impactos Ambientales.

e Asegurar cumplimiento de la Legislacién Vigente y otros requisitos

En el dmbito de las Operaciones de Transporte, de Seguridad y Salud Ocupacional, uso de la Energia y efectos
en el Medio Ambiente y la Comunidad, que sean aplicables a las actividades y servicios que se desarrollan para
satisfacer a los clientes.

e Compromiso con las adquisiciones
En gestionar la adquisicion de productos y servicios de calidad y energéticamente eficientes para el desarrollo del
negocio, asi como el disefio eficiente de nuevos procesos y/o instalaciones a fin de mejorar el desempefio

energético de la organizacion, siempre que no se comprometa la calidad de los servicios ofrecidos a nuestros
cliente.

e Compromiso y Resp bilidad en la Gestion
En promover el Compromiso y Responsabilidad de las Personas de la organizacion en la Gestién de Calidad,
Seguridad y Salud Ocupacional, Gestion Energética y Medio Ambiente a través de una permanente:

- Formacion, capacitacién y motivacion.
- Prevencién de Riesgos para la Seguridad de los Trabajadores:
= Promocion de las buenas practicas entre sus Clientes,Proveedores y Colabor
- Planificacion y control, buscando la trazabilidad de-fos servicios que brindd

documentando claramente los procesos que s

dores.
, estableciendo y

Los Angeles, Junio de 2014.
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Anexo 5. Guia metodoldgica para la implementacion de la Norma 1SO
39001.

Universidad de Concepcidn
Campus Los Angeles
Escuela de Ciencias y Tecnologia

Departamento de Ciencias y Tecnologia Vegetal

Guia Metodoldgica para la implementacion de la Norma
SO 39001:

Sistema de gestion de la seguridad vial en la empresa

Jorquera Transportes S.A.

1 RQUERA

TRANSPORTE

René Waldo Ramos Quezada
Ingenieria en Prevencion de Riesgos
Los Angeles, Chile

2017
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1. INTRODUCCION

El presente documento tiene la finalidad de entregar los lineamiento
necesarios para la organizacion con el fin de dar cumplimiento a los
requerimientos que estipula la norma ISO 39.001:2012, y a su vez, sean

aplicables a la empresa Jorquera Transportes S.A.

El propésito de la implementacion de este sistema nace primeramente del plan
de accidn lanzado por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), orientado
a la disminucion de accidentes fatales y/o graves derivados de accidentes de
transito. La norma 1SO 39.001:2012, nace como una herramienta que permita a
las organizaciones reducir, y en ultima instancia, eliminar la incidencia y riesgo

de muertes y heridas graves en los que se vea afectado la empresa.

Con la adopcién de esta norma, la organizacion deberia ser capaz de obtener
resultados en seguridad vial que supere los niveles de cumplimiento que estipulan
las leyes y normas vigentes en el pais y generar sus propios objetivos que

permitan contribuir a la disminucién de accidentes laborales viales.
2. OBJETIVOS Y ALCANCE DE APLICACION.
2.1 Objetivo General

Este documento busca entrega ayuda para solventar las no conformidades que
presenta la organizacion, visualizadas a través de una auditoria de diagndstico,
tomando en comparacion los requisitos expuestos en la Norma Chilena NCh.

39001:2014, para la empresa Jorquera Transportes S.A.
2.2 Obijetivos Especificos

- Identificar y definir conceptos que se relacionan con el sistema vial y los
que se presentan en la norma 1SO 39001.

- Entregar lineamientos que permitan a Jorquera Transportes S.A, dar
cumplimiento a las teméticas abordables presentadas en la norma ISO
39001.
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- Generar una herramienta que permita entregar una visién genérica para
el cumplimiento de las no conformidades observadas en la auditoria de
diagndstico.

3. ALCANCE DE LA GUIA METODOLOGICA

Esta guia desea entregar los lineamientos necesarios para el
funcionamiento de un sistema de gestion de la seguridad vial (SGSV). Como lo
estipula la norma, este sistema puede ser implementado a toda la estructura
organizativa de la empresa Jorquera Transportes S.A, o solo a las areas que la
organizacion estime conveniente implementar. Es por ello, que la siguiente guia
estd confeccionada teniendo en cuentas todos los procesos, areas y actividades
de la empresa que tengan relacion con el transporte de combustible de sustancias
inflamables. Esta guia debe ser revisada, modificada y actualizada si se desea
replicar en todas las areas de la empresa que tengan relacion con la seguridad
vial, puesto que solo trabaja las no conformidades que se presentaron en el area
de transporte de sustancias inflamables. Se debe considerar por parte de la
empresa, que esta herramienta no es la Unica manera de abordar las no
conformidades que presenta la organizacion, pero que sirve como forma de poder

dar cumplimiento a dichos incumplimientos.

Se debe tener en consideracion, que esta guia metodoldgica no verifica
los procesos de implementacién, y que por lo tanto no asegura la certificacion del
SGSV.
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4. TERMINOS Y DEFINICIONES:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)
9)

Auditoria: procesos sistematico, independiente y documentado para
obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el
fin de determinar el grado en el que se cumplen los criterios de estas. Ese
tipo de auditorias pueden ser de forma interna, externa o combinada.
Auditor: persona con atributos demostrados y competencia, para llevar a
cabo una auditoria.

Criterios de Auditoria: conjunto de politicas, procedimientos o
requisitos que se usan como referencia con los que se compara la
evidencia de auditoria.

Evidencia de la Auditoria: registros, declaraciones de hechos, o
cualquier otra informacion que es pertinente a los criterios de la auditoria
y que a su vez, sea verificable.

Mejor informacion disponible: informacion disponible para la
organizacion que tiene en cuenta cualquier limitacién conocida de los
datos o modelos que se usan, o la posibilidad de divergencia entre los
expertos.

Compromiso: nivel de trabajo y dedicacion a un sistema de gestion.
Competencia: capacidad para aplicar conocimientos y habilidades
con el fin de lograr los resultados previstos.

Conformidad: cumplimiento de un requisito.

Mejora continua: actividad recurrente para mejorar el desempefio

10) Correccion: accién para eliminar una no conformidad.

11) Accion Correctiva: accion para eliminar las causas de una no

conformidad y prevenir que vuelva a ocurrir.

12) Muerte: pérdida de una vida humana como consecuencia directa de un

accidente de transito.

13) Informacion documentada: informacion que una organizacidn tiene que

controlar y mantener, y el medio en el que esta contenida.
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14) Eficacia: grado en el cual se realizan las actividades planificadas y se
logran los resultados planificados.

15) Parte Interesada: persona u organizacion que puede afectar, verse
afectada, o percibirse como afectada por una decision o actividad

16) Sistema de Gestion: conjunto de elementos de una organizacién
interrelacionados o que interactan para establecer politicas, objetivos y
procesos para lograr dichos objetivos.

17) Medicion: proceso para determinar un valor.

18) Seguimiento: determinacion del estado de un sistema, proceso o
actividad.

19) No conformidad: incumplimiento de un requisito

20) Objetivo: resultados que se desean obtener para el cumplimiento de un
requisito.

21) Organizacién: persona 0 grupo de personas que tienen sus propias
funciones con responsabilidad, autoridades y relaciones para el logro de
sus objetivos.

22) Externalizar: establecer un acuerdo mediante el cual una organizacion
externa realiza parte de una funcion o proceso de una organizacion

23) Desempefio: resultados que obtienen las organizaciones que a su vez sea
medible para observar el cumplimiento de los objetivos.

24) Politica: intenciones y direccion de una organizacién, como las expresa
formalmente su alta gerencia.

25) Accidon preventiva: accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad.

26) Procedimiento: forma especifica para llevar a cabo una actividad o
proceso.

27) Proceso: conjunto de actividades interrelacionadas o que interactuan, que
transforma elementos de entrada en elementos de salida

28) Requisito: necesidad o expectativa que se encuentra establecida,

generalmente implicita u obligatoria.
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29) Riesgo: probabilidad que ocurra un incidente, lo que provoca un efecto
de incertidumbre.

30) Via Publica: superficie que usan los vehiculos y las personas para viajar,
incluida la zona colindante.

31) Red Vial: sistema de vias publicas.

32) Transito vial: uso motorizado o no de una via publica

33) Accidente de transito: colision u otro tipo de impacto dentro de la via
publica que puede causar la muerte, lesion o dafio.

34) Incidente de transito: suceso proveniente de un elemento del sistema
vial o de factores externos del mismo.

35) Seguridad vial, SV: factores y condiciones relacionados con accidentes
de transito y otros incidentes de transito que tienen un impacto real o
potencial, como la muerte o heridas graves.

36) Sistema vial: via publica, vehiculos, sistema de emergencias médicas y
usuarios de via, asi como sus interacciones.

37) Usuario de la via: cualquier persona que se encuentra en la via publica.

38) Defecto de la seguridad vial: aparicion de condicionantes y factores
relacionados con el sistema vial, identificados como causantes de los
accidentes de transito y de los incidentes de transito, que provocan, o
tienen el potencial de provocar, la muerte o heridas graves a los usuarios
de la via.

39) Accidn correctiva de seguridad vial: accion que elimina la causa de los
accidentes de transito.

40) Desempefio en seguridad vial: resultados medibles de la gestion de una
organizacion a su contribucién a la seguridad vial.

41) Factor de desempefio en seguridad vial: factor medible, elemento o
criterio de contribuye a la seguridad vial en que una organizacién puede
ejercer influencia, y que permite determinar los impactos en la seguridad

vial.
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42) Accion preventiva de seguridad vial: accién que elimina o reduce el
riesgo de los accidentes de transito

43) Meta de seguridad vial: desempefio detallado que se quiere conseguir,
coherente con la politica y los objetivos de seguridad vial que una
organizacion se aplica a si misma o en colaboracion con partes
interesadas.

44) Herida grave: herida con un impacto a largo plazo para la salud, o que
no causa dafio menor en el cuerpo de una persona o sus funciones,
derivada de transito.

45) Alta gerencia: persona o grupo de personas que dirigen y controlan una

organizacion al mas alto nivel.

50



5. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION.

5.1.  Conocimiento de la Organizacion y su contexto

La organizacion debe determinar los asuntos tanto externos como internos
que son pertinentes para su propdsito y que afectan su capacidad para lograr
resultados previstos de su sistema de gestién de la SV, para lo cual debe

identificar su rol en el sistema vial.

Guia para 5.1

Identificacidn del rol en el sistema vial.

Transportes Jorquera ha identificado los procesos, actividades y funciones de
la organizacion que afectan la seguridad vial, determinando como primera
instancia las interacciones de sus procesos en un sistema vial. Aun asi, se debe
determinar el rol que cumple la organizacion en el sistema vial, detallando las
implicancias en la que se ve responsable en caso de un accidente, que involucre
al personal de la organizacion y su flota vehicular. Identificar su rol en el
sistema vial, permite identificar de manera mas sencilla y detalla los objetivos

y metas en Seguridad Vial, con el proposito de generar compromiso dentro de

la organizacion.

5.2  Determinacion del Alcance del Sistema de Gestion de la Seguridad
Vial.

Jorquera Transportes debe determinar los limites y aplicabilidad de
sistema de gestion de la seguridad vial para establecer su alcance. Para

determinarlo, la organizacién debe considerar:

- Las cuestiones externas e internas que tengan relacion con los procesos
en los cuales se desea implementar el sistema de gestion y todas las
actividades que se involucren con este.

- Cumplir con los requisitos de las partes interesadas en el cumplimiento
del sistema de gestion, incluyendo los requisitos legales segun la

normativa aplicable.
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- Cumplir con los requisitos de planificacion del Capitulo 6 del presente

documento.

Jorquera Transportes S.A, debe identificar los resultados que se pretenden
obtener con el sistema de gestion de la seguridad vial, que deban incluir la
disminucién y, en el dltimo caso, la eliminacion de muertes y heridas graves

derivadas de los accidentes de transito en los que tenga influencia.

Guia para 5.2

Determinacion del alcance de gestion de la seguridad vial.

Para determinar el alcance del sistema de gestion en necesario conocer los
requerimientos de las partes interesadas para su cumplimiento. Para ello es
necesario tener dentro la organizacion un comité de gestion de la seguridad
vial, quien se comunicara con los interesados a fin de acordar medidas que
permitan el cumplimiento del sistema de gestion. Este comité puede estar
conformado por los responsables del funcionamiento del sistema de gestion de
la seguridad vial, o por un representante a nivel gerencial y uno por parte de
los trabajadores del area en la que se implementara el sistema (transporte de

combustibles).

La exencion de alguna de las consideraciones que solicita el alcance del
sistema de gestion, es necesario que se encuentre documentado, a fin de dar
respuesta posterior, del porque no se considera este punto, cuando se lleve a
cabo una auditoria interna o externa. Esto permite llevar un control de las

partes influyentes en el sistema de gestion.
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6. LIDERAZGO
6.1. Liderazgoy compromiso

Para que el sistema de gestién en seguridad vial funcione de manera
exitosa, se debe demostrar un alto nivel de compromiso por parte de la gerencia.
Por ello, el nivel gerencial debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto
a funcionamiento y mejora del sistema de gestion de la seguridad vial.

Para ello:

- Se debe asegurar que se establezca la politica y los objetivos de la
seguridad vial, y que estos sean compatibles con la direccion estratégica
de la organizacion.

- Asegurar la integracion de los requisitos del sistema de gestion de la
seguridad vial en los procesos de licitacion y negocio de la organizacion

- Asegurar que los recursos necesarios para el sistema de gestion estén
disponibles.

- Adoptando por la alta gerencia el compromiso de la eliminacion de las
muertes y heridas graves derivadas de los accidentes de transito como un
objetivo a largo plazo, asi como los resultados que se deseen alcanzar.

- Trabajar en conjunto con aquellas partes interesadas en contribuir a un
sistema vial seguro para alcanzar los objetivos de seguridad vial que se
establezca la organizacion.

- Asegurar que la organizacion adopta un enfoque de procesos para
alcanzar los resultados de seguridad vial que garanticen procesos
transparentes y una participacion de todos los niveles de la organizacion.

- Priorizar acciones estratégicas y seleccionando lineas de accion
especificas, basadas en la mejor informacion disponible para alcanzar los

resultados previstos por el sistema de gestion.
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- Disponiendo de recursos que establezcan, implementen y mejoren de
forma continua el sistema de gestion.

- Asegurando que el sistema de gestion logra resultados previstos gracias
al enfoque basado en los resultados de Jorquera Transportes S.A.

- Dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del
sistema.

- Promoviendo la mejora continua.

- Apoyando a los roles responsables del funcionamiento del sistema de
gestion de la seguridad vial, demostrando liderazgo aplicado sus areas de

responsabilidad.

Guia para 6.1.

Liderazgo y compromiso

Una de las formas en las que el nivel gerencial puede manifestar su
compromiso con el funcionamiento de un sistema de gestion en la seguridad
vial, es entregando formacion en seguridad vial a los niveles que tienen
relacion con el area de transportes de sustancias inflamables. En caso que estas
actividades sean exitosas para los objetivos en seguridad vial, pueden ser

replicados a todos los niveles de la organizacion.

El nivel gerencial, puede motivar y entregar autoridad a las personas que
contribuyen de manera efectiva en el funcionamiento del sistema de gestion,
reforzando la asuncion de responsabilidades orientados en los resultados del
sistema de gestion y generando un espacio dentro de la organizacion en la que
cada nivel tenga participacién en la evaluacién del funcionamiento del SGSV

y cumplimiento de los objetivos en seguridad vial.

6.2 Politica

La organizacion debe tener debe tener considerado y comprendido el

contexto en el cual aplica la seguridad vial, junto con las implicaciones en las que
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podria tener relacion, para la disminucion de accidentes laborales viales, ya sean
estos de carécter grave o fatal. Es por ello, que es necesaria la implementacion
de una politica en seguridad vial, ya que este documento proporciona el marco
en el cual trabajard la organizacion, en donde se determinardn los objetivos y
metas que se proponga Jorquera Transportes S.A y entregard las pautas para
implementar y mejorar el sistema de gestion de seguridad vial con la idea de que

se puedan realizar mejoras de manera continua.

Esta politica permite a la organizacion reflejar el compromiso de la alta
gerencia en la eliminacion y/o disminucién de accidentes con consecuencias
graves y/o fatales, el cumplimiento de la normativa vigente del pais, y otros
ambitos que ellos mismos estimen conveniente. ES necesario que la politica sea
clara, con el objetivo de ser comprendida por todos los niveles de la organizacion

y por las partes externas interesadas en trabajar con Jorquera Transportes S.A.

Guia para 6.2

Cuando se plantea la idea de que la politica sea comprendida por las partes
interesadas en el funcionamiento del sistema de gestion, se desea dar a entender
que este documento debe encontrarse visible y de comodo sentido para las

partes internas y externas.

Se debe considerar como partes internas interesadas en el SGSV a: trabajadores
de la empresa Jorquera Transportes S.A, Nivel Gerencial, y Propietarios de

Jorquera Transportes S.A.

Las partes externas interesadas en la seguridad vial son: Proveedores, Sociedad,

Acreedores, Clientes y entidades gubernamentales.

Estas partes interesadas deben estar siempre en conocimiento de la politica en

seguridad vial, y ser informados en cuanto se le realicen modificaciones.
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Este documento puede ser vinculado o combinado con otras politicas que
mantiene la empresa y que a su vez, no pierda el significado de negocio de la
organizacion. Es de vital importancia, comunicar la creacion de la politica a toda
la empresa, con la finalidad de crear conciencia antes de su puesta en marcha, y

asi, posteriormente poder generar responsables de su funcionamiento.

En resumen, la alta gerencia de Jorquera Transportes S.A debe establecer una
politica en seguridad vial que:

- Sea adecuada al propdsito de la organizacion

- Proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los
objetivos y las metas de la seguridad vial

- Incluya el compromiso de cumplir los requisitos aplicables

- Incluya el compromiso de mejora continua del sistema de gestion de la

seguridad vial
Este documento debe:

- Estar disponible como informacion documentada
- Ser comunicada dentro de la organizacion

- Estar disponible para las partes interesadas, segin sea apropiado.

7. Planificacién
7.1 Generalidades

Jorquera Transportes debe seguir un proceso que revise el desempefio en
seguridad vial actual, que le permita determinar los riesgos y oportunidades, para
luego seleccionar los factores de desempefio en seguridad vial en los que se va a
trabajar, analizando las tareas que se puedan llevar a cabo, con el fin de
establecer objetivos y metas en seguridad vial y planes para conseguirlos a

mediano y largo plazo.
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Para la revision del desempefio en seguridad vial, se debe tener en cuenta
el contexto de la organizacion y su liderazgo, enfocandose en los procesos,
actividades y funciones asociadas de la organizacién que puedan tener impacto
en la seguridad vial. El desempefio en seguridad vial debe ser cuantificable
cuando sea posible y evaluar los impactos potenciales futuros de acuerdo a los
factores de desempefio que la empresa determine en la clausula 3.2 de este

documento.
7.2 Acciones para tratar riesgos y oportunidades

Al planificar el sistema de gestion de la seguridad val, Jorquera Transportes
debe considerar las cuestiones referidas al contexto de la organizacion y las partes
interesadas, y determinar los riesgos y oportunidades con el fin de:

- Asegurar que el sistema de gestion de la seguridad vial pueda lograr los
resultados previstos.
- Prevenir o reducir los efectos no deseados

- Lograr la mejora continua
Jorquera Transportes debe planificar:

- Las acciones para tratar riesgos y oportunidades
- La manera de integrar e implementar las acciones en sus procesos del
sistema de gestion de la seguridad vial

- Evaluar la eficacia de estas acciones.
7.3  Factores de desempefio en seguridad vial

Jorquera Transportes debe identificar los factores de desempefio que debe
tener en cuenta para el funcionamiento de un sistema de gestién de la seguridad
vial. La mayoria de los factores de desempefio relacionado al area de transportes
son genéricos, es decir, pueden ser usados por la mayor parte de las

organizaciones que realizan las mismas actividades que esta organizacion.

La organizacién debe priorizar los siguientes factores de desempefio:
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Factores de exposicion al riesgo: Es necesario que Jorquera Transportes
S.A, considere hasta qué punto se expone a los riesgos dentro de un
sistema vial, a fin de determinar de manera més eficaz el de factor de
desempefio a considerar. Los riesgos de la seguridad vial, estan
directamente relacionados con el tipo de usuario de la via u otro tipo de
factor a tener en cuenta dentro de su historial de conduccion (en caso de
un trabajador de la organizacién). Otro punto a considerar, es el tipo de
vehiculo que se utiliza para el transporte de combustible (en este caso), y
su método de transporte. Identificar el nivel de exposicion dentro de un
sistema vial, es lo fundamental para la eleccion del mejor factor de
desempefio a considerar dentro del sistema de gestion de la seguridad vial.

Factores finales de resultado de la seguridad vial: Estos factores de
desempefio permiten tener en cuenta la gravedad de los accidentes (sean
graves o fatales), el coste humano y econémico, y las tareas realizadas
para la recoleccion de datos. Saber hasta donde la organizacion se ve
afectada debido a los costos humanos 'y econdémicos, permite obtener

informacion tangible de los factores de desempefio que se deben priorizar.

Factores intermedios de resultados de la seguridad vial: El sistema de
transito, es un area de compleja actividad al momento de querer
implementar un plan que permita disminuir el nimero de accidentes
viales. Esto se debe, al numero de usuarios de la via y las
responsabilidades compartidas en caso de algun incidente, siendo esta
actividad, la de mayor complejidad dentro del sistema de gestion. Es por
ello, que los factores intermedios de resultados se encuentran
mayormente ligados a los factores finales, que a los factores de
desempefio. Aun asi, Los factores intermedios son los que necesitan de

mayor atencion.
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Guia para 7.3

Factores de desempefio en seguridad vial

Jorquera Transportes S.A, debe determinar los factores de desempefio que méas

se asocien a las labores que realiza la organizacién para determinar las lineas de

accion y control que llevara el sistema de gestion de la seguridad vial. Algunos

de ellos pueden ser:

Factores de exposicidn a riesgos: Se pueden considerar como factores de
desempefio, el volumen de transito de una determinada zona pertinente
para la organizacion, la cantidad de viajes realizados por un conductor
de sustancias inflamables, el volumen de transportes, entre otros que
considere la organizacion.

Factores finales de resultado de la seguridad vial: Se puede considerar
como factor de desempefio final, el nimero de accidentes clasificandolos
en lesiones menores, graves o fatales, la pérdida de la productividad,
recuperacion, tratamiento y rehabilitacion, entre otros que considere la
organizacion.

Factores intermedios de la seguridad vial: son los factores mas
complicados de identificar y llevar control, debido a que son muchos los
factores que pueden incidir en la ocurrencia de un incidente. La
organizacion puede considerar factores como el disefio vial por donde se
transportan as sustancias inflamables, las velocidades de conduccion.,
uso de equipo personal de la seguridad vial (uso de cinturén de
seguridad. Chaleco reflectante en caso de bajar del vehiculo, entre otros),
condiciones de salud del conductor, el retiro de vehiculo no apto para el

transito, entre otros factores que considere la organizacion.
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7.4  Objetivos de la seguridad vial y planificacion para lograrlos

Los objetivos y metas que se establezca Jorquera Transportes S.A deben
ser especificos y preferentemente medibles, teniendo en cuenta la capacidad de
gestion que tenga la organizacién para que dicho objetivos sean alcanzables.
Unos de los objetivos méas generales que se han presentado en las organizaciones
tanto publicas como privadas, ha sido la propuesta de disminuir el coste de
accidentes laborales viales, determinando el nimero de estos dentro un periodo
que considere la organizacion. Estos resultados finales, se consiguen
determinando los factores principales, intermedios y finales que permitan la
disminucién de dichos accidentes. Es por ello, que es necesario realiza una
planificacion de dichos factores que se ejecutaran dentro de la organizacion, que
puedan dar cumplimiento a los objetivos que se establezcan en el sistema de

gestion de la seguridad vial.
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Guiapara 7.4

Objetivos de la seguridad vial y planificacion para lograrlos

Los factores principales, intermedios o finales que acuerde para implementar la
organizacion, se pueden considerar dentro de los planes y programas de accion que
la organizacion con el fin de verificar el correcto funcionamiento de éstos. Para la
implementacion de dichos planes y programas, la organizacion debe considerar los
recursos (financieros, humanos e infraestructura) necesarios para que dichos

programas sean factibles y acordes a los objetivos en seguridad vial.

Dentro de los programas que permitan cumplir los objetivos en SV, se debe tener
en cuenta: el método de asignacion de recursos, y los mecanismos necesarios para
la coordinacidn entre las partes interesadas; las medidas de seguimiento, medicion
y andlisis del funcionamiento del programa; y los roles y responsabilidades de cada
una de las partes que se van a involucrar. Ademas, se deben determinar fechas que
permitan dar cumplimiento en un periodo estipulado al cumplimiento de algin
objetivo que considere el sistema y permitir posteriormente, la revision por la alta

gerencia.

8. Soporte
8.1 Coordinacion

La organizacion debe coordinar las funciones y niveles pertinentes que se
involucren tanto con el area de transporte de sustancias inflamables, como las
partes interesadas para alcanzar los beneficios del sistema de gestion. Se debe
asegurar una consulta interna y externa, y que ambas, puedan coordinar sus

actividades.
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Guia para 8.1

Coordinacion

Para el cumpla con los requerimientos de este subcapitulo, debe existir una
coordinacion entre las &reas que se involucren en el SGSV, esto es, por las
partes interesadas en el sistema de gestién y la organizacion. Este tipo de
coordinacién se puede realizar a través de los medios convencionales, como las
reuniones, o el uso de las nuevas tecnologias que permitan la comunicacion de
las partes, sea correo electronico o videoconferencias. Se debe dejar un respaldo

que permita verificar el las reuniones fueron efectivamente realizadas.

8.2 Recursos

Jorquera Transportes S.A debe proporcionar y determinar los recursos
necesarios para el funcionamiento del sistema de gestion orientado en la
seguridad vial. Estos recursos deben ser los necesarios para el primer paso de la
organizacion, que consiste en la implementacion del sistema para luego lograr
mantener y mejorarlo con el fin de dar cumplimiento a los objetivos y metas que

se proponga la organizacion.
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Guia para 8.2

Recursos.

Dentro del contexto de recursos se deben incluir el personal, capacitaciones,
las actividades y tareas especificas para el funcionamiento del sistema, la
infraestructura de la organizacion, la tecnologia necesaria y los recursos

financieros.

La organizacion debe tener detallado cada item que engloba el término
Recursos, con el objetivo de que la alta gerencia pueda conocer mas a fondo
las areas que necesitan mayor atencién para dar cumplimiento a este
subcapitulo. Una de las formas que se puede llevar un control de los recursos,
es a través de un sistema de planillas que se actualicen a medida que se vayan
conociendo las necesidades que tenga la organizacion para el cumplimiento

del sistema de gestion en SV con el fin de ir solventando esas necesidades.

8.3  Competenciay la toma de conciencia.

Las personas que realizan el trabajo bajo el control de Jorquera
Transportes S.A, y que tengan relacion con el area en la que se aplicara el SGSV,

deben tomar conciencia de:

- Lapolitica de seguridad vial.

- Su contribucion en la eficacia del SGSV, incluyendo los beneficios en la
mejora del desempefio.

- La implicaciones de no cumplir con los requisitos del SGSV

- Informacién y lecciones aprendidas de los principales incidentes de

transito en los que se ha visto involucrado Jorquera Transportes S.A
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Guia para 8.3

Competencia y la toma de conciencia.

La toma de conciencia, el conocimiento y la comprensién de la necesidad de
un SGSV se pueden informar e inculcar al personal con capacitaciones,
experiencias laborales y/o proyectos demostrativos, en los que se utilice al
mismo personal de la organizacién o personal externo que puedan dar a
conocer sus experiencias vividas, que permita generar conciencia y cultura en
lo que respecta a seguridad vial. Para ello, es importante identificar a las
personas responsables y establecer procesos que utilicen las técnicas
mencionadas anteriormente, o las nuevas tecnologias que permitan mejorar el
desempefio en SV. Todas estas actividades y procesos que ya se llevasen a
cabo dentro de la organizacion, como por ejemplo, las pruebas médicas para
la seleccion del personal o las pruebas de cabina, deben encontrarse
documentadas, ya sea en papel o cualquier otro medio que permita acceder de
manera rapida a esta informacion, para asi dar cumplimiento al item

“competencias” de €ste subcapitulo.

8.4 Comunicacion

Para que la implementacion del sistema de gestion se lleve a cabo de
forma exitosa, es necesario comunicar los objetivos y metas a toda la
organizacion, aunque estos no tengan directa relacion con el area de transporte
de combustible inflamable. La comunicacidn se puede realizar de manera interna

a través de reuniones de trabajo, hojas informativas e intranet.

De manera externa, se deben realizar reuniones con las partes interesadas,
en la cual se pueda tomar en consideracion sus preocupaciones en materia de
seguridad vial. Su objetivo, es incentivar el intercambio de informacion y puntos
de vista de ambas partes, de modo que se pueda compartir la responsabilidad en
SV.
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Jorquera transportes S.A debe determinar ambas comunicaciones (tanto

interna como externa), teniendo en consideracion:

- El contenido de la comunicacién
- Cuando comunicar

- A quien comunicar

El proceso de comunicacién debe ser establecido, implementado y
mantenido, teniendo en cuentas los distintos niveles de la organizacion y de las

partes interesadas.

Jorquera Transportes debe apoyar la mejora continua del desempefio en
SV mediante alianzas con las partes interesadas internas y externas,
promocionando un enfoque a largo plazo en los resultados en seguridad vial y los

medios necesarios que permitan alcanzarlos.

Guia para 8.4

Comunicacion.

Para que la comunicacion y toma de conciencia sea efectiva de manera
interna, se debe procurar hacer participe a las personas que se le informa del
sistema de gestion. Esto se puede llevar a cabo, a traves de la participacion
por medio de debates o reuniones al personal informado, permitiéndoles dar
a conocer a la organizacion su punto de vista en relacion a las mejoras
posibles al sistema y las formas de control, identificado las ventajas y

desventajas de los controles que se determinen llevar a cabo.

De forma externa, se puede incentivar la comunicacion a través de la
identificacion de objetivos compartidos en seguridad vial. Esto es, generar
objetivos que se apliquen, tanto en Jorquera Transportes, como en las partes
interesadas. De esta manera, se logra que se mejore el desempefio en
seguridad vial de forma responsable por ambas organizaciones que tienen

relacion con el area de transporte de sustancias inflamables.
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8.5 Informacion documentada

La informacion documentada permite llevar un registro de todas las
actividades, funciones y responsabilidades que permiten el funcionamiento del
sistema de gestion en seguridad vial. A su vez, sirve como método de control que
ayuda a evidenciar las actividades que no se llevaron a cabo, segun la
planificacion que se registro dentro de la informacion documentada. Es de vital
importancia que todo documento se encuentre accesible para el personal que
estime oportunamente el nivel gerencial a fin de no perder la confidencialidad de

los documentos.

Guia para 8.5

Informacion documentada

Actualmente la organizacion presenta documentacion que puede ser llevada
al ambito se seguridad vial laboral. Por ello, es necesario que dichos
documentos se encuentren protegidos contra la pérdida de confidencialidad.
Una de las maneras de hacer esto posible, es identificando a las personas que
tengan libre acceso a este documento y que se logre evidenciar si existio
descarga de los documentos y que en él, se identifique la persona que realizé
dicha descarga. Si los documentos se encuentran en formato papel, es
necesario generar un sistema de acceso a dichos documentos que estime
conveniente el nivel gerencial, para llevar a cabo un control y conocer el uso

que se le ha dado.

9. Operacién
9.1 Preparacion y respuesta ante emergencias.

La organizaciobn debe tener planificado y documentado los
procedimientos de respuesta en caso de accidente laboral vial, para lograr

reaccionar de manera rapida y eficaz a estos tipos de eventos. La preparacion
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ante emergencias cumple un rol fundamental que permite estimar los tiempos de
respuesta, teniendo en consideracion los sectores en donde se produzca el

accidente.

Guia para 9.1

Preparacion y respuesta ante emergencias.

La organizacion debe tener uno o0 mas procedimientos de respuesta en caso de
algln incidente en ruta que puedan producir dafios humanos, vehiculares o de
infraestructura. Estos procedimientos se deben encontrar documentados y ser
revisados periddicamente con el objetivo de realizar mejoras a la respuesta
ante emergencias. La seguridad vial no solo involucra a la organizacion y las
partes interesadas en el funcionamiento del sistema, sino que también, afecta
a los usuarios de las redes viales. Es por ello, que es necesario que la
organizacion pueda realizar una campana de informacion y sensibilizacion
que involucre a autoridades publicas como Carabineros de Chile,

Municipalidad o la Direccion de Vialidad, entre otros.

10. Evaluacion de desempefio
10.1 Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion.

El seguimiento, medicidon, analisis y evaluacion que trata esta guia, es solo
para lo referente a sistema de gestion de la seguridad vial. Los procedimientos y
operaciones que realice la organizacion que no tienen vinculacion con el sistema
de gestion, no se tratan en este punto. Por ende, para llevar los pasos

anteriormente mencionados. Se deben determinar:

- A que es necesario realizar el seguimiento, y que es necesario
medir.
- Los métodos de seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion con

el fin de conocer resultados que sean validos para la organizacion.
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- Determinar los periodos en los cuales se realizardn los
seguimientos y mediciones.
- Determinar los periodos de analisis, evaluacion y conclusion de

los resultados.

Guia para 10.1

Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.

Antes de realizar el seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del sistema
de gestion de la seguridad vial, se deben tener presente y a su vez
documentados los factores de desempefio que determind en relacion a la
seguridad vial con el fin de que las determinaciones de accion referente a este
capitulo, sean aplicables a dichos factores de desempefio.

Se debe desarrollar un sistema de seguimiento que permita dar a conocer los
resultados que se han alcanzado gracias al sistema de gestion con el objetivo
de identificar las mejoras que se pueden realizar a funcionamiento de este

sistema.

10.2 Investigacion de accidentes de transito y otros incidentes de origen

vial.

Jorquera Transportes S.A debes establecer, implementar y mantener
procesos que permitan registrar, investigar y analizar incidentes de transito en los
que se vea involucrado con el fin de conocer los factores que produjeron el

incidente vial.
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Guia para 10.2

Investigacion de accidentes de transito y otros incidentes de origen vial.

La investigacion de accidentes de transito es una herramienta que permita
conocer las causas que produjeron el incidente vial, lo que permitiria
disminuir la recurrencia de dichos acontecimientos, identificando las
préximas acciones preventivas y las opciones de mejora que se puedan

observar.

Esta herramienta también puede ser usada para generar conciencia dentro de
la organizacion, debido a que permitiria dar a conocer a toda la organizacion
las lecciones aprendidas de un incidente del tipo vial, con la finalidad de que
estos hechos sean mitigados (como primera instancia) o disminuidos. Es
necesario documentar y mantener actualizadas las investigaciones de
accidentes y los procesos que se llevaron a cabo con el fin de generar
conciencia dentro de la organizacion, puesto que sirven como pruebas en caso

de auditoria.

Una de los métodos que permite realizar la investigacion de incidentes, es el
método ICAM (Método de Analisis de Causas de Incidentes, siglas en inglés),
el cual entrega todos los lineamientos de planificacion antes de que ocurra un
evento no deseado del tipo vial actuando de manera proactiva. Esta
metodologia se enfoca en trabajar, desde la creacion de equipos de trabajo
preparado para la ocurrencia de un accidente, hasta la estructura de un informe

final de la investigacion.

10.3 Auditoria Interna

Jorquera Transportes debe realizar auditorias internas de forma periodica
que permitan conocer el funcionamiento del sistema de gestion de la seguridad

vial.
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Este tipo de auditoria entrega informacion a la organizacion en lo que
respecta al cumplimiento de los propios requisitos que Jorquera Transportes se
ha comprometido realizar y los requisitos que estipula la norma ISO 39001/2012.
También, este tipo de auditorias permite generar un pardmetro que oriente en

cémo seria evaluada la organizacion en caso de una auditoria externa.

Guia para 10.3

Auditoria Interna

Jorquera Transportes S.A, debe planificar, implementar, mantener y mejorar
uno o varios programas de auditorias que deben ser realizadas en periodos
menores de un afo y/o cuando los procesos dentro de la organizacion

cambien.

En este tipo de auditorias, la organizacion debe identificar los responsables,
la frecuencia y los requisitos de planificacion. Es de vital importancia crear
informes de cada una de las auditorias en las que se especifique la importancia
de los resultados obtenidos y la comparacion con las auditorias realizadas
anteriormente. En el caso de los responsables que deban realizar la auditoria,
estos deben estar formados y capacitados en la revision de documentos, con

el objetivo de que la auditoria se realice de manera efectiva y valida.

Actualmente la organizacion no presenta el personal calificado para la
realizacion de auditorias internas, lo que genera la oportunidad de capacitar a
las personas que la organizacién estime conveniente para realizar dicha

auditoria, basandose en los requerimientos de la norma 1ISO 19011.

10.4 Revision por la Gerencia.

La revision por la gerencia, permite evaluar el sistema de gestion de la
seguridad vial, observando si se cumple o no los objetivos y metas establecidos

dentro de la politica, la delegacion de responsabilidades y lideres en el
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funcionamiento del SGSV, las medidas de soporte para el funcionamiento del

sistema y su grado de cumplimiento como contexto general.

Se debe incluir en la revision: el estado de las acciones procedentes de
anteriores revisiones; la informacion sobre el desempefio en la SV en lo que
respecta a las no conformidades y mejoras; las modificaciones o cambios al
sistema de gestion que estimen conveniente; la comunicacion que se sostuvo con
las partes interesadas en el funcionamiento del sistema de gestién de la seguridad
vial y las investigaciones de accidentes y otros incidentes relacionados.

La informacion mencionada anteriormente debe estar conservada como
informacion documentada, con el objetivo de dejar como evidencia los resultados
obtenidos por el nivel gerencial y asi poder conocer las oportunidades de mejora

al sistema de gestion.

Guia para 10.4

Revision por la Gerencia.

Se desea lograr con la revision por la gerencia, poder cubrir todos los
elementos del sistema de gestion de la seguridad vial, como estipula la Norma
ISO 39001/2012. Esta etapa, permite conocer hasta qué punto se ha cumplido

el sistema de gestion de la SV.

Es importante que el nivel gerencial realice visitas in situ y que permita el
debate dentro de la organizacion y con las partes interesadas, con el fin de
presentar compromiso de mejorar el desempefio en seguridad vial. La
organizacion puede realizar evaluaciones que comparen el desempefio en
seguridad vial con periodos anteriores a la puesta en marcha del sistema o
con organizaciones similares a Jorquera Transportes S.A a fin de conocer si

el sistema de gestion ha entregado los resultados esperados.
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11. Mejora
11.1 No conformidades y acciones correctivas.

Al momento de identificar una no conformidad dentro de Jorquera Transportes,
debido al incumplimiento de los requisitos de la norma o de acuerdo a las metas
que se adjudicd la misma organizacion, se debe identificar de la manera mas
efectiva posible las tareas o procedimientos que permitan eliminar dicha
discordancia. Estas acciones deben posteriormente ser evaluadas para observar
si se pudo eliminar la no conformidad y que esta medida adoptada, no permita

que se vuelva a presentar.

Al ser uno de los capitulos que presentar mayor incumplimiento dentro
de Jorquera Transportes S.A, se debe implementar cualquier accion necesaria que
permita mitigar las no conformidades, si la organizacion desea obtener una

posterior certificacion.

Toda la informacion que se recaude en lo que respecta a las no
conformidades, se debe encontrar documentada con el fin de conocer la
naturaleza del incumplimiento de lo que estipula la norma y las medidas que se

adoptaron con sus posteriores resultados.
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En los casos que no se logre eliminar una no conformidad, la organizacion
debe adoptar medidas que permitan el correcto funcionamiento del sistema de
gestion de la seguridad vial, incluyendo cambios dentro de este sistema o dentro

de la organizacion.

Guia para11.1

No conformidades y acciones correctivas.

Para que Jorquera Transportes pueda tener un sistema de gestion efectivo, es
decir, que cumpla con los requerimientos de la norma ISO 39001/2012 y los
objetivos y metas que se establecieron, es necesario que adquiera
procedimientos que permitan identificar las no conformidades que ya se
presentan en la empresa 0 que presentan el potencial de serlo a futuro.
También, estos procedimientos deben otorgar las medidas preventivas o
correctivas, segln sea el caso con el objetivo de eliminar de manera rapida las

no conformidades que se puedan trabajar de manera inmediata.

Para ello es necesario que la identificacion de no conformidades y acciones
correctivas y preventivas se comiencen a realizar en los ultimos tres meses,
anterior al culmino del programa anual de trabajo, con el fin de identificar las

acciones a implementar en la proxima etapa anual de trabajo.

11.2 Mejora continua

A pesar de que este concepto se ha mencionado anteriormente, se debe
tratar como un apartado debido a que Jorquera Transportes S.A, debe mejorar
continuamente la idoneidad, adecuacion y la eficacia del sistema de gestion de la
seguridad vial. Es por ello, que cada uno de los capitulos debe ser abordado con
una mirada de mejora de sus procesos que tengan relacién con el sistema de
gestion de la seguridad vial, con la idea de mejorar y ampliar los objetivos y
metas que se proponga la organizacion para disminuir el nimero de accidentes

de origen laboral-vial.
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12. Fases de implementacion de la norma 1SO 39001.

Las fases que se presentan a continuacion, son los lineamientos genéricos
que debe seguir Jorquera Transportes S.A con el fin de poder lograr una implantar
un sistema de gestion en materia de seguridad vial. Se debe tener en cuenta que
esta guia solo entrega los lineamientos y que no son estrictamente los pasos que
se deben realizar, por lo cual, este documento y las fases que se presentan a
continuacion, no asegura la certificacion en la norma ISO 39001/2012.

1) Diagnostico y Planificacion.

Se debe presentar el proyecto que se desea llevar a cabo a la alta gerencia
junto con el diagnaéstico inicial de la organizacion, la que se debe realizar a través
de cuestionarios, entrevistas, auditorias de diagnostico, etc. Se debe desarrollar

el plan del proyecto segun la informacion recopilada.
2) Desarrollo documental.

Jorquera Transportes debe desarrollar y elaborar la documentacion de la
norma ISO 39001, adaptada a las necesidades de la organizacion, facilitando asi
la implantacion y eficacia del sistema de gestion de la seguridad vial.

3) Implantacion

Este item se refiera a la puesta en practica de forma progresiva y segun lo
planificado, de los documentos y procesos que se elaboran en el “desarrollo

documental”.
4) Auditoria Interna

El objetivo de la Auditoria interna, es comprobar el grado de implantacion
y la eficacia del sistema de gestion, para cumplir con la politica y los objetivos

planteados.
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5) Auditoria Externa

Esta auditoria debe ser realizada por una entidad externa independiente
para acreditar el cumplimiento con la norma 1SO 39001 y valorar la eficacia del

sistema.
13. Carta Gantt y correspondencia entre normas 1SO.

La carta Gantt permite planificar las tareas y actividades que debe realizar
como primera instancia Jorquera Transportes para dar total cumplimientos a la
norma. En ella se detalla los plazos y tareas a realizar la organizacién con el fin
de poder visualizar de manera sencilla las tareas a realizar y poder llevar un

control de su cumplimiento.

La siguiente carta Gantt presenta cada uno de las tareas que debe realizar
la organizacion en un plazo de un afo, detallando cada actividad segun el capitulo

abordable de la norma.
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Carta Gantt Para la Implementacion de la Norma 1SO 39001.

PLAZOS

ESTRUCTURA ISO

P FASE PRELIMINAR Responsable Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov.

Identificar y denifir los objetivos y metas en seguridad vial

Preparar carta gantt

Realizar una auditoria de diagnéstico

Elaboracién Informe Auditoria de Diagnéstico y Carta Gantt

Definicion de la Alta Gerencia

Presentacion Proyecto de implementacién a Alta Gerencia
CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

Determinacion del alcance del sistema de gestion de la seguridad vial.

Sistema de gestién de la seguridad vial.
LIDERAZGO
Liderazgo y compromiso __' ‘

Identificacion de los responsables del funcionamiento del sistema de gestion.

Informar a la organizacion de los nuevos responsables del sistema de gestion

Politica

Identificar los objetivos y metas que propone la normay los que se adjudique la organizacion

Recopilacién de politicas que permitan generar una idea de la politica para implementar en la
organizacion

Proposicion a la Gerencia

Revision por parte de la gerencia

Aprobacion por parte de la gerencia

Distribucién de la nueva politica dentro de la organizacién, como a las partes interesadas

Capacitacion al interior de la organizacién con respecto a la nueva politica

Registros de entrega y capacitacion

Roles, responsabilidades y autoridades de la organizacion.

Capacitar a la los responsables del funcionamiento del sistema de gestion. -
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ESTRUCTURA ISO
39001

FASE PRELIMINAR

Generalidades

Responsable

Reuision del desempefio actual en seguridad vial

Enero

PLAZOS

Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic.

Identificacién de procesos y actividades relacionadas al funcionamiento del sistema de gestion

Elaboracién procedimiento identificacion y evaluacion para la identificacion de los procesos
afectados por el SG.

Aprobacion procedimiento identificacion y evaluacion para la identificacion de los proces afectados
por el SG.

Identificacion de proceso de evaluacion del desempefio actual en sv.

Acciones para tratar riesgos y oportunidades.

Taller de gestion de riesgos, enfocandos en la visién de seguridad vial.

Factores de desempefio en SV -

Identificacionn de las variables que afecten el funcionamiento en el sistema de gestion de la
seguridad vial

Identificacion de los Factores de desempefio de acuerdo a las oportunidades identificadas en la
organizacion

Identificar los elementos y criterios que puedan dar cumplimiento los objetivos y metas en SV

Aprobacion al nivel gerencial de los factores de desempefio seleccionados.

Objetivos de la SV y planificacion para lograrlos. '

Definicién de objetivos trazables con politica

Definicién de las correspondientes metas, cuantificables.

Elaboracién del programa de gestion

Aprobacién del programa de gestion
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ESTRUCTURA ISO
39001

FASE PRELIMINAR

Recursos

Responsable

Estimacién de recursos necesarios para implementar el SIG

Competencia

PLAZOS

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio

Agosto

Sept.

Oct.

Nov.

Determinar las competencias necesarias para el personal

Induccién y capacitacién personal

Capacitacion a los responsables del SGSV ,Presentacion Gantt, Politica

Generacion de registro de la evidencia de las competencias adquiridas.

Toma de conciencia

Capacitacion (Sensibilizacién del SIG)

Comunicaciéon

Definicién de sistema de comunicaciones con partes interesadas y clientes

Elaboracién de formularios de recepcién de comunicacion interna y externa

Elaboracién de procedimiento de comunicaciones internas y externas

Aprobacién de procedimiento de comunicaciones internas y externas

Capacitacion en procesos de comunicacion dentro de la organizacién y con las partes interesadas

Implementacién del proceso de comunicacién

Informacién documentada

Definir Sistema de Administracion de Documentos

Elaborar Procedimiento de Administracién de Documentos

Aprobar y oficializar procedimiento de Administracién de Documentos

Creacién y actualizacion u‘

Elaboracion de los formatos de los documentos en relacion al SG.

Elaboracién de procedimientos, instrucciones, formularios, planes y programas relacionados con
las areas abordables del SGSV

Reuision, aprobacion y distribucion de la documentacion

Elaboracién Manual del SIG

Capacitacion en la documentacion

Control de la informacion documentada

Defenir los procedimientos de control a la informacion documentada

Definir las formas de distribucién, acceso, recuperacién y uso de la informacién

identificar los responables de llevar a cabo el control de la documentacion

Capacitar a los responsables para el control de la documentacion
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FASE PRELIMINAR

Planificacion y control operacional

Determinar los criterios de para los procesos para las acciones y factores de desempefio que

estipula la organizacion

implementar los el control de los procesos de acuerdo a los criterios sefialados en el item anterior.

Preparacion y respuesta ante emergencias l l

Identificacion de Situaciones de emergencia

Evaluacion del riesgo en Situaciones de emergencia

Elaboracién de Programa de simulacros.

Aprobacion Programa de simulacros

Elaboracién procedimientos de respuesta frente a emergencia

Elaboracion de instrucciones de incidentes/accidentes laborales viales

Elaboracion de formularios para registro de incidentes /accidentes laborales viales

Capacitacion en procedimientos




ESTRUCTURA ISO
39001

FASE PRELIMINAR

Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién

Responsable

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

PLAZOS

Junio

Julio

Agosto

Sept.

Definir los controles que se llavaran a cabo a los procesos criticos

Definicién de la metodologia de medicion

Definicién/actualizacion de los formularios para el registro de criterios de operacién en materia de
SV

Oct.

Nov.

Elaboracion de los procedimientos correspondientes

Aprobacion y distribucién de los procedimientos de monitoreo

Capacitacion en los procedimientos de medicion,andlisis y evaluacion

Investigacion de accidentes de transito y otros incidentes de ‘l’&

i

Definir los criterios en los que se deba realizar una investigacion de accidentes laborales viales

Definir la metodologia a utilizar para la investigacion de accidentes.

Formacién y capacitacion del personal segin la metodologia definida

Elaborar formularios a utilizar en caso de realizar una investigacion de accidentes

Aprobar y oficializar los formularios por parte del nivel gerencial

Auditorias internas I_H_.

Definir Sistema de Auditorias Internas bajo los lineamiento de la norma ISO 19011

Elaborar procedimiento de auditorfas internas

Aprobar y oficializar de auditorias internas

Elaboracién de Programa de auditorias internas SGSV

Aprobacién de Programa de auditorias internas SGSV

Formacién y Capacitacién de auditores internos SGSV

Realizacion de auditoria segtin el capitulo de planificacion

Realizacion de auditoria del sistema conforme a programa autorizado

Revision gerencial

Definir sistema de revisién por la gerencia de los requisitos de las normas del SGSV

Definicién de las acciones a seguir producto de la revision

Definir contenido y formato de informe de revisién gerencial

Elaboracién de procedimiento revisién gerencial

Aprobacién procedimiento Revisién Gerencial

Capacitacion en procedimientos de revision

Realizacion de la Revisién Gerencial

No conformidades y acciones correctivas

Definir Sistema de No Conformidades, Acciones Correctivas y Preventivas

Aprobar y oficializar procedimiento de No Conformidades, Acciones Correctivas y Preventivas

Capacitacion en sistema de acciones preventivas/correctivas

Ingreso de no conformidades detectadas al sistema de identificacién de no conformidades

Respuesta a las observaciones, recomendaciones, no conformidades




14. Correspondencia entre

140001:2004

ISO 39001:2012,

ISO 9001:2008, 1SO

Para Jorquera Transportes, es necesario saber la concordancia que existe

entre las normas de mayor uso a nivel nacional, ya que esto permitiria a la

organizacion poder general un sistema de gestion integrado. Gracias a la

estructura de alto nivel de las normas, se puede generar un cuadro que permite

relacionar los distintos capitulos que aborda cada norma:

Correspondencia entre ISO 39001:2012, ISO 9001:2008, ISO 14001: 2004

1SO 39001:2012 1SO 9001:2008 1SO014001:2004
5.3 |Roles, Politica de Calidad. 4.2 | Politica ambiental.
responsabilidades y
autoridades de la
organizacién.
Responsabilidad, autoridad y |4.4.1 | Recursos, funciones,
comunicacion (titulo responsabilidad y
solamente). autoridad.
1 | Responsabilidad y autoridad.
2 | Representante de la
direccion.
6 Planificacidn (titulo Planificacion (titulo 4.3 | Planificacion (titulo
solamente). solamente). solamente).
6.1 |Generalidades.
6.2 | Acciones para tratar
riesgosy
oportunidades.
6.3 |Factores de 5.4.1 | Objetivos de calidad. 4.3.3 | Objetivos, metas y
desempefio en SV. programas.
5.4.2 | Planificacidn del sistema de
gestién de la calidad.
6.4 | ObjetivosdeSVy
planificacién para
lograrlos.
7 Soporte (titulo 7 Realizacion del producto 4.4 |Implementaciény
solamente). (titulo solamente). operacion
(Titulo solamente).
Coordinacion
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7.2 | Recursos 6 Gestidn de los recursos 4.4.1 | Recursos, funciones,
responsabilidad y
autoridad.

6.1 | Provisidn de recursos

6.3 |Infraestructura

6.4 | Ambiente de trabajo

7.3 | Competencia 6.2 | Recursos humanos (titulo 4.4.2 | Competencia, formacién

solamente) y toma de conciencia

6.2.1 | Generalidades

6.2.2 | Competencia, formaciony
toma de conciencia

7.4 |Tomade conciencia |6.2 |Recursos humanos (titulo 4.4.2 | Competencia, formaciony

solamente) toma de conciencia

6.2.1. Generalidades

6.2.2 | Competencia, formacién y
toma de conciencia

7.5 | Comunicacion 5.5.3 | Comunicacion interna 4.4.3 | Comunicacion

7.2.3 | Comunicacion con el cliente

7.6 | Informacién 4.2 | Requisitos dela

documentada (titulo documentacion (titulo
solamente) solamente)
7.6.1 | Generalidades. 4.2.1 | Generalidades 4.4.4 | Documentacién
7.6.2 | Creaciony 4.2.2 | Manual de calidad
actualizacion
7.6.3 | Control de 4.2.3 | Control de los documentos 4.4.5 | Control de los
informacién documentos
documentada

4.2.4| Control de los registros 4.5.4 | Control de los registros

8 Operacién (titulo 7 Realizacion del producto 4.4 | Implementaciény

solamente) (titulo solamente). operacion
(Titulo solamente).
8.1 |Planificacidony 7.1 | Planificacién de la realizacidon |4.4.6 | Control operacional
control operacional del producto

7.2 | Procesos relacionados con el
cliente (titulo solamente)

7.2.1 | Determinacion de los 4.3.1 | Aspectos ambientales
requisitos relacionados con el | 4.3.2 | Requisitos legales y otros
producto requisitos

7.2.2 | Revision de los requisitos 4.4.6 | Control operacional
relacionado con el producto

4.3.1 | Aspectos ambientales
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7.3 | Disefioy desarrollo (titulo 4.4.6 | Control operacional
solamente)
7.3.1 | Planificacién del disefio y 4.4.6 | Control operacional
desarrollo
7.3.2 | Elementos de entrada para el |4.4.6 | Control operacional
disefio y desarrollo
7.3.3 | Resultados del disefioy 4.4.6 | Control operacional
desarrollo
7.3.4 | Revision del disefio y 4.4.6 | Control operacional
desarrollo
7.3.5 | Verificacion del disefio y 4.4.6 | Control operacional
desarrollo
7.3.6 | Validacion del disefio y 4.4.6 | Control operacional
desarrollo
7.3.7 | Control de los cambios del 4.4.6 | Control operacional
disefio y desarrollo
7.4 | Compras (titulo solamente)
7.4.1 | Proceso de compras
7.4.2 | Informacién de las compras |4.4.6 | Control operacional
7.4.3 | Verificacion de los producto |4.4.6 | Control operacional
comprados
7.5 | Produccion y prestacion del
servicio (titulo solamente)
7.5.1 | Control de la produccidony la |4.4.6 | Control operacional
prestacion del servicio
7.5.2"| Validacion de los procesos de |4.4.6 | Control operacional
produccion y de la prestacién
de servicios
7.5.3 | Identificacion y trazabilidad
7.5.4 | Propiedad del cliente
7.5.5 | Preservacion del servicio 4.4.6 | Control operacional
7.6 | Control de los equipos de 4.5.1 | Seguimiento y medicion
seguimiento y de medicion
8.2 |Preparaciony 4.4.7 | Preparacion y respuesta
respuesta ante ante las emergencias
emergencias
9 Evaluacién de 8 Medicidn, analisis y mejora 4.5 | Verificacion (titulo
desempefio (titulo (titulo solamente) solamente)
solamente)
9.1 8.1 |Generalidades 4.5.1 | Seguimiento y medicion
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8.2 |Seguimientoy medicion 4.5.2 | Evaluacion de
(titulo solamente) cumplimiento legal
Seguimiento, 8.2.1 | Satisfaccion de cliente
medicidn, andlisisy |8.2.3 | Seguimiento y medicion de
evaluacién los procesos
8.2.4 | Seguimiento y medicién de
los productos
9.2 |lInvestigacion de
accidentes de
transito y otros
incidentes de
transito
9.3 | Auditoriainterna 8.2.2 | Auditoria interna 4.5.5 | Auditoria interna
9.4 |Revision porla 5.1 |[Compromiso de la direccién |4.6 | Revision por la direccidn
gerencia 5.6 | Revision por la direccién
(titulo solamente)
5.6.1| Generalidades
5.6.2 | Informacién de entrada para
la revision
5.6.3 | Resultados de la revision
10 Mejora (titulo 8.5 | Mejora (titulos solamente)
solamente)
10.1 | No conformidadesy | 8.3 | Control del producto no 4.5.3 | No conformidad, accidn
acciones correctivas conforme correctiva y acciéon
preventiva
4.5.1 | Seguimiento y medicion
8.4 | Analisis de datos 4.5.3 | No conformidad, accion
correctiva y accién
preventiva
8.5.2 | Accion correctiva 4.5.3 | No conformidad, accion
correctiva y accién
preventiva
8.5.3 | Accidn preventiva
10.2 | Mejora continua 8.5.1 | Mejora continua 4.2 | Politica ambiental.
4.3.3 | Objetivos, metas y
programas.
4.6 | Revision por la direccién
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