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RESUMEN

Esta investigacion presenta la percepcion y experiencia de los docentes de
tres establecimientos municipales de la comuna de Concepcién, sobre el sistema
de Evaluacion del Desempefio Profesional Docente, su aplicacién, resultados y
consecuencias, con el fin de generar algunos lineamientos para ser considerados
en un sistema de evaluacion orientado a la mejora del desempefio del profesor. Se
utiliza un enfoque del tipo cualitativo transeccional fenomenoldgico, en una muestra
tipo de 15 docentes de los distintos establecimientos, los cuales participaron de tres
grupos focales. Los resultados permiten observar que existe cierto nivel de
homogeneidad en las opiniones de los docentes, a pesar de que existen temas
donde no es posible un acuerdo entre ellos. Ademas, el analisis da luces de las
principales caracteristicas que debe tener el sistema de evaluacién, segun los
docentes participantes, para que este sirva como un recurso para la mejora el

desemperio profesional.
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INTRODUCCION

El Sistema Nacional de Evaluacion del Desempefio Docente en Chile naci6
el afio 2003, tras un largo proceso de negociaciones entre el Ministerio de
Educacion, la Asociacion Chilena de Municipalidades y el Colegio de Profesores de
Chile. La implementacion de esta, vino a marcar un hito en las politicas de
fortalecimiento docente, ademéas de ser unos de los paises pioneros dentro de la

region en implementar programas de este tipo.

A la fecha, se han completado doce afios de aplicacién de la evaluacion
docente, de la cual han participado profesores que ejercen en los distintos niveles,
modalidades y sectores de la ensefianza. Este periodo no ha estado exento de

criticas por parte de distintas entidades, que acusan falencias en el sistema.

Por ello, en los udltimos afios, han surgido diversas investigaciones que
apuntan a comprender y exponer los resultados que ha tenido la implementacién
del sistema y los desafios a futuro para que este se acerque cada dia mas al

cumplimiento de sus objetivos.

La presente investigacion se enmarca en conocer las experiencias de los
docentes que son 0 han sido participes de este proceso. Busca, puntualmente,
averiguar cuales son las caracteristicas principales para que la evaluacion sirva

COmMo un recurso para mejorar la calidad docente.

Se expone en primer lugar, la formulacion del problema y el marco general
en donde este se inscribe. El segundo apartado abarca el marco referencial, que

expone el estudio en las diferentes tematicas que orientan esta investigacion, entre



ellos, autores como Gimeno Sacristan y Jorge Manzi. Para esto, se repasan algunos
temas como el concepto de evaluacioén, el profesionalismo docente, el Marco para
la Buena Enseflanza y el Sistema Nacional de Evaluacion del Desempefio Docente,
indicando los aspectos principales de cada una de ellas. El tercer capitulo describe
el disefilo metodoldégico, el cual corresponde a un enfoque cualitativo
fenomenoldgico, asi como la eleccion de los instrumentos y procedimientos
seguidos para obtener la informacion, junto con el tipo de analisis realizado de los

datos obtenidos.

El cuarto apartado expone los resultados a partir de temas definidos,
emanados de los objetivos de la investigacion y las categorias extraidas de los datos
analizados, ejemplificados, en algunos casos, con citas extraidas de los grupos
focales realizados. En el quinto capitulo se analizan y discuten los resultados a partir
de las teméticas expuestas en el marco referencial, ademas de dar a conocer las
limitaciones y proyecciones del estudio. En el sexto capitulo se dan a conocer las

conclusiones de la investigacion. Por dltimo, se exhiben los anexos.



CAPITULO I: PROBLEMATIZACION

I. Planteamiento del problema

La evaluacion es un proceso que permite proporcionar informacion relevante
respecto del cumplimiento de objetivos trazados al principio de una tarea, lo que
permitird tomar decisiones que mejoren dicho proceso. Asimismo, permite asignar
un valor sobre dicha tarea y sobre aquél que la lleva a cabo, es asi que la sociedad
actual vive en constantes procesos de evaluacion, los cuales pueden ser formales

o informales.

Donde, probablemente, la evaluacion cobra un rol fundamental, es en los
sistemas educativos, permitiendo obtener informacion en relacion a las preguntas

“‘qué, cémo, por qué y cuando ensenar”.

En palabras de A. de la Orden (1989): "la evaluacién, al prescribir realmente
los objetivos de la educacion, determina, en gran medida... lo que los alumnos
aprenden y como lo aprenden, lo que los profesores ensefian y como lo ensefian,
los contenidos y los métodos; en otras palabras, el producto y el proceso de la
educacion... queramoslo o no, de forma consciente o inconsciente, la actividad
educativa de alumnos y profesores esta en algun grado canalizada por la

evaluacion".

En la préactica, los estudiantes son constantemente evaluados, con el fin de
constatar si poseen habilidades o han adquirido aquellas herramientas que son
consideradas basicas para ciertos niveles de desarrollo, de acuerdo a las
legislaciones vigentes. Sin embargo, un actor importante del sistema educativo es

el docente, quien tiene la mision, entre muchas otras, de evaluar al estudiante y



tomar las decisiones necesarias para que el proceso de aprendizaje-ensefianza sea

exitoso.

Dadas las caracteristicas mencionadas anteriormente, respecto de la
finalidad del proceso evaluativo, se hace necesaria una evaluacion destinada a
evidenciar aquellos aspectos importantes, especificamente del proceso de
ensefianza y si han tenido un efecto significativo en el proceso de aprendizaje, es
decir evaluar la accion pedagdgica, desde su disefio a su implementacion,
incluyendo la reflexion de las decisiones tomadas en ella. Esta evidencia, debe
permitir tomar decisiones que fortalezcan el desempefio docente y mejoren, en

definitiva, la calidad de la educacion.

En este sentido, existen en muchos paises variados modelos para evaluar el
desempefio docente, los cuales tiene distintas maneras de ejecucion y

repercusiones.

En Chile, existe desde el afio 2003 el Sistema de Evaluacion del Desempefio
Profesional Docente, el que es desarrollado por el Ministerio de Educacion a través
del Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones Pedagogicas
(CPEIP), con el asesoramiento técnico de MIDE UC. Asimismo, esta evaluacion es
aplicada a los docentes de todos los niveles del sistema municipal del pais, la que
es aplicada a través de una Comisiéon Comunal de Evaluacion, la que se encuentra
conformada por docentes de aula que han sido seleccionados y capacitados para

aplicarla.

La construccién de los instrumentos de evaluacién se realiza bajo el Marco
para la Buena Ensefianza (MBE), publicado en el afio 2003 y es el fruto del trabajo
de representantes técnicos del Ministerio de Educacion, Asociacion de



Municipalidades y Colegio de profesores, en base a la experiencia nacional e
internacional. El Marco para la Buena Ensefianza “busca representar todas las
responsabilidades de un profesor en el desarrollo de su trabajo diario, tanto las que
asume en el aula como en la escuela y su comunidad, que contribuyen
significativamente al éxito de un profesor con sus alumnos” (MINEDUC, 2003).
Estas responsabilidades estan organizadas en cuatro dominios, los cuales se
consideran fundamentales para el buen desempefio de todo profesor. A su vez,
cada dominio considera criterios que estan detallados a través de descriptores .Los

dominios consignados en el MBE son:

e Dominio A: Preparacion de la ensefianza.
¢ Dominio B: Creacion de un ambiente Propicio para el aprendizaje.
e Dominio C: Responsabilidades profesionales.

e Dominio D: Ensefianza para el aprendizaje de todos los estudiantes.

Estos dominios, los criterios y descriptores que precisan las acciones en cada
uno de ellos, son la base del Sistema de Evaluacion del Desempefio Profesional
Docente (SEDPD).

El SEDPD tiene por objetivo, en primer lugar, fortalecer la profesion docente
y contribuir a mejorar la calidad de la educacion; y en segundo lugar, busca
incentivar el fortalecimiento de la practica docente, favoreciendo asi que cada dia
se cuente con mas y mejores herramientas para otorgar una educacion de la calidad

(Docentemas).

Para ello considera cuatro instrumentos, que nos permiten una vision global
del desempefio de los profesores: la Autoevaluacion, que completa el propio
evaluado; el Portafolio, a través del cual cada docente entrega evidencias directas
de su trabajo, incluyendo la grabacion de una clase; la Entrevista por un Evaluador

Par, realizada por un profesor de caracteristicas similares al docente evaluado,
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empleando una pauta estructurada y una rubrica de correccion; y los Informes de
Referencia de Terceros, emitidos por el Director y el Jefe de la Unidad Técnico

Pedagogica (UTP) del establecimiento.

Asimismo, distingue cuatro niveles de desempefio los cuales se obtienen a

partir de los cuatro instrumentos: Destacado, Competente, Basico e Insatisfactorio.

Es imprescindible que este proceso considere aspectos propios del centro
educativo en el cual el docente se desempeiia, debido a la manera en que el
contexto influye en el “qué, por qué, cdmo y cuando ensefar’. Consecuentemente,
las distintas realidades influyen irremediablemente en la manera en que el profesor
se desempefa, debiendo adecuar estrategias, recursos, instrumentos de

evaluacion, etc.

El resultado de la evaluacion docente tiene varias repercusiones; por una
parte, los profesores que obtienen un resultado Destacado o Competente, se deben
reevaluar dentro de cuatro afios y ademas pueden optar a la Asignacion Variable
por Desempeio Individual (AVDI), lo que, en concreto, es un aumento en las
remuneraciones; los que obtienen un resultado Béasico, deben participar de los
Planes de Superacion Profesional (PSP) y reevaluarse al cabo de dos afios; los que
obtienen resultado Insatisfactorio, deben participar de los mismos PSP vy

reevaluarse al afio siguiente.

Los resultados obtenidos en las aplicaciones en el afio 2014, muestran una
clara diferenciaciéon en las calificaciones de cada uno de los instrumentos, como se

aprecia en la Figura 1 que se muestra a continuacion.
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Figura 1. Extraida de Mineduc (2015).

Dadas estas consideraciones, es inevitable cuestionarse si los instrumentos
del SEDPD conforman una oportunidad para reflexionar acerca de la propia practica
pedagogica, considerando que la autoevaluacion, entendida en palabras de Gimeno
Sacristan (1995) como via para que los evaluados se responsabilicen de sus propias

practicas, contemplando aspectos que solo ellos pueden conocer.

Finalmente, si el SEDPD considera parcialmente el contexto en el que se
desempeinia el profesor (debido a la elaboracion de instrumentos estandarizados a
nivel nacional) y ademas, su resultado se ve influenciado por aspectos que no tienen
directa relacion con el desempefio docente ¢ Es realmente un sistema que permita
reflexionar acerca del ejercicio de la profesion? ¢ Los resultados producen mejoras

en la educacion, ayudando a los profesores a mejorar su desempefio en el aula?
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Para poder aportar a esta discusion, esta investigacion busca conocer de voz
de los propios docentes evaluados sobre sus experiencias y percepciones acerca
de este proceso, y las observaciones y/o cambios que ellos, a la luz de su reflexion

y Su misma experiencia, indicarian.
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[I. Pregunta de Investigacion

¢,Cual es la percepcién de los docentes de tres establecimientos de la
comuna de Concepcion, que han rendido la evaluacion docente, sobre este
sistema? ¢Cuales serian las modificaciones que los docentes le realizarian al

sistema de evaluacion del desempefio profesional docente?

lll.  Objetivo General

Analizar la percepcion de los docentes de tres establecimientos
educacionales de la comuna de Concepcion, sobre el sistema y los resultados de
la evaluacion del desempefio profesional docente, a partir de las experiencias de
éstos, y generar algunos lineamientos para ser considerados en un sistema de

evaluacion orientado a la mejora del desempefio del profesor.

IV. Objetivos Especificos

1. Indagar en las experiencias de los docentes de tres establecimientos
educacionales de la comuna de Concepcidon en la evaluacién docente
realizada por ellos.

Conocer la opinién de los docentes sobre el sustento tedrico del SEDPD.

3. Exponer la visién de los docentes sobre los resultados del SEDPD vy los
procesos de retroalimentacion vividos en los procesos de evaluacion
docente.

4. Caracterizar la opinion que tienen los docentes de tres establecimientos
educacionales de la comuna de Concepcion sobre los instrumentos utilizados
en el SEDPD vy la eficacia de éstos.

5. Desarrollar criterios o lineamientos para ser considerados en un sistema de
evaluacion docente como un recurso para mejorar la calidad del desempefio

del profesor.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

I. Concepto de Evaluacion

El concepto de evaluacion, a lo largo de la historia, ha tenido distintas
concepciones y objetivos. ElI término aparece a partir del proceso de
industrializacion que se produjo en Estados Unidos a principios del pasado siglo y
se refiere a la accién y a la consecuencia de evaluar, un verbo cuya etimologia se
remonta al francés évaluer y que permite indicar, valorar, establecer, apreciar o

calcular la importancia de una determinada cosa o asunto.

Uno de los campos donde la evaluacién juega un papel protagonico es el
educativo, es por ello que el concepto ha avanzado a lo largo de la historia, debido
al constante debate que existen entre los especialistas del area que cada dia
analizan y profundizan mas acerca de la importancia de su correcta utilizacion en

las aulas de clases.

Inicialmente la evaluacion puede conceptuarse como:

“Dar calificaciones al rendimiento escolar de los alumnos en las asignaturas o areas
del curriculum, para permitir su graduacién quien pasa una asignatura, un curso o
un nivel, quién obtiene una titulacion, propiciando la seleccién y jerarquizacion de

los alumnos” (Gimeno Sacristan, 1995)

Entre los afios 1930 y 1970 aproximadamente, predomind la preocupacion
por la objetividad en la medicién de los resultados, lo que vino a tecnificar la

evaluacion para evitar la subjetividad en la correccidn. Se suma a esto la prevalencia
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del modelo curricular de Tyler, citado por Casanova (1998), quien en su General
Statement of Education, publicado en 1942 y en Basic Principles of Curriculum and
Instruction de 1950, establece un modelo que vincula estrechamente los objetivos
externos propuestos en el programa con la evaluacion, que consiste en la
constatacion de la coincidencia o no de los resultados obtenidos con los objetivos

gue se pretenden lograr inicialmente.

Define, por tanto, la evaluacion, como “el proceso que permite determinar en
qué grado han sido alcanzados los objetivos educativos propuesto”. En el caso de
la Evaluacion docente, los objetivos propuestos para la medicion, en relacion a los

criterios evaluados.

Luego, se destacan los aportes que Cronbach, Stufflebeam et al, citados por
Yafiez (2004), pues agrega un elemento importante a la evaluacion, al
conceptualizarla como “el recurso para proporcionar informacion sobre los
procesos, que debe ser valorada después, para ayudar en la toma de decisiones de

quienes gobiernan o intervienen en los mismos”.

Este autor considera la evaluacién como un instrumento que nos orienta en
la toma de decisiones a partir de la recopilacidn sistematica de datos, para adaptar

las estrategias en funcion a las necesidades de lo detectado en la evolucién.

Esta caracteristica seria fundamental en un proceso de evaluacién docente,
pues la sola constatacion de un error o deficiencia no es suficiente silo que se busca
es mejorar las practicas y en definitiva los aprendizajes de los estudiantes. Si la
informacion no sirve para tomar decisiones para optimizar los procesos de
ensefianza, o bien, si estas modificaciones no son evaluadas, es decir, si no es un

proceso con un grado de continuidad, la evaluacion parece carecer de sentido.
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Para continuar con el anadlisis de la evolucion del concepto de evaluacion,
existe un tercer momento importante en que Guba Scriven et al, citados también por
Yafiez (2004) nos dice que “a evaluacion ha adoptado el sentido de ser un juicio de
valor que recae sobre algo, previa descripcion de la realidad observada, resaltando
la cualidad de ser un proceso de valoracion que considera circunstancias del objeto
evaluado y criterios de valor”. La autora incluye en su definicion la necesidad de

valorar el objeto evaluado y el contexto en el cual se desarrolla.

Lo anterior es un punto interesante por cuanto, una de las dificultades de una
evaluacion de tipo estandarizada es que no permite introducir elementos
contextuales, pues el riesgo de la subjetividad es alto, y la validez de sus juicios es

puesta en duda.

Son muchos los autores que han y siguen reflexionando acerca del concepto
de evaluacion y de su adecuada puesta en practica, pero, son estos tres autores
anteriormente sefialados quienes dan los elementos basicos que la definen, cada

uno con aspectos que siguen siendo valiosos para las practicas evaluativas.

Como se ha mencionado anteriormente la evaluaciébn cumple mdultiples
funciones y objetivos que son posibles de alcanzar mediante su aplicacion. Son
variados los autores que proponen un buen nimero de finalidades que son posibles
de diferenciar entre ellas. Nos vamos a centrar en la clasificacion que nos entrega
Gimeno Sacristan, citado por Yafiez (2004), quien enuncia funciones tales como
funcién social, poder de control, funciones pedagogicas, entre otras. Para fines de
esta investigacion, solo describiremos dos de estas funciones que resultan

relevantes para el tema y objeto de investigacion.
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En primer lugar la funcion social, sirve para ordenar y jerarquizar a los
individuos, asignandoles una calificacion, lo que responde a una demanda de la
sociedad que trasunta el ambito pedagodgico (Yafez, 2004). La calificacion final, es
el resultado de una dinamica de ritos de evaluacion reiterados los que se han
desencadenado por esa capacidad de jerarquizacidn que muestra la institucion

educativa.

Y por ultimo, el poder de control, funcidbn que le otorga a quien ejerce la
evaluacion un instrumento de poder sobre el evaluado, lo que repercute

indudablemente en la cultura escolar.

Es pertinente, al finalizar este analisis acerca de las distintas
conceptualizacion de la evaluacion, realizar una diferenciacion entre medicion,
calificacion y evaluacion; conceptos que, aun en la actualidad, practicamente son
sindbnimos, pero como hemos apreciado, cada uno de ellos ha significado una

avance de los modelos evaluativos.

El concepto de medicion alude a un “procedimiento que compara alguna
caracteristica de un objeto con una escala de pautas preexistentes, para medir esas
caracteristicas” (Ebel, 1977), es decir, apunta a recoger informacién sobre el objeto
evaluado, a través de instrumentos técnicos construidos en base a objetivos y

criterios planteados que permitan verificar los logros obtenidos.

La calificacion es un concepto aun mas reducido que la medicion, es una
parte del proceso evaluativo y tiene que ver con una manera de comunicar y
expresar los resultados del aprendizaje, la que puede realizarse utilizando simbolos,

conceptos, numeros, entre otros.
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Por ultimo la evaluacion combina estos dos conceptos. Como hemos visto
a lo largo del capitulo, es un concepto mas amplio y global, que involucra ademas
conceptos como: procesos, juicios de valor, recoleccion de informaciéon, toma de

decisiones, entre muchos otros.

Se puede entender la evaluacibn como un proceso continuo, dindmico y
sistematico, a través del cual se recoge informacion, que seré valorada mediante
parametros previamente establecidos, para asi orientar la toma de decisiones, de
manera que permita fortalecer las habilidades y mejorar las debilidades del

evaluado.

Otro concepto relevante es el feedback o retroalimentacion. En relacién a lo
mencionado, cabe destacar que entenderemos por retroalimentacion, al proceso de
comunicacién y ajuste de los resultados, mediante la transmision de mensajes al
evaluado acerca de las fortalezas y debilidades en su trabajo, la cual debe ser
comprendida por el alumno. Segun Nicol y Macfarlane-Dick (2006) existen siete

principios de buenas préacticas de retroalimentacion, los cuales son:

Facilitar el desarrollo de la auto-evaluacion.
Alentar el dialogo entre el evaluado, el evaluador y el entorno.

El evaluado debe conocer los objetivos y criterios de la evaluacion.

0N PE

Proporcionar oportunidades para “cerrar la brecha” entre los logros
alcanzados y los logros fijados.

Ofrecer informacién de alta calidad al evaluado sobre su desempefio.

6. Alentar a las expectativas positivas y la autoestima.

7. Proporciona informacion al evaluador que se puede utilizar para ayudar

tomar decisiones para la regulacion de las metas planteadas.
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II. Profesionalismo docente

El concepto de profesionalismo ha sido abordado por la sociologia como el
estudio de las caracteristicas profesionales y como estructura de orden social. Del
mismo modo, no son pocas las definiciones que hay al respecto y que dependen,

en gran medida, de quién hace el estudio y su empleo.

Desde el punto de vista semantico, Montero, citado por Eirin, Garcia y
Montero (2009) se refieren a los términos profesion, profesionalismo,
profesionalidad, etcétera, como un campo amplio “y dependiendo de su utilizacion,
de quien los maneje, con que finalidad, desde que perspectiva intelectual, con qué

intereses, sus significados varian enormemente”.

Es importante sefialar que toda profesion es trabajo, sin embargo, no sucede
lo mismo al contrario, lo cual supone una especie de categorizacion o estatus de
ciertas labores, como por ejemplo, la labor docente. Sarramona, Noguera y Vera
(1998) indican que “lo profesional es sinonimo de imparcialidad, de ausencia de
arbitrariedad, de responsabilidad frente al amateur, de calidad en el servicio, de
entrega generosa, de esmero en el modo de realizar el trabajo, de competencia”.
Esto nos indica que el profesionalismo no solo requiere de un preparacion especial,
sino ademas, de un compromiso especial hacia la profesién que se ejerce y un

compromiso personal que lo distingue de otra actividades.

Bourdoncle, citado por Sarramona et al. (1998), establece una diferenciacion

del concepto de profesionalizacion dependiendo del ambito en el que se aplica:

e Al status de una actividad en si misma y del grupo de personas que la ponen

en practica. Es algo mas que el oficio.
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e A los conocimientos y capacidades que exige la actividad. Asi
profesionalizacion es el proceso de mejora de las capacidades y de
racionalizacién de los saberes puestos en practica, lo cual redunda en una
mayor destreza y eficacia.

e Al individuo o sujeto que se ha profesionalizado que domina cada vez mejor
la actividad y responde a las normas establecidas colectivamente por el
grupo profesional.

e Alaformacion. Proceso fuertemente orientado hacia la actividad profesional,

tanto en sus contenidos como en sus formadores.

En consecuencia, la profesionalizacion de una actividad requiere de diversos
aspectos diferenciadores y caracteristicos en sus funciones y en sus formas de
ejecutar. Requiere ademas, de procesos formativos iniciales y continuos, lo cual
supone un proceso dinamico y no estatico. Darling-Hammond, citado por Eirin at al.
(2009), sefala que “la profesionalizacion no constituye el estado final al que se
encaminan las ocupaciones, Sino que es mas bien un proceso continuo en

persecucidon de un ejercicio Util y responsable de la misma”.

Para el caso de la profesionalizacion docente, Goodson y Hargreaves,

citados por Eirin at al. (2009), estructuran cinco formas de entender el concepto:

1. Profesionalismo clasico: Se define en comparacién con otras profesiones
clasicas como medicina o derecho, y tiene como caracteristica el fuerte
conocimiento técnico de lo que se ensefia. Desde este punto de vista, se
considera que los docentes secundarios cumplen este criterio, a diferencia
de los primarios, quienes poseen conocimientos mas bien superficiales de
las asignaturas que imparten. En este sentido, toma valor la experiencia por
sobre el conocimiento, lo cual establece una diferencia entre profesionales

novatos y profesionales experimentados.
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2. Profesionalismo flexible: Este enfoque centra la profesionalizaciéon en el
trabajo de comunidad. De esta forma, establecido el conocimiento basico
sobre educacion y especificos de las disciplinas, se promueven comunidades
profesionales que trabajan colaborativamente, dialogando acerca de
inquietudes y problemas en contextos particulares y con la finalidad de
mejorar su labor docente. Esta colectividad ha mostrado tener mayores

estandares de profesionalidad que los docentes en contextos individualistas.

3. Profesionalismo practico: Enfatiza el conocimiento practico adquirido a
través del ejercicio docente y de las propias experiencias, en oposicion al
conocimiento tedrico. Su valor reside en la posibilidad de tomar decisiones
adecuadas ante situaciones desconocidas o inciertas, debido a la reflexion
de los docentes, en la forma de compartir experiencias y conocer la ejecucion
de ciertas tareas. Asimismo, esta experiencia permite una mayor conexion
con temas de igualdad y justicia social. A pesar de esto, es necesario
considerar que no toda la experiencia personal puede significar un
conocimiento practico pertinente desde el punto de vista educativo, ademas
del excesivo énfasis en la practica, puede alejar al docente de la critica
intelectual, de la investigacion académica o la adaptacion a otros contextos.

4. Profesionalismo expandido: Esta idea de profesionalizacion tiene relacion
con el estudio profundo de la asignatura que el docente imparte, puesto que
sus responsabilidades estan mas alla de so6lo impartir clases. En este sentido,
el conocimiento debe estar necesariamente ligado al contexto en el que se
desempenfa, dando gran valor a otras actividades profesionales y estando en
permanente perfeccionamiento personal. En este caso, la profesién docente
es vista como un ejercicio racional y no intuitivo. Si bien, este enfoque es
altamente valorado por su inclusion en las reformas educativas de distintos

paises, no se ha comprobado que hayan alcanzado los objetivos esperados.
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Mas bien, se habla de un profesionalismo dilatado, debido a la participacion
obligatoria (y no voluntaria) de actividades de capacitacion y participacion

colaborativa.

5. Profesionalismo complejo: El quinto enfoque indica que la docencia debe
ser considerada por la complejidad de su ejecucion, pues para ser llevada a
cabo, son necesarias competencias relacionadas con la resolucién de
problemas, implementacion de estrategias de enseflanza y aprendizaje
cooperativo, habilidades de pensamiento complejo, etcétera. En este sentido,
esta complejidad hace evidente la necesidad de una formacion inicial
prolongada y una capacitacion continua, asi como un engranaje de

profesionalizacion en las escuelas.

Desde los distintos enfoques, se puede extraer la idea de que la
profesionalizacion tiene diversos factores que influyen en la consideracion de la
docencia como una profesion, asi como las condiciones para mantener dicha
categoria. En este sentido Day, citado por Eirin at al. (2009), manifiesta que “es
importante definir el desarrollo profesional como multi-dimensional, como una
interaccién dinamica entre las diferentes etapas del profesorado en las que caben
sus experiencias biograficas, factores ambientales, carrera profesional, vida y fases

de aprendizaje a lo largo de la vida.”

Halley y Valli, citados por Marcelo (2009), establecen una serie de
dimensiones que debieran determinar la practica del desarrollo profesional docente.
En primer lugar, el desarrollo debe estar centrado en las necesidades de los
estudiantes, ya sea desde lo que necesitan aprender, asi como la manera en que
lo hacen. Ademas, los profesores deben ser participes de la elaboracion de sus
propios programas de aprendizaje, debido a que cuando identifican qué es lo que

deben aprender, se sienten mucho mas comprometidos, ademas de considerar los
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contextos particulares en los que se desempefian. La contextualizacion, requiere
ademas del trabajo colaborativo de los docentes del mismo establecimiento, pues,
aun cuando exista un cambio individual, eso no implica necesariamente un cambio

para la escuela.

El autor, asevera ademas que cualquier desarrollo profesional debe ser
sostenido en el tiempo y evolutivo, es decir, debe otorgar el tiempo suficiente para
gue la nuevas ideas puedan asentarse en las practicas docentes, lo que se suma a
la integracién de variadas fuentes de informacién, que también deben considerar

fuentes externas a la escuela.

Finalmente, es necesario que cualquier proceso de profesionalizacion
considere las creencias de los docentes, puesto que actian como un filtro del
conocimiento y orientan la conducta. Todo lo anterior, tiene como consecuencia un
acto de cambio permanente, lo que significa “tiempo y oportunidades de practicar
nuevos métodos, una adecuada financiacion, el necesario apoyo técnico y un

seguimiento sostenido” (Marcelo, 2009).

Asi, se hace necesario un proceso de legitimacion del desarrollo profesional
docente que sea capaz de acreditar su calidad en sus diferentes aspectos.
Consecuentemente, Guskey (2000) establece un sistema de cinco niveles de
evaluacion del desarrollo profesional docente:

e EIl primer nivel es el conocimiento de las reacciones de los docentes en
relacion a una actividad de capacitacion.

e EIl segundo nivel tiene relacion con la medicion del aprendizaje que se ha
producido en los docentes y si se ha producido un cambio en sus

conocimientos, actitudes, habilidades y creencias.
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e El tercer nivel es el impacto que una actividad de formacion ha tenido sobre
el establecimiento en que se desenvuelven los docentes, puesto que el
cambio es necesario en toda la organizacion.

e El cuarto nivel es la utilizacion de los nuevos conocimientos adquiridos. En
este nivel, debe considerarse una gradacion de dicha utilizacién (no uso, uso
rutinario, uso mecanico, integracion, etcétera), ademas del proceso que
permite la utilizacion de dichos conocimientos.

e EIl quinto nivel es el grado de aprendizaje de los estudiantes. Si bien, el
aprendizaje estd afectado por diversos aspectos y no sélo influye la
formacién de los docentes, es necesario hacer hincapié que el desarrollo y
planificacion de actividades de aprendizaje debe hacerse en funcién de las

caracteristicas de los estudiantes.

En suma, un sistema de evaluacion docente, orientado hacia la
responsabilizacion profesional debe intentar “asegurar que los servicios
profesionales de los docentes cumplan con las expectativas sociales asociadas a
esta actividad, identificando metas para los estudiantes, escuelas y sistema escolar

que deben ser logradas por los docentes” (Manzi, Gonzalez y Sun, 2011)
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lll.  El Marco para la Buena Enseianza

A principios de los afios 90, los distintos participantes del sistema educacional
chileno referian la necesidad de fortalecer y mejorar la calidad del sistema
educativo. El Informe del Comité Técnico Asesor para la Reforma Educacional de
1994 indica que es necesario el robustecimiento de la profesion docente,
entregando mejores herramientas para su desarrollo; en dicha época, es

promulgada la Reforma Educacional.

De la misma manera, surge el requerimiento de construir un conjunto de
instrumentos que permitan medir de la calidad de los docentes en ejercicio,
emulando sistemas internacionales que ya se utilizaban en paises como Canada,

Francia o Estados Unidos.

En el afio 2001, tras acuerdo entre el Ministerio de Educacién, el Colegio de
Profesores y la Asociacion de Municipalidades de Chile, se organiza una comisiéon
cuyo proposito es la construcciéon de un instrumento de medicién del desempefio de
los profesores en Chile. A raiz de esto, se crea una subcomisién cuyo propdésito es
establecer el marco con el cual debe construirse dicha evaluacion y que contenga
las diversas competencias que son consideradas primordiales para cualquier

profesor que se desempefia en el sistema educativo chileno.

Asi, luego de dos consultas consecutivas a un total de 73.00 docentes, la
Asociacion Chilena de Municipalidades, MINEDUC y el Colegio de Profesores
culminan el proceso de revision de este marco para publicar en el afio 2003 el Marco
para la Buena Ensefianza, constituyendo un referente técnico para el desempefio
docente e instrumento oficial del Ministerio de Educacion destinado a orientar la
politica de fortalecimiento de la profesion docente (Resolucién Exenta de Educacion
N° 11.025, 2004).
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Este documento contiene directrices que permiten guiar la préactica
profesional docente en los distintos aspectos en los que se desenvuelve; la
preparacion de las distintas clases, los saberes del profesor, el manejo del trabajo
de aula, el alcance de sus clases a los estudiantes considerando sus capacidades,
diferencias y competencias, asi como también las relaciones con sus pares,

directivos y, en general, con el entorno del establecimiento.

Transversalmente, el MBE busca responder a las siguientes preguntas:

e . Qué es necesario saber?
e ¢ Qué es necesario saber hacer?

e /Cuan bien se debe hacer o cuan bien se esta haciendo?

Tal como se describié anteriormente, el MBE estd organizado en cuatro

dominios:

Dominio A: Preparacion para la ensefianza. El docente debe dominar los
conocimientos disciplinarios de la asignatura que imparte, asi como poseer
las competencias necesarias para mediar entre los contenidos previstos en
el curriculum nacional y los estudiantes, considerando el contexto en el que

ellos se desenvuelven.

En consecuencia, este dominio se ve reflejado principalmente en la
planificacion y en la incidencia que tiene ésta en el proceso de ensefianza
aprendizaje en el aula, considerando las caracteristicas particulares de los

estudiantes. El contenido curricular debe tener sentido en esta particularidad
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y la evaluacion debe ser coherente y capaz de demostrar lo aprendido por
los estudiantes.

Dominio B: Creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje. Este
dominio se refiere no tan solo al espacio fisico en el que se desarrolla la clase,
sino también al clima emocional en que se desenvuelve el proceso de

ensefianza aprendizaje.

Para esto, es necesario mantener un clima de buenas relaciones humanas
basadas en la lealtad, la confianza, la solidaridad, entre otras. Asimismo, el
profesor debe ser capaz de demostrar positivas expectativas de las
capacidades de sus estudiantes, destacando sus fortalezas. Por otro lado,
debe establecer y mantener normas de convivencia, lo que a su vez propicia
un ambiente organizado de trabajo para un adecuado desarrollo de los

contenidos y el aprendizaje de los estudiantes.

Dominio C: ensefianza para el aprendizaje de todos los estudiantes.
Durante el proceso de planificacion se han considerado los contenidos
pertinentes para la clase y se ha distribuido el tiempo. En el desarrollo de
cada leccién, el docente debe ser capaz de optimizar el tiempo disponible,
ademas de comunicar de forma clara a los estudiantes los objetivos de cada

leccion.

Durante el desarrollo de la clase debe utilizar estrategias desafiantes,
coherentes y significativas para los estudiantes, que promuevan el
pensamiento, para lo cual es necesaria la rigurosidad y que la comunicacion

sea comprensible por todos los estudiantes.
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El éxito de este proceso dependera, en gran medida, de la evaluacion y
monitoreo del desarrollo de las actividades realizadas por los estudiantes.

Dominio D: Responsabilidades profesionales. Este dominio tiene un
alcance gue se relaciona principalmente con el trabajo que se desarrolla fuera
del aula. El docente reflexiona acerca de sus estrategias y recursos, y el
impacto que ellos provocan en los estudiantes, con la finalidad de reformular

0 potenciar para el beneficio de ellos.

Asimismo, debido a las distintas etapas del desarrollo en la que se
encuentran sus alumnos, debe asumir responsabilidades orientadoras en
conjunto con padres y apoderados, en un clima colaborativo y respetuoso.
Los estudiantes estan en proceso de formacion y en edades en las que estan
en constantes cambios fisicos y sicolégicos y requieren de apoyo y

supervision.

Por otra parte, es importante la construccién de relaciones profesionales con
los demés docentes del establecimiento, asi como con directivos y demas
actores de la comunidad escolar. Esto, entre otras cosas, actuara como
facilitador de procesos de actualizacion profesional, conocimiento del sistema

nacional educativo y la legislacién vigente.

A su vez, cada uno de estos dominios puede ser comprendido como una

serie de criterios, resumidos en la Tabla 1.
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Dominio A: Preparacion de la ensefianza

Dominio B: Creacién de un ambiente propicio

para el aprendizaje.

e Domina los contenidos de las disciplinas que
ensefia y el marco curricular nacional.

e Conoce las caracteristicas, conocimientos y
experiencias de sus estudiantes.

e Domina la didactica de las disciplinas que
ensefia.

e Organiza los objetivos y contenidos de
manera coherente con el marco curricular y las
particularidades de sus alumnos.

e Las estrategias de evaluacion son coherentes
con los objetivos de aprendizaje, la disciplina
gue ensefia, el marco curricular nacional y
permite a todos los alumnos demostrar lo

aprendido.

e Establece un clima de relaciones de
aceptacion, equidad, confianza, solidaridad y
respeto.

e Manifiesta altas expectativas sobre las
posibilidades de aprendizaje y desarrollo de
todos sus alumnos.

e Establece y mantiene normas consistentes de
convivencia en el aula.

e Establece un ambiente organizado de trabajo
y dispone los espacios y recursos en funcién de
los aprendizajes.

Dominio C: Responsabilidades profesionales

Dominio D: Ensefianza para el aprendizaje de

todos los estudiantes.

e El profesor reflexiona sistematicamente sobre
su préactica.

e Construye relaciones profesionales y de
equipo con sus colegas.

e Asume responsabilidades en la orientacion de
sus alumnos.

e Propicia relaciones de colaboracion y respeto
con los padres y apoderados.

e Maneja informacion actualizada sobre su
profesion, el sistema educativo y las politicas

vigentes.

e Comunica en forma clara y precisa los
objetivos de aprendizaje.

e Las estrategias de ensefianza son
desafiantes, coherentes y significativas para los
estudiantes.

e El contenido de la clase es tratado con
rigurosidad conceptual y es comprensible para
los estudiantes.

e Optimiza el tiempo disponible para la
ensefianza.

e Promueve el desarrollo del pensamiento.

e Evalla y monitorea el proceso de
comprension y apropiacion de los contenidos

por parte de los estudiantes.

Tabla 1: Criterios del MBE.
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Finalmente, cada uno de estos dominios es fundamental para la construccion
del Sistema Nacional de Evaluacion del Desempefio Docente. Esta evaluacion
permite observar si cada profesor desarrolla los criterios especificados en el MBE.
Asimismo, incide en la construccion de los programas de formacion inicial docente

de las instituciones de educacion superior del pais.
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IV. Sistema de Evaluacion del Desempefio Profesional
Docente

Luego de la construccion del Marco para la Buena Ensefianza, la comision
tripartita prosiguio su trabajo en la construccion de un instrumento que permitiera
evaluar el desempefio de los profesores del pais, en base a lo establecido en el
MBE. Asi, en el afio 2002 se aplicé un piloto en colegios de Puerto Montt, Cerro
Navia, Conchali y Melipilla, a cargo de la Universidad Catélica de Temuco, que
permitiera observar el comportamiento de los instrumentos que hasta esa fecha
eran los candidatos a utilizarse (Portafolio, entrevistas, filmaciones de clases,
observaciones) y enriquecer la discusién que concluye finalmente en la construccion
de los instrumentos que componen el Sistema de Evaluacion del Desempefio
Profesional Docente (SEDPD).

Asi, en el afio 2003 se aprueba la estructura que tendra el SEDPD vy
paralelamente se comienza a aplicar la evaluacibn en 63 comunas del pais,
sometiéndose a ella 3.673 profesores. Finalmente, en el afio 2004 se promulga la
Ley 19.961 que contiene la mayoria de los aspectos técnicos que componen el
SEDPD y donde define la evaluacion docente como un “Sistema de evaluacion de
los profesionales de la educacion que se desempefien en funciones de docencia de
aula, de caréacter formativo, orientado a mejorar la labor pedagdgica de los
educadores y a promover su desarrollo profesional continuo.” (Reg. Evaluacion
Docente, 2004).

El afio 2014 se evaluaron 16.060 docentes y hasta esa fecha el SEDPD ha
evaluado a cerca del 83% de los docentes evaluables (MINEDUC, 2015). Los

profesores evaluados a la fecha se resumen la Figura 2:
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Figura 2: Distribucién de profesores evaluados, extraidos de Manzi et al. (2011) y MINEDUC (2015)

IV.1. Estructura del SEDPD

La estructura del SEDPD esté organizada en tres niveles, los cuales cumplen
distintas funciones durante el proceso de preparacion, ejecucion y correccion de los

instrumentos. Esta estructura se divide y subdivide en:

e Nivel Central: Es el Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e
Investigacion Pedagdgica (CPEIP) del Ministerio de Educacién, cuya funcion
es la coordinacion de los procesos técnicos para la aplicacion de la
evaluacion. Estos, a su vez, estan asesorados por dos comisiones:

o Asesoria Técnica Independiente: Comision integrada por MIDE UC,
de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, quienes intervienen en
la elaboracion y aplicacion de los instrumentos que componen el
SEDPD.
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o Comisién Técnica Asesora: Integrada por miembros de la
Asociacion de Municipalidades, Colegio de Profesores y académicos
de la educacién superior designados por el CPEIP, y sus funciones
son colaborar en la coordinacibn con los distintos entes que
conforman la estructura del SEDPD.

¢ Nivel Comunal: Es la Comision Comunal de Evaluacién y sus funciones son
la coordinaciéon de la evaluacion a nivel comunal y la aplicacion de los
instrumentos. Esta comision esta organizada asi:

o Coordinador Comunal de Evaluacién: Esta responsabilidad es
ejercida por Director de la Corporacién Municipal de Educacién o por
el Jefe del Departamento de Educacién de la Municipalidad (segun
corresponda). Sus funciones pueden ser delegadas a un encargado
de evaluacion comunal.

o Evaluadores Pares: Son profesores del mismo nivel y sector que el
profesor evaluado, quienes ademas conforman la Comision Comunal
de Evaluacion, a quienes informan acerca de los resultados obtenidos
en las evaluaciones de pares.

o Comisién Comunal de Evaluacion: Es el organismo encargado de
aplicar la evaluacion comunal, integrada por el Coordinador Comunal
y por los Evaluadores Pares. Sus principales funciones tienen relacién
con el pronunciamiento y comunicacién de los resultados finales, asi
como modificacion de estos en casos especialmente fundados. La
evaluacion final de cada docente es confeccionada por los
evaluadores pares (con excepcion del docente entrevistador), quienes
emiten un informe final, a la luz de los resultados de los cuatro

instrumentos.

¢ Nivel de Escuela: Es el nivel en que se desempefian los participantes del

establecimiento:
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o Docentes evaluados: Son todos aquellos profesores que ejercen
trabajo en el aula y que les corresponde ser evaluados de acuerdo a
la legislacion vigente.

o Directores y Jefes de Unidad Técnico-Pedagodgica: Son los
responsables de emitir los informes de referencia de terceros de
acuerdo a pautas estructuradas confeccionadas por el CPEIP.

Esta estructura permite de manera coordinada asignar las distintas
responsabilidades que implica la aplicacion del SEDPD, asi como canalizar lo

efectuado de manera central a los profesores que seran evaluados.

IV.2 Instrumentos de Evaluacién

Tal como se menciono anteriormente, la evaluacion docente busca medir el
alcance de los estandares descritos en el MBE, para lo cual se utilizan cuatro
instrumentos: Autoevaluacion, Informes de Referencia de Terceros (emitidos por un
superior jerarquico), Entrevista por un Evaluador Par y Portafolio (evidencia de
trabajo en aula). Estos instrumentos ponderan 10%, 10%, 20% y 60%
respectivamente, porcentajes que varian a 5%, 5%, 10% y 80% si el docente ha
obtenido un desempefio insatisfactorio y rinde la evaluacién por segunda o tercera

vez.

Cada uno de estos instrumentos es calificado con los conceptos Destacado,
Competente, Basico e Insatisfactorio, seguin el desempefio en cada uno. Estos

conceptos son definidos por Manzi et al. (2011) como:

e EI nivel Destacado indica un desempefio que clara y consistentemente

sobresale con respecto de lo que se espera, ya sea por la amplitud del
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repertorio de conductas demostrado por el docente, o bien, por la riqueza
pedagdgica que se agrega al cumplimiento del indicador.

e El nivel Competente indica un desempefio profesional adecuado. Cumple
con lo requerido para ejercer profesionalmente el rol docente.

e El nivel Basico indica un desempefio que cumple con lo esperado solo en
forma parcial o irregular.

e EI nivel Insatisfactorio indica un desempefio que evidencia claras
debilidades, que afectan significativamente el quehacer del profesor y

compromete las oportunidades de aprendizaje de los alumnos.

Estos mismos conceptos son utilizados para calificar el desempeiio global de los

docentes, considerados los cuatro instrumentos:

IV.2.a. Pauta de Autoevaluacion

Es uno de los dos instrumentos (junto con el portafolio) en el cual la fuente
de informacién es el propio profesor y su finalidad es "que el docente evalle su
propia practica pedagdgica a partir de una pauta previamente determinada por el

Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones Pedagdgicas

(Reg. de Evaluacion Docente, 2004).

Esta pauta esta organizada en items derivados del MBE y pretende la
reflexion de los docentes acerca las propias practicas pedagogicas y a raiz de dicha
reflexion, evalle su desempefio. Asimismo, la pauta contiene un apartado en el que
se da la posibilidad al docente de argumentar situaciones contextuales propias del
lugar en el que desarrolla su labor que puedan afectar su desempefio, para que

sean consideradas en la evaluacion final.
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IV.2.b. Informes de Referencia de Terceros

Estos informes deben ser emitidos por el Director y por el Jefe de la Unidad
Técnica del establecimiento del docente evaluado, quienes califican su desempefio
a partir de las observaciones y conocimiento que tiene de este. El informe debe
responder a una pauta confeccionada por el CPEIP para este efecto, la cual
contiene, al igual que la autoevaluacion, un apartado para la consignacion de
situaciones contextuales que puedan afectar el desempefio del docente y que
pueden ser consideradas por la Comisién Comunal de Evaluacion.

Ante el caso que el docente evaluado se desempeiie en un establecimiento
donde no existan los cargos antes mencionados este informe sera emitido por el
superior jerarquico del profesor evaluado y por el Jefe Técnico Pedagdgico comunal

cuando exista.

IV.2.c. Entrevista por un Evaluador Par

Los evaluadores pares son profesores del mismo nivel, sector y modalidad
de ensefianza del docente evaluado e, idealmente, de la misma comuna. Estos han
participado voluntariamente de un proceso de seleccién y han sido capacitados para

la aplicacion adecuada del instrumento.

Las preguntas efectuadas por el evaluador par se desprenden directamente
del MBE, la entrevista debe ser efectuada “en un ambiente que garantice el logro
del objetivo, sobre la base de una pauta especialmente disefiada para tal efecto por
el Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones Pedagogicas”
(Reg. de evaluacion Docente, 2004) y al igual que en los instrumentos antes
descritos, el evaluador par puede consignar elementos contextuales que puedan

afectar el desemperfio del docente.
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Los evaluadores pares, deben completar una rabrica en funcion de las cuatro
dimensiones de desempefio, de acuerdo a la informacion recabada en la entrevista

al docente evaluado.

IV.2.d. Portafolio

El portafolio es el segundo instrumento cuya principal fuente de informacion
es el propio docente, que busca recabar informacion directa del desempefio del
profesor en el aula. EI Reglamento del Sistema de Evaluacion Docente (2004) indica
que el portafolio “tiene como funcion recoger, a través de productos estandarizados
por el Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones
Pedagogicas (CPEIP), evidencia verificable respecto a las mejores practicas de
desempefio del docente evaluado. Debera contemplar productos escritos, en los
cuales el docente debe reportar distintos aspectos de su quehacer profesional, y un
registro audiovisual de su desempefio, que correspondera a una clase de 40

minutos.”

En relacién a lo indicado en el reglamento, el portafolio esta dividido en dos
modulos. Por una parte, el mddulo 1 consiste en la recopilacion de una serie de
evidencia escrita relativa a la implementacion del trabajo pedagogico: se solicita al
docente describir como desarrolla una unidad de ocho horas pedagdgicas y
responder una serie de preguntas orientadas a reflexionar criticamente acerca de la
implementacion de dicha unidad y de la propia practica pedagdgica. Un segundo
producto de este modulo, es la presentacion de una evaluacién que permita al
docente evidenciar los aprendizajes de los estudiantes, respecto de la unidad
planificada. El tercer producto de este modulo es la reflexion acerca del quehacer
docente del Ultimo afio. Esto puede consistir, por ejemplo, en responder una serie
de preguntas que aborden la manera en que el docente coordina su trabajo con
docentes de otras areas, promueve valores en los estudiantes, etcétera.
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El médulo 2 consiste en la filmacion de una clase, cuya duracion es de 40
minutos, donde ademas se deben adjuntar los materiales fotocopiables utilizados y
la completacion de una ficha. Esta clase puede tener independencia de los
productos entregados en el médulo 1.

La evidencia entregada en el portafolio es evaluada por docentes correctores,
quienes han sido capacitados para dicho efecto, que han rendido la evaluacién
docente y que utilizan una rubrica elaborada por MIDE UC, construida en base al
MBE.

IV.3 Resultados y sus consecuencias

Como vimos previamente, cada instrumento de la evaluacion docente tiene
una ponderacion. El resultado de cada uno de sus instrumentos es sometido a esta
ponderacion, lo que arroja un resultado final en los mismos conceptos utilizados
anteriormente. Este resultado final puede ser modificado por la Comisién Comunal
de Evaluacion a partir de las argumentaciones contextuales descritas en los

instrumentos que lo permiten, asi como la presentacién hecha por el evaluador par.

La comunicacion de los resultados se hace al docente evaluado, quien recibe
un informe de su desempefio y en el cual se consignan aspectos destacados y
aspectos que deben ser desarrollados. Asimismo, el establecimiento recibe un
informe de los docentes alli evaluados, asi como un resumen de los resultados
obtenidos por su conjunto y graficas que permiten comparar dichos desempefios
con los establecimientos de la comunay del pais. Ademas, el Sostenedor Municipal
también recibe un informe de los resultados similar al entregado a los
establecimientos, donde se entregan algunos datos adicionales de incumbencia de

la administracién municipal de educacion.
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En lo particular, los docentes que han obtenido un desempefio Destacado o
Competente, pueden optar a la Asignacion Variable por Desempeiio Individual
(AVDI) que consiste en un incentivo econdmico calculado como un porcentaje de la
Remuneracion Basica Minima Nacional (RBMN). Para optar a la AVDI, los docentes
deben rendir una prueba de conocimientos pedagdgicos y disciplinares, cuyo
resultado determinara el porcentaje de asignacion que recibiran. Estos porcentajes
pueden ser resumidos en la Tabla 2. A pesar de la estandarizacion de estos
porcentajes, el valor final de la asignacion monetaria puede variar dependiendo de

varios factores (nivel, cantidad de horas de contrato, etcétera).

RESULTADO PRUEBA DE CONOCIMIENTOS

Destacado Competente Suficiente
RESULTADO Destacado 25% de la RBMN | 15% de la RBMN | 5% de la RBMN
EVALUACION
DOCENTE Competente 15% de la RBMN | 15% de la RBMN | 5% de la RBMN

Tabla 2, Extraida de Manzi (2011)

Cabe sefialar que cualquier desempeiio en la prueba de conocimientos

inferior a Suficiente, no permite el pago de la AVDI.

En el caso de los docentes que hayan obtenido un desempefio Destacado o
Competente, deberan rendir la evaluacion docente cuatro afios después. Los
docentes que obtienen un desempefio basico, deberan rendir la evaluacion docente
dos afios después, ademas de participar de los Planes de Superacion Profesional
(PSP). Si el docente obtiene consecutivamente tres desempefios basicos, la ley

20.501 establece que debe abandonar la dotacion. Los docentes que tienen un
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desempefio Insatisfactorio, deben someterse a evaluacion al siguiente afio y
participar de los PSP. Si el docente obtiene consecutivamente dos desempefios

Insatisfactorios, debe abandonar la dotacion.

Los PSP son programas organizados localmente por las Corporaciones
Municipales de Educacion o DAEM vy consisten en cursos presenciales,
capacitaciones, tutorias o los métodos que estimen pertinentes para que los
docentes en los niveles bajos de desemperio puedan superar aquellos aspectos que

han sido considerados como debilidades.

Al respecto, Manzi (2011) establece que la Evaluacion Docente tiene un
caracter formativo, pues entrega informaciébn acerca de las debilidades y
oportunidades de mejora y permite a las autoridades locales tomar decisiones que
permitan a los profesores superar dichas debilidades y reforzar las competencias,

conocimientos, habilidades, dominios y criterios establecidos en el MBE.

Sin embargo, el mismo autor no desconoce el caracter sumativo de la
evaluacion, pues sitla al profesor en una categoria por encima o debajo de un

desempefio minimo esperado, lo que consecuentemente da paso a los PSP.

41



CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

I. Disefio de Investigacion

Esta investigacion fue realizada bajo un enfoque cualitativo debido a que,
tomando en cuenta las caracteristicas de los objetivos planteados, nos permite
conocer de qué forma los docentes participantes interpretan las experiencias
relacionadas con la evaluacion docente, asi como los significados que atribuyen a
sus distintas etapas. De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), el
enfoque cualitativo “busca comprender la perspectiva de los participantes
(individuos o grupos pequefios de personas a los que se investigara) acerca de los
fendbmenos que los rodean, profundizar en sus experiencias, perspectivas,
opiniones y significados, es decir, la forma en que los participantes perciben

subjetivamente su realidad”.

Asi, este enfoque nos permiti6 acercarnos a la concepcion que tienen los
docentes respecto del SEDPD y como su experiencia influye en esa percepcion. De
la misma manera, hicieron sus propias objeciones, reparos y propuestas a fin de
reestructurar el sistema cuando la experiencia es asociada experiencias negativas.
En consecuencia, el enfoque cualitativo es el mas pertinente al objetivo de nuestra

investigacion.

El estudio se adscribe a un enfoque de tipo fenomenolégico, que nos permite
centrar nuestra investigacion en los docentes participantes, pues, como indica
Araneda et al. (2008) “la investigacion cualitativa en educacion iluminada bajo el
enfoque fenomenoldgico se ocupard de los educandos como sujetos reales.

Develara lo que sienten, piensan, creen o esperan de un determinado fenémeno’.
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Finalmente, el disefio transeccional nos permite recolectar datos en un
momento determinado y en un tiempo Unico, para determinar su interrelacion. Lo
anterior, tiene relacidon con la naturaleza de la investigacion, asi como la

disponibilidad de los docentes participantes y sus respectivos establecimientos

[I. Los participantes

Los participantes de nuestra investigacion fueron quince profesores que
ejercen en liceos y escuelas municipales de la comuna de Concepcion. Al respecto,
el alcance del estudio es relativo a profesores que se desempefian en la comuna
de Concepcion, por lo tanto, los establecimientos visitados debian cumplir esta

caracteristica.

Los participantes fueron sujetos voluntarios que, como indica Hernandez at
al. (2010), se propusieron como participantes o respondieron activamente a la
invitacion hecha por los investigadores. Ademas, se tratd de una muestra tipo, pues
debian cumplir con la condicién de haber rendido la evaluacién docente en al menos
una ocasién, para que tengan una vision personal de ella y no una percepcion
derivada de la experiencia de otros docentes. Ademas, como indica Hernanandez
at al. (2010), las muestras tipo son adecuadas para investigaciones de tipo
cualitativa fenomenoldgica debido a que “el objetivo es la riqueza, profundidad y

calidad de la informacioén, no la cantidad ni la estandarizacion”.

Para solicitar la participacion de los establecimientos, los investigadores
recurrieron a entrevistas personales con los jefes de U.T.P de los colegios antes
mencionados, asi como en cinco establecimientos mas, donde no fue posible la
realizacion de los grupos focales debido a politicas internas de los liceos o la no

consecucion de respuestas positivas.
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Por otra parte, desde un establecimiento se recibi6 una respuesta afirmativa,
sin embargo, sdlo un profesor manifesto interés en participar de la investigacion, lo

cual no permite la realizacion de un grupo focal.

lll.  Procedimientos Metodoldgicos

La informacion se obtuvo a través de grupos focales. A continuacion

expondremos los procedimientos desarrollados.

lll.1. Grupos focales

Segun Hernandez at al. (2010), los grupos focales son especies de
entrevistas grupales “en las cuales los participantes conversan en torno a uno o
varios temas en un ambiente relajado e informal, bajo la conduccién de un
especialista en dinAmicas grupales. Mas alla de hacer la misma pregunta a varios

participantes, su objetivo es generar y analizar la interaccion ente ellos”

.El procedimiento de grupos focales fue Uutil para nuestra investigacion,
puesto que nos permitd registrar las observaciones y opiniones de los profesores,

asi como también el lenguaje no verbal y las interacciones entre ellos.

Las tematicas de los grupos focales fueron extraidas de los objetivos de
nuestra investigacion, de ellas se extrajeron diversas preguntas las que se resumian
en una macropregunta, a partir de la cual surgian las respuestas de las preguntas
planteadas por los investigadores inicialmente. Los docentes participaron
libremente, interactuaron entre ellos y compartieron sus opiniones y experiencias
relativas al SEDPD.
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El grupo focal, como medio para recabar informacion, nos permitio incluir
preguntas que profundizaran en algunos temas que fueron abarcados cabalmente
0 para permitir la actuacion de todos los docentes. Cada una de las intervenciones
fue realizada en los establecimientos, registradas con grabadora digital y transcrita

a documento de edicion de texto.

lll.2. Fases del trabajo de campo

El trabajo de campo se dividio en tres etapas, las que se detallan a

continuacion:

Etapa 1:

La primera etapa de campo consisti6 en dar los lineamientos para la
realizacion de los grupos focales y de los tépicos a abordar. Dichos lineamientos
fueron estructurados a partir de los objetivos especificos de la investigacion y fueron

agrupados en tres ejes:

e Concepcion del SEDPD: destinado a indagar acerca de la vision de los
docentes del MBE, de los métodos de evaluacién y su validez.

e Proceso de evaluacion: orientado a recopilar informacién de las experiencias
y problematicas asociadas al proceso de evaluacion y entrega de resultados.

e Generacién de criterios para una nueva evaluacion: enfocado a recolectar las

modificaciones que realizarian los docentes al actual sistema de evaluacion.

Tal como se menciond anteriormente, de cada eje se desprendieron distintas
preguntas, las que servian de guia al moderador para abordar dichos topicos. Tras
las gestiones con los jefes de U.T.P. y acordadas las fechas y horas de realizacion

de los grupos focales, estos fueron realizados por los dos integrantes del grupo
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investigativo, donde uno de ellos actu6 como moderador y con intervenciones del

segundo investigador para ahondar en los temas que estimara necesarios.

Etapa 2:

En la segunda etapa, los tres grupos focales fueron analizados
superficialmente para determinar la calidad y cantidad de informacién recabada en
cada uno ellos, asi como para tener una primera impresion acerca de las
observaciones realizadas por los docentes. Posterior a esto, se transcribié la
informacion y se extrajeron unidades de analisis, las que fueron organizadas en la

siguiente etapa.

Etapa 3:

En la tercera fase del trabajo de campo, se analizaron las unidades extraidas
a partir de la informacion obtenida en los grupos focales, cautelando representar la
opinion y percepcion del participante (sin descontextualizar sus dichos), las que
dieron paso al surgimiento de temas, categorias y en algunos casos de divergencia,
divididas en subcategorias, en concordancia con los objetivos y los ejes definidos
en la primera fase. Esta categorizacién orientd el andlisis de los resultados

obtenidos.

Las categorias actlan como una estrategia de agrupacion y nos permiten
clasificar la informacion, facilitando el analisis de los datos obtenidos por los grupos
focales y su visualizacion esquematica. Segun Araneda et al. (2008) “las categorias
de analisis son géneros en que se clasifican los datos recogidos” y que dependen

del contexto en que se investiga.
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La validacion del analisis de los datos consistié en una discusién entre los
investigadores, que permitiera determinar la confiabilidad en el tratamiento de la
informacion. En primer lugar, se establecieron posibles similitudes y diferencias en
las respuestas dadas por los profesores de los tres establecimientos en
concordancia con los objetivos y ejes trazados inicialmente. Consecuentemente, se
procedié a definir cada uno de los temas, a fin de evitar ambiguedades en la
clasificacion de las unidades y sustentar cada categoria con la asignacion especifica
de una unidad de andlisis (cita textual). Finalmente, se analizaron aquellas
categorias en que los docentes hicieron una mayor cantidad de referencias con el

objeto de destacar su relevancia para el propdsito de nuestra investigacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Los resultados que se presentan a continuacion, corresponden a la
descripcion del analisis de tres grupos focales a profesores de tres establecimientos

municipales de la comuna de Concepcion.

Este analisis general fue construido de la generacion de categorias que
emergieron a partir del analisis de la informacion y coherentes a los objetivos de
investigacion, los cuales estuvieron orientados a conocer la percepcion que tenian

los profesores acerca del Sistema Nacional de Evaluacion Docente.

Las categorias estan organizadas en cinco temas, las que corresponden a:

e TEMA 1: Percepcién sobre el SEDPD.

e TEMA 2: Percepcién sobre el MBE como base del SEDPD.

e TEMA 3: Uso o valor de los resultados de la Evaluacién Docente por parte
de los profesores

e TEMA 4: Problemas detectados en el SEDPD.

e TEMA 5: Modificaciones al SEDPD

Para cada una de ellos se establecieron categorias las que seran explicadas

y ejemplificadas con extractos de los grupos focales de algunos docentes.

Cabe destacar, que los docentes participantes han sido denominados como
sujetos y la numeracion asignada en funcion a su participacion en los distintos
grupos focales. Ademas, los establecimientos seran identificamos como E.1, E.2 y

E.3, siguiendo el orden cronoldgico.

48



I. TEMA 1: Percepcion sobre el SEDPD

En este tema se abordaron las opiniones e ideas que los profesores tienen
sobre el proceso que conlleva la evaluacién docente en cada una de sus instancias,

asi como los objetivos propuestos y declarados.

El tema se dividi6 en cuatro categorias que corresponden a desconfianza
hacia el sistema actual de evaluacion, rigidez del actual sistema, inefectividad del

SEDPD e incumplimiento de los objetivos declarados por el SEDPD.

A modo general, la percepcion de los docentes en relacion al Sistema
Nacional de Evaluacion Docente fue negativa; las 21 referencias obtenidas en el

trabajo de andlisis de los grupos focales aludieron a un rechazo al sistema.

1.1 Desconfianza hacia el sistema actual de evaluacion

Pudimos observar que existe una desconfianza en cuanto a los reales fines
de la evaluacién. Los docentes sefialan que estos son distintos a los declarados en
el SEDPD, que son, en primer lugar, fortalecer la profesion docente y contribuir a
mejorar la calidad de la educacion; y en segundo lugar, busca incentivar el
fortalecimiento de la practica docente, favoreciendo asi que cada dia se cuente con
mMAas y mejores herramientas para otorgar una educacion de calidad (Docentemas),
sino mas bien, apunta a ser un medio de control social y politico, que perjudica a los
docentes. Ademas, estos subrayan que la ensefianza no es el unico factor que
incide en el aprendizaje y que el SEDPD viene a responsabilizar a los docentes por

los resultados en educacion.
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Lo anterior se ve reflejado en las siguientes citas:

Sujeto 1, E.1: “...yo pienso que esto fue disefiado para perjudicar a los profesores...”

Sujeto 5, E.2: “... aca yo soy responsable de la ensefianza, pero también pretenden decirme que soy

responsable del aprendizaje de mis alumnos...”

Sujeto 4, E.2: “...porque como no se hacen responsables de que la calidad de la educacién de este
pais no mejora, el responsable es el profesor y por lo tanto hay que tenerle siempre su autoestima

baja, porque el control social es importante...”

Para proseguir con el andlisis de la categoria, existe una desconfianza en
como es aplicada la evaluacion, los instrumentos que utiliza y la correccion de ésta.
Sefalan que existe cierto nivel de subjetividad en los evaluadores (pares y/o
directivos), debido a que la evaluacién profesional pueda tener un sesgo emocional.
Ademas, desconfian de la correccion de los instrumentos, del profesionalismo,

criterio, objetividad y desempefio de los correctores.

Ejemplo de esto, es lo que nos sefala el siguiente profesor:

Sujeto 13, E.3: “...Esos son subjetivos porque, a lo mejor, a veces se toman opiniones personales
mas que concretamente del trabajo, entonces no es tan objetiva la observacién o la evaluacion que
se hace respecto a ese item. Puedes ser un excelente profesor, pero a veces el criterio que usan es

algo personal, no algo laboral...”

La misma opinion se encuentra en un docente de otro establecimiento:

Sujeto 1, E.1: “... yo me imagino una persona que le estdn pagando en enero por corregir portafolios

cuando ya va en el portafolio 10 numero 15 del dia, ya no es lo mismo que corregir el portafolio del
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dia 1 a las 9 de la mafiana ¢0 no?. Entonces en ese aspecto yo pienso que es algo completamente

subjetivo...”

1.2Rigidez del SEDPD

Los docentes concuerdan que el SEDPD es un sistema rigido, construido en
base a palabras y momentos claves, los cuales deben ser expuestos de manera
explicita. Asimismo, la correccién del sistema tiene una base rigida, donde no se
les evalla por su desempefio, sino por el manejo correcto de las denominadas

“palabras claves”.

Estos comentan lo siguiente:

Sujeto 1, E.1: “... nosotras, ya por los afios de experiencia que tenemos, sabemos lo que debe ir en

la clase, son 6 o 7 tips que deben ir, si o si”

Sujeto 5, E.2: “... porque hay un esquema rigido, porque si no domina las palabras como un rosario
y ponerlas donde hay que ponerlas, es como un rompecabezas que hay que poner las pieza en su

lugar...”

Sujeto 10, E.3: “...por supuesto que es correcto que uno como docente maneje conceptos claves, es
fundamental, pero si uno da opiniones diciendo exactamente lo mismo, con otro tipo de palabras,

aunque sean técnicas, no es lo que te estan evaluando, sales mal...”

1.3Infectividad del SEDPD

Es posible evidenciar en el discurso de los docentes que existe una
unanimidad respecto a que el SEDPD no es eficiente para evaluar a cabalidad su
labor y practica. Como se trata de una evaluacion en un instante determinado,
guedan muchas aristas del trabajo docente fuera del perfil profesional que emana
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de ésta, tales como el trabajo en equipo, las relaciones docente-apoderado y
docente-alumno, sus capacidades de liderazgo, entre otras.

El siguiente extracto evidencia de manera explicita lo mencionado por los

docentes:

Sujeto 1, E.1: “...pero es que la prueba mide tu conocimiento, pero no te mide tu trabajo transversal,

tu trabajo en el colegio, en el aula, como tu te desempefas con los nifos...”

1.4Incumplimiento de los objetivos declarados por el SEDPD

El Sistema de Evaluacion del Desempefio Profesional Docente, en sus
objetivos declara tener un “caracter formativo, orientado a mejorar la labor
pedagogica de los educadores y a promover su desarrollo profesional continuo”
(Reg. de evaluacion Docente, 2004:2). Para los docentes participantes, estos
objetivos no son alcanzados, el SEDPD es un proceso “agobiante” e “inutil” que no
tiene las instancias para reflexionar acerca de sus practicas. Ademas, no contribuye
a mejorar la calidad de la educacion, pues esto no depende tan solo del desempefio
en el aula de los profesores, influyen ademas factores exdégenos a la
responsabilidad de ellos, que no son evaluados en el sistema y que afectan el

aprendizaje significativo de los alumnos.

Ejemplo de estas visiones, son las siguientes citas:

Sujeto 4, E.2: “... es un proceso, estresante, inutil, que no contribuye a mejorar los procesos de
ensefianza de los profesores y que no tiene ninguna incidencia en la calidad de la educacion de este

pais...”

52



Sujeto 2, E.1: “... ahora, ¢ de qué manera ha influido eso en los aprendizajes y en la calidad? en lo

absoluto jnadal...

. TEMA 2: Percepcion del MBE como base del SEDPD

Esta temética aborda el conocimiento que los docentes tienen del Marco para
la Buena Ensefianza, su percepcion acerca de la aplicabilidad de este en las aulas
chilenas y si la utilizacién de él sirve como referencia para la evaluacion de su

desemperio.

El tema se divide en cuatro categorias, las cuales aluden a los reales
objetivos del MBE, su aplicabilidad, la percepcion acerca de su construccion y si es

un buen referente para describir el correcto desempeiio de un profesor.

A modo general, la percepcién de los docentes en relacion al MBE es
contrapuesta, existen opiniones positivas y negativas respecto a la construccion,
actualizacion y aplicabilidad de éste en las aulas. Cabe destacar que la vision
positiva corresponde a profesores de un solo establecimiento (E.3), la cual fue

unanime al consultarle sobre el Marco para la Buena ensefianza.

Para fines del analisis del tema, es importante destacar que todos los
docentes poseian un manejo del Marco para la Buena Ensefianza, de los dominios,
criterios y descriptores de éste. Por otra parte, manifiestan que una de las utilidades

gue le dan es para responder de manera adecuada la Evaluacion Docente.

Continuando con la descripcion del tema, describiremos cada una de las

categorias.
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2.1Reales objetivos del Marco para la Buena Ensefianza

La construccion del Marco para la Buena Ensefianza se basa en contar con
“un referente técnico para el desempefio docente e instrumento oficial del Ministerio
de Educacion destinado a orientar la politica de fortalecimiento de la profesion
docente” (Resolucion Exenta de Educacion N° 11.025, de 2004), finalidad
contrapuesta a la percepcion que tienen los docentes, que consideran el MBE un
instrumento que viene a responsabilizarlos de los resultados obtenidos en

Educacion.

Ejemplo de esto es lo expuesto por el siguiente docente:

Sujeto 1, E.1: “...entiende que el MBE esta disefiado para que tu... el culpable de todo son los
profesores, esa es la idea, nunca el alumno, el alumno no aprende por culpa tuya, el profesor es el
culpable, yo me equivoqué, esa es la idea, yo disefie mal la clase, yo planifiqué mal, yo no hice la

”

actividad apropiada, yo, no el alumno jno el alumno, yo!...

Vision que fue compartida en otro establecimiento:

Sujeto 4, E.2: “...la intencion del MBE vy la intencion sistémica en este marco, de culpabilizar al
profesor de que hay bajo nivel de aprendizaje, que el profesor no ensefia, que entre otras cosas no

sabe ensenar...”
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2.2El Marco para la Buena ensefianza no es aplicable

Parte de los profesores consideraban que lo expuesto por el MBE no era
aplicable en el ambiente en que ellos desempefian su trabajo, puesto que lo descrito

en €l se basaba en un ideal (cultural, académico), ajeno a su realidad.

El siguiente extracto resume de manera clara dichas opiniones:

Sujeto 1, E.1: “...El marco para la Buena ensefanza si tu lo lees en profundidad, yo digo que ni un
robot seria capaz de hacer todo lo que ahi se dice. Hay aspectos que son absolutamente ajenos a
la realidad que nosotros vivimos en el aula y, ampliando el criterio no solamente en colegios

municipales, en el colegio donde tu lo apliques, ya sea subvencionado, donde sea, teniendo 30 0 40

alumnos en aula es absolutamente imposible lo que alli dice, jimposible!...

Visién compartida por el siguiente docente:

Sujeto 4, E.2: “... como no se reviso jamas el MBE, a estas alturas ese marco ya esta obsoleto,

absolutamente fuera de foco...”

2.3El Marco para la Buena ensefianza es incompleto

De manera particular, en el establecimiento E.2 los profesores enfatizaron
gue el MBE, tal como esta disefiado en la actualidad, es incompleto. Deja muchas
aristas del proceso de la ensefianza y aprendizaje fuera de los dominios. Ademas,
lo que tiene relacion con las habilidades, actitudes y creencias personales, estan

excluidas de este.
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Esto queda expuesto en la siguiente cita:

Sujeto 4, E.2: “...yo me mido en 4 dominios, yo hablo de 4 dominios; eso es exactamente la décima

parte de lo que es un MBE...”

2.4El Marco para la Buena ensefianza es un buen referente para

describir el correcto desempefio de un profesor

Y por ultimo, los docentes del establecimiento E.3 tiene una vision positiva
en relacion al MBE. Estos consideraban que es aplicable en las aulas, que si
describe las correctas practicas docentes y que permite mejorar su desempenio.

Esto se ve reflejado en el siguiente dialogo:

Moderador: ¢ Estan todos de acuerdo que lo que indica el MBE describe el desempefio de un buen

profesor? ¢ O hay cosas que se deben quitar, que se deben agregar o que no son factibles de hacer?

Sujeto 7: Como en todos lados, la ley es letra y espiritu, siempre van a haber cosas que, dependiendo

de contexto, van o no a ser factibles de ser realizadas segun el tipo de escuela.
Moderador: ¢y en este tipo de escuela?

Sujeto 7: La mayor parte...

Esta percepcion positiva, se evidencioé durante el desarrollo de todo el grupo
focal. Los profesores, a pesar de indicar que en el contexto en que se desempenian,
algunos descriptores son mas dificiles de aplicar que otros, estos les permiten

realizar sus clases de mejor manera y orientar de manera exitosa sus practicas.

A modo de resumen, la percepcion del MBE por parte de los docentes es

dividida. Aunque los docentes de dos establecimientos fueron enfaticos en mostrar
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su descontento con este marco, estos igual dan cierto valor a dominios que en él se
describen (Dominio A y B), destacando que son aspectos basicos para sus

practicas.

lll.  TEMA 3: Uso o valor de los resultados de la Evaluacion
Docente por parte de los profesores.

Esta tematica alude al uso que los docentes le dan al informe de resultados
que emite el SEDPD y el impacto que tiene este en sus practicas. Existen dos
posturas contrapuestas, quienes utilizan los resultados y quienes no, aunque

asignandole un valor distinto a la informacion que proporciona.

3.1No utilizan los informes de resultados pues carecen de valor

Esta categoria emerge del grupo de docentes que afirman que el informe de
resultados no sirve, pues no refleja lo que desarrollan cotidianamente en sus
practicas, sino, es reflejo de la observacién de un lapso de tiempo que, como
veremos en la siguiente tematica, representa un “cuento”. Los resultados no tienen

valor, al punto que varios docentes afirman que al recibir el “sobre” no lo leen.

El resultado de la evaluacion tiene un caracter calificativo para los docentes,
porque encasillan sus practicas en una categoria, categorizacion que a su vez no
tiene importancia pues, a pesar de las repercusiones que tienen estos, no impactan

en su quehacer.

Esto queda en evidencia en las palabras del siguiente docente:
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Sujeto 5, E.2: “...No, no me sirven esos resultados. Para nada. Yo he leido mis sobres y no estoy ni

ahi con lo que dice...”

3.2Utilizaciones del informe de resultados en funcién del SEDPD

Al consultar a los docentes que uso le dan a los resultados, observamos que
existen dos grupos. El primero, afirma que solo lo utiliza para resolver y corregir los
errores cometidos en la evaluacién docente, lo que no implica una reflexion acerca
de sus practicas docentes. Aunque utilizan el informe de resultados, este sigue sin
tener el valor que se espera, ya que no orienta al docente hacia una autocritica de

su quehacer. Esta opinion se observé en los tres establecimientos.

Algunos docentes nos responden lo siguiente al consultarles sobre el uso que

le dan al informe de resultados:

Sujeto 1, E.1: “...el sobre yo te hablo sinceramente nunca abri el sobre, yo no. Lo tuve guardado 4

anos, para lo otra evaluacion, ahi lo abri, para ver que corregir...”

Sujeto 2, E.1: “...a mi me sirve para hacer el otro portafolio y nada mas...”

El segundo grupo de docentes, que es menor en relacion a los expuesto
anteriormente, afirma que los resultados de la evaluacion docentes si impactan en
sus practicas y crea una instancia de reflexion acerca de estas. Ademas, la
construccion de las planificaciones y diversificacién en las distintas actividades,

sirven como sugerencias para sus clases.

Esto lo enuncia el siguiente docente:
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Sujeto 6, E.2: “...No necesariamente, aunque te pueda servir en algun momento. Decir “mira, yo di
este ejemplo y creo que a lo mejor por esto me fue bien de acuerdo a lo que yo lei en el resultado y

lo voy a hacer mas seguido, lo voy a ocupar mas...”

IV. TEMA 4: Problemas del sistema nacional de evaluacion
Docente.

La temética aborda los problemas que los profesores participantes perciben
del Sistema de Evaluacion del desempefio profesional docente, que afectan sus
practicas y el desarrollo normal de sus actividades. Cabe destacar que esta tematica
es donde mas referencias se obtuvieron y, ademas, estas fueron homogéneas en

los tres establecimientos.

Los docentes fueron enfaticos al indicar las consecuencias negativas que
tiene el proceso de evaluacion en sus vidas, consecuencias del tipo psicolégicas y
fisicas, tales como el agobio laboral, estrés, enfermedades sintomaticas, conflictos

familiares, entre otros.

El tema estard dividido en categorias y subcategorias, las cuales seran
detalladas a continuacion.

4.1 Descontextualizacion del SEDPD

Para el andlisis de la categoria, esta sera dividida en dos subcategorias, las
cuales son contexto sociocultural y Curricular, que hacen referencia a la
descontextualizacion que tiene el sistema de evaluacion docente y que los

profesores consideran que afecta a los objetivos del sistema.
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4.1.1 No considera el contexto sociocultural

Los docentes consideran que uno de los problemas del sistema de
evaluacion docente es que no considera el contexto geografico y cultural en que se
desempefian, destacando que los estdndares establecidos por el SEDPD no
consideran las diferencias que existen actualmente entre distintos establecimientos

del sistema educativo municipal.

El siguiente extracto ejemplifica dicha postura:

Sujeto 9, E.3: “...ellos tiene parametros de evaluacion y frente a esos parametros te miden, porque
no conocen la realidad, no conocen la realidad en la que ta estas trabajando, entonces, no podemos
comparar esta escuela con el liceo Republica de Brasil o con la Escuela Espafia, estamos hablando
de nifios completamente distintos, de contextos de donde vienen los nifios, completamente

distintos...”

4.1.2 Anomalia con las asignaturas

Esta subcategoria emergioé del establecimiento E.3, que corresponde a un
colegio de nivel basico, donde los profesores comentaron que el sistema evaluaba
asignaturas que no corresponden al trabajo que ellos desempefiaban durante el

ano.

Lo que se refleja en la siguiente cita:
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Sujeto 10, E.3: “...tenemos colegas que, por ejemplo, ahora estan ejerciendo en lenguaje y les toca

planificar en matematica. Entonces, si estan desarrollando sus clases en lenguaje ¢Por qué no

”

planificar de lenguaje y que se ajuste a la realidad?...

4.2Instrumentos no permiten wuna evaluacién objetiva del

desempefio de los docentes.

En relacion a esta categoria, las criticas fueron variadas entre los docentes y
los establecimientos. Estas apuntaban a la construccion de los distintos
instrumentos, la ponderacion que tiene dentro de la evaluacién, la objetividad y la

utilidad de ellos.

Los docentes consideran que los instrumentos no son los mas adecuados
para los fines que busca la evaluacion. Sumado a esto, son construidos en base al
MBE y como lo mencionamos anteriormente, los docentes consideran que no es un

buen referente para medir sus practicas docentes.

Para realizar una descripcion mas detallada de esta categoria expondremos
de manera breve la percepcion que los docentes tienen de cada uno de los
instrumentos. Ademas, para fines de la investigacién, cabe mencionar que los

docentes dan mas valor al portafolio por la ponderacién que tiene.

4.2.1 Autoevaluacion

Esta tiene como funcién principal que el docente reflexione sobre su préactica
pedagogica y valore su propio desempefio profesional a partir de una pauta

previamente determinada.
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Para los docentes estos fines no se cumplen pues, como esta construida la
autoevaluacion dentro del SEDPD, no tiene instancias de reflexion. Ademas, este
instrumento genera conflictos a los profesores, pues debe ser respondido utilizando
los descriptores del MBE, que les resultan confusos.

Ademas, existe una manipulacion por parte de algunos docentes respecto al
instrumento, quienes se evaluan destacado por “asegurar” un porcentaje en el

resultado final de la evaluacion.

El siguiente docente expone lo anteriormente sefalado:

Sujeto 2, E.1: “...nada, nada de eso, porque la autoevaluacién viene disefiada de esa manera, viene
el descriptor, viene todo y uno le agrega ese descriptor y nada mas, uno no se sale de eso, nada, no
se sale nada. Y consideracién contextuales donde a uno le dicen si es un liceo con alta
vulnerabilidad, y pese a eso obtenemos buenos resultados, y peso a eso inmediatamente

arreglamos la vulnerabilidad, no nada...”

Lo que es apoyado por el siguiente docente:

Sujeto 6, E.2: “:...Todo destacado, a todos se les dice eso, que tienen que responder destacado. Yo
me baso para contestar en el MBE, porque se tiene que poner que eres destacado por tal y tal

cosa...”

Como contraparte, existe un grupo de docentes que considera que esto no
es siempre asi y que los profesores se autoevallan destacado, porque realmente
consideran que tienen un desempefio de dichas caracteristicas. Esto lo dice el
siguiente docente:
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Sujeto 4, E.2: “...Es ins6lito que un profesional que se tenga confianza como tal, se ponga que es

penca, que es basico...”

4.2.2 Portafolio

Este instrumento contempla la presentacion de productos escritos y un
registro audiovisual consistente en la grabacion en video de una clase de cuarenta

minutos de duracion.

Respecto al portafolio de desempefio, los docentes consideran que es el mas
importante por la ponderacion que este tiene en el sistema. Aunque, esta
ponderacion no es la mas adecuada, por las irregularidades y manipulaciones de

las que sospechan.

Ademas, destaca de éste la clase grabada, pues para ellos es la instancia
donde realmente se ven reflejadas sus practicas. Es, por ende, que un grupo de
profesores considera que la ponderacion de esta es muy baja, para el valor que

tiene.

Para los docentes, este instrumento constituye la creacion de un “cuento

perfecto”, lo que se ve reflejado en la siguiente cita:

Sujeto 2, E.1: “...el portafolio tampoco refleja la realidad porque todos hacemos un portafolio
sabiendo lo que quieren que nosotros digamos, porque si Nosotros nos circunscribimos a la realidad
y a lo que ocurre realmente, ese portafolio seria basico y eso. Entonces, nosotros en el portafolio

solo escribimos lo que dice el marco para la buena ensefianza que es una utopia...”
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4.2.3 Entrevista por un evaluador par

Entrevista estructurada efectuada por un evaluador par, el cual consulta a los
docentes acerca de su practica por aproximadamente una hora. Para los docentes,
este evaluador es un ente subjetivo, que no esta realmente capacitado para evaluar
su desempefio porque desconoce la realidad en que ellos se desempefan y sus

practicas.

Ademas, aseguran que es una entrevista estructurada que deben responder
utilizando las denominadas “palabras claves”, pues a pesar de que respondan de
manera correcta, si en su discurso no se encuentras estas “palabras claves”, la

respuesta es incorrecta.

Adicionalmente, los docentes evidencian ciertas irregularidades, donde los

evaluadores pares no corresponden a docentes de su asignatura o nivel.

Esto se ve reflejado en el siguiente extracto:

Sujeto 4, E.2: “...Entonces, la evaluacion de un par “medio negativo” que viene a preguntar cosas si
estan o no estan en el MBE; se llaman palabras claves y, por lo tanto, se da algo ridiculo. De repente
cuando te empiezan a preguntar, a mi me toc6 con un profesor que era de fisica y me vino a evaluar

en matematicas...”
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4.2.4 Informe de Referencia de Terceros

Instrumento que estéa disefiado como una pauta estructurada la cual debe ser
completada por el Director y Jefe de la Unidad Técnico Pedagdgica (UTP) del
establecimiento y contiene distintas preguntas referidas al quehacer del docente

evaluado.

Para los docentes, esto tiene cierto nivel de emocionalidad, donde los que
son mas cercanos a los directivos son favorecidos con mayores calificaciones. Esta

idea fue coincidente en los establecimientos participantes.

Esto se ve reflejado en lo relatado por el siguiente docente:

Sujeto 4, E.2: “...A mi me dijo el Jefe de UTP: “Yo no te puedo evaluar destacado porque estas en
contra de la evaluacién docente”. jEn mi cara! Yo le dije: Y por qué me tiene que evaluar de otra

forma?”. Después el director de esta escuela me dijo: “Mira, yo te considero un excelente profesor,

pero no te puedo evaluar destacado”. “; Y por qué no me puede evaluar destacado?”, “tu sabi”...”

Hubo un docente en particular que considera que este instrumento tiene muy
baja ponderacion dentro del sistema. Su opinién es que los directivos son los mas
indicados para evaluar el desempefio de los docentes, porque son ellos quienes
conocen su trabajo, el contexto en que se desempefian y los resultados de sus

practicas, afirmando lo siguiente:

”

Sujeto 1, E.1: “:..Es absurdo que la evaluacién de la UTP y el director valgan un 10% jes ridiculo!...
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4.3 Problemas asociados al tiempo

Lo més criticado por los docentes participantes acerca del sistema de
evaluacion es el tiempo que disponen para responder a él y la utilizacion del tiempo

personal para ello.

Para realizar un analisis mas detallado de esta categoria, la dividiremos en

dos subcategorias las cuales seran expuestas a continuacion.

4.3.1 Utilizacion del tiempo personal para la realizacion

Todos los docentes participantes coincidieron que la Evaluacion Docente
significa una gran cantidad de horas de trabajo, las cuales no estan consideradas
dentro de su horario de trabajo, lo que deriva en dedicar parte de su horario personal

para responder a los distintos instrumentos.

Ademads, subrayan las consecuencias negativas de esta practica al
“sacrificar” tiempo de descanso, horas de sueno, tiempo con sus familia. Todo esto

significa un desgaste emocional que afecta a su trabajo.

Podemos ver como las opiniones fueron homogéneas en los tres

establecimientos, a través de los siguientes extractos:

Sujeto 1, E.1: “...lo mas negativo para mi es lo estresante, el tiempo porque nosotros no tenemos

tiempo para hacer eso...”
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Sujeto 6, E.2: “...Es que son muchas horas jMuchas horas! Yo no tuve, la Ultima que vez que me
toco evaluarme, no tuve un sadbado o domingo donde no haya ido a hacer ese trabajo, son horas y
horas. Afortunadamente mi hijo estaba grande y no tenia a quién atender y dedicarme a eso,
olvidarme de mi vida personal y de mis distracciones, olvidarme de todo... es un abuso, un abuso

total, por eso no quiero ni saber de esa lesera...”

Sujeto 11, E.3: “...hay una gran cantidad de horas que uno dedica y que las sacas del tiempo de

familia, de horas de suefio, de fin de semana...”

4.3.2 Duracién de la evaluacién

Por otro lado, destacan que las 12 semanas que disponen para construir el
portafolio de evidencias, es un tiempo reducido, considerando que ellos deben

continuar realizando su trabajo en aula.

Esto se ejemplifica en la siguiente cita:

Sujeto 9, E.3: “...la falta de tiempo también, para to lo que exigen es muy poco tiempo...”

Ademas, critican que este tiempo no es el adecuado para crear un perfil de
su labor como docente. Para que la evaluacion evidencie de manera completa su

trabajo, esta deberia ser continua y permanente.

Lo que lo dice de manera explicita el siguiente docente:

Sujeto 13, E.3: “...No tiene tampoco continuidad, porque si bien tenemos cuatro meses para hacerlo,
pero para mi una evaluacion tiene que tener una continuidad “evalle esto tuyo, ahora voy a evaluar

otra parte. Evalle lo tedrico, ahora quiero evaluar lo practico y después quiero verte en terreno, como
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llevas esto aca”, entonces no hay continuidad, sélo es por eso no mas, por eso te evallan y puedes

salir basica y eres muy buena profesora...”

4 4Retroalimentacion del SEDPD es deficiente

El proceso de retroalimentacién del Sistema de Evaluacion, es deficiente
para los profesores participantes. El informe de resultados que reciben no cumple
con el objetivo de orientar el desarrollo profesional de los docentes.

De acuerdo a la informacion consignada en el articulo 43, del reglamento de
Evaluacion Docente el informe debera contener el mayor nivel de desagregacion de
la informacién que genera el sistema de evaluacion del desempefio docente,
contemplando la representacion grafica del perfil de desempefio del docente,
atendiendo los instrumentos aplicados, la fundamentacion cualitativa de esos
resultados, expresados en fortalezas y debilidades del desempefio evaluado, mas
las recomendaciones finales que sean menester, a fin de orientar adecuadamente
al docente en su desarrollo profesional. Esto es muy alejado de la realidad percibida
por los docentes, donde el informe representa un documento ambiguo y subjetivo.
Ademas, el sistema no contempla instancias de apelacién, donde los profesores

tomen conocimiento del porqué de los resultados.

Esto lo enuncia el siguiente profesor:

Sujeto 4, E.2: “...no todas las veces los docentes tenian derecho, y nunca han tenido el derecho a

decir porque le corrigieron de una forma y no de otra...”
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Ademaés, la entrega de estos resultados es tardia para los docentes
participantes, quienes consideran que el tiempo que transcurre desde que culminé
el proceso de evaluacion y la entrega del informe de resultados, es muy extenso, lo

gue conlleva a que la retroalimentacién no sea efectiva.

Esto queda expuesto en la siguiente cita:

Sujeto 10, E.3: “...ademas te vamos a ir retroalimenta de inmediatamente, porque asi vamos
mejorando tus practicas, con una buena retroalimentacion inmediata, asi tu puede ir mejorando. Pero
si esperamos al otro afio y en marzo te dicen que saliste bien o saliste mal, mis practicas actuales

no se benefician de esto...”

4.5 Planes de Superacion Profesional no cumplen con sus objetivo

Parte del grupo de profesores participantes han asistido a los Planes de
Superacion Profesional (PSP), programas que para ellos no cumplen los objetivos

planteados, los cuales son fortalecer sus practicas.

Los PSP no tienen el caracter formativo que enuncian, el cual deberia
traducirse en una accion de aprendizaje y reaprendizaje de los profesores, respecto
de las competencias, conocimientos, habilidades, dominios y criterios establecidos
en el Marco para la Buena Ensefianza. Mas bien, estan estructurados para que los
profesores responden de manera correcta los distintos instrumentos de la proxima

evaluacién docente.
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Esto se refleja en el siguiente dialogo:

Sujeto 5, E.2: “...[los PSP sirven] para ir a ensefiarnos como responder bien a cada una de las
preguntas de la evaluacion docente, en cuanto a la evaluacién y la metodologia, que tenian que ser

congruentes.

Moderador: Entonces ¢ La capacitacion esté en funcién de responder bien evaluacion? ¢En ningin

momento para mejorar la calidad de las practicas docentes?

Sujeto 5. E.2: No, no, para nada...”

Postura que fue ratificada por un docente de otro establecimiento:

Sujeto 10, E.3: “...Es que los PSP en realidad, no sé qué tanto ayudan a mejorar como profesor, lo
que te da es como salir destacado... Como los preuniversitarios; en un preuniversitario te dan las
claves de qué descartar y qué no descartar, qué responder, entonces los PSP te dan esas

herramientas, no te ensefian a mejorar tu quehacer pedagdgico...”

V. Tema 5: Modificaciones al SEDPD

El tema de las modificaciones al SEDPD, tiene relacién con las propuestas
que realizan los docentes participantes y que resultaron previa consulta, o bien,
salieron a la luz producto de la interaccion y en medio de conversaciones de otras
teméaticas. Aqui, es donde probablemente hubo mas divergencia entre los
establecimientos e, incluso, entre los docentes de un mismo colegio. De este tema,

surgen dos categorias:
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5.1 Eliminacién del actual sistema de evaluacién

Se puede extraer, de modo general y en los tres establecimientos
participantes, que ningun profesor se niega a ser evaluado, por el contrario, le dan
valor al proceso evaluativo. Sin embargo, de las consecuencias y probleméticas
asociadas al actual SEDPD, surge la idea de la eliminacion definitiva del mismo y

una restructuracion completa.

Tajantemente, ante la consulta de los cambios que realizaria al SEDPD,

existen profesores que eliminarian el actual sistema:

Sujeto 4, E.2: “...Lo especifico es que este instrumento hay que simplemente eliminarlo y reinstalar
un proceso distinto donde se potencia el profesor, sobre todo en lo que es fundamental; en el trabajo

de colaboracién de pares...”

A pesar de que en este caso particular, el docente indica que se debe eliminar
el SEDPD, también esboza sugerencias de cambios que son abordados en la

siguiente categoria.

Esta propuesta de eliminacion también se puede apreciar en E.1, donde los
docentes indican que la inversion que se hace en el SEDPD debiera ser redirigida

hacia necesidades inmediatas de los establecimientos:

Sujeto 1, E.1: “...yo sacaria todo ese dinero [...] y lo invertiria en los colegios, en infraestructura, en
perfeccionamiento para profesores, en los nifios en comprarles uniformes, pagarles los pasajes,

Gtiles, libros, arreglar las bibliotecas...”
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5.2 Mejoras al actual sistema de evaluacion

Tal como se mencion0 anteriormente, en este tema las opiniones fueron muy
heterogéneas y dependieron, en muchos casos, del docente y no del
establecimiento en el que ejercia. Esta categoria aborda los principales resultados
en relacion a las ideas de los profesores de lo que podrian ser elementos
importantes que debiera tener una evaluacion docente eficaz, desde sus
conocimientos y experiencias. Esta categoria ha sido dividida en tres subcategorias,

las que se exponen a continuacion:

5.2.1 Quien aplica la evaluaciéon

Los profesores han indicado que quien aplica la evaluacion, debe ser
necesariamente un docente o, a lo menos, alguien que tenga experiencia en el
campo de la docencia, que pueda comprender las situaciones a las que se enfrenta

el profesor evaluado.

Por una parte, los docentes de E.3 indican que el evaluador debe ser alguien
que esté inserto en la realidad escolar del establecimiento al que pertenecen los
docentes evaluados, pero no que sea parte de la planta de él, es decir, un ente

externo pero que se instale como evaluador por un periodo de tiempo prolongado.
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Esto se ve reflejado asi:

Sujeto 15, E.3: “...que [el evaluador] se instale en el establecimiento en un periodo de tiempo
adecuado, tal vez un afio de evaluacion a todos los docentes, que vea el contexto, que esté inserto

en lo que sucede realmente...”

Los docentes indican que es necesario que sea un evaluador externo, para
evitar lazos de amistad o confianza que puedan interferir en el resultado de la

evaluacion, lo que también fue referido por un docente de E.1.

Por otro lado, en E.1 también indicaron que la evaluacién debe ser realizada
por un ente interno, pues son ellos quienes mejor conocen el desempefio de los

docentes evaluados, esto se refleja en la siguiente cita:

Sujeto 1, E.1: “...Insisto, la evaluacion docente deberia ser aplicada dentro de la institucion, que
exista una evaluacién dentro de tu colegio. Es absurdo que la evaluacion de la UTP y el director

valgan un 10% jes ridiculo!...

5.2.2 Cbémo se aplica la evaluacion

Al respecto de la aplicacién de la evaluacion, los docentes han indicado que
hay toda una serie de eventos que deben ser evaluados de manera mucho mas
completa. En E.2, los docentes hacen referencia a lo que se vive dentro de la sala
de clases y que es ahi donde se produce lo coyuntural de la docencia, por lo tanto,

parte importante de la evaluacion debe ocurrir ahi:
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Sujeto 5, E.2: “...Yo preferiria tener a ustedes tres en la sala evaluando mi clase y mi interaccién con

los cabros y el aprendizaje de los cabros, pero que sea una evaluacion directa...”

Asimismo, un docente de E.3 indica que una de las mejores evaluaciones
seran las hechas por los docentes mentores del nuevo proyecto de ley de Carrera

Docente, indicando que seran las personas mas objetivas para evaluar.

Por otro lado, los docentes participantes indican que una evaluacién efectiva
debe considerar a lo menos dos dimensiones fundamentales (entre otras): en primer
lugar, se indica que el éxito en educacion se logra con trabajo colaborativo y en
equipo, por lo tanto, la evaluacién debiera tener instancias de desarrollo grupal, y
como segunda dimension, la evaluacion debiera considerar de manera mucho mas
explicita el contexto en que se desempenfa el docente evaluado, de tal manera de

restarle la uniformidad nacional que tiene el actual SEDPD.

Esto lo sustenta un docente de E.1, quien indica que:

Sujeto 1, E.1: “tiene que ver, en primer lugar, con que todos compartimos la misma realidad, estamos

insertos en la misma realidad, tenemos experiencias comunes y eso nos enriquece”

Esto mismo se refuerza con lo que indican en E.3, en relacién a las oportunidades
de debe dar el SEDPD:

Sujeto 10, E.3: “...dar la instancia en el establecimiento, en horario de trabajo, que nos den un
momento para reunirnos todos los que estamos siendo evaluados, compartir ideas, porque al final,
estamos siendo evaluados individualmente y una escuela con trabajo individual no funciona, el

trabajo es de todos y es colaborativo, es cooperativo, entonces no puede ser evaluado uno...”
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Ademas, los docentes, principalmente de E.3, manifiestan que la evaluacion debe
tener una duracién mucho mas prolongada, donde sean observables los distintos

comportamientos del docente:

Sujeto 15, E.3: “...deberian hacer un seguimiento, por ejemplo, de una semana, un mes te vamos a
ir a evaluar, un mes vamos a chequear las reuniones de apoderados, vamos a ir al consejo de

profesores para ver como te expresas, si eres participativo o no...”

5.2.3 Consecuencias de la evaluaciéon

Esta subcategoria considera lo expresado por los docentes relativo a lo que
debiera significar el resultado particular de cada docente, asi como las

consecuencias de los resultados a nivel general.

En lo que se refiere a esto ultimo, uno de los profesores de E.3 indica que los
resultados obtenidos hasta la fecha a nivel nacional, debieran marcar un cambio en

la politica de la evaluacién, orientada principalmente a la capacitacion:

Sujeto 14, E.3: “...al relacionar la estadistica, me dicen que en planificacién y en la evaluacion es
donde estamos al debe. Entonces, invirtieron tanta plata, millones de pesos que significa esta

evaluacion ¢No serd menos plata y més efectivo para mejorar la calidad de la educacion,

capacitaciones?...

De manera directa, otros docentes reafirman esta posicion, dando valor al
perfeccionamiento que debe significar una evaluacion, suponiendo que la finalidad
del SEDPD es la mejora de la calidad de los docentes. Asi lo afirma un docente de
E.2:
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Sujeto 4, E.2: “... ¢(Qué haria yo con la evaluacion docente? la convierto en perfeccionamiento,

termino todo el negocio que hay y tomo derechamente al profesor y lo empiezo a perfeccionar...”

Lo que es refrendado por otro docente:

Sujeto 7, E.3: “Deberiamos estar en capacitaciones periddicas, permanentes y presenciales”.

Los profesores participantes también hacen referencia a los incentivos que
deberia tener la consecucién de resultados positivos, debido a que el actual sistema
permite a los docentes postular a beneficios econémicos, pero esto les exige dedicar
tiempo a la preparacion de un nuevo tipo evaluacion, lo que en muchos casos actua
como barrera para acceder a esos beneficios. Los docentes indican que el obtener
una evaluacion destacada debe ser suficiente para acceder a estos beneficios,

cambio al que se refiere un docente de E.3:

Sujeto 7, E.3: “...La forma de evaluar y la forma de entregar asignaciones a los profesores
competentes y destacados, porque es tiempo extra que nosotros regalamos a eso y asi como nos

exigen, deberian retribuirnos eso que hemos invertido.

Sujeto 15, E.3: “O, por ultimo, en tiempo...”

Ademas, en uno de los establecimientos se postula la necesidad de entregar
una categorizacion a los resultados de la evaluacion docente y que ellos no sélo
signifiguen una escala de calificacion, sino que pueda significar un estatus
permanente. El profesor, en este caso, indica que es necesario el cambio por un

perfeccionamiento y una escala de grados académicos:
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Sujeto 4, E.2: “a medida que el profesor va teniendo perfeccionamiento, yo lo puedo instalar en un

sistema de grados académicos”
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CAPITULO V: ANALISIS Y DISCUSION

Los resultados de esta investigacion han permitido aproximarnos a resolver
la interrogante acerca de la percepcion de los docentes de los tres establecimientos
educacionales de la comuna de Concepcion, sobre el sistema vy los resultados de
la Evaluacion del Desempefio Profesional Docente, a partir de las experiencias de
estos y generar algunos lineamientos para ser considerados en un sistema de

evaluacion orientado a la mejora del desempefio del profesor.

Los datos de éste estudio revelan que existen similitudes en la percepcion
que tienen los docentes de los distintos establecimiento debido, posiblemente, al
disefio y aplicacion del SEDPD, que es transversal a lo largo del pais. Sin embargo,
existen temas donde las opiniones divergen, incluso dentro de los mismos
establecimientos, lo que nos habla de las caracteristicas y experiencias personales

de cada docente al enfrentar la evaluacion.

La evidencia obtenida en relacion al Marco para la Buena Ensefianza, nos
muestran valoraciones dispares que realizan los docentes de él. En este sentido, en
uno de los establecimientos se ha indicado unanimemente que el MBE es buen
referente para describir el buen desempefio de un profesor, mientras que en otros
se ha optado por describirlo como inatil e imposible de llevar a la practica, pues “ni
un robot seria capaz de hacer todo lo que ahi se dice” (Sujeto 1, E.1). A pesar de
ello, se ha aclarado que el MBE les ha permitido dar una estructura formal a las
clases, asi como ha reafirmado la importancia que tiene el ambiente en el que se

desarrolla la misma.

Sumado a esto, los docentes han indicado que es necesario tener un

conocimiento acabado de las asignaturas que imparten, ademas de tener
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capacidades investigativas, reflexivas y mediadoras en los conflictos que suceden
al interior del aula. Esto cobra relevancia cuando asociamos dichas caracteristicas
a las establecidas por Eirin et al. (2009) para considerar al profesor como un

profesional de la educacion, debido a la multidimensionalidad de su quehacer.

Muchas de las caracteristicas establecidas por los docentes como
primordiales para medir en un sistema de evaluacion, estan consideradas , a lo
menos parcialmente, en el MBE, como lo es el trabajo que deben realizar como
equipo, pues el éxito de un establecimiento esta ligado necesariamente al trabajo

de todo el cuerpo docente (Dominio D).

Asi, es posible que el rechazo hacia el MBE no tenga total relacién con su
inaplicabilidad en el aula, sino que ademas, las condiciones en las que se desarrolla
la labor docente dificultan, por ejemplo, la creacion de un ambiente propicio para la
ensefianza producto de la cantidad de estudiantes en una clase, o la imposibilidad
de crear relaciones profesionales estables debido a la sobrecarga horaria de clases
versus las horas destinadas a la preparacion de las mismas. En este sentido,
sostenemos que no hay una concordancia entre las condiciones laborales y las
condiciones adecuadas de ensefianza, lo cual supone una responsabilidad de las
autoridades y que hace eco con las propuestas que hacen instituciones como el
Colegio de Profesores, en relacion a disminuir la relacién de horas de contrato, asi

como otras reformas que permitan una mejor desempefio de los docentes.

A pesar de lo anterior, es también necesario revisar el MBE en la forma en
gue lo plantea el Centro de Estudios del Mineduc (2013), quienes indican que es
necesario “revisar de forma permanente tanto los estandares como los indicadores
y su alineacion con los instrumentos utilizados para medirlos, como su nivel de
actualizacion, de modo que reflejen adecuadamente la ultima evidencia respecto de

buenas practicas docentes”
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Sumado a ello, profesores indicaron que existe una confusion entre los
criterios y descriptores, lo cual hace al MBE un tanto incomprensible. Asi lo
evidencia Santiago (2013) en Teacher Evaluation in Chile para la OECD, quien
afirma que hay falta de coherencia entre algunos descriptores y criterios, dominios
gue parecen ser mas importantes que otros, criterios poco claros o en el dominio
equivocado. No solo eso, indica ademas que el MBE no es comprendido de igual
manera por todos los docentes, debido a que no es considerado por todos los
programas de formacion inicial docente, ademas de no ser usado cotidianamente
en los establecimientos. Todo esto posibilita que el SEDPD, sustentado
conceptualmente en el MBE, tenga una aceptacion negativa por parte de los

docentes desde su implementacion.

Tanto el MBE como el SEDPD producen reticencia por parte de los docentes,
este ultimo por carecer del caracter formativo enunciado en su concepcién. Como
indicamos anteriormente, la caracteristica principal del proceso formativo es la
participacion activa del evaluado, pues la evaluacion es considerada como parte del
proceso de aprendizaje y sus resultados permiten al evaluador tomar decisiones
gue apunten a implementar mejoras en la ensefianza o, en este caso, en las
politicas de desarrollo de los docentes. Esto mismo, implica un proceso continuo y
encadenado con otros procesos evaluativos, es decir, la evaluacién no puede estar
sujeta a medir solamente si se han alcanzado ciertos objetivos considerados
minimos, sino, debe aspirar a evidenciar de manera concreta las fortalezas y

debilidades que presenta el evaluado.

En este sentido, el grueso de los docentes participantes manifiestan que la
informacion entregada en los informes de resultados no tienen una importancia
relevante en su desarrollo profesional, mas bien, es utilizable para casos

particulares como la participacion de la siguiente evaluacién o el uso de algun
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elemento especifico de los instrumentos. Esta informacion entregada, de manera
muy poco especifica, no alienta a los docentes a mejorar las competencias
profesionales, por el contrario, participar de ella puede mermar su desempefio en el
aula durante el tiempo que conlleva responder la evaluacion. En esta linea, el centro
de estudios del Mineduc propone ‘potenciar las formas de retroalimentacion a los
docentes evaluados, asegurandose que independiente de sus resultados, se

detecten las areas que deben ser reforzadas y mejoradas” (2013).

Un proceso que se define como formativo, necesariamente debe ser
reestructurado en funcion de los resultados obtenidos y su centro de atencion debe
ser el propio evaluado y no la evaluacion misma. Los docentes se refieren a los
cambios que han sufrido los instrumentos del SEDPD como cambios de forma y no
de fondo, agregando nuevos items que en particular, hacen mas dificil su resolucion.
Ademas, no existe un hilo conductor que permita enlazar las evaluaciones de
periodos distintos, mas bien parece ser la misma evaluacién que simplemente ha
cambiado la tematica evaluada. Asi, es razonable la reflexion que hace uno de los
docentes: “no creo que después de 4, 5 o 6 evaluaciones no sepan hacer un
portafolio” (Sujeto 4, E.2).

Manzi (2011) indica que la evaluacion docente tiene caracteristicas de
evaluacion sumativa y formativa, esta Ultima, argumentada en la implementacion de
los PSP como alternativa para subsanar las debilidades evidenciadas en los
resultados. Sin embargo, los docentes afirman que estas capacitaciones distan de
entregar herramientas que les permitan fortalecer sus practicas. Por el contrario,
estan orientadas indicar a los docentes la manera en que se responde la evaluacion
docente para obtener un buen resultado, “como los preuniversitarios; en un
preuniversitario te dan las claves de qué descartar y qué no descartar, quée
responder, entonces los PSP te dan esas herramientas, no te ensefian a mejorar

tu quehacer pedagogico” (Sujeto 10, E.3).
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En una comuna como Concepcién, donde el nimero de docentes que debe
participar de estos PSP es distinto al de comunas con un namero menor de
establecimientos ¢ COmo organiza el sostenedor municipal los planes considerando
las debilidades que deben combatir individualmente los profesores? Como la
participacion en un PSP no atiende a la necesidad particular del docente o de un
grupo de ellos, la evaluacién pierde el sentido de entregar informacion que permita
fortalecer la préactica pedagodgica y la transforma en un método para calificar,

perdiendo asi su caracter de formativa.

A su vez, los docentes manifiestan no evidenciar cambios significativos en la
educacioén surgidos de la implementacion del SEDPD. Por una parte, no sienten el
fortalecimiento de las practicas docentes a través de la reflexion sistematica puesto
que todas esas reflexiones estan producidas en funcion de tener un buen
rendimiento en la evaluacion o justificar un desempefio Destacado o Competente.
Por otro lado, no hay muestras manifiestas de cambio debido a las evidencias
obtenidas a nivel nacional por el SEDPD; mientras algunos docentes manifiestan
que sienten un deterioro en la calidad de la educacién debido a las politicas publicas
implementadas, otros sostienen que si ha mejorado la educacion, pero que ha sido
gracias a los docentes comprometidos con la profesién. En ninguno de los dos
casos, se alcanza el objetivo planteado por el sistema de mejorar la calidad de la

educacion.

Referido a los instrumentos del SEDPD, los docentes han manifestado
posturas bastante contrapuestas sobre la manera en que se responde a la
autoevaluacion. Por un lado, sugieren que contestarla no es un proceso reflexivo,
es mas bien una oportunidad para mejorar el desempefio global de la evaluacion vy,
por otro lado, indican que no es posible que un profesor se sienta menos que

destacado, suponiendo que da lo mejor de si en el desempefio de sus funciones.
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Ambas posturas son respaldadas por la informacion proporcionada por Manzi
(2011), cuando indica que el 95% de los docentes se evalia, a lo menos
Competente. Ademas, Santiago (2013) sefiala que no es de sorprender este
comportamiento, “si los profesores evaluaran honestamente su propia practica
como deficiente, es probable que ello pudiera ser usado en su contra”. Es probable
que esto tenga relacién con la baja valoracion social que en general tienen los
procesos autoevaluativos. En consecuencia, la evaluacion no entrega informacion

fidedigna del real desempefio del profesor.

Las entrevistas de evaluadores pares, son altamente criticadas debido a que
el docente entrevistador desconoce la realidad en que se desempena el evaluado,
no da instancias para reflexionar efectivamente acerca de la propia practica
pedagogica, ademas de denunciar casos en que el evaluador no cumple con los
requisitos exigidos por la legislacion. Los evaluados suelen desconfiar de los
evaluadores, no los consideran como personas con quienes pueden sostener una
conversacion del desempefio como profesionales de la educacion, pues nace la

necesidad de utilizar palabras o frases claves que les aseguren un buen resultado.

Los informes de referencias de terceros pueden estar sujetos a otras
consideraciones distintas al quehacer profesional y sesgados por aspectos de la
relacion personal. Aun asi, algunos docentes destacan que, considerando los cuatro
instrumentos, debe ser este el que mide de mejor manera el desempefio profesional
pues son los directivos quienes conocen el contexto en el que se trabaja, los
resultados de aprendizaje obtenidos por los estudiantes, la forma en que se
desenvuelve dentro del establecimiento, etcétera. A pesar de esto, Santiago (2013)
sostiene que los estudios de validez indican que la evaluacion de los directivos esta
orientada a la percepcion general del docente, sin mucha diferenciacion asociada al
MBE.
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El portafolio es el instrumento que provoca mas pesar en los docentes
participantes, en primer lugar, por la cantidad de tiempo que requiere preparar dicho
material y la complejidad de la misma tarea. Los docentes indican que puede
provocar enfermedades enfrentarse a este instrumento, que sus productos son
extremadamente rigidos ademas de no representar la realidad de lo que ocurre en
el aula cotidianamente. En relacion a esto, son enfaticos al sefialar que el éxito de
esta tarea radica en construir un “cuento perfecto”, donde es necesaria la utilizacion
de palabras y acciones claves. Ademas, se evidencia un desconocimiento de la
manera en que se calcula el desempefio final del instrumento, considerando los

productos que lo componen.

Los docentes consideran que estos instrumentos no sirven para evidenciar
su quehacer pedagoégico, pues deja varias aristas fuera del proceso de evaluacion.
Los instrumentos estan destinados a la observacion de un instante el cual, como
mencionamos anteriormente, no es representativo, esta afectado por agentes
externos, por manipulaciones de parte de algunos docentes que desean asegurar
una buena calificacion. En consecuencia, para los docentes el sistema tiene un
caracter calificativo, donde sus practicas son encasilladas en un rango de

conductas.

Los docentes coincidieron que la evaluacion viene a jerarquizarlos en base a
estandares establecidos, a agruparlos en los cuatro niveles de desempefio,
separando asi a los buenos de los malos docentes, lo que responde a una demanda
social, mas que a una profesional. Aunque, por lo expuesto anteriormente, muchos
no le dan valor a esta calificacion, pues como dice un profesor “es estar mal
evaluado, eso no significa ser mejor o peor profesor, significa ser profesor mal
evaluado no mas” (sujeto 5, E.2). Se puede inferir a partir de lo expuesto por los
participantes que la evaluacion posee una funcion social y una funcién de poder de
control. Surge el temor de ser mal evaluado, por el estigma social y laboral que esto

significa y las repercusiones que esta tiene, lo que conlleva a que se sientan
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sometidos por los directivos, los sostenedores municipales e incluso por el

ministerio.

Todas estas consideraciones configuran un sistema que produce rechazo en
los docentes, quienes transversalmente manifiestan que el sistema esta construido

para perjudicarlos.

A luz de lo expuesto anteriormente y en base a las experiencias de los
docentes de los tres establecimientos participantes de la comuna de Concepcién,
es posible establecer lineamientos para que la evaluacion sirva para mejorar la

calidad docente.

Debemos entender la evaluacion como un conjunto de acciones dirigidas a
recolectar informacion sobre las practicas docentes, en el proceso que conlleva y
los progresos alcanzados, no basada Uunicamente en el resultado obtenido. Es por
ello, que un enfoque formativo de la evaluacion es el indicado por los docentes para

evaluar su profesionalismo, por su caracter continuo y procesal.

Es importante que la evaluacion considere la realidad docente, de tal manera
que permita tener una imagen real de las practicas docentes, monitoreando lo que
acontece diariamente en las aulas, pues lo que le da valor a la evaluacion es la
observacién de los avances y so6lo no el cumplimiento de determinados criterios en
un momento especifico. Por ende, necesariamente, la evaluacion debe tener un
caracter individual, donde se establezcan estrategias segun el contexto en que se
desempefia cada profesor, y exista un continuo flujo de informacién entre el
evaluador y el evaluado, para que este ultimo tome conciencia de sus falencias y

pueda redireccionar sus acciones.
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Actualmente, la evaluacion esta usada como un instrumento de medicion
respecto a los conocimientos y practicas de los docentes, proporcionando
informacion que permite al sistema educacional el cumplimiento de ciertos
estandares por parte de los profesores, para luego encasillarlos en los distintos
niveles de desempefio. Esta referencia de un determinado instante no es
representativa para evaluar el profesionalismo docente, no basta con s6lo medir las
acciones, se hace preciso valorar el conjunto de componentes que integran y

condicionan las practicas.

La evaluacion formativa pretende mejorar los procesos, detectando los
elementos positivos y negativos que van apareciendo en el camino para afianzarlos
o corregirlos, respectivamente. Para ello, es necesario una retroalimentacion
significativa, que haga consciente al docente de donde estan sus debilidades para
enfrentarlas. Esto favorece a la eficacia y pertinencia de las acciones, a reconocer
y responder a las dificultades encontradas, a desarrollar un didlogo constante entre
el evaluado, el evaluador y el entorno; reducir la brecha entre los logros alcanzados
y los fijados, entre otras. Unos de los desafios planteados por Santiago (2013) alude
a estas consideraciones, evidenciando las pocas oportunidades que tienen los
docentes de recibir retroalimentacion y que la entregada no parece ser lo

suficientemente especifica para informar sobre su practica.

Por las caracteristicas de la evaluacion formativa, se hace preciso valorar los
procesos de autoevaluacién, hacer de la reflexibn una acciéon procesal,
sisteméticamente progresiva y con criterios, no de forma puntual y desorganizada.
Es necesario, para ello, que la autoevaluacion sea considerada como una instancia
enriguecedora de autocritica, donde los docentes reconozcan sus fortalezas y
debilidades. Ademas, es necesario una capacitacion constante, para que los
docentes fortalezcan sus practicas, corrigiendo de manera oportuna sus acciones.

Los docentes afirman que es mas efectivo para mejorar su desemperiio,
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capacitaciones constantes y presenciales, que les permita enfrentar sus debilidades

y orientar su quehacer.

En relacion al sustento tedrico del SEDPD, es preciso que las instituciones
de Educacién Superior, asi como las instancias de capacitacion, sean capaces de
familiarizar al docente con los elementos que conforman el MBE, para que ellos
posean un dominio acabado de lo que ahi se indica. Se entiende que dicho marco,
gue puede estar sujeto a cambios, no solo debe significar un referente para la
resolucién de la evaluacion docente, sino que establece una especie de normativa

para el éxito del proceso de ensefianza.

No hay que perder de vista, tal como se indicé en el marco referencial, que
todas las acciones llevadas a cabo por los profesionales docentes deben centrar su

foco en el desarrollo de los conocimientos y habilidades de los estudiantes.

En el sentido del contexto, no es suficiente que cada instrumento contenga
un apartado donde el docente, los evaluadores pares o los directivos tengan la
oportunidad de indicar situaciones contextuales que pueden afectar el desempefio.
Es necesario que los instrumentos y su aplicacion estén inmersos completamente
en el contexto, debido a que él influye enormemente en el aprendizaje y, por lo tanto,
en la enseflanza. En particular, se sefala la importancia que pueda tener un
evaluador inmerso en la cultura escolar, como el director, un docente que no
pertenezca a la planta docente del establecimiento pero que se instale por un
periodo prolongado dentro de €l o un docente elegido por los propios colegas. Este
evaluador debe ser quien dirija o lleve a cabo las actividades evaluativas, las que
deben estar adecuadas a la realidad del colegio o liceo. Estas actividades, ademas,
deben reconocer el rol activo que tiene el conjunto de la planta docente, por lo tanto,

parte de sus actividades deben ser realizadas en conjunto, generando trabajos
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grupales colaborativos, instancias de discusion, opiniones de pares internos, entre

otros.

Sabemos la complejidad de aquello, pero si el objetivo es mejorar el sistema,
es menester avanzar a un sistema mas holistico y, asi, no duplicar el trabajo que
realiza el docente. En este sentido, es imprescindible que las autoridades estén
comprometidas con los docentes sometidos a la evaluacion. Es necesario que
dispongan de los espacios y del tiempo para trabajar en el desarrollo de los
instrumentos y se disminuya la carga de trabajo extra y del tiempo personal para
una tarea que es de interés publico, como lo es el fortalecimiento de las préacticas
docentes. Nuevamente, hacemos referencia a la propuesta hecha por instituciones
como el Colegio de Profesores, quienes solicitan una disminucion de las horas

lectivas en favor de las horas no lectivas.

Finalmente, en lo referido a las consecuencias que tienen los resultados de
la evaluacion, el acceso a la AVDI no debiera depender de la rendicién de una nueva
evaluacion, esto es, que los instrumentos del SEDPD deben ser lo suficientemente
claros para describir el desempefio de los docentes y deben poder incentivar a
aguellos que demuestren un buen ejercicio de la profesién, por ende, un buen
aprendizaje. Los participantes de este estudio manifestaron que la actual prueba de
conocimientos disciplinares y pedagdgicos termina siendo una barrera para optar a
las asignaciones y muchos de ellos terminan decidiendo no rendirlas. Ademas, los
profesores que obtienen desempefios Destacado y Competente podrian tener
preferencia ante otros docentes para optar a cargos directivos, ascensos o
aumentos salariales permanentes. Por otro lado, y tal como se menciono
anteriormente, los PSP deben apuntar a las necesidades individuales de los
docentes y con la finalidad de mejorar las debilidades que han evidenciado los
instrumentos de la evaluacion, ademas de ser de interés para los profesores. Del

mismo modo que se postula la organizacion de la evaluacion dentro del propio
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establecimiento, desde el propio establecimiento deben emerger las necesidades

de capacitacion de los docentes.

. Limitaciones

La investigacion considerd, en primera instancia, y como tema central, la
autoevaluacion y las capacidades de metacognitivas que los docentes poseen, para
plantear desde esa perspectiva cambios en el SEDPD. Sin embargo, al comenzar
el trabajo de campo, evidenciamos que los docentes encuestados no mostraban
interés en el proceso de autoevaluacion. Esto se debe al disefio que este
instrumento tiene en el SEDPD, que para ellos no significa un proceso reflexivo en
relacion a sus practicas como docentes, lo que derivd en una reestructuracion de

los objetivos de la investigacion.

De la misma forma, otra limitacion de la investigacién corresponde a la
negativa de los establecimientos a realizar los grupos focales. Como mencionamos
anteriormente, asistimos a ocho establecimientos de los cuales solo cuatro
aceptaron ser participes de la investigacion. La imposibilidad de trabajar en los
establecimientos radicé en variados factores, tales como, la falta de tiempo,

incompatibilidad de horario de los docentes, entre otros.

Ademas, existieron dificultades con factores técnicos al momento de grabar
cada uno de los grupos focales, debido a que los espacios utilizados en cada uno
de ellos no contaban con los requerimientos basicos de aislamiento acustico, por
ende, las salas utilizadas tendian a captar el ruido de las cercanias. Adicionalmente,
los docentes participantes, en ocasiones, hablan simultaneamente, derivando en

dificultades relacionadas con la transcripcidon de algunos didlogos.
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Por ultimo, la muestra reducida y especifica que se utilizd, es una limitacion
al considerar las aproximaciones de la investigacion, ya que estas quedan sujetas
a los establecimientos encuestados y no nos permite generalizar la informacién

recopilada.

[I.  Proyecciones

En este contexto, serian interesantes estudios que, con objetivos mas
amplios, intenten averiguar cuéles son las experiencia de los docentes de otros
establecimientos y en los distintos nivel educacionales: pre-basico, basico y medio.
Al igual que lo anterior, cabria estudiar la diferencia que existen entre los distintos

establecimientos y niveles, considerando el contexto laboral de los docentes.

Si bien esta investigacion averigua en base a las percepciones, cuales son
las caracteristicas principales para que la evaluacion sirva como un recurso para
mejorar la calidad docente, seria posible a futuro comparar estas con las descritas
por el SEDPD. De la misma forma, cabria preguntarse si los instrumentos seran los
pertinentes para realizar una evaluacion que considere las caracteristicas descritas
por los docentes. Sumado a esto, se podria estudiar de forma mas detallada las

estrategias que utilizan los docentes para enfrentar la evaluacion docente.

Ademas, una investigacion con una muestra mayor de establecimientos
podria generalizar los lineamientos a nivel comunal, provincial, regional e, incluso,

nacional.
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Capitulo VI: CONCLUSIONES

La realizacién de los grupos focales nos permiti6 indagar acerca de la
experiencia vivida por los docentes de tres establecimientos de la comuna de
Concepcidn en las distintas ocasiones que han rendido la evaluacion docente. Al
respecto, las referencias de dichas experiencias suelen ser negativas, asociadas a
sentimientos de cansancio, estrés y sobrecarga laboral.

En lo referido al MBE como sustento tedrico del SEDPD, los docentes de los
tres establecimientos de la comuna de Concepcion han mostrado distintas
posiciones. Por una parte, docentes de un establecimiento indican que el MBE
describe las caracteristicas que debe poseer un buen profesor, ain cuando, durante
el desarrollo del grupo focal, deslizan comentarios sobre algunos dominios dificiles
de concretar en el establecimiento que trabajan. Por otra parte, los docentes de los
otros dos establecimientos sostienen que el MBE no constituye un buen referente
para describir el actuar que debe tener un profesor, indicando que debe cambiarse

0, a lo menos, completarse

Por otro lado, los docentes han indicado que los resultados no representan
necesariamente el desempefio de un docente en el aula. De esta manera, la
evaluacion no serviria como instrumento de recogida de informacion para la toma
adecuada de decisiones que fortalezcan la profesién docente. Asimismo, la entrega
de resultados no suele representar un proceso importante para los profesores,
quienes subestiman su valor, ademas de no reconocer una retroalimentacion

efectiva.

En lo concerniente a los instrumentos, los profesores de los tres

establecimientos de la comuna de Concepcion indican que los instrumentos
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utilizados no son los mas adecuados debido a su rigidez, a que no consideran
totalmente el contexto, no conforman un medio para describir su desempefio, son
susceptibles a manipulacion, ademas de desconfiar de las correcciones que se

hacen.

Finalmente, los lineamientos para ser considerados en un sistema de
evaluacion docente, como un recurso para mejorar la calidad del desempefio del
profesor, extraidos de las opiniones de los docentes de tres establecimientos de la

comuna de Concepcidn, pueden resumirse de la siguiente manera:

e Se debe revisar y actualizar el MBE, como base para el SEDPD, asi como
los instrumentos que utiliza.

e Para que la evaluacion sea formativa, debe centrarse en el proceso, debe
ser continua, con un caracter reflexivo y énfasis en la retroalimentacion.

e EI SEDPD debe considerar cabalmente el contexto en el que desempeia
el profesor, teniendo en cuenta las caracteristicas del evaluador, el trabajo
grupal, las condiciones de trabajo, entre otros.

e Se debe tener en cuenta el tiempo que utiliza el docente, dandole los
espacios necesarios para enfrentar la evaluacion.

e Los incentivos deben estar relacionados directamente con los resultados
y no debe ser necesario rendir nuevas evaluaciones para acceder a ellos.
Por otro lado, los PSP deben atender a las necesidades particulares de

los docentes o del establecimiento.
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ANEXOS

Objetivos Aspectos a Preguntas Macro preguntas
considerar
Concepcion | Criterios de|-¢Qué evalla  el|De criterios que evalla
del SEDPD |evaluacion (MBE) |SEDPD? el SEDPD, segun su
-¢Qué criterios  o|perceptiva ¢cudles
dominios son mas|son mas importante?
importantes? ¢ Esta de acuerdo con

-¢,Qué criterio no es
posible evaluar?

-¢ Esta de acuerdo con
el MBE? ¢Qué otro

agregaria?

el MBE?

Métodos de
Evaluacion

(portafolio, informe
de

entrevistador par,

terceros,

autoevaluacion)

-¢,Conoce los métodos

que se utlizan en

evaluacion docente?

-¢Considera que son
efectivos?
-¢Hay alguno que
considera mas
importante?

De los métodos
utilizados en
evaluacién docente,

¢cuales considera que

son los mas efectivos?

Efectividad de la

|-(indicar objetivos del

¢,Cree que el SEDPD

evaluacion SEDPD) ¢cree que el|alcanza estos
(Validez) SEDPD alcanza estos|objetivos?

objetivos?
Resultados de|-¢,Qué valordaustedalEn la evaluacion
evaluacion los resultados? docente, ¢considera

gque es efectiva la
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-¢Para qué utiliza los
resultados de la
evaluacion?

-¢,Cémo es la
comunicacion de los
resultados?

-¢Es efectiva la

retroalimentacion?

retroalimentacion de
los resultados?
¢Qué valor le da a

estos?

Problemas

percibidos

-Describa  problemas
asociados al SEDPD.

-¢,Qué debe hacer un
profesor para ser bien

evaluado?

En base a |los
problemas asociados
al  SEDPD, ¢qué
caracteristicas deberia
tener un profesor para

ser bien evaluado?

Indagar

conceptos
procesos de
evaluativos

en relaciéon al

SEDPD

Concepto

autoevaluacion en

-¢Qué entiende por

autoevaluacion?

Segun su percepcion

de autoevaluacion

SEDPD -, Qué evalla la| ¢ Existe una relacion
autoevaluacion del|efectiva entre ella y el
SEDPD? MBE o mide otras
-¢,Hay una relacion|cosas?
efectiva entre el MBE y
la autoevaluacién o
mide otras cosas?
Validez -.,Cudles son los|¢Qué aspectos
evaluacion aspectos mas | considera al momento

importantes a
considerar al momento
de realizar la

evaluaciéon?

de enfrentar la
evaluaciéon?
cson  eficaces los

instrumentos?
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-¢,ES eficaz la
evaluacion?

-¢,Mide objetivamente

el desempefio del
profesor?
Resultados de la|-¢Qué opina de los|-,Qué opina de los
evaluacién resultados obtenidos|resultados obtenidos
en la autoevaluacion{en la autoevaluacion
comparados con los|{comparados con los
otros  instrumentos? |otros instrumentos?
(principalmente con el
portafolio)
Generar Objetivos -¢,Qué aspectos|¢Qué aspectos
criterios para deberia evaluar? positivos y negativos
una -¢,Es bueno el SEDPD |tiene el actual
evaluacion actualmente?  (igual| SEDPD?
eficaz para todos) ¢, Qué modificaria para
Forma -¢,Como deberia ser el que el SEDPD fuera

sistema?

-.,Qué modificaciones
realizaria?

-¢,El SEDPD deberia
considerar
diferenciacion por
area, nivel, asignatura,

etc.? ¢Por que?

mas efectivo?
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Identificacion
Establecimiento: E.1
Fecha: 16 de noviembre del 2015
Participantes: 3 docentes y 2 moderadores
Hora de inicio: 14:30
Duracién: 46 minutos
Desarrollo Grupo Focal

Moderador: sabemos todos que la evaluacién docente se realiza hace muchos afios, en ese momento lo que se dijo es
“tenemos que establecer un sistema que nos diga qué debemos evaluar” y para eso se cred el marco para la buena
ensefianza. Quisiéramos saber si ustedes conociendo cuales son los criterios, descriptores y dominio, ¢,estan de acuerdo con

ellos, y si esos dominios representan efectivamente si un profesor desarrolla bien su trabajo?

Sujeto 1: jpara nada! En algunos aspectos, puede que si, pero generalmente no. El marco para la Buena ensefianza si tu lo
lees en profundidad, yo digo que ni un robot seria capaz de hacer todo lo que ahi se dice. Hay aspectos que son absolutamente
ajenos a la realidad que nosotros vivimos en el aula y, ampliando el criterio no solamente en colegios municipales, en el
colegio donde tu lo apliques, ya sea subvencionado, donde sea, teniendo 30 0 40 alumnos en aula es absolutamente imposible
lo que alli dice, jimposible! No, yo pienso que, en realidad no tengo idea quien creé el MBE.

Moderador: fue creado por el trabajo conjunto de las municipalidades, ministerio y profesores.

Sujeto 1: que nunca hicieron clases, yo creo, pues como te digo, se aleja completamente en detalles que, de repente, son
absurdos. Imaginate que en el caso de nosotras, que te midan, por ejemplo, porque ti debes aprovechar la clase, los 90
minutos. Ojala llegar 10 para las 8 al aula, asi no pasar lista, no hacer nada y ocupar los 90 minutos de la clase y resulta que
aparte de eso, te sugieren que es pérdida de tiempo que los nifios transcriban, que los nifios copian un texto; ojala tu le lleves
todo listo, todo completamente hecho, para que el nifio economice tiempo y yo, como profesor, digo que no es asi. El nifio
debe escribir, tiene que transcribir, tiene que copiar. Bajo a ese entendido, hay aspectos que estan completamente lejanos,

ajenos a lo que debe evaluarse.
Moderador: ¢ es porque estan ajenos de la realidad, en el fondo?

Sujeto 1: yo deduzco que los sefiores, no sé en qué periodo de la historia ellos hicieron clases, en algunos aspectos, hay

otros que no, pero en general no, tiene muchos detalles.

Moderador: entendemos bien que existen dominios y criterios ¢,hay algunos que ustedes consideren mas importantes? ¢,Que
en realidad sean efectivos para evaluar la calidad de un profesor?

Sujeto 1: Yo creo que si. La planificacion por ejemplo, la planificacion de las clases, el tener una estructura de tus clases,
obvio que es importante, permite ordenarse, en ese sentido, si. Yo creo que es lo que mas vale. En lo que va en el detalle
mismo, hay cosas que hay que modificar, quizas tal vez en el tiempo, en la duracion de las clases. Pero la estructura, si, la

planificacion de todas maneras.
Sujeto 2: los momentos.
Sujeto 1: los momentos de las clases, son importante, la preparacién de la ensefianza.

Moderador: Volviendo un poco a lo que es propiamente la evaluacién docente, estan estos 4 instrumentos de la evaluacion

¢ Cual (es) considera usted que es (son) el mas importante? Considerando cualquier factor.
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Sujeto 1: No sé qué opinas td, pero en mi opinion, cambiaria la evaluacion. Insisto, la evaluacion docente deberia ser aplicada
dentro de la institucién, que exista una evaluacion dentro de tu colegio. Es absurdo que la evaluacién de la UTP y el director
valgan un 10% jes ridiculo! Para mi, es ridiculo que tu portafolio lo vayan a corregir no sé dénde, gente que nunca ha hecho
clases, porque es asi, que los correctores de portafolio no siempre son docentes, porque los docentes no tenemos tiempo
para corregir portafolios. Generalmente te llaman en diciembre y nosotros estamos trabajando hasta enero, en nuestro caso
no podemos corregir portafolios. Yo, partiendo de esa base, no considero que sea apropiado. Tu portafolio se va, no lo ves
nunca mas, llega una pauta, una correccion, no tienes derecho a apelar, porque nosotros no tenemos derecho de apelacién

y ahi murié.

Moderador: En resumen, en el dia de hoy el sistema considera méas importante el portafolio sin embargo deberia ser méas

importante instrumentos que tengan que ver con la localidad de donde se desempefia el profesor.
Sujeto 2: légico y con la realidad donde estamos.

Sujeto 1: porque no es lo mismo corregir un portafolio de este colegio con otro, la realidad son distintas y a mi lo que méas
me hace ruido, insisto, son los que corrigen; ademas ellos corrigen con una rdbrica, con una pauta y hay antecedentes,
nosotros sabemos que, piensa tu que una vez en las noticias salié que se encontraron portafolios botados en tarros de basura;
tu tampoco tienes la certeza si es corrigieron o no. Ahora yo me imagino una persona que le estan pagando en enero por
corregir portafolios cuando ya van en el portafolio 10 numero 15 del dia, ya no es lo mismo que corregir el portafolio del dia
1 alas 9 de la mafiana o no. Entonces en ese aspecto yo pienso que es algo completamente subjetivo, yo pienso que no es

para nada, no es el mejor mecanismo.

Sujeto 2: y el portafolio tampoco refleja la realidad porque todos hacemos un portafolio sabiendo lo que quieren que nosotros
digamos, porgue si nosotros nos circunscribimos a la realidad y a lo que ocurre realmente, ese portafolio seria basico y eso.
Entonces, nosotros en el portafolio solo escribimos lo que dice el marco para la buena ensefianza que es una utopia, ademas,
iel marco para la buena ensefianza es la utopia!, y eso lo ponemos aca y hacemos y decimos lo que quieren que nosotros
digamos, porgue es de acuerdo a una rdbrica y segln esa ribrica uno va poniendo para ser evaluada, entonces en el fondo

no se esta reflejando en absoluto la realidad en si, porque qué portafolio realmente...

Sujeto 1: claro porque tu tienes que pensar que hoy en dia existen empresas que venden portafolio.
Sujeto 2: claro.

Sujeto 1: tienen la rdbrica y te hacen el portafolio, es un negocio.

Sujeto 2: en el fondo estas haciendo cosas para que sean bien evaluados, estas afirmando cosas que en realidad no son
ciertas, entonces yo creo que la evaluacion docente en si esta viciada y el ministerio sabe que esta viciado entonces todos
los aflos estan haciendo modificaciones, de alguna manera lo estan haciendo mas dificil, lo adorna, le saca una cosa le
agrega otra, lo esta haciendo méas complejo porque sabe perfectamente bien que esto esta viciado pero que el mineduc y el
gobierno no va a sacar tampoco porgque hay plata comprometida y ese dinero ya esta invertido, ya en estos momentos deben
estar listos, ya en elaboracion los portafolios 2016 y ya estan los contratos del camardgrafo y el dineros que va para la

entrevistadora par, entonces ya esta toda la maquinaria lista porque los dineros estan listos.

Sujeto 1: ahora si se indaga ahi y los negocios como estaran, algun dia ira a salir quienes son los que tienen todas esas

licitaciones.

Sujeto 2: todo es un negocio y obviamente nosotros somos los ultimos que nos tienen. Ahora, de qué manera ha influido eso
en los aprendizajes y en la calidad, en lo absoluto jnada! y si nosotros recibimos algin beneficio por los resultados
de nuestras evaluaciones jninguno!, aqui la sujeto 1y yo, nosotros hemos sido destacadas y ninguno, nada nada, nada
nada nada... ni econémico jnada! nada nada nada... O sea en 4 afios mas estaremos con portafolios de nuevo vy listo, pero

no hay ningdn incentivo, no hay nada nada nada, de ningun tipo.
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Moderador: ¢para postular al AVDI?
Sujeto 1: no, nosotros rendimos el AVDI, los que son competentes o destacados. jPero el AVDI!

Sujeto 2: uno rinde el AVDI, tu das una prueba, es una prueba disciplinaria y dependiendo de ese resultado a ti se te entrega,

se te cancela un dinero, claro pero eso es voluntario, el que quiere lo da.
Moderador: y eso es mas carga entonces.
Sujeto 1: obvio, porque debes prepararte.

Sujeto 2: debes preparar esa prueba, ahora con la nueva carrera docente todo eso lo van a incluir cierto, como obligatorio, o
sea obligatorio entre comillas, pero obligatorio, porque si ti quieres tener un mejor sueldo, eso ya va hacer obligatorio, ese

es el problema.

Moderador: cuando ustedes reciben los resultados, a ustedes les indican que tienen ciertas debilidades y fortalezas ¢es
efectiva esa retroalimentaciéon? a ustedes le sirve de algo si les dicen por ejemplo: hay un problema de coherencia en la clase

¢Jles sirve a ustedes?
Sujeto 1: ¢ quieres verdad o mentira?
Moderador: la verdad.

Sujeto 2: a mi me sirve para hacer el otro portafolio y nada mas. Claro, porque yo tomo el ultimo portafolio y entonces veo

cuales son las debilidades, son esa esa esa y esa... y no las puedo repetir. Veo que respondo y para eso me sirve.
Sujeto 1: veo en cuales me equivoque.
Sujeto 2: claro.

Sujeto 1: th sabes que es tanta la carga emocional que esto implica, porque es una carga vieras td que nosotros recién,
bueno tu no has terminado (sefialando al sujeto 2) yo ya termine, el periodo de evaluacion lo termine la semana pasada, el
lunes con la visita en aula del rector jrecién! Imaginate, de julio que nos entregan el portafolio, porque los inteligentes lo
entregan una semana antes de vacaciones de invierno y tenemos que entregarlo el dia del profesor, todos los afios lo mismo,
el 16 de octubre, ahi se entrega. Entonces cuando te entregan los resultados, es una mezcla entre alivio, yo creo que mas
alivio y que... el sobre yo te hablo sinceramente nunca abri el sobre, yo no. Lo tuve guardado 4 afios, para lo otra evaluacion,
ahi lo abri, para ver que corregir. Si, supe el resultado final porque el director también lo recibe, el director recibe la némina
de los profesores y a él le entregan el final, si sali6 competente, basico, qué se yo, eso le llega a él; entonces por eso supe,

pero el detalle no, que si se entiende que es una invencion, una historia, entonces qué me pueden decir.
Sujeto 2: o sea para el proximo, si.
Sujeto 1: para el otro sirve, claro.

Moderador: ahora, pensando en el sistema de evaluacion docente ¢ qué es lo que tiene que hacer un profesor para ser bien

evaluado? En el fondo yo quiero...
Sujeto 1: quiere tips (rien) para su proximo portafolio.
Moderador: para cuando me togue a mi.

Sujeto 2: le va a tocar una cantidad de portafolios, si es que si son valientes y van al aula, porque la mayoria termina y quiere
seguir un magister, etc. y se hacen el quite al aula.

Sujeto 1: nosotros tenemos muchos alumnos en pre practicas, muchos, muchos y no quieren seguir, no quieren aula...
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Sujeto 2: pero para ser bien evaluado de acuerdo al marco para la buena ensefianza, leer bien el portafolio, que se les esta
pidiendo, manejar el marco para la buena ensefianza, eso es fundamental, es mi biblia y luego hacer el disefio de la clase
de las 8 horas en base a los descriptores que alli se entregan y ser lo mas, lo mas creativo posibles siendo constructivista,
todo debe tener un sentido constructivista e informarse, buscar. Mi forma ha sido hacer una coleccion de portafolios
destacados, o0 sea si ella es destacada yo le voy a pedir el portafolio “préstame tu portafolio” leyendo, leyendo y para ver mas
0 menos que descriptores. Y también a mi me ha servido, no deberia decirlo, pero yo corregi portafolios, como dijo sujeto 1,
yo soy profesor y yo corregi portafolios unos afios estuve enero completo corrigiendo portafolios, entonces yo ya sé mas o
menos los descriptores; y es una cosa terriblemente fria y mecanica, es lo mas mecénico que hay. Por ejemplo, la clase
grabada: te muestran la clase grabada y viene una pauta, una ribrica, entonces dice, ya “profesor felicita al alumno 7
veces” tu ves el video y tienes que haber 7 felicitaciones “muy bien, bien, regio, fantastico” ya 7, tu cuentas 7 y pones un tic;
“profesor repite el objetivo de la clase 3 veces” 1, 2,3 veces bien, jasi va! asi se revisa todo, todo se revisa en funcién de

eso, viene cuantas veces se rie el profesor, viene la empatia.
Sujeto 1: eso es lo méas ridiculo que hay.

Sujeto 2: y lo mismo pasa con el portafolio, da lo mismo lo que ahi se escriba, da lo mismo, ahi debe venir las palabras
claves: metacognicién, monitoreo, son 5 o 6 palabras claves que tienen que ir, entonces uno las busca las busca las buscas,

aqui 1,2,3,4 y destacado, 1,2 basico, a no lo tiene... es asi de mecanico, es asi.
Sujeto 1: ¢ustedes aun no han corregido portafolios?
Moderador: no.

Sujeto 2: funciona saber y conocer mas o menos los descriptores, porque son mas o menos los mismos que salen en el

portafolio.

Sujeto 1: nosotros, ya por los afios de experiencia que tenemos, sabemos lo que debe ir en la clase, son 6 o 7 tips que deben
ir, si 0 si, cuando vienen los alumnos de pre-practica por ejemplo o practicas, nosotros le vamos ensefiando, nosotros le
vamos diciendo que lo vayan haciendo en todas las clases ojala, porque en algin minuto le van a evaluar eso, y cuando los

vengan a grabar...

Moderador: estén mas naturalizados con el tema.

Sujeto 2: claro.

Sujeto 1: ese es otro show de la clase.

Sujeto 2: qué aprendieron, como lo aprendieron, para que lo aprendieron, uno repite, repite, repite.
Sujeto 1: la habilidad, la identidad del colegio, todas esas cosas deben ir en 40 minutos.

Moderador: yendo mas a la autoevaluacion, queremos saber si existe una relacion efectiva entre la autoevaluacion y el

marco para la buena ensefianza.

Sujeto 2: si pues, la autoevaluacién esta en base al MBE, porque estan las 4 dimensiones, los descriptores, esta todo. Es el
MBE.

Sujeto 1: es absolutamente el MBE, claro. Ahi tu tienes, para hacer tu autoevaluacion si tu te vas a poner destacada ti tienes

que buscar en el MBE el descriptor que corresponda y ahi explicarlo, es la biblia no te digo.

Moderador: ustedes, a nivel personal ¢qué aspectos consideran al autoevaluarse? queremos saber si consideran solo los
aspecto propiamente tal de la ensefianza o lo que conversdbamos hace un rato que también estan involucrados en la

ensefianza.
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Sujeto 2: nada, nada de eso, porque la autoevaluacion viene disefiada de esa manera, viene el descriptor, viene todo y uno
le agrega ese descriptor y nada més, uno no se sale de eso, nada, no se sale nada. Y consideracién contextuales donde a
uno le dicen si es un liceo con alta vulnerabilidad, y pese a eso obtenemos buenos resultados, y peso a eso

inmediatamente arreglamos la vulnerabilidad, no nada.

Sujeto 1: entiende que el MBE esté disefiado para que tu... el culpable de todo son los profesores, esa es la idea, nunca el
alumno, el alumno no aprende por culpa tuya, el profesor es el culpable, yo me equivoqué, esa es la idea, yo disefié mal la

clase, yo planifiqué mal, yo no hice la actividad apropiada, yo, no el alumno jno el alumno, yo!

Moderador: la eficacia del instrumento de evaluacion, ¢se consiguen lo que se persigue?, lo que se persigue en el fondo es

mejorar la calidad de la educacion

Sujeto 1: no para nada, fijate que yo pienso que esto fue disefiado para perjudicar a los profesores, yo siempre he pensado
en eso, que no sé, me da la impresién que siempre han culpado a los profesores de los malos resultados de los nifios y en el
fondo es una cuestion social, una cuestion de aglomeraciéon en los colegios municipales, en este caso, de los alumnos con
mas vulnerabilidad, con méas problemas, porque estan todos amontonados, porque ese es un problema fundamental.
Entonces para evitar eso, démosle con los profesores, es mejor culpar a los profesores, yo lo veo asi. Si fue disefiado para
eso en el fondo, en el fondo es un castigo, y resulta que no sali6 tan asi, porque en general los profesores no salen mal

evaluados...

Sujeto 2: esperaban que los profesores salieran basicos, pero se han dado cuenta que los profesores salen competentes,
porgue ahi tenian el justificativo de por qué los malos resultados de la educacién eran producto de los profesores, pero como
eso no les resultd, entonces estan buscando otras instancias para, pero aca... bueno el gobierno no lo va a ver, ningin
gobierno lo va a ver, que aqui el resultado de aprendizaje de los jévenes influyen otras variables, y esas variables ya son
mucho mas profundas y que eso depende ya del estado, del sistema, de todo; entonces tienen que buscar un responsable y
ese responsable es el profesor, y por eso esta esto y por eso se instaurd, y yo pienso que ya no va a desaparecer, van a

hacer modificaciones, pero no va a desaparecer.

Moderador: la literatura indica que la autoevaluacion esta siempre presente en el proceso evaluativo, ya sea para nuestro
estudiantes o para nosotros mismos, si la autoevaluacion no estuviera dentro del SEDPD, consideran ustedes que pudiera
ser un trabajo efectivo autoevaluarse, por ejemplo hacer una reunién entre los profesores y cada uno diga sus falencias y

fortalezas.

Sujeto 2: eso es la reflexiéon, esa es la reflexion que hacemos nosotros de nuestras practicas docentes y en esas reflexiones
por supuesto, pero la autoevaluacion como esta dada en la evaluacién docente no va hacia alla, no va en lo absoluto, eso es
la reflexion que uno hace después del proceso que yo hice con mis alumnos, yo reflexiono en torno a ese proceso para
modificar algunas metas, algunos objetivos que yo me trace y no se cumplieron, de qué manera, etc., pero eso es una reflexion
que uno hace y yo creo que es la reflexién mas valida, es la reflexion que uno hace con sus pares, es la mas valida. Es mas,
el perfeccionamiento entre comillas que uno hace con sus pares es mucho mas valioso, él como hiciste eso, yo lo hice de
esta manera, a mi me resulto esto, yo le agregue esto, yo le quite esto, es mucho més valioso, a que venga un ente de

afuera; y lo mismo pasa con la reflexion docente.
Moderador: eso con que tiene que ver, que los profesores trabajan en el mismo ambiente, por ejemplo.

Sujeto 2: tiene que ver en primer lugar con que todos compartimos la misma realidad, estamos insertos en la misma realidad,
tenemos experiencias comunes y eso mismo nos enriquece. Ahora que el colegio te instancias, eso es otra cosa, como

estamos con los tiempos ajustados, tampoco tenemos muchas instancias para hacerlo.

Moderador: en relacion a la comparacion que hicimos nosotros en el principio, entre el portafolio y la autoevaluacion ¢ porque

creen ustedes que se da esta diferencia?
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Sujeto 1: para mi es una cuestion logica, el profesor tiene que asegurar tener un buen resultado, por eso se evalla en todo

destacado, ahora el portafolio es un mecanismo distinto, estan las planificaciones... es una historia.

Sujeto 2: bueno, yo pienso que el portafolio viene a corroborar lo que el profesor puso en su autoevaluacion, porgque si yo
pongo en mi autoevaluacion una serie de cosas y que después no fui capaz de demostrarlo cuando yo hago un portafolio,
obviamente que ahi hay una incoherencia, pero ahi yo no me puedo hacer cargo de esa incoherencia. Yo lo que entiendo es
que para el ministerio, obviamente, debe haber una coherencia si el profesor dice que considera los ritmos, los estilos, los
modelos de aprendizaje de sus alumnos y la planificacién que hace no considera el modelo de aprendizaje de sus alumnos.
Ahi hay una incoherencia, porque obviamente que para planificar esas 8 horas yo tengo que conocer a todos mis alumnos,
yo tengo que saber cudles son visuales, cuales kinésicos y que se yo, y hacer una clase que sea ac4, alld y qué sé mas, pero
si yo no domino esa terminologia, y no las pongo en mi planificacion, entonces hay una incoherencia con lo que yo puse en

mi autoevaluacién, obviamente que hay una incoherencia.
Moderador: aspecto positivos y negativos del sistema de evaluacion.

Sujeto 2: positivos, es que de alguna manera la evaluacion nos ha ayudado de alguna manera a ordenarse un poco, como
decia la sujeto 1 al principio, cuando a mi me piden las 8 horas, entonces uno se ordena; ordena los momentos de la clase,
gue debe haber un inicio, un desarrollo y un final, como mas o menos hacer el final, hay un ordenamiento. Eso es desde mi

punto de vista lo mas positivo que tiene la evaluacién entre comillas, pero lo negativo...

Sujeto 3: lo ideal seria que uno lo pudiera hacer siempre, pero la realidad no es asi...

Sujeto 1: lo mas negativo para mi es lo estresante, el tiempo porque nosotros no tenemos tiempo para hacer eso.
Sujeto 3: si nos llevamos trabajo para la casa sin la evaluacion, con eso no damos mas.

Sujeto 1: son horas y horas y horas para hacer eso.

Sujeto 3: por ejemplo, si la persona la hace, es sincera y la hace, pero qué pasa con la que manda a hacer el portafolio de

la evaluacion, se mide y sale destacada, que se esta midiendo realmente... yo prefiero la prueba.
Sujeto 1: y que te midan en tu unidad educativa.
Sujeto 3: pero eso es también un poco subjetivo en ese caso, porque depende del jefe.

Sujeto 1: pero es que la prueba mide tu conocimiento, pero no te mide tu trabajo transversal, tu trabajo en el colegio, en el

aula, como tu te desempefias con los nifios.
Sujeto 3: eso es verdad, podria ser una mezcla de las dos cosas.

Moderador: ¢creen ustedes que la evaluacion deberia ser diferente de acuerdo al lugar donde se desarrolla, la comuna, la
region, considerar el area de ustedes, la asignatura, el nivel? creen ustedes que deberia considerar esas diferencias entre los

profesores o creen que esta bien que se evallien a todos por igual.

Sujeto 1: es que si uno dice algo después aparece recargada la evaluacion docente, te doy por seguro que el préximo afio
aparece recargada la evaluacion docente, pero yo creo que debe ser de acuerdo a la realidad de cada institucién, porque las
realidades son distintas, no es lo mismo hacer clases, no ser por ser el caso en colegios municipales en el liceo de nifias
donde se selecciona, un colegio de seleccione entre comillas, porque se supone que ahora no se puede seleccionar, a otro
donde hay una alta vulnerabilidad y no se selecciona a nadie, por eso yo creo que se debe medir por unidad educativa, donde

se desarrolla. Ahora la region, no sé, yo digo que eso no; quizas en algunas asignaturas si.
Sujeto 3: seglin su entorno, pero matematicas no, porque en todas partes es lo mismo.
Moderador: en aspectos generales y para finalizar ¢,qué modificarian del SEDPD?
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Sujeto 1: para serte honesta, yo lo eliminaria

Sujeto 3: porque es una vez que uno hace el portafolio, uno le pone que esto aqui que esto alla, y la verdad de las cosas que
no es asi, incluso cuando trabajas con los nifios, ahi los estan filmando y el nifio no se porta como se porta normalmente, de
repente se cohibe, ti ves que los nifios estan super callados, entonces no es nuestra realidad, la realidad es distinta, en una

clase, qué sé yo, que es mas relajada te puede salir mucho mejor una de esas clases, que una como la que te estan filmando.

Sujeto 1: yo sacaria todo ese dinero, que deben ser millones porque yo no sé cuanta plata es, millones y millones que se
gastan en eso, y lo invertiria en los colegios, en infraestructura, en perfeccionamiento para profesores, en los nifios en

comprarles uniformes, pagarles los pasajes, Utiles, libros, arreglar las bibliotecas.
Sujeto 2: tener dos profesores por aula...

Sujeto 1: también, porque ahora tenemos alumnos con necesidades educativas especiales en el aula, porque ti sabes que
esos alumnos ya estan en aula, y tenemos 7 por cursos como maximo, pero eso falso, porque a veces hay 12, porque la ley
dice hasta 7 pero cuando ta tienes un mismo nivel, por ejemplo este afio en octavo basico, hay un octavo, tengo 12 nifios
con NEE y son 20 en el curso, o sea mas de la mitad del curso tiene NEE y la profesora no da abasto para una hora en la

semana

Sujeto 3: lo ideal seria dos profesores, en otros paises por ejemplo se tiene dos profesores para atender a los nifios con
NEE.

Sujeto 1: yo gastaria la plata en eso...

Sujeto 3: demasiado papel, demasiadas cosas que llenar y el gobierno no nos llevan a nada, a mejorar, no. En el momento
tU te entusiasmas en hacer el portafolio y después vuelves a lo mismo, hasta los préximos 4 afios.

Sujeto 1: porque no puedes hacer otra cosa distinta tampoco.

Moderador: en el fondo si el trabajo que hacen para completar la evaluacion tuviera un significado o una consecuencia

particular ¢ Seria un poco mas efectiva?

Sujeto 1: pero te digo algo, no cambiaria, por ejemplo si nos pagaran por salir bien evaluado, tu recibiras el dinero pero no
incidira en tu trabajo, excepto que te estén supervisando todos los dias, no incidira. Tu trabajo diario lo alivianan otras cosas,
por ejemplo, tener a alguien que te ayude en aula, alguien que esté constantemente contigo, eso lo alivianara, pero recibir

una plata llega hasta ahi, no cambia en nada.
Sujeto 3: te pagan la prueba y listo, es lo otro lo necesitamos.

Sujeto 1: tiempo, tiempo es lo que mas necesitamos, bajar las cargas de horas, lo que deciamos nosotros 50/50, no tener
36 horas aula, 38 horas aulas, piensa tu que los profesores que tienen 2 horas semanas, biologia, fisica y quimica, son 15
cursos, y en distintos niveles, y debe preparar material para los 15 niveles. Mientras que no bajen eso, no. yo hay invertiria

todo ese dinero, que deben ser millones y millones.
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Identificacion

Establecimiento: E.2
Fecha: 01 de diciembre del 2015
Participantes: 3 docentes y 2 moderadores
Hora de inicio: 14:30
Duracioén: 1 hora y 20 minutos
Desarrollo Grupo Focal

Moderador: Lo primero que quisiéramos ver es acerca del MBE, queremos saber si estan de acuerdo con las cosas que
dice el MBE: los criterios, los dominios, los descriptores. Principalmente los dominios, entendiendo que se construye el MBE

para construir la evaluacion docente.

Sujeto 4: La estructura del MBE, incluso hasta la figura circular me da la imagen de un collar, un collar para esclavos, o que
se lo ponen en el tobillo, se lo ponen en el cuello al profesor, porque de los 4 dominios hay uno que falta que es fundamental.
Hablan de 4 dominios pero ninguno de ellos apunta a algo fundamental del docente que es su dignidad de persona, porque
esta mirado bajo un marco racio-técnico y es muy dificil, a ratos, diferenciar entre un dominio y otro. Cuando uno ve todos los
descriptores los va mezclando, van chocando uno sobre otro. Hay uno que es valido y que casi siempre para los profesores
es basico, que es generar el ambiente para que toda la gente aprenda, es el primer elemento que uno realiza. El resto, es un
guehacer que nunca es tan asi, nunca es tan completamente estructurado, entendiendo que uno lo baja a una sociedad de
jévenes que estan en plena evolucién. Todos los dias son distintos, por lo tanto, lo que hay ahi es siempre un grado de
incertidumbre a instalado. Entonces hablar de un MBE, donde nunca ha existido todavia un marco para la buena educacion,
es como un elemento difuso. La percepcién nuestra de la aplicacion de la evaluacién docente, es que se hizo bajo el criterio
de control del profesor, de controlarlo pensando que todo lo que corresponde a calidad de la educacion transcurre solamente
dentro de la sala de clases, lo que es un inmenso error desde el punto de vista conceptual y también es un error desde el
punto de vista la dignidad. Incluso en el proceso de evaluacién cada curso es distinto, cada alumno es distinto, entonces el
MBE aplicado ahi es un proceso de uniformidad, de estandarizacion y también para evaluar al profesor se utiliza un sistema
de estandarizacion, por lo tanto, lo que corresponde a propiedades individuales simplemente desaparecen. ¢En qué
desembocé este tipo de evaluacion docente? Primero, en un comercio privado donde se entregaban los portafolios hechos.
Segundo, en un comercio exterior con respecto a la gente que iba a corregir portafolios, donde no todas las veces los docentes
tenian derecho, y nunca han tenido el derecho a decir por qué le corrigieron de una forma y no de otra, como un formato. Esto
nos sefiala a nosotros que mas que corregir el portafolio, su contenido, buscaban las palabras claves si era cierto o no, y todo
el procedimiento esta estructurado funcion de esas claves para que de esa forma usted quede en categoria destacado,

competente, basico e insatisfactorio.
Moderador: en el fondo podemos decir cualquiera de esas palabras que aparecen en la pauta sin que tengan sentido...
Sujeto 5: Claro.

Sujeto 4: Nosotros hemos comprobado, por ejemplo, que hay una liviandad para evaluar a los profesores de manera
catastréfica. En particular, la que ha ganado con esto de la evaluacién docente, fue un negocio de la Universidad Catdlica y
un grupo de personajes que hoy en dia siguen haciendo gala de ocuparse més de treinta mil millones de pesos de los
fondos publicos. Ahora, para el magisterio en particular, una evaluacién docente de esta naturaleza, mas alla de que les
dieron la posibilidad a los profesores muy pequefios de dar una prueba y de tener un poco mas de ingresos econémicos, en
ninglin momento esto estuvo mirado como un proceso de progreso desde el punto de vista profesional. Cuando uno mira la
evaluacion docente, un profesor de caracter competente ¢Qué es lo que es? No es ni doctor ni magister; es competente

¢ Qué categoria es esa? Es destacado, pero no tiene ninguna categoria de caracter académico. Si la evaluacién docente
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significara, tal como ocurre en la realidad, que es una investigacion que el profesor hace, una propuesta didactica, la forma

en gue nos evaluaron es, realmente para mi, un escandalo desde el punto de vista de como se trata a un profesional.

Moderador: Yendo en ese sentido, lo que el SEDPD buscaba dos objetivos principales desde que se crea, uno era medir los
parametros de los profesores y el otro es mejorar la calidad de la educacion ¢ Creen ustedes que cumple esos dos objetivos

principales?

Sujeto 4: La particularidad que sigue, en primer lugar, lo que se podria mejorar es la ensefianza, porque cuando uno esta
haciendo una propuesta metodoldgica a través de las clases, no asi una propuesta que busca mejorar la ensefianza. Pero
los aprendizajes son de caracter exégeno al profesor, los aprendizajes tienen otros elementos, son el cémo viene el
estudiante, qué tipo de persona tenemos y no es igual en todas partes y por lo tanto cada comunidad es una sociedad en si
distinta. Entonces, un MBE que pretende la uniformidad de todo es absolutamente una idealizacién, que en el terreno concreto
es algo ridiculo y particularmente, como no se revisé jamas el MBE, a estas alturas ese marco ya esté obsoleto, absolutamente
fuera de foco, pero tuvieron la cualidad de ir indicando bastante, en términos... Primero, era mas sencillo, pero después, a
través de la retérica, le empezaron a dar a los indicadores elementos que terminaron casi todos confundidos en el mismo
marco y si uno analiza concretamente el dominio uno, dos, tres y cuatro, se va a encontrar de repente que los indicadores se
van tocando unos y otros. Eso significa que hay, con el respeto que se merecen nuestros idedlogos, hay mucho cantinfleo;
hagan un andlisis exhaustivo de los dominios y van a encontrar como se mezclan unos y otros, y al final terminan preguntando
¢Qué es lo que voy a responder? por cierto, ahi me parece que esta bien el ciclo, porque se da vuelta en si mismo, sin

embargo...
Moderador: ¢ Consideran que en los dominios hay alguno que sea mas importante?

Sujeto 5: Yo puedo decir que todo lo que nosotros adquirimos en la formaciéon como docentes en los afios 70, estaba
contemplada toda la especializaciéon de manejarse en estos dominios gue salieron ahora Ultimo. Pero cuando se produjo la
privatizacién de la educacion, la comercializacion de la educacion, la hipétesis del gobierno, del estado Chileno, era que la
educacion publica era de mala calidad cuando habian ellos implementado la segregaciéon de la educacién publica en
particulares subvencionados. Se nos fueron los mejores alumnos de nuestros liceos publicos. La hipétesis decia que la calidad
de la educacion partia por los malos profesores, lo que ha demostrado que los excelentes resultados que ha habido
porcentualmente no son los profesores los responsables de la mala calidad de la educacion. Llegaron a motivarnos, si alguien
salia competente o destacado, podia rendir una prueba AVDI para participar de la asignacion variable al desempefio individual
y yo el 2008, cuando fui evaluado me senti “esta cuestién es una cosa y menos mal que tengo los elementos”. Siempre he
trabajado en colegios particulares pagados en paralelo con colegios fiscales, en liceos para adultos, con él también
trabajamos en el de adultos (sefialando al Sujeto 4), después pasamos a otro, entonces ¢ Qué me vienen a hablar a mi de
calidad de profesor y ensefianza, si nosotros sabemos que entregamos buenas ensefianzas, buen rapport con nuestros
alumnos, no tenemos problemas con ellos, ellos aprenden, rinden buenas pruebas? Y siempre son los mejores los que rinden
buenas pruebas, si siempre ha existido esto en que los alumnos tienen diferencias en la velocidad de aprendizaje y siempre,
como nuestro sistema educativo ha sido piramidal en la educacion superior, entran 100 y salen 2 o 3. Entonces ¢ qué? Si aqui
no hay nada nuevo. Se inventa el AVDI, yo di una prueba, dije “; Esta es una clase? ¢ Esta es una planificacion de 8 horas, 4
clases? y lo que tengo que escribir aqui, lo que me preguntan es lo mas ideal posible, que no se practica por el lado de los
alumnos que tu manejas”. Entonces ¢ Como voy a planificar una clase y voy a escribir los resultados en base a una educacién
ideal? Es como cuando el director te dice “te voy a ir a supervisar una clase” y una semana antes preparas la mejor clase de
tu vida pero las otras sigues haciendo las clases normal. Y con eso sali competente. Me pagaron un 15% mas del AVDI que
fui a darla por darla, tuve 4 afios recibiendo en abril y agosto como 600 o 700 mil pesos, te los pagaban parcelados. Después
me evalué de nuevo en el 2012, yo ya crie anticuerpos sobre la evaluacion, no quiero mas esta porqueria jNo! Respondi
rapido algunas cosas, la clase filmada saqué el maximo puntaje y lo deméas fue una revelacion. Entregué el portafolio el Gltimo
dia, llegué y lo fui a tirar. Basico, para saber qué pasaba si salia basico entre mis colegas, y mis colegas que estan evaluados
en el nivel més alto, destacado, se sentian superiores al profesor basico, los competentes superiores que el destacado, y

esos ni siquiera tienen dominio de grupo jy salen destacados! Entonces ahi yo dije “esto es estar mal evaluado, eso no
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significa ser mejor o peor profesor, significa ser profesor mal evaluado no mas”, segun las pautas, las palabras claves que
uno tiene que escribir. Y los evaluadores pares también traen una pauta de lo que tu tienes que decir, esté todo dentro de
una pauta, que si te sales de ella vas a ser mal evaluado, pero no te consideran para nada por tu quehacer, la praxis en
directo, salvo cuando te filman una clase. Pero distinto es que te vigilen mas frecuentemente, supongamos 2 o 3 veces por
semestre, que te vean haciendo clases. Ahora ¢Quiénes son los que te evaltan? Yo revelado total. ¢Quiénes seran los
desgraciados que me evallan, si no los conozco ni me conocen? Y por Ultimo yo me digo, yo me pongo en el lugar, porque
uno tiene la facilidad de ser empético, y ponerse en los zapatos, y digo “¢Qué haria yo si evaluara? A ver, el nombre de este
gallo: Me cae mal. A este gallo yo le pongo una I. Y a este le voy a poner un suficiente, una S” y asi ¢ Qué me importa? Si

total me estan pagando por profesor; entonces, el sistema es penca, es malo.

Moderador: Y apuntando hacia alla, ¢Qué deberia hacer usted para salir bien evaluado? Dentro de los 4 instrumentos

¢Qué tiene que hacer usted para salir destacado?

Sujeto 5: Hacer tu trabajo, nunca faltar a clases, debes ser puntual, ensefiar con valores, y aunque te encuentres con
alumnos, porque son ahora con tan alta vulnerabilidad, como con los que estamos trabajando ahora. Frente a eso no podemos
hacer nada, pero si podemos hacer todo con lo que tenemos, “uno ara con los bueyes que tiene no mas”. Y fijate que nosotros
hemos logrado sacar alumnos adelante que llegan hablando con un vocabulario de comerciante de la calle y salen hablando
como perfectos caballeros en cuarto medio. Pero como la educacion es un proceso largo, no vas a esperar resultados de un

afio para otro.
Moderador: ¢Eso se refleja en la evaluacion docente?
Sujeto 5: jNo, para nada!

Sujeto 4: Es que hay un tema mas grave, porque cuando se instala la evaluacion docente, se instala la evaluacion de una
persona en particular. Pero cuando nosotros estamos trabajando la realidad es otra, la necesidad es otra. Esta tan mal
enfocada la evaluacion docente, porque jamas ha considerado, por ejemplo, que para revisar la calidad de la educacién punto
por punto, escuela por escuela, se requiere trabajo colaborativo entre los profesores, y eso no esta consignado. Cuando yo
veo los cuatro dominios ¢Dénde esta consignado el trabajo del profesor junto a los pares? Porque revisando la forma de la
educacion moderna, esta tan atrasada la educacion chilena, tan metida en este sistema individualista y tecnocratico, que
resulta que cada uno trabaja solo, y el trabajo, la formacion de los estudiantes, necesita que el cuerpo de los profesores, que
trabajan con un mismo grupo, conversen cotidianamente, formalmente. A mi me contaban la experiencia de los profesores
de matematica que se fueron a Israel. El profesor me decia lo siguiente: “todos los dias evaluamos la ensefianza, no con el
MBE tan ridiculo que hemos vivido. Todos los dias un profesor le dice al otro: utilicé este instrumento evaluativo y no me fue
bien ¢ Cual es tu opinién?”. Es una locura para este pais, porque estamos con un sistema tan gerencial; no tenemos tiempo
para reunirnos a decir “oye, analicemos cémo esta funcionando el segundo, cémo esta funcionando el cuarto ¢Cudl es tu
experiencia?”, eso no esta en el dominio, el trabajo colaborativo, el trabajo de equipo, eso no existe en MBE. Por eso es que
es tan restringido. Yo lo encuentro, y lo reitero, como el collar en el cuello del profesor y falta la bola de fierro no mas, entonces

uno va con un marco, va todo enmarcado: primero ordenar la sala, los nifios, aca es de todos los dias, la motivacion...

Sujeto 5: Marcar los momentos de la clase, inicio desarrollo y cierre marcar muy bien los momentos de la clases, en los

tiempos que te proponen...

Sujeto 4: Imaginate el inicio, desarrollo y término en el colegio donde yo trabajo. El inicio demora 10 minutos, porque los
nifiitos se sacan la madre entre unos y otros. Entonces, este MBE yo lo miro y me da pena, lo miro y veo que él escribio tanta
cosa, tanta retdrica y me pregunto ¢,Dénde funciond? Cuando yo trabajaba con alumnos de alto rendimiento académico en la
diversidad jamas ocurri6 eso. Es mas, llega a tal la mecanizacién, que ahora los tecnécratas dicen van a planificar clase a
clase ¢Y qué es lo que va a revisar el jefe de UTP? inicio, desarrollo y término, y uno mira y dice ¢esto qué es lo que es?
¢Una fabrica de zapatos? jSi eso no ocurre! Estamos hablando justamente de una forma de observar el trabajo docente,

absolutamente, sin un sentido pedagégico. Aunque yo coincido con mucha de la terminologia que existe ahi, es totalmente
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rescatable. Pero en ordenamiento, en aplicacion, esta absolutamente fuera de la realidad ¢Que requieren y qué hacen las
escuelas para mejorar la ensefianza, mejorar los aprendizajes? El trabajo en grupo, colaborativo, el aprendizaje permanente
de un profesor con otro, en equipo. Entonces, cuando yo necesito como profesor de matematicas mejorar la ensefianza de
matematicas, requiero de la profesora de lenguaje, porgue si el chico no sabe leer comprensivamente ¢ D6nde sale eso en el
MBE? Cuando yo como profesor de matematicas tengo que explicar toda la teoria de la combinatoria, cuando el profesor de
biologia ensefia las Leyes de Mendel se produce un aprendizaje homogéneo, importante y significativo en el pequefio desde
sus profesores. Aqui estamos hablando de un lenguaje pedagégico y de contenido ¢,Dénde sale eso en el MBE? Es decir,
yo me mido en 4 dominios, yo hablo de 4 dominios; eso es exactamente la décima parte de lo que es un MBE, ese marco que
te entregan en el folleto. Esa discusion nosotros ya la hicimos en un congreso curricular, porque hay que entender el concepto
curricular. Mientras se siga pensando que la calidad de la educacion responde a pruebas estandarizadas, al SIMCE ¢ Por qué
digo el SIMCE? Porque aplicado en este liceo donde yo trabajo, es imposible. EI SIMCE aqui no me mide calidad de la
educacion y no mide calidad de la ensefianza y no mide ninguna calidad, es una prueba que los nifios pueden responder la
décima parte pero, sin embargo, este establecimiento, y nosotros lo decimos en un tono pedagégico y no en un tono
peyorativo, esperamos que nuestros alumnos no asalten a nadie afuera, que son objetivos distintos a los que tiene el Colegio
Itahue de los Opus Dei. Es distinto porque ellos estan en otro nivel, ellos estan para el poder politico, por lo tanto, van a
generar lideres. Yo voy a sacar ciudadanos de ac4, a los nifios tengo que sentarlos, ensefiarles que no se insulten unos con
otros, donde la ecuaciéon de primer grado y la gréfica pasa a ser parte, en algin momento de su cultura, pero no es lo
fundamental. Entonces el MBE hay que revisarlo completo, hay que complementarlo escuchando a los profesores que hacen
clases y saben hacer las cosas, ese es un lado sélo para destacar la parte teérica. Ahora la parte fundamental del profesor,
no estd sometido a ninguna carrera profesional, yo no evallo a una persona que no le doy un grado profesional ¢Qué haria
yo con la evaluacion docente? La convierto en perfeccionamiento, termino todo el negocio que hay y tomo derechamente al
profesor y lo empiezo a perfeccionar. Si yo noto que hay algunas debilidades, tomo una universidad, lo orient6 y lo
perfeccion6, y a medida que el profesor va teniendo perfeccionamiento, yo lo puedo instalar en un sistema de grados
académicos. Porque yo no concibo, por ejemplo, que un profesor se gaste 800 horas en hacer un portafolio o 300 horas en
el portafolio y no esté en un curso de perfeccionamiento. No va a conseguir absolutamente nada, trabaja solo y no agrega
nada a la escuela, porque los portafolios que se construyen, los miles de portafolios, les garantizo, que hoy en dia son cenizas.
No hay ninguna biblioteca en las escuelas donde un profesor de biologia diga “ah! este profesor hizo esta propuesta
pedagdgica, escribi6 estas 8 clases, las voy a ir a ver”. Lo que si estoy seguro, es que las personas que agarraron portafolios

los andan vendiendo por fuera.

Sujeto 5: Y otra cosa que me llama la atencién, si van a evaluar tu calidad de profesor, la evaluacion docente deberia cuidar
que cada uno haga su trabajo de forma personal, pero resulta que en mi pais se reunian grupos grandes, entre todos van
haciendo, van aportando, van viendo como responder a esa planificacién que estan pidiendo y a todas las preguntas que
vienen después en los casos que a los alumnos les va mal, como ha sido siempre. Todos los cursos de perfeccionamiento
que se dictaban desde el CPEIP eran a distancia. Nosotros nos reuniamos los 5 y nos juntdbamos a responder las preguntas
de un folleto, las mandaban para alla y de vuelta nos llegaba un titulo, un cartéon que decia que éramos administradores
educativos ¢Qué pas6? Que en un tiempo se produjeron profesores estudiando pedagogia a distancia; la Universidad de
Antofagasta, de Tarapaca y de Arica mandaba los certificados de pedagogos por mail, donde no habia presencia en la
formacién. Entonces, nosotros que venimos de los afios anteriores, cuando la pedagogia era P5 durante 10 semestres y
donde la orientacion era importante, donde la entrega de valores en la educacién era importante, todo lo que esta ahi en el
MBE esta cumplido porque a nosotros, lo que mas se nos ensefiaba era que no debiamos fallar en la parte cognitiva, teniamos
que ser dominadores del conocimiento. Después de eso, la parte de las relaciones con nuestros alumnos tenia que ser la
mejor, respetuosa, horizontal y que si habia faltas de respeto en la sala, que si alguien se levantaba y le pegaba un coscacho
a otro, uno tenia que mediar inmediatamente y no permitir que eso nuevamente pase. Entonces todos esos elementos que
estan en el MBE los teniamos y lo hemos practicado y para mi avala eso el estar trabajando en buenos colegios, porque si ti
no te desempefias bien en un colegio particular pagado, no duras casi 30 afios trabajando con ellos, porque a la primera, si

no cumples, te despiden. Entonces, cuando yo me encontré con una profesora de quimica que hizo un curso de magister,
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que llegé al colegio diciendo “yo soy Magister en Educacion” y los demas indiferentes. ; Qué me importa a mi lo que seas?
El hecho es que empez6 a criticarnos porque no asistiamos a unos cursos de perfeccionamiento que llegaban ahi de algunos
jévenes para todos nosotros, para ensefiarnos metodologias. Nosotros conocemos las metodologias activo-participativas de
trabajo, en equipo, grupales ¢Y qué voy a aprender yo de ese joven? Pero fui a ver una clase. Te dicen activo-participativa
pero son clases ¢,De qué tipo? jExpositiva! Totalmente inactivas por parte tuyo, con un plumén que ni siquiera tenia tinta (rie).
Incluso yo me puse a reir en la primera clase, yo he sido y soy muy irreverente, y le dije al profesor: “Profesor, ;Cémo se le
ocurre venir a ensefiar sobre clases metodologias activo-participativas si usted esta ahi parado y nosotros aca parecemos
momias y ademas con un plumoén que no tiene tinta? (rie) permiso” y me retiré. De ahi en adelante la magister, que era la jefa
de UTP, nunca mas me mir6. Le dije “Mira, ponte en tu lugar. Para mi, ti eres una nifiita que esta recién empezando, no voy
a desvalorizar tus conocimientos, pero no me mandes a mi a perfeccionamiento, si yo por algo estuve trabajando aca, acay
aca, tu no sabes mi recorrido”, ella responde “jAh! ; Estuvo trabajando en este colegio?”. Tampoco me voy a creer la muerte
por eso, porque ahi te exigen calidad, calidad de ensefianza, pero tienes garantizada la calidad de aprendizaje. Pero si es
rico ensefiarles. Yo, tenia siempre 12 alumnos que elegian el electivo tercero y cuarto medio de biologia; todos en medicina,
odontologia, enfermeria, tecnologia médica, todos, y no era porque yo era el profesor, hay que ser muy humilde como
profesor. ¢ Yo ayudé? Si ;Yo orienté? Si. Pero estan todos los méritos del alumno, de la calidad del aprendizaje que le pone,
con todos los medios. Entonces acé no, acé yo soy responsable de la ensefianza, pero también pretenden decirme que soy
responsable del aprendizaje de mis alumnos, cosa que yo nunca voy a aceptar. Yo no puedo ser responsable de tu
responsabilidad ¢me entiendes? Yo soy responsable de lo que ensefio. Ahora, si tengo que repetir y repetir por el que mas
se demora, lo puedo hacer, pero aqui en el colegio, por ejemplo, una chica que fue a una pasantia a Barcelona, Espafia, llegd
aca dandonos a conocer su rica experiencia. Pero en un momento yo hice una prueba, a todo esto yo llegué el afio pasado
aca, y este afio, a principio de afio hice una prueba y todos resultaron rojos, con todo lo que es reiterar, reforzamiento, pruebas
formativas y dale que dale, pero los nifilos aca se ponen de acuerdo y no responden, entonces cometi el error de poner las
notas inmediatamente en el libro con lapiz de pasta y ya no se podia hacer nada mas. Entonces viene la profesora y me
dice: “oye ¢ Significa que no hay aprendizaje?”, es evidente que no hay aprendizaje porque las notas son todas deficientes, y
me dice “pero tu eres el responsable”; “;y de qué?”; “de que no haya aprendizaje”; “oye un momento, yo soy responsable de
la ensefianza y no se puede hacer nada mas, porque como hay que cumplir plazos y poner notas, ahi estan las notas”. Asi
que después hubo que cambiar algunas metodologias, entregar las mayores facilidades posibles para que estos pobres chicos
saquen una nota aprobatoria, porque si no quedan todos repitiendo, a eso apunto yo; lo que es tener alumnos con una calidad
de aprendizaje y alumnos con otra calidad de aprendizaje, como ustedes, como nosotros, que nos sacabamos la “cresta”
estudiando. Los de ahora no, los de ahora lo Gnico que hacen es estar con el aparatito (sefialando su celular) en clases. Yo
hace dos o tres meses conoci el WhatsApp, uno se resiste un poco al avance tecnolégico, pero somos atrevidos nosotros y
vamos no mas. Y claro, ahora entiendo ;Cémo me van a pescar en clases si estan todos “whatsappeando” con la gente de

afuera? jY WhatsApp es gratis! Yo decia “; De dénde sacan tanta plata para pagar?”

Sujeto 4: Hay un tema que el profesor toca y a mi me gustaria que quedara absolutamente claro; la intencién del MBE y la
intencion sistémica en este marco, de culpabilizar al profesor de que hay bajo nivel de aprendizaje, que el profesor no ensefia,
gue entre otras cosas no sabe ensefiar, se tiene que ver como se concibe la sociedad juvenil-infantil. En primer lugar, hay
que tener claro que la capacidad de los nifios, y que no esta en el marco y que nosotros le hemos recomendado, como
expertos en nuestras materias, que la Unica manera en Chile de mejorar la calidad de la educacion es con estimulacion
temprana ¢Donde se empieza a crear toda la sinapsis? En el vientre, en el cuidado materno y es por eso que hemos
propuesto, y hablo como colegio de profesores, la creacién de salas cunas e insistir en Kinder, pre kinder y todo. Da la
casualidad de lo siguiente; yo mientras me evaluaban competente, tuve un puntaje nacional en matematicas en el liceo,
entonces, cuando me preguntaron ¢ es obra de usted, el profesor de matematica? “No” le dije. Mire, ése nifio, desde que lo
criaron pequefiito venia con un potencial de aprendizaje enorme. Lo que uno hace es facilitar, es un facilitador de aprendizaje,
eso es un profesor, facilita el aprendizaje y, por lo tanto, creandose los ambientes en que los nifios pueden aprender, es obvio
que ese nifio iba a sacar puntaje nacional, con mi presencia o sin mi presencia. Entonces, los puntajes nacionales, los grandes

puntajes en estas pruebas estandarizadas que se dan, obedecen a nifios que han sido estimulados desde muy temprano y
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para un MBE debe existir un marco para la buena educacién. Entonces ¢Qué es lo que proponemos nosotros con respecto
a sepultar este sistema de evaluacion docente? Revisarlo todo y proponer, por ejemplo, que para que se produzca buena
ensefianza deberia haber maximo, nifios con aprendizaje normal, no méas de 15 en la sala de clases, porque los vectores de
comunicacion interno bajan en la medida en que aumenta la cantidad de estudiantes. Entonces, cuando viene un profesor
que se pega un viaje por Francia y otro por Canada, y el profesor de ensefianza media de la misma estatura mia, dice: “yo vi
al profesor de Canada atendiendo a 60 alumnos a la semana y llegaba al liceo a atender a 600”. Entonces ahi es donde esta
el tema, de que lo que se trata de abordar con el MBE y la evaluaciéon docente para tratar de ayudar y corregir, realmente no
tiene ningun sentido, significaria por ejemplo, en este pais, disponer de unos 200 o 250 mil profesores méas. Porque nosotros
no nNos vamos a sentar solamente a criticar no mas este MBE, a mi me parece ridiculo debatir sobre eso, deberiamos debatir
de como mejorar los aprendizajes, condicionar los mejores aprendizajes, pero también hay que establecer niveles distintos
de la relacién entre profesor y el nimero de estudiantes. Los propios cubanos, que son una potencia mundial en educacién,
tienen mas de 400.000 profesores en el aula para un volumen de estudiantes menor que el nuestro. A proposito de los
profesores de matematica que siempre sacan cuentas, la relacién profesor alumno en chile es altisima, una de las mas altas
del mundo y la cantidad de horas que el profesor trabaja haciendo clases es excesiva; el profesor con 30 horas aulas trabaja
40 horas a la semana, termina agotado y eso tampoco esta en el MBE y como no hay marco para la buena educacién, no
existe esto que te estoy planteando. Cuando uno discute de manera concreta, no idealmente, de manera concreta y damos

o
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recomendaciones, han caido siempre en el vacio: “No, porque es asi, y es asi”. Recién inventamos, recién los profesores se
dieron cuenta que hay agobio laboral. La evaluacion docente es parte del agobio laboral, hoy dia es un sintoma mas del
agobio ¢ Y por qué? Porque en el fondo al profesor lo sacan de su rutina, cuando esta metido en esa rutina estresante que es
esto, cuando nosotros a veces no andamos de tan buen humor, es porque la necesidad de un profesional por hacer las cosas
cada dia mejor, no encuentra el eco necesario para que eso funcione. Uno de los elementos mas in(tiles que hay dentro de
los establecimientos es el departamento técnico pedagogico, que es un departamento de control, pero no un
departamento articulador y que pueda recrear un curriculum aplicado a una escuela determinada existiendo un curriculum
nacional, que hay que cumplir planes y programas en tiempos determinados. En el caso de esta escuela, por ejemplo, el
curriculum nacional no sirve, no se ajusta porque viene tan elevado que aca hay que readecuarlo, buscar los elementos, las

condiciones metodolégicas entre nosotros los profesores, porque no estan en el disefio de administracion de esta escuela.

Sujeto 5: Esta la administracion educacional, es decir, el sistema esta hecho tan verticalista que la gente que esta alla arriba
no tiene idea lo que pasa aca ni le importa lo que pasa acé. Pero a los que pone aca como directores, que no son otra cosa
que verdaderos capataces del campo, que hacen que los deméas hagan clases; si llegan tarde, si se demoran 5 minutos, un
control asfixiante hacia la labor docente. Y la administracion aca tampoco esta concebida para hacer trabajo en equipo, porque
no hay consejo de profesores, no hay horario destinado a eso, no hay reuniones de profesores de cursos, no hay horas para
reuniones de departamento, no hay nada, el sistema no te da esas instancias. Lo que si, esta hecho para dividir, dividir para
gobernar, porque aca dentro los preferidos se llevan bien con los de alla arriba y los que no somos tan preferidos, somos
acusados, “sapeados”, hay un ambiente de desconfianza donde la lealtad no existe y es un problema grave, que atenta

también sobre las buenas relaciones humanas, eso pasa en todos lados.

Moderador: Para retomar un poco la evaluacién propiamente tal, vamos a hablar un poco de los instrumentos de la
evaluacion. Primero ¢Existe una directa relacién entre el MBE y los instrumentos de la evaluacién docente? Porque,
supuestamente, la autoevaluacion considera los dominios, los criterios. Pero esa relacion ¢Es realmente efectiva o esta

construida forzosamente?

Sujeto 4: Los elementos para evaluar el MBE son formatos, esta todo formateado, por lo tanto, no hay nada nuevo. Si te

preguntan en la autoevaluacion, tu tienes que responder en funcién de la biblia, el MBE, nada nuevo.
Moderador: ¢es eficaz la autoevaluacion?

Sujeto 4: Realmente para nada.
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Sujeto 5: La autoevaluacion cuando yo la respondo pongo todo excelente y me pego el palmetazo cuando recibo la evaluacién

de competencia, porque en la Ultima vez fue insatisfactoria.

Sujeto 6: Todo destacado, a todos se les dice eso, que tienen que responder destacado. Yo me baso para contestar en el

MBE, porque se tiene que poner que eres destacado por tal y tal cosa.
Sujeto 5: Se tiene que justificar colocando los indicadores que estan ahi y si no los colocas no estas fundamentando...

Sujeto 4: Es insolito que un profesional que se tenga confianza como tal, se ponga que es penca, que es basico. Es que
cuando yo digo que es un elemento mecanico, obedece a eso. Segundo, la evaluacion de pares no existe, porque viene un
par desde fuera, no un par que esta aca adentro. Entonces, la evaluacion de un par “medio negativo” que viene a preguntar
cosas si estan o no estan en el MBE; se llaman palabras claves y, por lo tanto, se da algo ridiculo. De repente cuando te
empiezan a preguntar, a mi me tocé con un profesor que era de fisica y me vino a evaluar en matematicas y yo le empecé a
preguntar y me conté toda su vida; traia la mision, y todo esta metido en un asunto econémico, de no evaluar destacado a las
personas y los directores también. A mi me dijo el director: “yo no lo puedo evaluar destacado” ¢ Por qué? Porque resulta que

hay subjetividad de caracter politico administrativa, entonces como decia el profesor, si tl no eres santo de su devocion...

Sujeto 5: Yo creo que en un futuro mas nos vamos a encontrar con la sorpresa de la colusién también en esta parte, la
colusion entre el Ministerio de Educacion y estas empresas, y yo me imagino que estas empresas estan dirigidas por personas
gue son parientes, porque el nepotismo existe. Cuando yo sali en la Ultima evaluacion basica, tuve que ir al PSP, el programa
de superacion profesional. Yo encantado porque queria saber de qué se trataba y parti a clases los jueves a las 4 de la tarde.
Lo primero que me encuentro cuando llego es mas de 200 profesores en un salén grande arrendado al casino del Sindicato
de Trabajadores de Petrox ¢, Y qué me encuentro? A una consultora que, mas encima en la bolsita decia, en todos los papelitos
y documentos que traia, GIL, y eso me llamo la atencién; todos los giles estdbamos ahi (rien). La primera observacion que
hice fue esa, yo dije “estamos rebien ahora no tan solo soy un profesor mal evaluado, sino que soy gil también”, y sabes tu
que la consultora ponia a las profesoras y profesores de universidad para ir a ensefiarnos como responder bien a cada una

de las preguntas de la evaluacion docente, en cuanto a la evaluacion y la metodologia, que tenian que ser congruentes.
Sujeto 4: Claro.

Moderador: Entonces ¢La capacitacion esté en funcion de responder bien evaluacién? ¢En ningln momento para mejorar

la calidad de las préacticas docentes?

Sujeto 5: No, no, para nada. A mi me daba risa profesoras universitarias que hacen clases en la Universidad del Bio Bio, en
la Universidad de Concepcion, pagadas por la consultora. Obviamente las sefioras no iban a estar dos o tres horas de la tarde
gratis, si no son tan amantes de la educacion. Pero a si usted le pregunta “;es congruencia o no es congruencia?”
(Burlandose) yo las miraba, hablaban como pitucas y como que son eruditas en el tema y a nosotros nos miraban y nos
hacian parecer sentir a la mayoria que somos unos pobres gusanos y eso yo veia en mis colegas. Asi que cuando analizamos
lo que acarreaba la evaluacion docente, los efectos que producia en las personas, muerte incluso, suicidio en la comuna, en
Arauco también, separaciones, disoluciones matrimoniales, alejamiento de la familia, problema de relaciones con los

hijos...
Moderador: Que tiene relacion con el agobio laboral.

Sujeto 5: Obvio, todo eso, todo eso. Entonces, yo le compro a mis alumnos, tengo que comprarle hasta el pan para que
coman en mi escuelita, sali destacada la primera vez y ahora sali basico ¢ Y por qué sali basico si sigo haciendo lo mismo? Lo
mismo con sus cabros. Asi con profesores de basica, que se entregan al 100% ¢y por qué? Porque hay un esquema rigido,
porque si no domina las palabras como un rosario y ponerlas donde hay que ponerlas, es como un rompecabezas que hay

que poner las pieza en su lugar y si no sabes cémo hacerlo, vas a salir mal evaluado, pero mal evaluado no significa ser mal
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profesor, y eso tiene que quedar clarisimo, y para eso tuvieron que decirle a esos 200 profesores, recalcar que mal evaluado
no significa, entre nosotros mismos nos deciamos, ser mal profesores. Asi que salimos bien, al final todos, después de 8
sesiones ¢ Y qué es lo que aprendiste? Segun como salieran las preguntas, habia que responder como decian las profesoras,
pero no te entregaban ningiin documento que te afirmara como debian ser las respuestas. Lo otro que te entregaban era una
fotocopia de las diapositivas y lo Gnico que hacian las viejas era leer las diapositivas, entonces ¢ Cémo vas a leer diapositivas
si no vas a dar un ejemplo, sin dar una explicaciéon? Entonces cuando terminaban de leer las diapositivas yo le decia: “; Me
podria dar un ejemplo, por favor, de eso?” y cagaban las viejas. Entonces esa gente nos va a perfeccionar, nos va a ensefiar
cémo responder, pero pagadas, pagadas con harta plata, porque ahi corre plata; con los folletos, con la construccion de los
folletos, pagarle a los evaluadores pares, pagarle a los que te corrigen después las pruebas. Pero son muchos millones y
millones, para mi que hay colusion en esa parte y de repente va a explotar todo esto. Porque ¢Ha mejorado la calidad de la

educacion?

Sujeto 4: Un negocio grande...

Sujeto 6: Es un negocio, todo lo que pasa.

Sujeto 4: Yo creo que la educacion hoy en dia ha mejorado.

Sujeto 6: ¢Ustedes conocen el proyecto PAS? Es un programa que nos impusieron para la hora de religion u orientacion,
gue yo nunca he aplicado, porque justamente después me quitaron la jefatura. Es un programa que hace afios se lo estan
pagando a la Universidad San Sebastian y que es de sexualidad, o sea, tii tienes que ensefiar sobre sexualidad y afectividad
y le tienes que ensefiar a los nifios de acuerdo al programa PAS. Les tienes que ensefiar a esperar el momento oportuno,

esperar el matrimonio para tener sexo, cuando ti sabes que la realidad es completamente distinta, sesgada por...
Moderador: ¢Por la creencia de quien imparte el programa?

Sujeto 6: Si, exactamente. Habia que aplicarlo y un profesor que no es un teérico, que no es una persona obediente a todo
esto, lo va a aplicar como le parece a él que tiene que aplicarlo. Como te digo, a mi nunca me ha tocado aplicarlo, pero no
seria capaz de decir eso. Yo les cuento esto pero prefiero recomendar la pastillita, mostrarles el condon y todo eso, porque
esa es la realidad y estd comprobado que el promedio de edad de la primera relacién es a los 12 o 13 afios. Eso es negocio,
no sé hasta cuando tendran ese proyecto, pero todos los afios los primeros 15 dias de enero mandan a la gente que no lo
ha hecho, la educacion es un negocio y asi también considero la evaluacién. Yo he sido bien evaluada, no es que le tenga
tirria por los resultados, es que si yo he sido bien evaluada es porque yo he trabajado sabados y domingos en la casa de una
colega, ahi instalada; “vamos viendo eso, vamos viendo esto otro”, trabajando en grupo vemos que hay que contestar, c6mo
contestar, qué palabra hay que usar, la cosa es ir preparada para eso. Es que son muchas horas jMuchas horas! Yo no tuve,
la dltima que vez que me toc6 evaluarme, no tuve un sabado o domingo donde no haya ido a hacer ese trabajo, son horas y
horas. Afortunadamente mi hijo estaba grande y no tenia a quién atender y dedicarme a eso, olvidarme de mi vida personal

y de mis distracciones, olvidarme de todo... es un abuso, un abuso total, por eso no quiero ni saber de esa lesera.

Sujeto 4: Yo tengo tres experiencias para contar directas, conversaciones que tuve con el profesor de fisica que me cont6 su
vida. Yo le dije: “oye, tu vienes a buscar todas estas palabras clases, toma”, se lo dije asi, todas estas palabras claves, “ahora
cuéntame ;Qué me vas a preguntar realmente?”, porque se habian corrido todas las palabras claves y todo el mundo las

sabia.

Sujeto 6: Se sabian las palabras, las preguntas y las respuestas y las aprendiamos de memoria, porque si cambidbamos una
palabra, estaba mala. Y lo otro que también me gustaria decirles, es que yo conozco a una persona que estuvo en ese grupo,
entonces cuando se relnen las evaluadoras pares y que ellas te colocan en una categoria, porque llegan las evaluaciones
de los portafolios, se colocan en una categoria y una de las personas de ese grupo que le tocé evaluar en un lugar x dijo:
“bueno, esto es lo que llegd, ahora nosotros tenemos que bajarle una categoria a cada uno de los portafolios” y los demas no

le aceptaron eso ¢, Y si lo hubiesen aceptado?
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Sujeto 5: Cierto, se sabia toda la cosa.
Moderador: ¢Sin considerar el tomar la entrevista y evaluarla por la entrevista?

Sujeto 4: A mi me dijo el Jefe de UTP: “Yo no te puedo evaluar destacado porque estas en contra de la evaluacion docente”.
iEn mi caral Yo le dije: “4 Y por qué me tiene que evaluar de otra forma?”. Después el director de esta escuela me dijo: “Mira,

yo te considero un excelente profesor, pero no te puedo evaluar destacado”. “4 Y por qué no me puede evaluar destacado?”,

“tu sabi”. Yo afirmo derechamente que ahi hay direccionalidad politico-administrativa.
Sujeto 5: Si, hay todo un trasfondo ideolégico en todo esto.

Sujeto 4: A mi me han perseguido por ser del Partido Comunista, entonces yo soy un ferviente opositor a la evaluacion
docente desde que se instal6, soy dirigente regional del Colegio de Profesores, he estado en montones de foros, me ha dado
pena escuchar a montones de tecndcratas justificar estas cosas, hemos estado en demandas contra los municipios para que
les paguen un promedio de 300 horas de trabajo extra a los profesores. O sea, todo ese basureo que ha sido la evaluaciéon
docente contra el magisterio, nosotros lo hemos vivido durante doce afios y, por cierto, que lo Unico que queremos es sacar
todos estos elementos que son elementos de control y de desconfianza docentes y la verdad es que a mi me daria pena
llegar a la siguiente conclusién: que la educacion ha bajado en su calidad, porque no creo que vamos para atras, yo creo que

vamos hacia adelante.

Sujeto 6: Yo creo que ha bajado, y también creo que hay cosas que tienen que ver con dinero. Afios atras nosotros teniamos
reuniones de varios tipos, donde conversdbamos, donde todas las semanas hablabamos de los cursos y qué solucion
nosotros proponiamos para poder mejorar tanto lo académico como la conducta y estdbamos preocupados de eso y teniamos

horas para reunirnos.

Moderador: ¢Eso seria mas eficiente para mejorar la calidad de la educacion?

Sujeto 5: Yo preferiria tener a ustedes tres en la sala evaluando mi clase y mi interaccion con los cabros y el aprendizaje de
los cabros, pero que sea una evaluacion directa, y eliminar todo este gasto que es enorme y que les paguen a ustedes por ir
a evaluar y mejorar la calidad de la educacion.

Sujeto 6: Cada vez tenemos menos reuniones y tenemos reuniones generales, o sea, nada de los cursos sino que hasta
llegar a fines de afio, cuando ya esta todo hecho, ya no se puede hacer nada por los nifios y por lo tanto ¢En qué sentido
vamos a mejorar sin siquiera proponer las cosas para el afio siguiente? No tenemos ocasion, las horas que tenemos son para
estar en sala y no tenemos horas para corregir pruebas, para preparar material, para buscar material. Ahora con la JEC, que
es la jornada escolar completa, yo salgo a las 6 de la tarde, tengo tres dias que salgo tarde, otro dia que salgo a media tarde,
pero de todas maneras llego cansada, el Gnico dia que salgo temprano es el dia viernes cuando salgo reventada. Es decir,
no tengo ningun dia que llegue a mi casa y tenga ganas de preparar material como antiguamente si tenia, y no tengo tiempo
para eso. Me perjudicaron porque no puedo trabajar en otro colegio, o sea, todo ha sido para peor. Antes nos criticaban
porque trabajabamos una jornada en un colegio y otra jornada en el otro, generalmente en el municipalizado era en la tarde,
por lo tanto llegdbamos sin ganas, cuando el profesor consciente sabe que tiene que llegar a ensefiar, que los nifios tienen
que avanzar. Ese es el profesor que se supone que tiene vocacion y que tu sabes que esta preparado, le gusta ensefiar,
entonces lo va a hacer igual, aunque a ellos nos les guste. Por ejemplo en mi asignatura, no les gusta leer: yo los hago leer
como sea, les doy otra oportunidad para leer y asi. Y fijate que ahora, los profesores que vienen a hacer reemplazos siempre
les pregunto a ellos ¢, Se quedan a consejo? No. Entonces, restan todo lo que pueden alla en el DAEM para no pagar y no
viene a consejo, no estan informados. En general, no estan informados de lo que pasa aca en las horas de Consejo, de los
acuerdos y hay un ambiente de desorganizacién por lo mismo, unos saben, otros esperan una informacion de antes, y asi. Si

tl no conversas ac4, estas totalmente desinformado jYo lo veo cada vez peor!
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Moderador: Haciendo un andlisis de los resultados, cuando uno los observa por instrumento, la mayoria de los portafolios

estan en la categoria de basico y las autoevaluaciones estan en destacado ¢ Por qué creen que se produce esa diferencia?
Sujeto 4: Por economia.
Sujeto 6: Pero yo no creo que sea por economia.

Sujeto 4: Cuando parte la evaluacion docente se produce mucha resistencia, hay tanta resistencia a la evaluacion desde el
punto de vista profesional de nuestra parte. Hay que tener claro que esto tiene mucho que ver con la economia y los recursos.
Para que una persona pueda optar a tener un poco mas de sueldo, a las AVDI y a esas cosas, es importante, primero, pegarle
un golpe al magisterio, en algin momento tienen que decir que todos los profesores son malos, esto es un tema politico.
Primero, este modelito y este curriculum necesita que los profesores tengan una autoestima baijita, porque como no se hacen
responsables de que la calidad de la educacion de este pais no mejora, el responsable es el profesor y por lo tanto hay que
tenerle siempre su autoestima baja porque el control social es importante, y lo vemos nosotros en el caracter administrativo
que tiene a través de la 20.501, que pone un gerente que nos divide y nos aparta, y por lo tanto, primero, si el profesor tiene
autoestima se evalla bien; les fallé ese sistema. Entonces ¢ C6émo tl le bajas eso? le cortas el promedio en la medida que tu
tienes el control de administrador, y lo otro, les garantizo que es una cifra intencionada, totalmente intencionada. De esa
manera, yo puedo decir al profesor “Usted no, usted lo que se cree no es, yo tengo el control de usted, usted es basico no
mas”. Es todo un control politico, entendamoslo asi, porque no creo que después de 4, 5 o 6 evaluaciones no sepan hacer un
portafolio, entonces, cortemos el tema. A mi me huele hediondo, y segundo, la intencionalidad que tienen la mayoria de los
directores, son muy pocos que califican destacados, la mayoria son basicos y competentes. Y por lo tanto, yo tengo un control
para decirle al magisterio en su conjunto, que es un magisterio que ha creado un problema a este sistema, ustedes son
pencas. Y eso es lo que no han podido aiin meternos, que el profesor se sienta culpable, que quiera ir a trabajar a su casa 'y
gue después se sienta culpable de traer la pega de la casa para aca !INo! El profesor tiene derecho a hacer toda la pega aqui
e ir a descansar a su casa. ¢, Y como se esta criando al magisterio? ¢Como los estan criando a ustedes? como esclavos. Por
eso esta el MBE, porque ustedes tienen que estar esclavizados, vuelvo a reiterar: el grillete en la pata con la bola de fierro
arrastrando una culpabilidad, que usted es el culpable de la mala educacién, cuando le tiran un curriculum racio-técnico que
realmente es inaplicable en todas las escuelas de este pais. Segundo, cuando lo tienes con un sueldo bajisimo, porque
ustedes van a entrar ganando una miseria, entonces, para bajar la autoestima a un magisterio que reclama mejores
condiciones laborales usted necesita control psicoldgico, control social, control econémico y ahi estéa el objetivo y la intencién
verdadera, lo que se llama en otro aspecto el curriculum oculto, ahi esté la parte oculta. Porque cuando usted entra a la nueva
carrera profesional docente, ademas de eso le van a pedir una prueba de certificacién y después de la certificacién, como
usted sali6 tan mal preparado, le van a poner un tutor y después del tutor debe dar la prueba Inicia. ¢Y qué es lo que es eso?
¢,Coémo le bajo el perfil a este montén de profesores revoltosos de este pais? Es una vision de caracter politico semi facistoide.
Cuando ayer le hablaba a un diputado le dije “toda esta plata que se gasta por fuera, tomo a los profesores” porque a propésito
de la nueva carrera profesional docente viene el profesor avanzado y al Unico profesor avanzado que conozco es al profesor
avanzado en edad, pero si conozco a magister, conozco a doctores, y por lo tanto una carrera profesional se enfoca sobre
aspectos académicos ¢ Y la evaluacion docente para qué sirvig? ¢ Cuantos grados tiene el profesor? ¢,Qué grado le dio? Y si
él salié 5 veces destacado ¢ Para qué sirvié? ¢ Le dieron grado de magister? ¢ Le dieron grado de doctor? ¢ Para qué sirve?

Sujeto 5: ¢ Para mejorar sus condiciones econémicas? nada.

Sujeto 4: Pero si sirvio para meterlo 5 veces, semana a semana trabajando y pensando que si no salia destacado todo el

mundo lo iba a mirar a mal. Eso se llama guerra sicolégica contra el magisterio.

Sujeto 5: ¢ Te acuerdas de la semaforizacion de los establecimientos en los tiempos de Lavin? ¢ Los establecimientos eran

rojos amarillos o verdes? jAberraciones! Comparando un particular pagado con un municipalizado.

Sujeto 6: No podian cumplir con los mismos estandares.
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Sujeto 4: Sélo para terminar...

Sujeto 6: jMinistro de Educacion! no puedes ni aumentar los sueldos porque debes preguntarle al Ministro de Hacienda y el

Ministro de Hacienda dice no.

Sujeto 4: Lo especifico es que este instrumento hay que simplemente eliminarlo y reinstalar un proceso distinto donde se
potencia el profesor, sobre todo en lo que es fundamental; en el trabajo de colaboracion de pares. Asi lo hacen los judios, asi
los hacen los Finlandeses, asi lo hacen los Japoneses. El japonés tiene un 25% para hacer clases y un 75% para pensar qué
hacer y después de eso se va descansar a su casa, no como dice la profesora, que tiene que llegar a la casa a hacer tareas.
Entonces, Chile esta en la prehistoria de una educacion que se pueda considerar moderna, sin embargo, igual la educacién
avanza porque los nifios de ahora son distintos a la época en que los semaforos eran blanco y negro. Hoy dia estan en una
etapa computacional, de harta comunicacién, pero igual nosotros nos adecuamos como profesores a establecer niveles de
aprendizaje a pesar del sistema que no tiene un marco para la buena educacion. Recién estamos hablando de algunas
reformas que, a decir francamente, adolecen de muchas fallas, a pesar de unos pequefios avances, hay que profundizar un

poco mas el tema de la educacion. Detallar la relacion profesor-estudiante y eso no viene en el MBE.

Sujeto 5: Yo creo que respecto a la pregunta, la relacion que hay entre la autoevaluacién con el nivel basico, es muy poderoso
encontrar una motivacién en el profesor de decir “bueno, como ésta es una autoevaluacion que me da una ponderacion,
entonces me aseguro, aseguro el 10%”. Entonces, en muchos casos yo creo que opera por eso y en el menor de los casos
opera porque el profesor se autoestima, tiene una autoestima profesional buena, pero la gran mayoria lo hace porque asegura

el 10% de la ponderacion, del resultado que le va a significar en los distintos instrumentos.

Moderador: ¢Puede ser que se considere un profesor destacado, pero que finalmente lo haga solo para asegurar el 10% de

la ponderacién?

Sujeto 5: Claro.

Sujeto 4: Yo no veo eso.

Sujeto 6: Yo tampoco veo eso.

Sujeto 5: 0 en algunos casos puede darse, pero no siempre.

Sujeto 4: Yo parto del principio que un profesor, profesional, que si empieza a decir “mira, soy mas o menos, mejor me voy”.

Hay que decir que un profesional que se evalla negativamente no tiene nada que hacer en la profesion.
Sujeto 6: Es que uno se involucra mas, mas, mas, mucho mas.

Sujeto 5: Mas de lo que puede.

Sujeto 4: Cualquier persona que diga yo... no tiene sentido que siga en la profesién ; Cémo se siente?
Sujeto 5: En todo caso no es el caso de ustedes, yo hablo en general.

Sujeto 4: Es que no falta el masoquista que se lo cree.

Sujeto 6: Yo he escrito algo aca, cuando estabamos en el paro, por ahi hice uno de estos papelitos que se tiran, pero empecé
por esto: “obvio que no estoy en paro total, investigo, selecciono material, preparo evaluaciones, corrijo trabajos y pruebas,
planifico objetivos y actividades de los cursos, evaluaciones, etc. Porque hago mi trabajo, exijo dignidad, hasta que la dignidad
se haga costumbre”, O sea, yo creo que la vida de los profesores da mucho mas y por eso es que ahi se evallan destacado
y también por lo que se nos ha dicho, desde un principio, que tienen que poner todo, aqui todo se informa para poner

destacado.
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Sujeto 5: Si, yo digo que hay un porcentaje que tiene autoestimay que se evalla en el nivel maximo, pero también la mayoria
no tienen un alta autoestima pero igual se evalian destacado porque dentro de la evaluacion, esto tiene una ponderacion,

entonces se aseguran por lo menos el 10%.
Sujeto 6: Porque le dicen que al profesor que es de una manera. Se me esta exigiendo autoevaluarme y tengo que hacerlo.
Sujeto 4: Si uno no va a decir que es bueno porque si, tiene que ser un producto.

Moderador: Ustedes, de manera personal ¢Para qué utilizan los resultados? y cuando los reciben ¢Hay retroalimentacion?

¢ Es efectiva esa retroalimentacion?
Sujeto 5: No, no me sirven esos resultados. Para nada. Yo he leido mis sobres y no estoy ni ahi con lo que dice.

Sujeto 6: Es que una ya esta tan cansada, termino tan cansada con la evaluacién porque lo hago en un horario que no te

motiva para nada porque no te pagan ni un peso, A lo mejor por eso ya hay un rechazo, existe un rechazo con la evaluacién.

Sujeto 5: Politicamente crearon la posibilidad de que te iban a premiar tu evaluacion mediante la opcion de la AVDI, pero es

una opcion. Adicionalmente hay que preparar esa prueba.

Sujeto 6: Lo que si uno puede, como en cualquier cosa que uno hace, una prueba, lo que sea, siempre uno esta viendo en
qué lo hice bien, en qué lo hice mal, qué puedo repetir. Pienso que siempre los profesores estamos evaluando eso, evaluando
nuestro trabajo, nuestro quehacer diario, semanal o mensual, como sea, siempre estamos evaluando nuestro trabajo y lo
vamos mejorando, la experiencia nos tiene que servir también. También reconocer que una tarea puede servir en un curso y

en otro curso no te sirve no mas. Todas esas reflexiones las estamos haciendo constantemente.
Moderador: ¢y esto no tiene que ver necesariamente con el sistema nacional de evaluacion docente?

Sujeto 6: No necesariamente, aunque te pueda servir en algdin momento. Decir “mira, yo di este ejemplo y creo que a lo
mejor por esto me fue bien de acuerdo a lo que yo lei en el resultado y lo voy a hacer mas seguido, lo voy a ocupar mas”. Por
ejemplo, en mi Gltima evaluacion yo di una noticia, y lo que decia la noticia, yo no soy aficionada al futbol, como tenia futbolistas
en el curso, aqui teniamos estudiantes que pertenecian a las escuelas de fatbol de las universidades, que tenian horarios
especiales, voy a buscar una noticia de fatbol y me encuentro en las noticias con un afiche de Messi. Yo no tenia idea de
quién era Messi, te prometo que cuando yo hice ese trabajo yo no sabia quién era, y después supe. Me puse a investigar por
qué estaba en ese afiche, porque yo dije que no puede estar cualquiera aqui. Y me di cuenta que era un jugador argentino.
Pero yo no sabia nada de él. Ahora cuando lo veo en la tele le digo “Gracias Messi”. En mi evaluacién aparecié un comentario
acerca de eso, que fue pertinente para el tipo de alumnos que yo tenia, porque cuando uno hace las situaciones contextuales,
ahi yo indiqué por qué habia puesto un jugador de fatbol, entonces, por supuesto que se tiene que valorar que hay cosas que,

de repente ,uno las puso bien no mas.

Sujeto 4: Ademas de la autoevaluacion, se comparan dos elementos, hay que incorporar el tercero, que es invitar al profesor
a reflexionar sobre cual fue el peor momento de la clase. A mi me toco algo bien curioso, todavia me sigo riendo, porque
hablaba de lo que aqui habitualmente ocurre en mi escuela. Como hay JEC y los nifios salen agotados, hacer mateméatica en
la tarde yo siempre he dicho que es una tortura. Se lo he dicho a todo el mundo. Hay una cuestion que es totalmente honesta,
llegué al segundo afio medio a las 13:40, abro la puerta y lo primero que veo es a todos los nifios durmiendo. jDurmiendo!
¢,Cémo hago mi clase preparada con inicio, desarrollo y término? Y les indico ahi que me costé enormemente despertarlos,
hablar con ellos, por lo tanto yo dije “estos nifios necesitan por lo menos 20 minutos de descanso” y me fui 20 minutos y puse
ahi “declaré un recreo biologico”. Y me responde, a propoésito de cuando ustedes me preguntan el por qué, me responde el
gue me evallia que yo no servia para motivar, que aqui que alla, que la pata de la mesa y yo todavia no encuentro quién es
el tarado que me contesté de esa forma para traerlo a él a hacer la clase. Entonces, cuando preguntan por el tema de la
autoestima, es que no falta el desalifiado que le contesta el proceso de evaluacién docente de esa forma. Es mas, le puedo

reiterar que se debe terminar la JEC por estas cosas. Y fijese que me ocurrio en la evaluacion docente, la Ultima que hice en
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esta escuela, donde pongo la autocritica y dije “no se puede ser honesto, la honestidad no sirve”, a proposito de que seria
muy, muy... después de mirar a estos nifios, ver los resultados, decir si yo no estoy haciendo bien las cosas, cuando los
esfuerzos que hacen aqui los profesores van mas alla incluso de la capacidad artistica, fisica y de aguante sicol6gico también.
Y te cuento esto porque ya que me estan preguntando el tema de lo intrinseco de la evaluacion docente, me refuerza la idea
de que justamente es un proceso, estresante, indtil, que no contribuye a mejorar los procesos de ensefianza de los profesores
y que no tiene ninguna incidencia en la calidad de la educacién de este pais, toda vez que se mide por elementos que no

apuntan a medir la calidad de la educacion, partiendo porque ninguna prueba estandarizada mide calidad.
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Identificacion

Establecimiento: E.3
Fecha: 23 de diciembre del 2015
Participantes: 9 docentes y 2 moderadores
Hora de inicio: 09:15
Duracioén: 1 hora 'y 7 minutos
Desarrollo Grupo Focal

Moderador: ¢Estan ustedes de acuerdo con lo que indica el MBE? Y desde su punto de vista ¢ Hay alguno de los criterios

gue ahi se indica que es mas importante que otro?

Sujeto 7: En el contexto en el que estamos haciendo clases es fundamental lo de un ambiente propicio, los aspectos que
involucran los aprendizajes significativos y que los chicos se sientan protagonistas de su proceso de aprendizaje, porque hay
muchos chicos que en su casa no reciben atencién, no reciben afecto y es nuestra tarea no tan solo ensefiar la especialidad,
sino también hacerlos protagonistas de su proceso, hacerlos sentir respetados, valorados, que sus experiencias sean algo
enriquecedor. Yo creo que lo que esta enfocado a un ambiente propicio es lo méas importante, todos son importantes pero,

por lo menos en este contexto, me atreveria a decir que es eso.

Moderador: ¢ Estan todos de acuerdo que lo que indica el MBE describe el desempefio de un buen profesor? ¢O hay cosas

que se deben quitar, que se deben agregar o que no son factibles de hacer?

Sujeto 7: Como en todos lados, la ley es letra y espiritu, siempre van a haber cosas que, dependiendo de contexto, van o no
a ser factibles de ser realizadas segun el tipo de escuela.

Moderador: ¢y en este tipo de escuela?
Sujeto 7: La mayor parte...

Sujeto 8: En general si pues, como dice sujeto 7, se tiene que crear un ambiente propicio adecuado a las caracteristicas de
nuestros nifios. Tenemos que venir con las clases planificadas porque a pesar de que a veces se da la contingencia de que
no puedes, no sé, ocurrié algo y te cambié la planificacion y somos capaces de hacer algo relacionado con la contingencia,
pero el tener todo planificado permite organizarte mejor y aprovechar de mejor forma el tiempo, aun pudiendo hacer algo

improvisado en otras circunstancias.
Sujeto 9: Pero también lo improvisado no deja de estar planificado.
Moderador: Esas son competencias que uno aprende en la universidad y en la experiencia.

Sujeto 10: Sobre todo la experiencia, porque en la universidad yo tuve asignaturas como didactica, donde te ensefian en un
ambiente propicio para la ensefianza, donde nadie se mueve y nadie habla y ti desarrollas tus actividades, pero el contexto
en si es totalmente diferente en tu lugar de trabajo ¢ Cuando uno obtiene mayores aprendizajes? cuando va a pre-practicas,

porque ahi uno ve la realidad y en la universidad no te muestran la realidad, en lo absoluto...
Sujeto 8: O eligen practica donde las escuelas son ideales.

Sujeto 9: Te entregan herramientas pero en realidad, el contexto donde uno esta trabajando, hay que adecuarse a los nifios,
porgue en esta escuela la realidad es que los nifios que tenemos son dificiles, no son nifios faciles de trabajar o mucho menos,
pero hay que hacer todo lo humanamente posible para llegar a ellos y lograr su aprendizaje, un aprendizaje significativo,

porque si no lo es, no es productivo tampoco.
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Moderador: Esas condiciones que tienen que tener ustedes para enfrentar estas situaciones que no se ensefian en la

universidad ¢ estan reflejadas en el MBE?
(Asienten todos los participantes)

Moderador: Desde el MBE al SEDPD ¢ creen ustedes que estan en una conexion ideal? ¢ El SEDPD mide lo que aparece en
el MBE?

Sujeto 7: En cierta manera mide los conocimientos, porque uno tiene que aprender las palabras claves, las frases claves del
MBE y bajo esa consigna, si. Sin embargo, las mismas clases grabadas, todas esas etapas del portafolio per se, son algo

muy ajeno a la realidad ¢,Por qué no decirlo? uno prepara a los alumnos para esa actividad.

Sujeto 8: O aunque no los prepares, los nifios, cuando uno dice clase grabada, estan predispuestos a que se van a portan

bien, que van a levantar la mano, que van a opinar, ellos igual colaboran mucho, es una clase ideal.

Sujeto 9: Es como yo siempre he dicho, para mi la evaluacién docente es un reality que uno tiene que trabajar en un momento,
gue tiene un proceso largo, pero efectivamente los nifios ese dia, tu logras de cierta forma que se porten bien, no sé si sera
el efecto camara, no tengo idea, pero influye bastante. Hasta ellos se ponen nerviosos, ellos saben que en el fondo no los
estan evaluando a ellos, que nos estan evaluando a nosotros como docentes, pero en esos momentos nuestros nifios se
ponen en tu posicién, para que en realidad uno salga bien, que es la idea de los nifios. Pero no falta el establecimiento por
ahi que les dicen: “si se portan bien, les voy a dar un premio”, es como el juego que existe, porque hay contextos donde los
nifios son complejos, son muy complejos. Entonces el nifio si te apoya. Hay excepciones a la regla, hay nifios que, en realidad,

no logras que te pesquen la clase y que aprendan.

Moderador: En general ¢Los nifios actian de manera diferente cuando los estan grabando al comudn de los otros dias del

semestre?
Sujeto 9: de todas maneras...
Sujeto 11: Entonces esto no es tan real, esto es como un reality, porque se prepara.

Sujeto 9: No todo, pero de repente la idea es ir enlazando las clases hasta llegar a la clase grabada, entonces tu llevas a los
nifios un poco “preparados”. Y no es la realidad porque hay momentos en que no te resulté la clase, porque los nifios llegaron
desmotivados, porque no se motivaron con nada, porque aungque uno se esfuerce en hacer todas las cosas, no logras que se
motiven y no te resulté la clase, y viene, como decian las colegas, la cartita bajo la manga, que tienes que cambiar tu clase,

si no olvidate, queda la escoba el resto de la clase.

Moderador: De los 4 instrumentos que utiliza el SEDPD ¢ Hay alguno que ustedes consideren, primero, mas importante vy,

segundo, mas efectivo para determinar su desempefio como profesor?

Sujeto 7: Yo considero que el portafolio escrito de evidencias, porque es la parte mas completa. Ahora, todos son importantes,

pero si tuviera que seleccionar una en particular...

Moderador: es, ademas el que tiene mayor ponderacion en el resultado final, si uno piensa en la ponderacién tiende a pensar

en el portafolio...

Sujeto 10: claro, si uno piensa en la ponderacion, efectivamente. En mi caso, se planifica bien la clase grabada, a lo mejor
no es la realidad de los nifios, pero creo que esa es lo mas importante: desarrollar mi clase, bien desarrollada donde los nifios
tengan aprendizajes significativos y, a pesar de las contingencias, podamos sacar un aprendizaje de esa contingencia.
Entonces, para mi eso seria lo mas importante, el desempefio de uno en una clase, obviamente con su planificacion, en el

sitio, etcétera, talvez con los inicios, desarrollos y cierres que corresponden. Porque la parte teérica yo sé que es compleja,
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es tedioso lo de las planificaciones y todo, pero cualquiera de nosotros podemos ayudarnos, apoyarnos en el otro para

desarrollar una planificacion, en cambio en la clase grabada te enfrentas solo frente a un grupo.

Sujeto 8: Aparte de que vas a hacer una clase ideal, con todos los detalles, que no es lo que hacemos en el dia a dia.
Entonces la evaluacion docente, para mi, es una planificacion ideal, pero en el dia a dia no es asi. Si, tenemos las cosas
bésicas, la actividad que yo quiero trabajar, con su inicio, desarrollo, cierre y su evaluacion, pero acé tienes que ponerle los

puntos, las comas jtodo! y la realidad no es asi.

Moderador: Si ustedes pusieran la planificacién que utilizan diariamente en el portafolio ¢Cémo creen que saldrian

evaluados?

Sujeto 8: Le faltarian muchas cosas, yo creo.

Moderador: ¢A pesar de que estas son Utiles para ustedes en el dia a dia?

Sujeto 8: Y son practicas y hacemos todo.

Sujeto 12: Es que hay que considerar el tipo de escuela en el que estamos.

Sujeto 8: En cambio, los evaluadores no van a decir “esta escuela es asi y esta escuela es aca”.

Sujeto 9: Yo creo que la evaluacion docente no mide, no se van al contexto en el que ti estas trabajando. O sea, ellos tienen
parametros de evaluacion y frente a esos parametros te miden, porque no conocen la realidad, no conocen la realidad en la
gue tu estas trabajando, entonces, no podemos comparar esta escuela con el liceo Republica de Brasil o con la Escuela
Espafa, estamos hablando de nifios completamente distintos, de contextos de donde vienen los nifios, completamente
distintos. Entonces la evaluacion docente ¢Qué dice? “Esto es lo que se mide: lo cumple, no lo cumple, lo cumple, no lo
cumple”, y ahi te dicen si salié destacado, competente, basico o insatisfactorio, pero el contexto en si no lo miden, el contexto
en que uno trabaja no lo mide, dicen “esto es lo que nosotros medimos y esto es lo que a nosotros nos sirve, y si usted no

cumple esto, salié mal”.
Sujeto 12: La escuela ideal.

Sujeto 9: Es lo mismo que cuando uno sale de la universidad y viene con todos los ideales, los cuales dependen de donde
vayas a trabajar, porque si me voy a la Alianza Francesa si va a ser una escuela ideal, o al Colegio Concepcion, pero si me

vengo para acé 0 me voy a otra escuela municipal, no es asi.
Sujeto 10: 4 Cuantos colegas llegan a la practica y dicen “jAy! yo no sirvo para esto”?

Sujeto 9: jExacto! Acé nos pas6 que vinieron colegas que duraban un dia, venian a reemplazos; una duré una semanay otra
duré un dia, porque estaba acostumbrada a colegios particulares subvencionados. Entonces no pudo jno pudo! estuvo dos

bloques y dijo “no, renuncio”.

Sujeto 11: Por eso le hallo toda la razéon a Sujeto 10; la clase filmada, aunque sea preparada, los nifios son muy
impredecibles, entonces es la que mas nos desgasta en realidad, porque estamos pensando: “me pueden interrumpir con
una pregunta que no vamos a poder responder bien y con todo el tiempo”, porque son sélo 45 minutos que se hacen eternos
cuando en el curso hay un gran porcentaje de nifios que no responden bien con su comportamiento dentro de la clase.
Entonces, esa es la parte que a mi no me ha gustado de la evaluacion, que tiene muy poca ponderacion, tiene un 10% y asi
se ve la actuacion de un profesor porque, sobre todo en esta escuela, donde los nifios no son muy llevaderos con el
comportamiento dentro de la sala de clase, casi las normas no las respetan. Entonces, claro que a nosotros nos apoyan y
dicen “la sefiorita se esta evaluando”, yo les digo que ellos también se estan evaluando. Entonces en eso, no hay que decirles
a los nifios “;saben? hoy me van a evaluar en la clase”, porque también se involucra a los demas. En mis evaluaciones,

siempre he tratado de decirles a los nifios que ellos también estan dentro, siempre les digo asi. Entonces ¢ con qué criterios
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ellos bajaron tanto la ponderacién de esa clase filmada? porque lo demas es apoyo, uno se apoya en las diferentes fuentes
gue uno puede tener, mas los colegas, como que no tienen tanta validez. Lo que yo hallo positivo de este MBE, es la estructura
de la clase. Quedamos con esa estructura que antes como que no habia, era muy difusa. Uno entraba con la clase planificada,
pero los tiempos se les arrancaban, les llegaba la campana antes del “cierre”, pero no le colocabamos la palabra cierre en
ese tiempo, pero tratdbamos de terminar la clase y se n