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RESUMEN

Introduccion: La motivaciéon ha demostrado ser un potente motor para lograr éxito
académico en estudiantes de la salud. La teoria de la autodeterminacion representa
la base psicolégica que ha logrado una mayor aceptacion, considerando a la
motivacion académica como un continuo multidimensional cualitativo desde
amotivacion hasta motivacion intrinseca, las cuales son reguladas externa o

internamente.

Objetivo General: Analizar los tipos de motivacién y factores de regulacion que
influyen en ella, en alumnos de nivel clinico de Odontologia de una universidad

completa y compleja.

Métodos: Mediante una metodologia cuantitativa de disefio no experimental y
transversal se estudié a 105 estudiantes, de 4° y 5° afio. A quienes se les aplico,
previo proceso de consentimiento informado, la Escala de Motivacion Académica
en su versidn en espanol validada en Argentina. Ademas, de un cuestionario
elaborado para el presente estudio, con el fin de determinar los factores de

regulacion asociados a la motivacion.

Resultados: Los estudiantes de los afios clinicos de Odontologia de la universidad
estudiada exhiben una predominante motivacion intrinseca hacia el conocimiento,

la cual esta influenciada y relacionada con factores de regulacion interna.

Conclusiones: La motivacion detectada corresponde a una variable altamente
deseable para alcanzar las competencias de la profesidn. Los factores de regulacion

interna pesquisados demostraron el medular rol del docente en la motivacion.
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INTRODUCCION

Hace un tiempo, la educacion y sus gestores estan preocupados no soélo de entregar
informacion a los estudiantes durante el proceso ensefanza-aprendizaje, sino que
también de comprender a cabalidad cada esfera que engloba el procedimiento ya
mencionado. De este modo, es medular conocer el porqué del aprendizaje; vale decir,
la dimension emocional, la cual incluye a la motivacion que presentan los estudiantes

durante sus estudios.

En cuanto al rol de la motivacion en la educaciéon, se sabe que es fundamental para
lograr un 6ptimo aprendizaje y que esta influenciada por una serie de factores, tanto
relacionados con el alumno como con el ambiente en el que esta inmerso. Una
adecuada motivacion en la educacion del area de la salud tiene implicancias mas alla
del estudiante, pues afecta a la atencién y tratamiento que recibira el paciente.
Ademas, una motivacion apropiada estara asociada a bienestar y buena autoestima

de los alumnos.

Las investigaciones del tema en el area de la salud estan concentradas en la carrera
de medicina, situacién que deja a Odontologia con desconocimiento claro de la
motivacién en sus propios estudiantes, limitdndose a solo extrapolar los resultados y
conclusiones que se extraen de los estudios realizados en medicina; pues se espera
que los alumnos de ambas carreras presenten similitudes en sus caracteristicas y, a
su vez, en la motivacion. Debe entonces el docente de Odontologia ocuparse y
afanarse de estudiar y comprender la motivacion de sus estudiantes para poder no
s6lo ayudarlos a ellos en su aprendizaje, sino que también al usuario que recibe

tratamiento por parte de estos estudiantes.

De este modo, el objetivo de la presente investigacién es Analizar los tipos de
motivacion y factores de regulacién que influyen en ella, en alumnos de nivel clinico
de Odontologia de una universidad completa y compleja. Para lo cual, la metodologia
propuesta es cuantitativa con alcance analitico-relacional de disefio no experimental y

transversal. Es asi, como se desarrolla una investigacion que iniciara con una gama



de antecedentes que lleven al lector a contextualizar el problema estudiado, seguido
de la metodologia utilizada, para desencadenar en los resultados pesquisados y la

discusion de éstos, cerrando con conclusiones.
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Capitulo . PRESENTACION DEL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

En los ultimos afos, la educacion médica se ha visto envuelta en una serie de cambios
que han llevado al centro de ésta al estudiante. Razon que ha impulsado la realizacion
de numerosas investigaciones que apuntan a comprender mejor los procesos que ellos
viven durante su trayectoria de aprendices. Es, en esta misma linea, que se ha
buscado conocer mas sobre los procesos del qué, del por qué y del cobmo aprender.
Cuando se habla del por qué aprender, se alude al area afectiva del aprendizaje, es
decir, a los sentimientos que se desarrollan y a la motivacion involucrada. En el ultimo
tiempo, ha sido de gran interés estudiar el rol de la motivacion en la educacién de los
profesionales del area de la salud, ya que, entenderlo es fundamental para lograr un
Optimo aprendizaje. Son varios los autores que han estudiado la motivacion en los
alumnos de medicina debido a que ésta repercute en el bienestar y éxito académico

de los estudiantes y, por ende, en la atencidén que recibiran sus futuros pacientes.

Se puede definir Motivacion como el impetu para hacer algo. Para Maslow, es la
explicacion de por qué la conducta humana se conduce en un sentido u otro, segun
las necesidades basicas. Se sabe entonces, que la motivacion y el aprendizaje estan
intimamente unidos, es decir, para que se genere aprendizaje profundo es medular
presentar una adecuada motivacion. En consecuencia, es clave la inclusion de este
tema en los planes de estudios y en la practica docente. Existen diversas teorias para
comprender la motivacion académica siendo la mas aceptada la de la
Autodeterminaciéon. Esta plantea que el comportamiento puede ser amotivado,
extrinsecamente o intrinsecamente motivado. La motivacién extrinseca es guiada por
un control externo, recompensas o castigos. En la intrinseca, el compromiso con la
actividad es por interés o satisfaccion inherente. Esta ultima, es la asociada a un mejor
aprendizaje, mejor comprension, mejor desempefio académico y mayores niveles de
bienestar. Deben entonces, los ambientes de aprendizaje y profesores, favorecer una
adecuada motivacién a través de un estilo de ensefianza que promueva estudiantes

auténomos, competentes. Este entorno, debe dejar atras los estilos tradicionales de



ensefianza de control, de castigos y recompensas, que solo conducen a motivacion
extrinseca. Por el contrario, los docentes deben apoyar la autonomia, las decisiones
autodirigidas, minimizando las presiones externas, brindando retroalimentacion
oportuna y positiva. Deben, a su vez, ser eficaces en su ensefianza, por lo cual, es
primordial que cumplan con atributos no cognitivos, como ser motivadores y velar por
un ambiente que lo promueva. Por consiguiente, se vera afectado lo que se le traspasa
al usuario de las profesiones de salud, mejorara asi la atencion y el cuidado de los

pacientes.

La mayor cantidad de estudios que exploran la motivacién y sus alcances en el proceso
ensefianza-aprendizaje han sido realizados en estudiantes de medicina, siendo poca
la evidencia que existe en el area dental. Razon que sustenta la busqueda de la
presente tesis de Analizar los tipos de motivacion y factores de regulacion que influyen
en ella, en alumnos de nivel clinico de Odontologia de una universidad completa y

compleja.

1.2 Justificacion de la Investigacion

El presente estudio busca contribuir al deshabitado campo de las investigaciones
sobre motivacién en Odontologia, situacidon arrastrada desde hace bastante tiempo.
Es asi, como se pretende evidenciar el tipo de motivacion de los estudiantes y qué
factores influyen en ella. Adquirir estos conocimientos va en directa relaciéon con
comprender y mejorar el proceso ensefianza-aprendizaje, para con ello incrementar la
calidad de los métodos de educacion empleados por los docentes y, a su vez, los
conocimientos de los futuros profesionales del area de la salud. Para asi, poder buscar
las herramientas necesarias para generar los cambios que el sistema de educacion

precise y con ello mejorar la atencion de los pacientes involucrados.
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Capitulo Il. MARCO TEORICO

Educar implica no solo entregar conocimientos sino que también una busqueda
constante de mejoras, juicio a las teorias existentes y a las metodologias actuales de
ensefianza. Esto acarrea dejar atras inmemoriales métodos y paradigmas
educacionales, tales como las clases magistrales, eficaces para ensefiar a una gran
cantidad de alumnos, pero pasivas y poco generosas con ellos por cuanto solo los
llama a ser entes impasibles frente a su proceso de aprendizaje y sus formas de
aprender, atendiendo solo a memorizar temporalmente, sin desarrollar herramientas
cognitivas superiores, como pensamiento creativo, critico y reflexivo. Ademas de
dejarlos como individuos que no hacen de su dia a dia en la escuela, una oportunidad
de trabajo en equipo (1). Frente a esto, la psicologia educativa desde hace un tiempo
considera al aprendizaje como un proceso que se desarrolla en tres areas: cognitiva,
afectiva y metacognitiva; como fue planteado por Short et al. en 1989, y Vermunt en
1996, entre otros autores. Dicho de otra manera, el aprendizaje necesita la
comprensiéon del contenido, es decir, qué aprender (objetivo cognitivo); ademas, la
voluntad de invertir esfuerzo en el estudio, el por qué aprender (aspecto afectivo o
motivacional) y, finalmente, una capacidad de regularlo, o sea, el como aprender
(regulacién metacognitiva) (2,3). De este modo, las teorias del aprendizaje cognitivo,
subrayan que el estudiante debe asumir un rol activo en este proceso, invitandolo a
responsabilizarse de éste, de modo que su estudio varie segun su actuar y sus

intenciones para asi tener mas control y conciencia de su aprendizaje (4).

Desde el nacimiento, el ser humano se caracteriza por ser activo, curioso, explorador,
con interés en aprender y desarrollarse, condicidn que corresponde a una necesidad
pura, sin requerir un estimulo externo o una recompensa. Esta inclinacion o motivacion
natural de actuar basado en los intereses innatos para progresar a lo largo de la vida,
es medular para el desarrollo cognitivo, social y fisico del hombre. Esta tendencia, de
interesarse por algo, asimilarlo y aplicarlo no sélo es parte de la infancia y juventud
sino que es una caracteristica connatural del ser humano, que a lo largo de sus afios

de vida, se ve reflejada en su rendimiento, persistencia y bienestar (5). Situacién



también valida en las areas de educacion y aprendizaje, donde la naturaleza
motivacional juega un rol de especial importancia. La motivacion puede ser utilizada
como sustantivo o adjetivo. El primero alude a la accién y efecto de motivar, verbo que
explica la razén que se ha tenido para hacer una cosa. En cuanto a su uso como
adjetivo, apunta a la palabra “motivo(a)”, proveniente del latin motivus, que significa
que mueve o que tiene eficacia para mover (6). Autores como Snowman y Biehler
(2003) consideran a la motivacion como el total de influencias y poderes que
determinan las futuras caracteristicas del comportamiento, la medida en que se
insistira en éste, el compromiso y la intensidad del actuar (7). Palmer (2005) y Glynn y
Koballa (2006), la describen como una fuerza que estimula el proceder, para dirigirio y
sostenerlo (8). Mas tarde, Schunk, Pintrich y Meece en el 2008, explicaron la
motivacion como el proceso que evoca y mantiene el comportamiento funcional (7). En
suma, motivaciéon implica informacion, creencias, percepciones, valores e influencias,
para otorgar energia al comportamiento para asi actuar, esforzarse e insistir por un
periodo de tiempo en un objetivo (8). De esta forma, aquella persona que esta motivada
sentira un impetu o inspiracién para conducirse hacia un fin propuesto. En oposicion,
quien esté desmotivado, no tendra el impulso para proceder (5). En definitiva, la
motivacidn es sustancial para el éxito y el bienestar, gracias a que proporciona

autoconciencia a las personas al estimularlas y dirigirlas hacia un objetivo (4).

De esta manera, la motivacién guia a distintos comportamientos, de ahi que sea
primordial comprender su importancia en el ambiente educativo. Asimismo, la
motivacion es un elemento critico del proceso de aprendizaje, desempefiando un papel
clave para ayudar a los estudiantes a empaparse de las actividades académicas (8).
Fomenta habilidades, estrategias y comportamientos aprendidos anteriormente, para
inspirar nuevos aprendizajes y desempefos (8). En consecuencia, la motivacion
académica se define como el proceso por el cual el estudiante considera utiles las
actividades de estudio (8). Asi, esta variable educacional consta de cuatro aristas: es
un proceso, tiene su foco en un objetivo, y se preocupa tanto del comienzo como de la

continuacion de la actividad determinada para alcanzar el objetivo (9).

Un numero considerable de investigaciones, ha sefialado como la motivacion



académica influye de forma directa e indirecta en el proceso de aprendizaje, razoén que
ha sido el impulso para que la psicologia educativa se haya dedicado a estudiarla
insistentemente (10). Gracias a esto, se ha logrado distinguir los mecanismos por los
cuales se desarrolla una adecuada motivacién; demostrando, por una parte, como se
empalma firmemente con la autoeficacia, la fijacibn de metas y la creacion de
esperanzas de éxito. Mientras que, por otro lado, se enlaza a la perseverancia,
tenacidad y ahinco en el procesamiento trascendente de la informacion y a la
utilizacion de mecanismos autorregulados, tanto metacognitivos como cognitivos
(11,12). Otros estudios han notado cédmo la motivacion ayuda a estimar el peso de las
tareas e indica si es oportuno usar recompensas externas (13). Igualmente, problemas
educacionales tales como bajo rendimiento, desercidn, dificultades en la transicién de
niveles educativos, pueden ser solucionados desde una perspectiva motivacional
(14,15). De esta manera, algunos autores como Dornyei y Csizer (1998), plantean que
sin motivacion, un buen curriculum y una buena docencia no son suficientes para

garantizar el éxito de los estudiantes.

El estudio de la motivacion en educacion comienza en el siglo XX, forjandose una serie
de teorias sobre el tema. La primera se acufié en 1938 bajo el nombre de “necesidad
de alcanzar la teoria”. Luego, se destaca en 1943 el psicélogo Maslow con la teoria de
“jerarquia de las necesidades”, que trata sobre la motivacion y las necesidades del ser
humano. Esta plantea que las acciones del hombre nacen de la motivacion dirigida
hacia el objetivo de cubrir ciertas necesidades basicas, las cuales pueden ser
ordenadas jerarquicamente segun la importancia que tienen para su bienestar (16).
Posteriormente, surgen varias hipoétesis, dentro de las cuales se pueden citar la “teoria
de la expectativa-valor” en 1966; la lamada teoria “cognitiva social”, en 1977; la teoria

de la “autodeterminacion”, en 1985 y la teoria de “los objetivos”, en al afio 2000 (3).

Actualmente, la teoria de la autodeterminacién es la mas popular, con un abanico de
evidencia en distintas areas, destacando psicologia, educacion y salud (17-19).
Desarrollada por Edward Deci y Richard Ryan en la Universidad de Rochester
(2,20,21), esta macro hipotesis de la motivacion humana tiene relacion con el

desarrollo y funcionamiento de la personalidad dentro de los contextos sociales.
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Analiza el nivel en que las conductas humanas son auto-determinadas, es decir, en
qué medida las acciones que realizan las personas estan al nivel mas alto de reflexion

y si se comprometen por libre eleccion a ellas.

En sus inicios, la teoria de la autodeterminacion no fue muy renombrada en el area de
la educacion médica (2). No alcanz6 mayor auge hasta que Williams et al. en 1994
comenzaron a publicar una serie de investigaciones que demostraban la relacién entre
la hipétesis en cuestion y la educacion médica. Asi, se difundié e insistié en la
implementacion de técnicas que incitaran la motivacion autbnoma en estudiantes de
medicina, sumado a la invalidaciéon o, en su defecto, disminucién de medidas que
dirigieran la motivacién por recompensas, presiones y regulaciones externas (2). A
partir de entonces, varios autores han destacado la importancia de la teoria de la
autodeterminacion en la educacion considerando que varios de los principios que la
rigen tienden a explicar la razon del avance de los estudiantes en los entornos de
educacion clinica (22), ademas de avalar la curiosidad innata de los alumnos y el deseo

de aprender (23).

La teoria de la autodeterminacién apunta a tres necesidades psicoldgicas basicas, las
que determinan el continuo crecimiento psicolégico del hombre hacia su integridad y
bienestar, con el fin de lograr una adecuada motivacion intrinseca y la integracion de
la auto-regulacién autonoma. Estas necesidades son: de autonomia, de competencia
y de relacionarse con otros, aludiendo al entorno social (2,20,23-25). La primera,
apunta a tomar decisiones por su propia voluntad, basandose en las inherentes
necesidades y valores (2,25). La segunda, hace referencia al impetu de sentirse capaz
de realizar una determinada labor, y a la vez, a que la demanda de metas sea
adecuada a las propias capacidades (5,25). La tercera, habla de la necesidad de
pertenencia con otros y en una sociedad donde se sea estimado (25). En
consecuencia, esta teoria explora los papeles de los comportamientos auto-
determinados y la calidad de la motivacidon en el marco del ambiente académico. Se
presenta como un constructo multidimensional continuo que, en otras palabras,
significa que existen tres tipos diferentes de calidad de motivacién, distribuidas en una

escala cualitativa, desde el aspecto mas pequeino hasta las formas mas auto-
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determinadas, es decir, desde amotivacion, pasando por motivacion controlada o
extrinseca, a motivacion auténoma o intrinseca (2,22,26). De este modo, desde la
teoria de la autodeterminacion, se plantea la trascendencia de crear y apoyar en los
estudiantes sentimientos de competencia, autonomia y vinculacion, con el fin de
inducir y potenciar la motivacion intrinseca (2,3). Por consiguiente, se tendran alumnos
interesados en estudiar y aprender, lo que se vera reflejado en el nivel de adquisicion
de conocimientos, en su desarrollo durante las practicas clinicas y, a su vez, en la

atencion de sus pacientes (2).

Estos tipos de motivacién se organizan en un continuo motivacional, de acuerdo a la
intensidad de la autodeterminacion. En su extremo izquierdo, se encuentra la
amotivacion. Esta, corresponde a la versién no regulada del camino motivacional,
caracterizada por una falta de intencién de actuar, en la que no se valora la actividad
determinada, no se siente competente para desarrollarla y no le encuentra un propdsito
(5,21,27,28). A partir de lo que se entiende por amotivacién, se extrapola que un
estudiante amotivado, no relaciona las consecuencias derivadas de sus acciones (22),
a partir de lo cual Abramson, Seligman y Teasdale, en 1978 establecen el concepto de
desamparo aprendido (29). En éste, el estudiante se sentira incompetente y ajeno
frente a las actividades académicas (28). En esta misma linea, autores como
Abramson et al., 1978; Peterson y Seligma, 1984, han agregado que el estado de
amotivacion se puede asociar habitualmente con un deterioro del rendimiento
cognitivo, con un afecto negativo y, en ocasiones menos frecuentes, con baja
autoestima. En el estudio “Psychometric Validation of the Academic Motivation Scale
in a Dental Student”, los estudiantes presentaron los mayores niveles de amotivacion
al cursar tercer y cuarto ano de la carrera, que son los niveles en los cuales tienen su
primer contacto con pacientes. En base a ello, se sugirieron modificaciones al curriculo
con el fin de que ocurriera mas temprano el contacto con pacientes y, junto a esto,
incluir técnicas de ensefianza de aprendizaje basado en problemas y aprendizaje en
pequefos grupos (26). Por consiguiente, se puede inferir lo sustancial que puede ser

la amotivacion para el comportamiento del estudiante durante su aprendizaje.

Avanzando a la mitad del continuo a formas mas autodeterminadas, aparece la
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motivacidn extrinseca. En ella, la persona actua con un sentido de obligacion para
conseguir frutos personales importantes, o bien, por las recompensas o castigos a
obtener. Asi, el objetivo individual es el principal impetu del proceder
(4,19,22,26,27,29,30). Este patron de motivacion engloba una serie de
comportamientos que son realizados como un enlace para una meta y no por su propio
bien. En el caso de los estudiantes, este tipo de comportamiento ocurre por
retribuciones a corto plazo, como puede ser obtener buenas notas, dinero por parte de
los padres o un premio por parte del docente; o a largo plazo, como el ganarse una
beca u obtener un buen trabajo (1,6,26). Por lo mismo, es muy probable que se oriente
hacia actividades mas sencillas con el fin de asegurar de alcanzar la anhelada
recompensa (6). La ejecucion de tareas motivadas extrinsecamente puede ser con dos
polos de sentimientos. Por un lado, puede ser con rebeldia y desinterés, que es el
suceso mas comun en este tipo de motivacion, donde la persona se siente proclive a
actuar gracias a una fuerza externa. Mientras que, por otro, el estudiante puede sentir
agrado, lo cual denota un cierto grado de conciencia sobre el valor de la tarea. De ser

asi, se considera una motivacién extrinseca auto-aprobada, con cierto grado de interés

(5).

Antes de los afnos ochenta, se creia que la motivacion extrinseca incluia soélo acciones
sin autodeterminacion, pero, luego de los trabajos de Deci y Ryan en 1985 y 1987, o
de los de Ryan y Connell en 1989, se consigné la presencia de subtipos de motivacion
extrinseca que, en algun grado, son autodeterminadas (28). En otras palabras, van
desde un polo muy extrinseco a categorias cercanas a la motivacion intrinseca. De
este modo, figuran la “regulacion externa”, la “regulacion introyectada”, la “regulacion
identificada” y la “regulacion integrada” (21,26-28,30,31). En la primera, los seres
humanos actuan por circunstancias externas, tales como premios, castigos, plazos, no
asimilando en ningun grado los motivos de su comportamiento (21,22,26,27,30,31).
Ademas, en 1968, deCharms planted que en este subtipo existe un locus externo de
causalidad por cuanto las acciones son impulsadas por fuerzas externas (32). Por otra
parte, en los primeros estudios, este tipo de motivacion extrinseca se confrontaba con

la motivacion intrinseca y solia ser el unico tipo de motivacion reconocida por autores
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operantes, como por ejemplo Skinner en 1953 (5). En el caso de ser estudiantes, el
motor para estudiar es absolutamente externo (evitar castigo, obtener recompensa),
sin interés en el estudio (21,22,26,27,30,31). De esta forma, el proceder no es auto-
determinado o elegido. La persona se siente obligado a actuar de una determinada

manera, siendo controlado por el factor externo, ya sea un premio o castigo (28).

En la “regulacién introyectada”, el individuo comienza a ser consciente del por qué de
su actuar. Asi, el locus de control esta dentro de la persona, aun cuando éste sigue
siendo ordenado por fuerzas externas para evitar el conflicto interno, de modo que las
acciones son llevadas a cabo para acrecentar la autoestima o para evitar la culpa en
caso no hacerlas. Por lo tanto, el comportamiento sigue siendo no autodeterminado
(21,22,26,28). Por ejemplo, aquel aprendiz que estudia la noche antes del certamen
para no sentirse culpable por no hacerlo. En resumen, los controles se internalizan, sin
ser auto-determinados, buscando el auto-agradecimiento o evitando sentimientos de
culpa; asi, la introyeccion presenta una regulacion por la autoestima contingente
(5,28,32).

La “regulacién identificada” implica que ya se entendié la relevancia del
comportamiento, se ha identificado y aceptado su regulacion como propia; sin
embargo, la tactica sigue siendo un medio para alcanzar una meta
(5,21,22,26,27,30,31). De esta manera, el actuar es regulado internamente, pero de
forma auto-determinada. En concreto, un estudiante que realiza un trabajo extra en la
asignatura sobre la creencia que el hacerlo le acrecentara las destrezas en el tema.
En este caso, la motivacion sigue siendo extrinseca debido a que su actuar fue un
medio para alcanzar una meta, aunque su comportamiento es auto-determinado,

percibiendo un sentido de propédsito en vez de presion (28).

El ultimo subtipo es la “regulacién integrada”, en la que ya se incorporé y aceptd la
relevancia del actuar, por ejemplo, del estudio. Requiere de un grado de auto-
determinacién mas alto que los otros tipos de motivacion extrinseca. Ademas, esta
regulado externamente, pero la persona ya disfruta de la actividad en si misma. Se

cree que la regulacion integrada se exhibe sélo en la adultez, cuando los valores y
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necesidades inherentes confluyen con los aguardados por el ambiente social
(21,27,30,31). Este subtipo de motivacién extrinseca presenta varias similitudes con la
motivacién intrinseca, no obstante, el comportamiento en la primera se realiza por lo
que conlleva (5). Concretamente, seria aquel estudiante que opta por estudiar para un
certamen, dejando de lado actividades interesantes debido a que para él es medular
que le vaya bien en la universidad. En este caso, existe armonia entre el
comportamiento y las otras aristas de la persona. Asi, presenta una conducta motivada
extrinsecamente, la cual fue elegida y calza con el resto de sus actividades valoradas
(28).

Gracias a estudios realizados por autores como Groinick y Ryan (1987); Harter y
Connell (1984); Vallerand, Blais, Briere y Pelletier (1989), se sabe que la motivacién
intrinseca y la regulacion identificada estan intensamente relacionadas con los
resultados académicos. Mientras que la regulacion externa y la introyecciéon no
presentan lazo con los resultados (28). Ademas, se entiende que los ultimos dos
subtipos de motivacion extrinseca, denotan un locus interno de causalidad, con

comportamientos autonomos o auto-determinados (9).

Finalmente, al extremo derecho del continuo motivacional, se encuentra la “motivacion
intrinseca”, la cual, dentro de la teoria de la auto-determinacion, es considerada como
la esencia proactiva, dirigida al crecimiento del ser humano. Tanto asi, que se le estima
como la base para el aprendizaje y desarrollo (32). En la década del cincuenta,
mientras destacaba la teoria conductista, surgieron dos autores que alzaron el
concepto de motivacion intrinseca. Ellos fueron Harlow en 1953 y White en 1959,
quienes precisaron que los comportamientos motivados intrinsecamente no estan
guiados por impulsos fisioldgicos, y que son realizados por la satisfaccion inherente de
la actividad. Con esto, se ve reflejada |la naturaleza de la motivacion intrinseca, es
decir, llevar a cabo una actividad por su correspondiente bien, mas que por alguna
consecuencia (5,22,28,32). Especificamente, el trabajo de White consistié en pruebas
experimentales en animales donde reveld6 que muchos de ellos participaban en sus
ensayos solo por curiosidad, independiente si existia o no recompensa. A causa de

que la motivacion intrinseca fue sugerida como una réplica a las teorias conductistas,
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se observan dos aristas en cuanto a su definiciéon. Por un lado, se puntualiza que este
tipo de motivacion esta presente dentro de cada persona vy, por otro, se plantea que
existe en la relacion entre individuos y actividades. Los seres humanos estan
motivados intrinsecamente para determinadas tareas y no todos lo estan para
cualquiera en particular. Dado que la motivacion intrinseca coexiste en el lazo entre un
sujeto y una tarea, se han establecido dos caminos para definirla. Uno nace desde el
punto de vista de que la tarea es interesante, mientras que el otro, se despliega desde

el angulo del gozo alcanzado por la realizacion de la tarea en cuestion (5,33).

En torno a la motivacion intrinseca y las necesidades psicolégicas basicas, los
postulados de la teoria de la autodeterminacién plantean que este tipo de motivacion
existira en aquellas personas que alcancen altos sentimientos de competencia,
autonomia y relacion (2,9,27). Por otro lado, un grupo de autores declaran que para
conseguir comportamientos motivados intrinsecamente, se requieren las necesidades
de competencia y de causalidad personal, las cuales estan fuertemente ligadas a la
autonomia (26,33). Es asi como los estudiantes tienen mas de esta motivacion,

mientras mayor sea su interés, compromiso, esfuerzo y aprendizaje (23).

Entendiendo la motivacion intrinseca como el estimulo de las necesidades personales
y la satisfaccion, Vallerand et al. (21) resolvieron amplificar su concepto para el ambito
académico a la de un constructo integral con tres subdivisiones que no siguen un
continuo pues estan en el mismo nivel, basadas en el tipo de satisfaccion
experimentado durante la tarea (21,26,30). La primera, corresponde a la motivacion
intrinseca para saber o conocer, la cual se relaciona con la curiosidad o el interés por
aprender (22,26). En otras palabras, es una orientacién hacia el conocimiento, donde
la persona realiza la tarea por el placer del aprendizaje (21), disfrutando de aprender
cosas nuevas (30). La segunda forma mas auto-determinada es hacia los logros, que
revela el compromiso hacia una actividad por el placer y la satisfaccion alcanzada
cuando se intenta lograr o crear algo o, cuando se superan los propios limites
(21,22,26). El tercer subtipo pertenece a la motivacion intrinseca hacia experiencias
estimulantes, lo que denota deber con la diversion, sensaciones estéticas o

intelectuales, es decir, apunta a la estimulacion sensorial mientras se realiza una
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actividad (21,22,26,30).

El apogeo de conocer mas sobre motivacién ha creado la necesidad de poseer un
instrumento estandarizado, valido y confiable para evaluarla en los ambientes
educativos. Desde la teoria de la auto-determinacion surgio la “escala de motivacion
académica” (10) que, hasta el momento, corresponde al instrumento mas completo
que existe y uno de los mas utilizados (21,26). Se forjé en 1989, para adolescentes y
adultos de educacion superior canadiense-francés (10,26,28); fue luego validada en
inglés, espanol y turco (26). Para poder realizar dicho proceso, se debe probar la
constancia y validez de los criterios, y la confiabilidad del instrumento (26). Su version
original consta de 28 items distribuidos en 7 subescalas (21,26). Evalua los diferentes
tipos de motivacion hacia dos actividades académicas principales: ir a la escuela y
hacer tareas ademas de la integracion de éstas. A su vez, ha posibilitado conocer los
nexos existentes entre motivacién y otras variables. En sintesis, estudia todos los

conceptos propuestos en la teoria de Deci y Ryan (28,30).

Las investigaciones que la respaldan, la sefialan como un instrumento con destacable
fuerza tedrica y psicométrica que concede una evaluacion valida y confiable (21,26).
No obstante, es indispensable antes de aplicarla, revisar la redaccion o interpretacion
de sus items con el fin de que no sea afectada por las diferencias culturas propias de

la comunidad que la respondera, evitando asi, que el contexto afecte su ejercicio (21).

El rol de la motivacion en la educacion se ha convertido en uno de los topicos de
estudio que mas auge ha experimentado en los ultimos afios, en especial en las
carreras del ambito de salubridad (23,25,27). Instruirse en el como funciona este tema
en la ensefanza de los futuros profesionales del area de la salud, no es similar a
hacerlo en otro contexto puesto que la educacion médica esta acoplada con el trabajo
clinico (27). Esto involucra diversos aspectos, tales como: la intensidad del estudio, la
responsabilidad del trato con el paciente, la necesidad de estudiar para un adecuado
desempenio clinico y las exigencias de convertirse en un estudiante capaz de ser un
profesional de la salud al servicio de sus pacientes (22). En lo que se refiere a las

practicas clinicas con pacientes, docentes de Odontologia en U.S.A. las consideran
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como instancias Optimas para el desarrollo de habilidades de comunicacion y
habilidades técnicas, rasgos considerados como determinantes en el éxito académico
de los estudiantes (34). Ademas, esta educacidn esta orientada hacia una profesion
acotada y definida claramente, donde el contexto en el que ocurre la ensefianza y el
aprendizaje es muy concreto. Por otra parte, se estima que los estudiantes de carreras
como Odontologia o Medicina presentan mayor motivacion desde un comienzo gracias
al sacrificio y empefo que vivieron para lograr ingresar a la carrera (27). Asimismo, se

espera que estos estudiantes alcancen altos niveles de autonomia (2,35).

Muchas de las investigaciones realizadas en el area médica derivan de la abundante
literatura existente sobre la educacién en general, la cual ha dejado en evidencia como
la motivacion influye en los procesos de ensefianza-aprendizaje, el bienestar de los
estudiantes y la continuacion o no de ellos en la carrera (27). De este modo, se
entienden las razones para avalar el estudio de la motivacion (27), que en medicina ha
sido ampliamente investigada por autores como Williams et al. (1994, 1997); Mann,
(1999); Kurkusar et al., abordando cuestiones como: qué nivel de motivacion presentan
sus estudiantes, el por qué es importante conocerlo, o cual es la motivacién mas util
para el area de la salud (27). Al mismo tiempo, es esencial sefialar el escaso numero

de estudios sobre este topico en la educacion dental (23).

Por consiguiente, es trascendental, comprender como la motivacion puede ser
influenciada por los curriculos (3) y, ademas, como la teoria de la autodeterminacion
ha afectado el desarrollo curricular en la educacion odontoldgica (3). Segun se senala
en la Guia AMEE n°59, “How self-determination theory can assist our understanding of
the teaching and learning processes in medical education”, la instrumentacion de la
teoria de la autodeterminacion en la educacién médica y dental es poco habitual.
Varios investigadores han sefialado el papel de esta macro hipétesis para la educacion
en salud lo que conlleva a que diversos de sus decretos pueden demostrar por qué los
estudiantes alcanzan o no el éxito en los ambientes de educacion clinica (22). Esta
teoria plantea que los métodos de ensefianza a incluir en los curriculos deben
estimular las formas mas autonomas de motivacion, debido a que al permitir que los

estudiantes elijan como aprender por si mismos es mas facil que logren integrar los
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diversos temas y, por lo tanto, sera mas factible alcanzar un aprendizaje profundo.

La cronologia de la evolucién curricular, tiene su inicio en el siglo XVIII con un prototipo
que dependia integramente del profesor. Dando paso con los anos a modelos como el
de aprendizaje basado en problemas en 1968, al de curriculo en espiral en 1999 y ya,
en el 2005, al modelo de intermediacion integrada longitudinalmente (3). Esta
secuencia de modificaciones, se ha traducido en la implementacién de métodos que
logran una mayor autodeterminacién en los estudiantes a través de una educacion
centrada en ellos (2). Uno de los procedimientos aplicados es el aprendizaje basado
en problemas. Este, fomenta la autonomia debido a que los aprendices deben plantear
sus propios objetivos de aprendizaje y, en cierto grado, pueden escoger
autébnomamente de donde obtener la informacion. Asimismo, en ocasiones, genera
sentimientos de competencia, cuando el estudiante debe explicar el contenido a sus
companeros. Ademas, potencia la relacion entre pares, gracias a propiciar el trabajo
en equipo (2). Esto es completamente opuesto a los tradicionales métodos de
ensefianza, donde los alumnos con un estudio solitario previo, traspasan sus
conocimientos a una prueba escrita con nota, que no tiene una futura
retroalimentacion, reflejando la aplicacion de una recompensa y, en definitiva, la
induccién a motivacién extrinseca (2). Sin embargo, es sustancial tener presente que
el personal a cargo de las reformas curriculares en educacion médica no ha tenido a
la motivacion como propulsor guia, subestimando la relevancia de ella. Mas bien, el
progreso en este topico ha resultado como un subproducto de los diferentes modelos
curriculares impuestos. Un claro ejemplo es el modelo de aprendizaje basado en

problemas y el modelo curricular integrado (3,36).

El rol del profesor es sustancial en los entornos educativos clinicos y se esperan que
éste posea ciertas caracteristicas para considerarlo eficaz. A lo largo de la literatura,
la mayor cantidad de publicaciones existentes acerca de estas singularidades
deseables, son en torno a la carrera de medicina, las cuales se pueden agrupar en
tres dimensiones: médico, docente y humano. Dentro de éstas, las mas mencionadas
son el conocimiento médico clinico, las competencias de ensefanza clinica, la

adecuada relacion con los estudiantes y/o ambiente de aprendizaje de apoyo, las
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habilidades de comunicacién y el entusiasmo. Lo anterior evidencia la relevancia que
tiene para los estudiantes los atributos no cognitivos de los docentes pues representan
aproximadamente el 60 por ciento del total (37). En la educacion dental, la ensefianza
clinica es directa, vale decir, profesor-estudiante; por lo mismo, las habilidades de
comunicacion son de gran importancia. En el estudio “Characteristics of effective
clinical teachers identified by dental students: a qualitative study”, los tres atributos
esperados de los profesores clinicos son: caracter, competencia y comunicacion.
Dentro del primero, figuran motivacion y empatia las cuales, en la citada investigacion,
generaron el mayor numero de respuestas tanto positivas como negativas. Esto denota
como las caracteristicas personales ocupan un lugar central, de modo que los
docentes clinicos no deben dejar a la deriva su desarrollo en este topico, pues uno de
los hallazgos del estudio fue que para los estudiantes los docentes mas valiosos

resultaron ser los motivadores y empaticos (37).

Como parte del ejercicio docente, se espera que los profesores apoyen la autogestion
de sus alumnos debido a que ésta les genera sentimientos de autonomia vy
competencia. Ademas, la necesidad de relacion también se ve fortalecida. Por
consiguiente, el realizar esta practica lleva a potenciar una motivacién mas auto-
determinada o intrinseca, situacion que ha sido sefialada por autores como Patrick &
Williams (2009); Reeve et al., (2004) (24). En el estudio “Twelve tips to stimulate
intrinsic motivation in students through autonomy-supportive classroom teaching
derived from self-determination theory”, se estipulan consejos derivados de la teoria
de la autodeterminacion para los educadores del area de la salud sobre cémo realizar
una ensefanza de apoyo a la autonomia. Las recomendaciones son las siguientes:
identificar y nutrir lo que los estudiantes necesitan y quieren, hacer que los estados
internos de los aprendices guien su comportamiento, fomentar la participacion activa,
alentar a los alumnos a aceptar mas responsabilidad por su aprendizaje, proporcionar
orientacidon estructurada, otorgar desafios éptimos, dar retroalimentacién positiva y
constructivista, brindar apoyo emocional, identificar las expresiones de los estudiantes
de efecto negativo, intentar dar valor a las actividades académicas no interesantes,

entregar opciones a los estudiantes y utilizar un lenguaje que no promueva un
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ambiente de control, vale decir, usar palabras como: puede, podria (24). Asimismo,
fomentar y apoyar la autonomia de los estudiantes repercute en la capacidad de ellos

de interiorizar sus diferentes comportamientos (23).

A su vez, el docente debe instruirse sobre los tipos de motivacion que tienen los
aprendices con el fin de poder identificar lo que influye en la auto-determinacion del
alumnado, que finalmente, repercute en sus resultados académicos y bienestar (22).
Asi, podra considerar las contribuciones que el medio circundante hace a la motivacion
de los estudiantes, ya sea extrinseca o intrinseca, puesto que éstas no son
peculiaridades persistentes (23). Por esta razén es que varios estudios se han
dedicado a senalar lo trascendental que resultan los ambientes interpersonales y
sociales de los aprendices sobre el desarrollo de motivacion auténoma de ellos (5,32).
Los contextos sociales hacen referencia al clima de la sala de clases los cuales se
pueden fraccionar en dos tipos: aquellos que se caracterizan por apoyar la autonomia
y otros dedicados al control. Diversos estudios han subrayado como en los primeros
se alude a enriquecer la motivacion, curiosidad y deseo de desafio (5,32). En 1994,
autores como Deci et al., consignaban que el desempeio de los docentes en estos
ambientes, debia ser de empatizar con el estudiante, permitiéndole que realice sus
propias elecciones, liberandolo de presiones externas y asistiéndolo con
retroalimentacion positiva y oportuna (32). Asi, se entiende cémo los climas que
apoyan la autonomia estan ligados a frutos como un mayor bienestar, logros
académicos y competencia (32,38). En cuanto a los contextos de control, se ha
reconocido codmo instan a los estudiantes a adoptar determinados comportamientos.
Son varias las razones que se pueden nombrar para justificar la existencia de estos
ambientes, entre ellas, que a los docentes en su formacién no se les educa a
considerar las ideas de los estudiantes, ni apoyar su interés y curiosidad. Por otra
parte, varios profesores traspasan al aula los ambientes de control y presién que ellos
mismos viven en su trabajo. De hecho, varios creen que, instaurando métodos en base
a premios y castigos, lograran desarrollar mayor motivacién en sus aprendices. En
este ambito existen varios estudios, siendo uno de ellos el de Reeve en el 2002, donde

se relata lo medular de una ensefianza que apoye la autonomia, aconsejando a los
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profesores que permitan que sus estudiantes presenten un locus interno de causalidad
para fomentar su autocontrol, la voluntad de potenciar el libre albedrio y estimular los
sentimientos de autocontrol (2). Dentro de estos ambientes, se han reconocido dos
tipos: los de control externo y los de control interno. En los primeros, se usan
maniobras restrictivas, tales como recompensas, plazos y lenguaje que controla
directamente. Asi, se presiona a los estudiantes para aprender, generando una
regulacion controlada externamente. Por otra parte, si del propio aprendiz nace la
presion para integrarse a una determinada actividad, se habla de control interno (32).
Como resultado, los estudiantes presentan una menor iniciativa y aprendizaje, en
especial, cuando el estudio es complejo (5,32), asociandose a baja autoestima y, en
algunos casos, a cuadros de depresion, lo cual, ha sido citado por Soennens,
Vansteenkiste, Duriez, Luyten y Goossens en el 2005 (32). Extendiendo este tema a
otras tematicas, autores como Grolnick, Frodi, y Bridges, 1984, han identificado las
consecuencias negativas de los ambientes de control en nifios de 1 afio de edad con
madres controladoras, mostrando cémo los menores desarrollan en bajo porcentaje

comportamientos que apuntan a preferir juegos de libre eleccion (32).

Por otro lado, esta el ambiente interpersonal, el cual comprende al comportamiento.
Es fundamental entender cabalmente el actuar del estudiante ya que, a partir de él, se
puede inferir el tipo de motivacidon que tiene el aprendiz. La relacidon entre estos dos
topicos es engorrosa y variable. Se aguarda que el comportamiento libremente
seleccionado sea influenciado, esencialmente, por la regulacion integrada, la
identificada y la motivacion intrinseca, mientras que el comportamiento limitado debe
ser establecido por todas las formas de motivacion, salvo amotivacion (28). El
estudiante que posee motivacion intrinseca estudia para aprender, y no para obtener
buenas notas (1).Un ejemplo seria aquel alumno que decide instruirse en realizar
adecuadamente una maniobra técnica por su propio interés y por querer ayudar a sus
pacientes. La mayoria de las metodologias de ensehanza, presentan un gran
porcentaje de actividades académicas no disefias para ser intrinsecamente
interesantes. Por ende, es una interrogante central el como motivar a los estudiantes

a autorregular sus actividades, sin presiones externas. Para esta materia, la teoria de
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la auto-determinacion sefiala que se debe inducir la internalizacidén e integracion de
valores y regulaciones del comportamiento. Se entiende internalizacion como el
proceso de adquirir conocimientos, habitos y habilidades observadas en el mundo
exterior, es decir, convertir lo aprendido en algo propio (2,5). Para comprender la
psicologia de este proceso, existe dentro de la teoria de la autodeterminacién una
hipdtesis llamada “teoria de la integracidn organismica”, la cual, posiciona en este
tema a las tres necesidades psicologicas basicas. Asi, el requerimiento de autonomia
otorga el dominio esencial para comprender la internalizacion ya que las personas
desean intensamente integrar cualquier regulacion del comportamiento, para asi,
poder autorregularse y auto-determinar su conducta. Los procesos de internalizacion
de las autorregulaciones externas pueden cambiar la naturaleza de la motivacién. Si
éstas se convierten en habitos inherentes, se produce un sentimiento de
autorregulacion y autonomia. Por lo mismo, es sustancial, que los instructores apoyen
la autonomia de los estudiantes con respecto a sus comportamientos. Por el contrario,
si ejercen técnicas de control, se producen formas dafiadas de internalizacion, y los
aprendices no detectan el interés en la actividad (32). Esto remite a lo ya planteado,
sobre cdmo el entorno, es decir, padres, comparieros y profesores pueden afectar la
motivacion debido a que influyen en la internalizacién (2). De esta forma, cuanto mas
apoya el contexto social, mas se facilita la internalizacién y, por ende, se refuerzan las
necesidades sicologicas basicas de los estudiantes, dando paso a formas de

motivacion mas autdbnomas (32).

Dentro de este marco, otro tépico que se ha investigado es el nexo entre motivacion,
estrés psicologico, angustia y rendimiento académico (30,39). En diversas
investigaciones se ha detectado que los estudiantes del area de la salud son
susceptibles a la angustia psicoldgica, lo que repercute en su rendimiento y motivacion
(39). El estrés en estos estudiantes puede tener diversos origenes. De esta manera,
un aprendiz que esté intrinsecamente motivado para estudiar puede facilmente
presentar dificultades para equilibrar sus deseos de adquirir conocimiento, en otras
palabras, estudiar para alcanzar un alto rendimiento debido a las altas exigencias de

tiempo. Lo anterior puede generar en un sentimiento de control, el que iria en
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desmedro de la motivacion intrinseca inicial y podria derivar en una eventual sensacion
de angustia. Para solucionarlo, seria adecuado contar con un docente que realice un
profundo apoyo, considerando al estudiante con cada una de sus caracteristicas
propias logrando estimular nuevamente la autonomia y, en consecuencia, mejorar el
bienestar del aprendiz. Por consiguiente, una estrategia para aumentar la motivacion

puede implicar manejar el estrés y la angustia en los estudiantes (30).

En definitiva, la motivacion intrinseca es la tendencia mas conveniente para alcanzar
un adecuado bienestar, ensefianza profunda, mejorar el rendimiento y la competencia
en los resultados de aprendizaje (3,24,36). En consideracién a lo antes sefalado es

primordial identificar los factores que intervienen en ella (5).

Se ha expuesto como la motivacion para estudiar carreras del area de salud esta
influenciada por un pool de elementos, tanto inherentes al estudiante como del medio
en el que esta inmerso (27). Estos, a modo practico, se pueden agrupar en dos,
Factores de regulacion externa y factores de regulacion interna, a partir de los tipos de
motivacion. Asi, dentro de los primeros figuran aquellos ligados a recompensas,
ganancias, aprobacion ansiedad con respecto a la competencia, controles
interpersonales, implicancias del ego, éxito, apariencia, popularidad (22,27). Mientras
dentro de los segundos aparece el interés por la actividad, apoyo a la autonomia y
competencia, valoracién de la tarea, edad, refuerzo positivo de la familia y/o docentes
(27), persistencia, autodireccion, cooperacion, auto-trascendencia, voluntad de

sacrificio, contacto temprano con los pacientes (22).

En definitiva, la motivacion puede ser intervenida a través de cambios en el curriculum
y en el ambiente de ensefianza, para lograr incitar el aprendizaje y el éxito académico.
De ahi la importancia de investigarla en la educacion dental, pues esta area esta

carente de estos conocimientos.
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Capitulo lll. OBJETIVOS E HIPOTESIS

3.1. Objetivo General
Analizar los tipos de motivacion y factores de regulacion que influyen en ella, en los

alumnos de nivel clinico de Odontologia de una Universidad completa y compleja.

3.2. Objetivos Especificos

a. ldentificar los tipos de motivacion en estudiantes de 4° y 5° afo de
Odontologia.

b. Comparar los tipos de motivacion entre estudiantes de 4° y 5° ano de
Odontologia.

c. Describir los factores de regulacion asociados a motivaciéon en alumnos de
nivel clinico de Odontologia de una universidad completa y compleja.

d. Comparar los factores de regulacién de la motivacién entre alumnos de 4° y 5°

ano de Odontologia.

3.3. Hipétesis de trabajo
a. Los alumnos de quinto aio presentaran mayor motivacion que los alumnos de
cuarto.
b. La mayoria de los alumnos del ciclo clinico presentaran motivacion extrinseca.
c. Los factores de regulacidén externa estaran mas asociados a la motivacién que

los factores de regulacion interna.
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Capitulo IV. METODO

Se utilizé una metodologia cuantitativa con alcance analitico-relacional de disefio no
experimental y transversal. Dicha metodologia, basandose en el positivismo, busca
explicar fendmenos, interesarse en las causas que los originan. Presenta un enfoque
deductivo, es decir, se basa en una teoria para generar un nuevo conocimiento sobre
el fendmeno que le interesa estudiar; planteandose una hipdtesis, la cual pretende
probar o refutar usando procedimientos de estadistica, de los que desprende
explicaciones (40,41). El alcance analitico-relacional tiene como mision conocer la
relacion que existe entre dos o mas conceptos, categorias o variables en un contexto
determinado. Asi, se puede saber como se comportara una variable al reconocer el
comportamiento de otra (40,41). Los estudios no experimentales observan el
fendbmeno en su ambiente natural, no construyen situaciones (40,41). En las
investigaciones transversales se recopilan datos en un momento determinado o en un

corto periodo (40,41).

4.1 Participantes

La carrera de Odontologia en la Universidad de Concepcion dura 5 afios y medio,
siendo el cuarto y quinto afo niveles clinicos en los cuales los estudiantes tienen
contacto directo con pacientes, sobre quienes ejecutan tratamientos supervisados por
un equipo de docentes. Bajo este periodo se estima que aproximadamente 8 alumnos
trabajan con un docente por asignatura, lo que permite que la relacion docente-

estudiante se desarrolle dentro de margenes proximos.

Este estudio se realizdé durante noviembre y diciembre del 2017, con una poblacién de
estudio identificada como estudiantes de Odontologia de la Universidad de
Concepcién. Como criterio de inclusidén se considerd ser alumno regular de los anos
de nivel clinico de Odontologia. De esta manera, se invito a participar a los 137
estudiantes que en ese afio se encontraban en los cursos clinicos, considerando como
unico criterio de exclusion el hecho de haber estudiado otra carrera anteriormente. La

estrategia de seleccion de la muestra fue no probabilistico por accesibilidad, es decir,
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la participacion fue voluntaria y alcanzé un numero de 105 estudiantes, 50 de 4° ano y

55 de 5° afo, previa aceptacion de un consentimiento.

4.2 Técnicas o instrumentos de recoleccién de datos:

Se aplicaron dos instrumentos. El primero fue la adaptacion al espafol de un
instrumento desarrollado originalmente por Vallerand y cols. (10) y que fue validado en
Argentina por Stover y cols., denominado “Escala de Motivacion Académica” (21). Este
cuestionario cuenta con evidencia de validez psicométrica en estudiantes de
Odontologia chilenos, por un estudio realizado por Orsini y cols. (26). Estos
investigadores demostraron que la escala presenta validez de constructo y criterio, con

una confiabilidad medida con coeficiente alfa de Cronbach entre 0,75y 0,83.

El cuestionario consta de 27 items que apuntan a una unica pregunta: ;Por qué vas a
la facultad?, la cual se respondia a través de una escala de Likert, con 4 niveles de
acuerdo (desde totalmente en desacuerdo a totalmente de acuerdo). La Escala de
Motivacion Académica tiene sus items distribuidos en 7 subescalas, las cuales

representan al continuo motivacional:

- Amotivacion, corresponde a la versiéon no regulada del camino motivacional. Se
caracteriza por una ausencia de intencion para actuar, no valoracion de la

actividad determinada y sentimientos de incompetencia para ejecutarla.

- Motivacion Extrinseca de Regulacion Externa, en la cual la persona actua por

circunstancias externas, como premios o castigos.

- Motivacion Extrinseca de Regulacion Introyectada, en este tipo de motivacion hay

cierto grado de consciencia del porqué del actuar.

- Motivacion Extrinseca de Regulacion Identificada, la persona ya comprendié la
envergadura del comportamiento, pero éste sigue siendo un medio para alcanzar

una meta.

- Motivacion Intrinseca hacia Conocimiento, la persona se mueve por el impetu de

aprender.
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- Motivacion Intrinseca hacia Logros, la persona lucha por alcanzar el éxito, no por

una prueba, sino que para auto-mejorarse.

- Motivacion Intrinseca hacia Experiencias Estimulantes, el impetu es hacia

alcanzar emociones y sensaciones positivas con la actividad desarrollada.

El segundo instrumento aplicado fue confeccionado por los investigadores del presente
estudio y se denominé Encuesta de medicién de factores de regulacion asociados a
motivacion. Se decidid confeccionar este instrumento para que fuera acorde al
contexto en el que se aplicd, por lo cual su elaboracion fue a partir de la literatura
existente, la cual se seleccion6 y adaptd al ambiente de estudio. Posteriormente fue
sometido a juicio de expertos. El cuestionario mide los factores de regulacion externa
e interna relacionados a la motivacion que presentan los estudiantes. Consta de dos
secciones, una para los primeros factores mencionados y otra para los segundos.
Cada una con 13 preguntas, que debian responderse a partir de una escala de Likert
de 4 niveles de acuerdo (desde totalmente en desacuerdo a totalmente de acuerdo).
El apartado de los factores de regulacion externa presenta dos preguntas apuntadas
a la forma de financiamiento de la carrera, frente a la cual los estudiantes debian
responder solo una, segun el origen de su subvencién. Algo similar ocurre en los
factores de regulacién interna, en los cuales hay dos preguntas relacionadas con el
lugar donde viven los alumnos durante su etapa de estudio, para lo cual debian

responder sélo una de ellas dependiendo de su situacioén.

4.3 Procedimiento:

Los dos instrumentos se contestaron de forma individual y se aplicaron de manera
presencial durante el periodo de una semana. Fueron proporcionados a los estudiantes
durante las jornadas clinicas, para ser retirado al término de ellas, las cuales tienen
una duracion de 3 horas cronoldgicas, de modo que fueran los propios alumnos

quienes decidieran en qué momento de la jornada completaban el instrumento.
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4.4 Analisis de los datos:
La informacion fue procesada en el programa Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) version 23.

La distribucion de la informacion fue analizada mediante la prueba de Kolmogorov-
Smirnov y se utilizé estadistica descriptiva para la obtencion de las medias, tanto en la
escala general como en las subescalas. Los datos conseguidos fueron
complementados con el calculo del minimo, maximo y desviacion estandar en el caso
de la motivacion general, la media de cada subescala de la motivacion de cuarto y
quinto ano, la media de los factores de regulacién para cuarto y quinto afio. Para la
comparaciéon de las medias entre 4° y 5° ano se utilizé el célculo de la U de Mann-

Whitney, considerando una p < 0,05 como valor significativo.

4.5 Consideraciones éticas de la investigacion:
La participacion voluntaria fue mediada por un consentimiento informado, entregado
de manera presencial junto a una copia enviada al mail de cada estudiante,

resguardando de esta manera el anonimato y la confidencialidad.

Tanto el proyecto de investigacion como el formulario del consentimiento informado
fueron aprobados por el comité de ética de la Facultad de Odontologia de la
Universidad de Concepcion. A su vez, el proyecto de investigacion también fue
aprobado por la comision del Magister en Educacion Médica para las Ciencias de la

Salud, de la misma casa de estudios.
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Capitulo V. RESULTADOS

En primer lugar, se presentan los resultados de la Escala de Motivacion Académica
por curso, para comparar la diferencia entre ambos. Tal como muestra la Tabla 5.1, la

comparacioén de las medias no presento diferencias significativas entre ambos cursos.

Tabla 5.1. Estadisticos descriptivos de la Escala de Motivacion Académica
correspondientes a estudiantes de 4° y 5° afio de Odontologia.

Motivacion General

Curso Media Min. Max. D.E.
Cuarto afio 2,63 1,27 3,39 0,72
Quinto afio 2,53 1,31 3,13 0,64
Valor p 0,175

Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente, se calcularon las medias de las diferentes subescalas en cada curso
para identificar los tipos de motivacion. El resultado en estudiantes de 4° afio se
presenta en la Tabla 5.2, destacando valores mas altos para la motivacion intrinseca

hacia el conocimiento y hacia el logro. El valor mas bajo correspondio a la amotivacion.

Tabla 5.2. Estadisticos descriptivos de cada subescala de Motivacién Académica en
estudiantes de 4° afio de Odontologia (N = 50).

Subescala Media Min. Max. D.E
Motivacién Intrinseca hacia Experiencias Estimulantes. 2,57 2,12 3,32 0,53
Motivacién Intrinseca hacia el Logros. 3,21 3,06 3,40 0,14
Motivacién Intrinseca hacia el Conocimiento. 3,39 3,28 3,54 0,10
Motivacion Extrinseca ldentificada. 3,14 1,90 3,64 0,83
Motivacion Extrinseca Introyectada. 2,24 1,98 2,64 0,30
Motivacion Extrinseca de Regulacién Externa. 2,58 2,36 2,78 0,21
Amotivacion. 1,27 1,16 1,52 0,16

Fuente: Elaboracion propia
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Para 5° afo, las medias obtenidas en las subescalas de motivacion se presentan en
la Tabla 5.3. También el puntaje mayor corresponde a la Motivacion intrinseca hacia
conocimiento, seguido por la motivacion extrinseca identificada y motivacion intrinseca

hacia el logro. El valor menor también corresponde a la Amotivacién.

Tabla 5.3. Estadisticos descriptivos de cada subescala de Motivacién Académica en
estudiantes de 5° afio de Odontologia (N = 55).

Subescala Media Min. Méax. D.E
Motivacion Intrinseca hacia Experiencias Estimulantes. 2,28 1,89 283 0,40
Motivacién Intrinseca hacia el Logros. 2,95 2,69 3,23 0,22
Motivacién Intrinseca hacia el Conocimiento. 3,13 3,00 345 0,21
Motivacion Extrinseca ldentificada. 3,11 2,25 3,67 0,62
Motivacion Extrinseca Introyectada. 2,33 2,03 296 042
Motivacién Extrinseca de Regulacion Externa. 2,61 249 276 0,13
Amotivacion. 1,31 1,18 1,60 0,19

Fuente: Elaboracion propia

La comparacion de las medias obtenidas en las diferentes subescalas de motivacion
entre 4° y 5° afno se presenta en la Tabla 5.4. Aun cuando en cinco de las siete
subescalas no hubo diferencias significativas, se comprueban puntajes superiores en
4° afio para la Motivacion intrinseca hacia experiencias estimulantes y para la

Motivacion intrinseca hacia el conocimiento.
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Tabla 5.4. Comparacion de medias en cada subescala de Motivacién Académica en

estudiantes de Odontologia de 4° afio y 5° afo.

Subtipo de Motivacion 4°afio  5°afio Valor p
Motivacion intrinseca hacia experiencias estimulantes. 2,57 2,28 0,005
Motivacion intrinseca hacia logros. 3,21 2,95 0,066
Motivacion intrinseca hacia el conocimiento. 3,39 3,13 0,020
Motivacion extrinseca identificada. 3,14 3,11 0,757
Motivacién extrinseca introyectada. 2,24 2,33 0,520
Motivacion extrinseca de regulacion externa. 2,58 2,61 0,732
Amotivacion. 1,27 1,31 0,212

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a los Factores de Regulacion Externa, entre los resultados de los

estudiantes de 4° afo, destacan valores superiores para las preguntas que apuntan a

docentes autoritarios, interés por cumplir las expectativas del paciente y extensas

jornadas clinicas (item 5, 2 y 3, respectivamente). El valor mas bajo fue para el item 7

que sefala que la actual sobreoferta de dentista constituye un factor que afecta de

forma negativa a la motivacion académica. Lo anteriormente descrito se presenta en

la Tabla 5.5.
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Tabla 5.5. Media aritmética de cada item de Factores de Regulacion Externa en
estudiantes de 4° afio de Odontologia (N = 50).

N° item item Media
5 Los docentes muy autoritarios, son desmotivadores. 3,56
> El interés por cumplir con las expectativas de los pacientes es un 350
factor motivante. ’

3 Las extensas jornadas de clinica van en desmedro de mi motivacién 3.40
académica. '

10 La falta de unificacién de criterio de mis docentes es algo que baja 3.30
mi motivacion académica. ’

1 La constante presién por cumplir los requisitos de las asignaturas, 314
disminuye mi motivacion por el aprendizaje. ’

9 El poco compromiso del paciente para conmigo, como tratante, 314
disminuye mi motivacién académica. ’
La actual sobreoferta de dentistas me intranquiliza, por lo que

6 aumento mi motivacién para estudiar, con el fin de egresar con 2,98
buenas calificaciones y experiencias clinicas.

11 Si llegase a reprobar una(s) asignatura(s), mi motivaciéon académica 296
disminuiria. ’

8 La personalidad de los pacientes afecta mis niveles de motivacion 276
por la carrera. '

4 La alta carga de contenidos académicos disminuye el interés por los 2 54
estudios. ’

7 La actual sobreoferta de dentistas me intranquiliza, por lo que mi 178

motivacion se disminuye a la hora de estudiar.

Fuente: Elaboracion propia

En relacion a los items 12 y 13 de los Factores de Regulaciéon Externa, los alumnos

debian responder una de los dos, dependiendo los medios con los que financian sus

estudios. 42 estudiantes contestaron el item que alude a pagar su carrera a través de

créditos universitarios, becas o similares. Mientras que solo 8 respondieron que el

origen de la subvencion es familiar. Asi, las medias alcanzadas por estos dos grupos

de alumnos se detallan en la Tabla 5.6.
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Tabla 5.6. Media aritmética en items n° 12 y 13 de Factores de Regulacién Externa en
estudiantes de 4° afio de Odontologia (N = 50).

N° item item Media
12 El hecho de estudiar con un crédito universitario estimula mi 302
(n=42) interés por mejorar mi desempefio académico. ’
13 El hecho que sean mis papas quienes estén pagando mi carrera
(n=28) me motiva a estudiar mas y desempefiarme mejor en clinica.

Fuente: Elaboracion propia

Para 4° afio, las medias obtenidas para los Factores de Regulacién Interna se

presentan en la Tabla 5.7. Los puntajes mas altos corresponden a los items 17, 18, 19

y 15. Los tres primeros apuntan a un docente colaborador, que retroalimenta y

establece una adecuada comunicacion con sus alumnos. Mientras que el item 15 alude

como la relacion paciente-estudiante potencia la motivacion.

Tabla 5.7. Media aritmética en cada item de Factores de Regulacién Interna en
estudiantes de 4° afio de Odontologia (N = 50).

N° item item Media

Cuando el docente se muestra dispuesto a aclarar mis dudas, a ayudarme a

17 solucionar mis dificultades, desarrollo mayor motivacién académica por esa 3,96
asignatura.

18 Cuando el docente y yo establecemos una adecuada comunicacion logro 3.96
aumentar mi motivacién para estudiar y para desempefiarme en clinica. ’

19 Cuando el docente retroalimenta mis sesiones, aumento mi motivacion hacia la 3.94
asignatura. ’

15 La relacion con los pacientes la estimo muy importante lo que me estimula a 3.80
tener mas conocimientos y ser mas competente. ’

21 Cuando logro solucionar las enfermedades del paciente, me siento capaz por 378
haberlo logrado y eso me motiva mas. ’

14 El realizar correctamente tratamientos por primera vez aumenta mi motivacion 3.74
académica. '

24 Mi vocacion de servicio aumenta mi motivacion 3,52

23 Mi gusto por la odontologia es determinante en cuan motivado estoy. 3,40

20 Obtener el reconocimiento de mis pares como un buen alumno aumenta mi 3.34
motivaciéon académica. ’

29 La relacion con mis amigos influye de manera positiva en cuan motivado esté al 316
momento de estudiar. '
Cuando establezco una inadecuada relacién con el docente, presento menor

16 motivacion a la hora de estudiar esa asignatura y para desempenarme en 3,00

clinica.

Fuente: Elaboracion propia
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Dentro de los Factores de Regulacion Interna, los estudiantes debian responder,
segun el lugar donde viven, el item 25 si vivian en su hogar familiar o el 26 si vivian
fuera de su hogar familiar. Respuestas que se observan en la Tabla 5.8. Del total de
alumnos de 4°, 27 respondieron el item 25, mientras que 23 contestaron el siguiente.
En esta ultima, la mayoria de quienes la objetaron consideran que vivir fuera de su

hogar familiar no va en desmedro de su motivacion.

Tabla 5.8. Media aritmética en los items n° 25 y 26 de los Factores de Regulacion
Interna por parte de los estudiantes de 4° afio de Odontologia (N = 50).

Ne jtem ftem Media

25 El hecho de vivir en mi casa y con mi familia logra aumentar

- , o \ . 3,25
(n=27) mi motivacion por mis estudios.

26 El hecho de vivir fuera de mi casa es un factor que no

- . . . 2,21
(n=23) contribuye a motivarme por los estudios.

Fuente: Elaboracion propia

En relacion a los estudiantes de 5°, las medias logradas en los Factores de Regulacion
Externa son expuestas en la Tabla 5.9. Distinguiéndose valores superiores en los
items 5,10 y 2, que se refieren a: docentes autoritarios, falta de unificacion de criterio
del grupo docente y el interés del alumno por cumplir las expectativas del paciente,
respectivamente. El valor mas bajo se presento en el item 7 que sefiala que la actual
sobreoferta de dentista constituye un factor que afecta de forma negativa a la

motivacion académica.
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Tabla 5.9. Media aritmética en Factores de Regulacién Externa en estudiantes de 5°
afno de Odontologia (N = 55).

N° item item Media
5 Los docentes muy autoritarios, son desmotivadores 3,96
10 La falta de unificacion de criterio de mis docentes es algo que baja 363
mi motivacion académica. ’

> El interés por cumplir con las expectativas de los pacientes es un 358
factor motivante. '

’ La constante presién por cumplir los requisitos de las asignaturas, 332
disminuye mi motivacion por el aprendizaje. !

9 El poco compromiso del paciente para conmigo, como tratante, 3.99
disminuye mi motivacién académica. ’

3 Las extensas jornadas de clinica van en desmedro de mi motivacion 316
académica. '

8 La personalidad de los pacientes afecta mis niveles de motivacion 303
por la carrera. !
La actual sobreoferta de dentistas me intranquiliza, por lo que

6 aumento mi motivacion para estudiar, con el fin de egresar con 2,80
buenas calificaciones y experiencias clinicas.

11 Si llegase a reprobar una(s) asignatura(s), mi motivacion académica 278
disminuiria. '

4 La alta carga de contenidos académicos disminuye el interés por los 260
estudios. '

7 La actual sobreoferta de dentistas me intranquiliza, por lo que mi 210

motivacién se disminuye a la hora de estudiar.

Fuente: Elaboracion propia

En relacion a los items 12 y 13 de los Factores de Regulacion Externa, los alumnos

debian responder soélo uno, dependiendo del origen de su financiamiento de la carrera.

Contestaron el item que alude a pagar su carrera a través de créditos universitarios,

becas o similares, 41 estudiantes. Mientras que 14 respondieron que el origen de la

subvencion es familiar. Asi, las medias alcanzadas por estos dos grupos de alumnos

se detallan en la Tabla 5.10.
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Tabla 5.10. Media aritmética en items n°12 y 13 de Factores de Regulaciéon Externa
en estudiantes de 5° afio de Odontologia (N = 55).

N° item item Media

El hecho de estudiar con un crédito universitario estimula mi
12(n=41) . . _ - 2,73
interés por mejorar mi desempefio académico.
El hecho que sean mis papas quienes estén pagando mi
13 (n=14) carrera me motiva a estudiar mas y desempefiarme mejor en 3,57

clinica.

Fuente: Elaboracion propia

Las medias obtenidas para los Factores de Regulacién Interna de 5° afo se presentan
en la Tabla 5.11. Los puntajes mas altos corresponden a los items 17, 19 y 18, los
cuales apuntan a un docente colaborador que retroalimenta y establece una adecuada
comunicacion con sus alumnos, lo que repercute de forma positiva en la motivacion

académica.
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Tabla 5.11. Media aritmética en cada item de Factores de Regulacion Interna en
estudiantes de 5° afio de Odontologia (N = 55).

Ne° item item Media

Cuando el docente se muestra dispuesto a aclarar mis dudas, a
17 ayudarme a solucionar mis dificultades, desarrollo mayor motivacion 3,89
académica por esa asignatura.

Cuando el docente retroalimenta mis sesiones, aumento mi motivacion

19 . . 3,87
hacia la asignatura.
Cuando el docente y yo establecemos una adecuada comunicacion

18 logro aumentar mi motivacion para estudiar y para desempefiarme en 3,83
clinica.

21 Cuando logro solucionar las enfermedades del paciente, me siento 3.81
capaz por haberlo logrado y eso me motiva mas. '

14 El realizar correctamente tratamientos por primera vez aumenta mi 370
motivacién académica. '

15 La relacion con los pacientes la estimo muy importante lo que me 365
estimula a tener mas conocimientos y ser mas competente. '

24 Mi vocacion de servicio aumenta mi motivacion. 3,56

23 Mi gusto por la odontologia es determinante en cuan motivado estoy. 3,21

Cuando establezco una inadecuada relacidn con el docente, presento
16 menor motivacion a la hora de estudiar esa asignatura y para 3,10
desempefiarme en clinica.

La relacién con mis amigos influye de manera positiva en cuan

22 motivado esté al momento de estudiar.

3,05

Obtener el reconocimiento de mis pares como un buen alumno aumenta

20 ) L L
mi motivaciéon académica.

2,92

Fuente: Elaboracion propia

Para los items optativos, si los estudiantes vivian o no en su hogar familiar, las medias
obtenidas se detallan en la Tabla 5.12. Se obtuvo un valor de 3,04 para el item 25 con

un total de 21 alumnos que la prefirieron.
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Tabla 5.12. Media aritmética en los items n° 25 y 26 de los Factores de Regulacion
Interna por parte de los estudiantes de 5° afio de Odontologia (N=55).

Ne item item Promedio

25 El hecho de vivir en mi casa y con mi familia logra aumentar mi 304
(n=21) motivacion por mis estudios. '

26 El hecho de vivir fuera de mi casa es un factor que no contribuye

- : : 2,26
(n=34) a motivarme por los estudios.

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 5.13 se aprecia una comparacion de las medias obtenidas en Factores de
Regulacion Externa e Interna. En 4° afo se aprecian valores similares, 3,04 para los

primeros y 3,46 para los segundos.

Tabla 5.13. Estadisticos descriptivos de los Factores de Regulacion en los estudiantes
de 4° ano de Odontologia.

Factores Media Min. Max. D.E.
F. Regulacion Externa 3,04 1,78 3,56 0,49
F. Regulacion Interna 3,46 3,00 3,96 0,49

Fuente: Elaboracion propia

Las medias obtenidas en los Factores de Regulacion Externa e Interna en los
estudiantes de 5° afio se aprecian en la Tabla 5.14, con valores de 3,10 y 3,38

respectivamente.

Tabla 5.14. Estadisticos descriptivos de los Factores de Regulacion en los estudiantes
de 5° afno de Odontologia.

Factores Media Min. Max. D.E.
F. Regulacién Externa 3,10 2,10 3,69 0,47
F. Regulacion Interna 3,38 2,26 3,89 0,49

Fuente: Elaboracion propia
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La comparacion de las medias obtenidas en los Factores de Regulacion Externa e
Interna de forma general entre 4° y 5° ano se desglosan en la Tabla 5.15. Se aprecia
que no existe una diferencia estadisticamente significativa entre ambos cursos en

ninguno de los Factores.

Tabla 5.15. Comparacion de medias entre los diferentes Factores de Regulacion en
estudiantes de 4° afio y 5° afo.

Tipo de Factor de Regulacion 4° aino 5° afio Valor p
Factores de Regulacion Externa 3,04 3,10 0,558
Factores de Regulacion Interna 3,46 3,38 0,196

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo VI. DISCUSION

Los resultados indican que la principal forma de motivacion, tanto en los alumnos de
cuarto como en los de quinto afo, corresponde a la motivacion intrinseca hacia el
conocimiento; hecho de especial relevancia por ser la motivacion intrinseca un
poderoso estimulo para el aprendizaje, experimentando el estudiante un genuino
agrado por la actividad de estudio, la cual es realizada en funcién de la satisfaccion
que le genera (7,28,32). Si lo anterior se enlaza con las necesidades psicolégicas
basicas, se infiere que aquellos estudiantes presentan altos niveles de autonomia,

competencia y relacion (2,9).

Por otra parte, los estudiantes también presentan altos niveles de motivacion intrinseca
hacia logros, condicién que promueve alcanzar metas exitosas, superar sus propios
limites y que se materializa en la adecuada ejecucion de las acciones clinicas en

beneficio de los pacientes (21,22,26).

La significativa mayor puntuacion obtenida por estudiantes de 4° afio en las subescalas
de Motivacion intrinseca hacia experiencias estimulantes y de Motivacion intrinseca
hacia el conocimiento, surge como una informacion paradojal por cuanto es mas
plausible estimar que los alumnos de 5° ano, con una mayor experiencia clinica, mayor
familiaridad con el manejo de pacientes, un mayor grado de responsabilidad en sus
acciones, donde se les otorga una mayor autonomia para tomar decisiones y ejecutar
tratamientos, debiesen presentar resultados superiores. Aun cuando la metodologia
utilizada en este estudio no permite obtener una explicacion objetiva, se debe tomar
en consideracion que durante sus estudios, en el afo anterior, se produjo un paro
estudiantii de mas de dos meses, limitando la adquisicion de habilidades y

competencias practicas.

Al respecto, un estudio cualitativo realizado en docentes de Odontologia de Santiago
de Chile, demostré6 que los principales factores dependientes del docente que
influencian la motivacion intrinseca corresponden al control de los motivadores

externos, la gradual transferencia de responsabilidades, el tiempo asignado a la
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retroalimentacion positiva, el trabajo en equipo y un ambiente educacional libre de

tensiones (23).

Nuestros resultados difieren de aquellos comunicados en un estudio realizado en
Chile, en el cual se aplico la Escala de Motivacion Académica a 989 estudiantes de
Odontologia incluyendo la totalidad de estudiantes de ese afo académico (26). La
motivacion predominante correspondié a la extrinseca de regulacion identificada,
resultado que puede explicarse por incluir estudiantes de los aios preclinicos, quienes
no estan afectos al fuerte estimulo que deriva de la atencion de pacientes y la
responsabilidad personal que ello conlleva. Es asi como se ha comprobado que la
motivacion autdbnoma se relaciona significativamente con el clima de aprendizaje que
promueve la autonomia y con la calidad de la retroalimentacion recibida por los
estudiantes (23,38), aspectos que son desarrollados con mayor énfasis durante las

practicas clinicas.

Por otra parte, durante las practicas clinicas con pacientes se favorecen las
habilidades de comunicacién y las habilidades técnicas, aspectos que docentes de
Odontologia en U.S.A. han considerado como determinantes del éxito académico de

sus estudiantes (34).

Los resultados obtenidos en este estudio son del todo alentadores, por cuanto la
motivacion intrinseca y la regulacion identificada se han comprobado estar
estrechamente encadenadas al aprendizaje y al éptimo rendimiento (5). Ademas, los
resultados corresponden a la esencia que se espera de los estudiantes de carreras
como Odontologia o Medicina, en las cuales alcanzar altos niveles de autonomia

corresponde a un objetivo deseable (2,35).

A través de los resultados, también se puede apreciar que los Factores de Regulacion
Interna son preponderantes en ambos cursos, sin existir una marcada dominancia de
éstos sobre los Factores de Regulacién Externa. Asimismo, se observa cémo

nuevamente los estudiantes de 4° aino lograron mayores puntajes.
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Los Factores de Regulacién Externa se asocian a la motivacion en la medida que
fomenten o no la percepcidon de las necesidades psicoldgicas basicas (22). Al
comparar las medias obtenidas en ambos cursos, se puede observar como coinciden
dos preguntas en los valores mas altos. Una de ellas apunta a que los docentes
autoritarios no motivan. De un total de 105 estudiantes, 79 marcaron estar totalmente
de acuerdo con la afirmaciéon que un docente autoritario resulta desmotivador. La
literatura es clara en cuanto esto, aquellos docentes que favorecen los ambientes de
control, explicitos o sutiles, no permiten que sus estudiantes logren interesarse por la
actividad o materia dictada (32). Debido a que sélo promueven entornos de regulacion
externa a través de plazos, recompensas; por lo tanto, sélo inducen al desarrollo de
estudiantes de escaso interés, de bajo esfuerzo, que tienden a culpar a otros, como al
profesor, por sus resultados negativos (5,32). En consecuencia, se genera menor
rendimiento, escaso aprendizaje y baja autoestima (32). La otra pregunta que se repite
en ambos cursos es la referente a como el interés del estudiante por cumplir con los
pacientes resulta un agente motivante. Esto se explica, porque el contacto con el
paciente influye de modo positivo en la motivacién, por medio de las necesidades
psicolégicas basicas (22,27), pues el hecho que el aprendiz asuma la responsabilidad
del tratamiento de su paciente, permite que desarrolle autonomia, gracias a que se
compromete con su aprendizaje. También aumenta su competencia donde es capaz
de asumir solo el desafio y porque entabla un nexo cercano con su paciente y con el
docente, de modo que adquiere seguridad en si mismo, lo que le permite desplegar
sus habilidades en un ambiente calido, acogedor, que le permite desarrollar el interés
por la actividad o aprendizaje; de este modo, cuando los estudiantes se sienten
considerados y respetados por los pacientes, existe una mayor internalizacién de las

regulaciones conductuales relacionadas con el aprendizaje (5).

La pregunta del origen de su financiamiento evidencia que la mayoria de los
estudiantes de 4° y 5° que participaron en el estudio subvencionan sus estudios a
través de becas y/o créditos. En contraste, soélo el 20,9% pagan su carrera gracias al
aporte familiar. Es en ellos donde mas se inclina la balanza a que la procedencia del

desembolso juega un rol positivo en su motivacion a estudiar. Contar con el apoyo de
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los padres tiene un efecto positivo en la motivacion (27), es asi como el hecho que el
financiamiento provenga de su nucleo cercano, genera una mayor responsabilidad

porque toca los vinculos de compromiso entre padres e hijos.

En cuanto a los Factores de Regulacion Interna, en ambos cursos son las mismas
preguntas las que alcanzaron las tres medias mas altas, las cuales hacen referencia
al rol del docente en la motivacion de los estudiantes, lo que concuerda con la
evidencia que los profesores tienen un efecto positivo en la motivacion estudiantil
(8,27,32). Segun el estudio Variables affecting student motivation based on academic
publications (8), los docentes, sus habilidades y métodos de ensefanza son los que
mas influyen en la motivacion de los alumnos, debido a que crean un contexto que
brinda apoyo efectivo y afectivo para lograr los objetivos del proceso de ensefianza-
aprendizaje (8). Bajo este ambiente calido, positivo, de compartir, los estudiantes se
sientes seguros para expresar sus dudas y preguntas, mejorando, en consecuencia,
la motivacion (24). A su vez, esto repercute de manera positiva en el docente quien
incrementa su interés, repitiendo el ciclo (24). Asimismo, el profesor debe poseer
amplios atributos no cognitivos, especialmente en lo que se refiere a comunicacion,
particularmente en la educacion dental clinica, la cual es bastante directa. En este
punto, los resultados arrojados en el presente estudio concuerdan con uno realizado
en estudiantes de Odontologia de una Universidad de USA (37), demostrando en
ambos como los alumnos indican a la comunicacion como uno de los rasgos mas
fundamentales de los docentes. Esto es relevante porque en la educacion clinica de
odontologia el docente trabaja con un grupo no superior a 8 alumnos, por lo que sus
habilidades de comunicacion efectiva son bastante deseables para entablar una
optima relacion con sus pupilos, de modo de desarrollar la necesidad psicologica

pertinente que conlleva a desplegar una alta motivacion en sus estudiantes (37).

Los docentes que potencian la autonomia en sus alumnos permiten que éstos tomen
sus propias iniciativas, elecciones, justificandolas cada una de ellas; ademas, se
abstraen de aplicar técnicas de presion para lograr determinados comportamientos
(32). Igualmente, entregan una retroalimentacion adecuada, oportuna y positiva (32).

A su vez, el docente debe ser capaz de comprender la perspectiva de los estudiantes,
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animarlos a resolver los problemas que encuentren, apoyar su autoiniciacion (32). De
esta manera, los ambientes de ensefianza que apoyan la autonomia se asocian a
competencia académica, logro académico y mayor bienestar (32). Una educacién que
fomente la autonomia es medular porque hace que los estudiantes se sientan
auténomos y competentes en su aprendizaje, y también, el hecho de estar apoyados
por sus profesores fomenta la necesidad psicoldgica basica de relaciéon. Asi, se

desarrollan formas de motivacion mas autodeterminadas (24).
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Capitulo VIl. CONCLUSIONES

Luego del andlisis de la presente investigacion se materializa la respuesta al objetivo
general, obteniendo que los estudiantes de los anos clinicos de odontologia de la
Universidad estudiada exhiben una predominante motivacion intrinseca hacia el
conocimiento, la cual esta influenciada y relacionada con factores de regulacion
interna. Tal situacidn no es sorpresiva, pues en la amplia literatura existente en torno
al tema se sefala como la motivacion intrinseca se enlaza a las necesidades
psicolégicas basicas, es decir, todo aquello que favorezca una alta autonomia,
competencia y relacion permite desarrollar una motivacién pura y real hacia la actividad
realizada (2,9,26,27,33). Asi, el clima de la ensefianza, los métodos utilizados, la
atencion temprana de pacientes, el apoyo de los padres, son agentes propulsores de
una internalizacion de las regulaciones conductuales del aprendizaje. Gracias a esto,

los estudiantes alcanzan una 6ptima adquisicién de conocimientos (23).

Por otra parte, ciertamente los resultados fueron sorpresivos pero favorables, pues al
momento de plantear los lineamientos del estudio se proyecté obtener una motivacion
extrinseca ligada, por supuesto, a sus correspondientes factores de regulacion
externa. Debido a que el clima de aprendizaje se juzgaba mas negativo, ya que la
carrera implica una alta carga académica, seguida de un fuerte estrés por el
rendimiento y cumplimiento de metas, a través de la atencidn de pacientes. Detectar
resultados opuestos a los esbozados resulta interesante, porque denota que las
metodologias usadas en el ambiente de aprendizaje son adecuadas, y estan logrando
generar estudiantes inherentemente motivados con sus conocimientos y sus
pacientes. Situacion mas que positiva, pues hoy son alumnos pero en un futuro
proximo seran los profesionales de la salud que se encontraran en los diferentes
servicios velando por el bienestar fisico, psicologico y social de los usuarios del
sistema. A su vez, fue inesperado encontrar mayor motivacion en los alumnos de
cuarto afo, pues es en quinto afio donde se les entrega mayor autonomia en los
tratamientos, ademas de poseer mayor experiencia clinica y de trato con los pacientes.

Es asi, como a partir de estos resultados surge la necesidad de profundizar en el
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estudio de las variables, tanto personales como del clima académico, que influencian
los niveles de autonomia. Para tal efecto, seria deseable realizar una investigacion

cualitativa en un tiempo préximo.

Los frutos del estudio vendran de la mano de las acciones a realizar a partir de los
resultados encontrados. En primera instancia, la investigacion corresponde a un
diagndstico del estado en que se encuentra la motivaciéon de los estudiantes. Ademas,
como ya se menciond, se evidencia que las metodologias empleadas y el clima de
aprendizaje en general estan en buen camino; sin embargo seria importante ejecutar
una segunda etapa que lleve a mejorarlos y a buscar los puntos débiles, de modo de
poder subir los niveles de motivacion. A su vez, sera esencial difundir los resultados a

los académicos como un refuerzo positivo.

Se sugiere a quienes decidan tomar este tépico investigativo realizar un estudio mixto,
tanto cuantitativo como cualitativo, con el fin de obtener resultados mas profundos y
detallados en especial a los referidos a los factores de regulacion, para poder

comprenderlos desde una arista tridimensional.
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ANEXO 1: Escala de Motivacion Académica - Version Universitarios

N° matricula:

Para cada una de las razones expuestas al por qué va a la facultad, marque su

respuesta con una X segun esté totalmente en desacuerdo, un poco de acuerdo,

bastante de acuerdo o totalmente de acuerdo.

¢Por qué vas a la facultad?

Totalmente
en
desacuerdo

Un poco en
desacuerdo

Bastante de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

1. Porque disfruto debatiendo/
comunicando/ escribiendo mis ideas a
otros.

2. Por la satisfaccion que experimento
mientras me supero a mi misma/o en mis
estudios.

3. Porque disfruto aprendiendo cosas
nuevas.

4. Porque creo que sin educacién
universitaria estaré poco preparada/o
para trabajar en el area que me gusta, ya
que no es lo mismo hacer una carrera
universitaria que un curso o un terciario
corto

5. Porque cuando tengo éxito en la
facultad me siento importante

6. Porque se necesita algo mas que un
titulo secundario para encontrar un
trabajo bien pago en el futuro

7. Honestamente, no lo sé; realmente
siento que estoy perdiendo el tiempo en
la facultad

8. Por el placer que experimento cuando
participo en debates interesante con
algunos profesores.

9. Por la satisfaccidon que experimento
mientras me supero a mi misma/o en mis
metas personales.
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éPor qué vas a la facultad?

Totalmente
en
desacuerdo

Un poco en
desacuerdo

Bastante de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

10. Porque me gusta descubrir nuevos
temas, relacionados con mis intereses,
que nunca antes habia visto

11. Porque me permitira entrar en el
mercado laboral en el campo que me
gusta

12. Porque me gusta tener buenas notas
y que me feliciten por eso

13. Para obtener un trabajo mas
prestigioso en el futuro.

14. Hace un tiempo tenia razones para ir
a la facultad; sin embargo, ahora me
pregunto si continuar o no

15. Por el placer de leer sobre temas que
me interesan.

16. Por la satisfaccién que siento cuando
logro llevar a cabo actividades
académicas dificiles.

17. Porque disfruto cuando aumento mi
conocimiento sobre temas que me atraen.

18. Porque en nuestra sociedad es
importante ir a la facultad

19. Porque no quiero ser un/a
fracasado/a.

20. Para tener un mejor sueldo en el
futuro.

21.No puedo entender por qué voy a la
facultad y, francamente, me importa muy
poco

22. Por la satisfaccion de hacer algo que
me gusta relacionado con mi futura
profesion (como por ejemplo, escribir un
buen analisis de un tema/caso, hacer una
maqueta, un experimento, etc.)
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éPor qué vas a la facultad?

Totalmente
en
desacuerdo

Un poco en
desacuerdo

Bastante de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

23. Porque la facultad me permite
experimentar un logro personal en la
busqueda de Ila excelencia en mis
estudios.

24. Porque mis estudios me permiten
continuar aprendiendo muchas cosas que
me interesan.

25. Porque creo que estos estudios
mejorardn  mis capacidades como
trabajador/a.

26. Porque no quiero decepcionar a mi
familia.

27. No lo sé; no puedo entender qué hago
en la facultad.
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ANEXO 2: Encuesta de Medicion de Factores de Regulacién asociados a la

Motivacion

N° matricula:

Para cada sentencia responda con una X solo una de las cuatro alternativas de la
columna derecha.

ATENCION: En relacion a las preguntas n° 12 y 13, sélo debe responder una de las
dos segun sea su situacion. Si Ud. financia sus estudios mediante crédito universitario
o beca, responda la pregunta n° 12. Por el contrario, si sus estudios son financiados

con recurso de sus padres responda la pregunta n® 13.
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Factores de
Regulacién
Externa

Sentencia

Totalmente
en
desacuerdo

Parcialmente
en
desacuerdo

Parcialmente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo

1. La constante presion por cumplir los
requisitos de las asignaturas, disminuye mi
motivacion por el aprendizaje.

2. El interés por cumplir con las
expectativas de los pacientes es un factor
motivante.

3. Las extensas jornadas de clinica van en
desmedro de mi motivacion académica.

4. La alta carga de contenidos académicos
disminuye el interés por los estudios.

5. Los docentes muy autoritarios, son
desmotivadores.

6. La actual sobreoferta de dentistas me
intranquiliza, por lo que aumento mi
motivacién para estudiar, con el fin de
egresar con buenas calificaciones vy
experiencias clinicas.

7. La actual sobreoferta de dentistas me
intranquiliza, por lo que mi motivacién se
disminuye a la hora de estudiar.

8. La personalidad de los pacientes afecta
mis niveles de motivacion por la carrera.

9. El poco compromiso del paciente para
conmigo, como tratante, disminuye mi
motivacion académica.

63




Factores de
Regulacién
Externa

Sentencia

Totalmente
en
desacuerdo

Parcialmente
en
desacuerdo

Parcialmente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo

10. La falta de unificacién de criterio de mis
docentes es algo que baja mi motivacion
académica.

11. Si llegase a reprobar una(s)
asignatura(s), mi motivacion académica
disminuiria.

12. El hecho de estudiar con un crédito
universitario estimula mi interés por
mejorar mi desempefio académico.

13. El hecho que sean mis papas quienes
estén pagando mi carrera me motiva a
estudiar mas y desempefiarme mejor en
clinica

ATENCION: En relacién a las preguntas n° 25 y 26, responda sélo una segun sea su

caso. Si Ud. Vive en su hogar con su familia, responda la pregunta n° 25. En caso de

que Ud. viva fuera de su casa, en otro lugar que no corresponda a su hogar familiar

responda la pregunta n°® 26.
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Factores de
Regulacién
Interna

Sentencia

Totalmente
en
desacuerdo

Parcialmente
en
desacuerdo

Parcialmente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo

14. El realizar correctamente tratamientos
por primera vez aumenta mi motivacion
académica.

15. La relacion con los pacientes la estimo
muy importante lo que me estimula a
tener mas conocimientos y ser mas
competente.

16. Cuando establezco una inadecuada
relacién con el docente, presento menor
motivacion a la hora de estudiar esa
asignatura y para desempefarme en
clinica.

17. Cuando el docente se muestra
dispuesto a aclarar mis dudas, a
ayudarme a solucionar mis dificultades,
desarrollo mayor motivacion académica
por esa asignatura.

18. Cuando el docente y yo establecemos
una adecuada comunicacion logro
aumentar mi motivacién para estudiar y
para desempefiarme en clinica.

19. Cuando el docente retroalimenta mis
sesiones, aumento mi motivacion hacia la
asignatura.

20. Obtener el reconocimiento de mis
pares como un buen alumno aumenta mi
motivacion académica.

21. Cuando logro solucionar las
enfermedades del paciente, me siento
capaz por haberlo logrado y eso me
motiva mas.

22. La relacién con mis amigos influye de
manera positiva en cuan motivado esté al
momento de estudiar.
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Factores de
Regulacién
Interna

Sentencia

Totalmente
en
desacuerdo

Parcialmente
en
desacuerdo

Parcialmente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo

23. Mi gusto por la odontologia es
determinante en cuan motivado estoy.

24. Mi vocaciéon de servicio aumenta mi
motivacion.

25. El hecho de vivir en mi casa y con mi
familia logra aumentar mi motivacién por
mis estudios.

26. El hecho de vivir fuera de mi casa es
un factor que no contribuye a motivarme
por los estudios.
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