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Resumen

El sindrome de Burnout es un tipo de estrés laboral que afecta
preferentemente a aquellos profesionales cuya labor implica las relaciones
con otras personas. Este se compone por tres dimensiones: Agotamiento

Emocional, Despersonalizacion y Baja Realizacién Personal.

En la siguiente investigacion se plantea el objetivo de evaluar la
incidencia que tiene el Sindrome de Burnout en los educadores diferenciales
que tengan una experiencia laboral de 3 afios 0 mas de la comuna de
Concepcidén y Chiguayante, regién del Bio-Bio que se desempenan con
estudiantes que presentan autismo, multideficit y sindrome de Down. En
base a lo anterior se pretende establecer el tipo de discapacidad que

condiciona el mayor grado de Burnout en los educadores diagnosticados.

Se utilizé un enfoque mixto dado que hace referencia a un proceso de
recoleccion y andlisis de datos, vinculando datos cuantitativos y cualitativos.
Para ello, se aplico el inventario de Maslash y Jackson compuesto por veinte
y dos afirmaciones, que corresponden a la seccidon cuantitativa de la
investigacion, mientras que la seccidon cualitativa es evaluada a través de
ocho preguntas abiertas que permitia a los docentes entregar su apreciacion

con respecto a su desempefo laboral.

Las conclusiones del estudio debelan las condiciones pedagogicas y
laborales que pudiesen influir en la presencia del sindrome a los profesores

que atienden a estudiantes con los tipos de discapacidad antes senalados.
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