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RESUMEN

Este proyecto se realizd6 en el Centro de Desarrollo Tecnholdgico
Agroindustrial (CDTA) de la Universidad de Concepcidén, cuyo objetivo
principal fue estructurar un modelo de gestion para el desarrollo de prototipos
agroindustriales realizados en él. El desarrollo del modelo se realiz6 a través
del modelo “EFQM”, llamado asi por su abreviacién en inglés. Se trata de un
modelo no normativo, cuyo concepto fundamental es
la autoevaluacion basada en un andlisis detallado del funcionamiento del
sistema de gestion de la organizacion usando como guia los criterios del
modelo. Se realizaron entrevistas, encuestas escritas al personal y encuestas
a los clientes, que posee el Centro. La razon de las evaluaciones fue la
identificacion de puntos fuertes y areas de mejora de cada criterio, para asi a
través de una metodologia obtener la puntuacién porcentual de cada criterio

y posteriormente la puntuacion final expresada en puntos. De los resultados



obtenidos se dedujo que el Centro carece de ciertos indicadores claves para
supervisar, predecir y mejorar medidas operativas, entre ellos; gestion y
mejora de las relaciones con los clientes, existencia de un dialogo entre el
personal y los lideres de la organizacion y mejorar la politica de publicidad.
Pese a lo anterior, se obtuvo una puntuacion final superior a la media; de 692
siendo 1000 el maximo de rendimiento segun las bases del modelo EFQM.

Por ende se considerd al CDTA como una organizacion bien gestionada.



