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RESUMEN

Objetivo: Conocer la apreciacién del Plan Nacional de Salud Mental
y Psiquiatria desde la perspectiva de los beneficiarios de las
organizaciones de usuarios y familiares que integran la Coordinadora de
Agrupaciones de Salud Mental de Talcahuano (COASAM). Método: Se
estudi6 una muestra representativa de los usuarios y familiares que
participan regularmente en las 13 agrupaciones que integran la COASAM
(n=85). El instrumento utilizado fue una Escala likert, construida por la
investigadora y que permiti6 medir la apreciacion de los beneficiarios
respecto a los principales contenidos del Plan. Resultados: El aspecto
mejor evaluado es la apreciacién del Plan como un Modelo Comunitario.
También, se observa una evaluacién positiva, pero menos amplia,
respecto a la apreciaciéon del plan como una red de salud mental y la
apreciacion de la calidad de la atencién. Por otro lado, los beneficiarios
presentan opiniones divididas respecto al Plan en el desarrollo de un rol
activo de las organizaciones de usuarios y familiares y se encuentran
mayoritariamente en desacuerdo con el financiamiento del Plan y el
trabajo con otros sectores. Conclusiones: Aun cuando, en general los
beneficiarios se encuentran satisfechos con la implementacion del plan,
se requiere necesariamente adoptar medidas en relacién al rol de los
usuarios y familiares, la financiacién y la colaboracién intersectorial. Para
ello, resulta fundamental, contar en nuestro pais con una ley integral de

salud mental, que permita el cumplimiento efectivo de los contenidos del



plan y garantizar el bienestar de los usuarios y familiares como

beneficiarios directos de esta politica publica.
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