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RESUMEN 
 

 Estudio descriptivo comparativo, cuyo objetivo  fue conocer la Carga laboral 

percibida y el nivel Síndrome de Burnout  de los profesionales  que se desempeñan 

tanto en hospital como en Centros de Salud Familiar (CESFAM). Se trabajó con el 

universo que estuvo conformado por 109 profesionales de enfermería del sistema 

público de salud de las comunas de Talcahuano y Hualpén, Chile.  El instrumento 

constó de 2 cuestionarios autoadministrados, “Carga laboral percibida por profesionales 

de enfermería”  y el Maslach Burnout Inventory (MBI) de Maslach que mide el Síndrome 

de Burnout o Estrés laboral asistencial en sus tres dimensiones, Cansancio Emocional, 

Despersonalización y Realización personal. 

 Los resultados indican que tanto los profesionales de enfermería que laboran en 

hospital como en CESFAM, perciben su carga laboral como Alta y que de ellos, los 

hospitalarios,  se sienten más sobrecargados que los de CESFAM. La variable que 

resultó influir significativamente en esta percepción fue el Sexo (p =.006), dentro de las 

Biosociodemográficas y Presiones de tiempo (p =.006) para  las Condiciones de trabajo. 
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 El  Síndrome de Burnout se presentó en un nivel de intensidad Medio para 

ambos grupos de profesionales y resultaron significativas estadísticamente las variables 

Biosociodemográficas;  Existencia de hijos  (p =.052) para la dimensión Cansancio 

emocional,  Sexo (p =.013), para la dimensión Despersonalización  y  Edad (p =.007) 

junto con  Antigüedad con la pareja (p =.008), para la dimensión  Realización personal. 

La variable Condición de trabajo resultó con una significación estadística  para  la 

dimensión Cansancio emocional  en;  Relación con pares  (p =.019),  Rol propio (p 

=.022),  Materiales e Insumos (p =.006),  Presiones de tiempo (p =.000) y Participación 

en decisiones (p =.027). Para la dimensión Despersonalización no se encontró relación 

estadística significativa con algún factor. En Realización personal, la relación fue 

significativa con: Remuneración  líquida   (p =.001),  Años de servicio (p =.013), 

Relación con pares (p =.045),  Participación en decisiones  (p =.009),  Situación laboral 

(p =.003) y Antigüedad profesional (p =.012).  

 

 

 

 Se consideran resultados importantes para las unidades de Salud  del Personal  

y Salud Ocupacional de los servicios sanitarios que pueden utilizar esta información 

como sustento en el desarrollo organizacional de sus instituciones y mejorar el cuidado 

de la salud de este Recurso Humano. 
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