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RESUMEN

En un mercado tan competitivo como el actual, es de suma importancia destacarse de la
competencia, una forma de hacerlo es que los productos o servicios otorgados al cliente cumplan
con las necesidades, especificaciones y que estén bien realizados, es decir, que sean productos de
calidad total. Pero no basta con conseguirla, sino que también se debe acreditar. Es por ello que
esta memoria tiene como objetivo generar parte de la documentacion necesaria para que el
Laboratorio de Hormigén de la Universidad de Concepcion logre la acreditacion otorgada por el
Instituto Nacional de Normalizacion.

El método de trabajo utilizado comprende en primer lugar una recopilacion bibliografica acerca
del tema, teniendo como texto fundamental la norma referente a laboratorios de ensayo, NCh-1SO
17025.0f2005 “Requisitos Generales para la Competencia de los Laboratorios de Ensayo y
Calibracion”. Esta guia contiene todos los requisitos que deben cumplir los laboratorios de
ensayo si desean demostrar que poseen un sistema de gestidn, son técnicamente competentes y
son capaces de generar resultados técnicamente validos. Posteriormente, definir los ensayos
minimos a acreditar establecidos por el convenio INN MINVU, realizando una revision

exhaustiva de la normativa referida a cada ensayo.

Los resultados del trabajo, teniendo en cuenta que el sistema de calidad se sustenta en una
estructura documental, son parte del Manual de Procedimientos, documento que contiene una
descripcion precisa de como deben desarrollarse las actividades dentro del laboratorio,
especificamente los procedimientos referidos a equipos e incertidumbre. Ademas, se desarrolla

un sistema de registros de verificacion de equipos que sirven de documentacion probatoria.

Como observacion, se puede destacar que la obtencion de la acreditacion del Laboratorio de
Hormigon, se encuentra ligada a la excelencia de éste y es por ello que es primordial renovar
equipos, adquirir otros y mejorar e implementar condiciones de seguridad, entre otros. Se puede
concluir que se han logrado los objetivos planteados inicialmente, siendo un aportando tangible a
la Acreditacion del Laboratorio de Hormigon de la Universidad de Concepcién con la confeccién

de dos Procedimientos Técnicos referidos a Equipos y Trazabilidad.



