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RESUMEN

Modelo hibrido de decision multicriterio basado en simulacion para un sistema de
transporte fluvial

Octavio Andrés Salazar Figueroa

Noviembre 2018
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PROGRAMA: Magister en Ingenieria Industrial

En esta tesis se propone una metodologia que incorpora el analisis de decision multicriterio en
un modelo de simulacion de eventos discretos. Se presenta un caso de estudio, para el cual una
empresa portuaria produce, acopia, y realiza el transporte fluvial astillas de madera hacia un
puerto de la zona de Valdivia (XIV Region, Chile). Se evalu6 un conjunto de alternativas de
operacion (Situacion actual sistema, Aumento acopio Corral, Agregar muelle descarga,
Remplazo gabarra) para lo cual se desarroll6 un modelo de simulacion y posteriormente a la
definicién de criterios se realizé un analisis multicriterio utilizando la metodologia AHP para

establecer pesos de los criterios y la metodologia VIKOR para rankear las alternativas.

Respecto al caso de estudio, como resultado de la metodologia, la alternativa 2 (Aumento acopio
Corral) representa la mejor opcion de las alternativas de mejora propuestas considerando los
criterios que los tomadores de decision consideran relevantes, En cuanto a la alternativa en
particular, al aumentar la capacidad de acopio del puerto Corral en 40.000 toneladas se observo
que en comparacion a la situacion actual, disminuye el tiempo promedio de atencion de buques
de 13.67 dias a 12,79 dias.

Se confirma la efectividad del uso de los modelos de simulaciéon en un entorno amplio y
complejo de modo que la herramienta propuesta mejora el proceso de toma de decisiones
empleando el analisis de decision multicriterio, ademas, la metodologia, con algunas

modificaciones menores, es aplicable para la evaluacion de sistemas logisticos similares.
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