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1. Resumen

El objetivo de esta investigacion es describir y relacionar la gestion
educacional de los establecimientos municipalesy particulares subvencionados de la
comuna de Los Angeles, durante e segundo semestre del periodo académico 2010,
con los resultados alcanzados en la prueba SIM CE desde € afio 2006 hasta & 20009,
mediante la vision delos distintos agentes de la comunidad escolar.

La calidad ha sido uno de los temas mas estudiados desde épocas pasadas. La
mejora continua de los servicios para satisfacer las necesidades de los diferentes actores
de la comunidad educativa ha estado presente en cada momento de |a historia. Su paso ha
influido notoriamente de las instituciones
educacionaes. Esta cal * + * * * gre realizar en estas
entidades y la vinculé en cada situacion
establecida

A partir de esto
establecimiento con €

gue existe en cada
ambi én se conozcan.

—
Para esto hemos realizado [ igaci ‘ﬂ acter cualitativa y
cuantitativa que determing > i ,«" menor fortaleza de
gestion educativa a travé ni C if 3 gestion institucional

ovido por Fundacion

los resultados nominativos de gestion estan en concordancia y relacion con los resultados
SIMCE desde €l afio 2006 hasta el 2009.
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2. Palabras Claves

Calidad: Conjunto de caracteristicas que hacen que un producto o servicio satisfagan de
manera exitosa las necesidades del consumidor.

Equidad: “Uso de recursos publicos para redistribuir con el propdsito de dar satisfaccion
a necesidades humanas dispares. Desde un punto de vista econdmico se la entiende como
la obligacion del Estado de proveer igualdad de oportunidades”?.

Servicio: “Una mision de satisfaccion de necesidades que alguien tiene que llevar”?

Gestion: Conjunto de acciones relacionadas entre si que emprende una comunidad para
promover y posibilitar € logro de objetivos y metas propuestas por una institucion, con €l
adecuado uso de |os recursos disponibles.

Liderazgo: “Es un proceso racional de influencias mutuas bidireccionales y contextuales
entre el lider y colaboradores, para al canzar propositos, logrando cambios con un sentido
de transformar radicalmente la organizacion, en-un escenario situacional determinado.”3

SACGE: Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Gestion Escolar. Son todas
aquellas herramientas y. recursos que apoyan e mejoramiento que se realiza de forma
continua en las instituciones educativas, paralaobtencion de buenos resultados.

OCDE: Organizacion para la Cooperacion 'y el Desarrollo Economicos. Organizacién
compuesta por 34 paises, en el cual su objetivo principal es regular todas las politicas
econdémicasy sociales.

SNED: Sistema Nacional de Evaluacion del Desemperio, el cual.apoya “el mejoramiento
de la calidad de la educacion’** establecida en las instituciones subvencionadas de todo €
pais, entregando reconoci mientos alos profesionales de estos colegios.

Vulnerabilidad: “La vulnerabilidad esel resultado de la exposicion a riesgos, aunado a la
incapacidad para enfrentarlos y alainhabilidad paraadaptarse activamente.”®

1 Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, p. 5

2 Cruz Ramirez, José; Educacién y Calidad Total; p.7

3 Lynch G, Patricio; Liderazgo, Inversion y toma de decisiones en Educacion,pp.17 a 29

4 www.sned.cl

5> Comisién Econdémica para América Latina (CEPAL) Elizabeth Caro Desarrollo Institucional delaVida
PublicaA. C, México, Lavulnerabilidad social como enfoque de andlisis de la politica de asistencia social
parala poblacién adulta mayor en México, afio 2003, p.1 (Documentos Electrénicos)
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