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En el siguiente trabajo se proponen y desarrollan dos herramientas para el control
de gestion en una empresa portuaria. La primera de ellas se fundamenta en la
metodologia del Cuadro de Mando Integral, que permite a través de un proceso de
gestidn estratégica elaborar y traducir la estrategia a un mapa, a partir del cual se
definen indicadores para medir el desempefio organizacional, el que se
complementa con un conjunto de indicadores operacionales que completan un
Cuadro de Mando Operativo. En paralelo a lo anterior se disefia un modelo de
Costos Basado en Actividades implementado en el software MyABCM, el que
ofrece una nueva vision del proceso de asignacion de costos, alineado con las
operaciones. Se buscan los puntos de integracién entre las metodologias antes
desarrolladas concluyendo que es posible obtener indicadores complementarios
gue mejoran el desempefio organizacional y apoyan la toma de decisiones.

Palabras Claves: Cuadro de Mando Integral, Costeo Basado en Actividades,
Control de Gestion.

Magister en Ingenieria Industrial, Direccién de Postgrado — Universidad de Concepcién



