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I. RESUMEN

Las emociones han tomado un lugar importante en el ambito laboral, en donde
el éxito de las empresas y el profesional, solo lo definian las habilidades
cognitivas. Sin embargo, nuevos estudios, han demostrado que afectan
directamente al desempefio, creatividad, relaciones interpersonales y salud
fisica y mental de los trabajadores. Se realizd un estudio en una empresa de
prestacion de servicios industriales, con el objetivo de determinar la influencia
de la inteligencia emocional en la comunicacion interna y accidentabilidad de la
empresa. La muestra estuvo compuesta por 25 trabajadores contratados por la
empresa en estudio, dedicados a la fabricacion, mantenimiento y montaje de
estructuras y cafierias para la industria en general. El resultado del nivel de
inteligencia emocional fue medio, y solo uno de los trabajadores obtuvo el
rango adecuado en las 3 dimensiones que la conforman. El nivel de
comunicacion interna fue bajo en categorias como: reconocimiento del esfuerzo
realizado por el trabajo, comunicacion de la percepcién de la jefatura hacia los
trabajadores, informacién de compensaciones laborales; interés y utilidad de los
medios de comunicacion escritos entregados por la empresa; e informacion de
la situacién econdmica de la organizacion y de las acciones del gobierno que
pudiesen afectar a la empresa. El analisis estadistico arrojé relacién entre las
variables turno y atencion emocional, estado civil e incidentes. En cambio, no
hubo relacion entre las dimensiones de inteligencia emocional, comunicacion
interna, accidentes e incidentes; ni entre inteligencia emocional total,

comunicacion interna, accidentes e incidentes.

Palabras clave: inteligencia emocional, dimensiones, comunicacion interna,

accidentes, incidentes.



Il. INTRODUCCION

El ambiente de trabajo antiguamente era visualizado como un ambiente frio, en
donde las emociones no eran importantes. Sin embargo, se ha cambiado la
vision sobre las emociones en la empresa, ya que nuevas investigaciones
permitirian entender su impacto en el ambiente laboral (Madariaga, 2016). Las
emociones son vivencias, respuestas que el organismo emite ante determinados
estimulos, de manera repentina e intensa, teniendo manifestaciones fisioldgicas
bastante visibles: sudoraciones, enrojecimiento, palpitaciones, etc.; y cumplen
con la funcion de revelar oportunamente cémo afecta e influye determinado
fendmeno o hecho en la persona (Chirino y Hernandez, 2015). Las emociones,
ademés, son moldeables y pueden evolucionar, desarrollarse y madurar
(Benavidez y Flores, 2019), y su control y regulacion surge de la necesidad que
tiene el ser humano de no dejarse llevar por los impulsos emocionales, ya que,
de lo contrario, tendra consecuencias negativas, tanto a nivel personal como
social (Medina, 2016). El cerebro cuenta con las denominadas neuronas espejo,
que hacen que las emociones se contagien, y Si en la empresa se crean
emociones negativas, estas se retroalimentan creandose ambientes de trabajo
poco beneficiosos. Cuanto menos espacios de expresion emocional positiva
haya, peor sera el ambiente laboral (Garcia, 2017). De aqui la importancia de
ser emocionalmente inteligente para obtener relaciones sociales adecuadas, vy,
en consecuencia, ambientes de trabajo y organizaciones saludables (Jorfi, H.
Jorfi, S. y Moghadam, 2010), considerandose a una persona emocionalmente
inteligente, cuando evalua sus propias emociones, siendo capaz de entenderlas y
expresarlas de manera correcta, reconocer las emociones de los demas,
percibiendo y entendiendo las emociones de los que lo rodean, y finalmente,
regulando sus propias emociones (Hernandez y Dickinson, 2014). Las personas
inteligentes emocionalmente, lograrian el éxito en lo que se propongan hacer,
ser positivas y alcanzar altos estandares de desempefio laboral y personal,
contribuyendo también a alcanzar altos niveles de satisfaccion laboral (Barbosa,

2013). Existen centros cerebrales especificos que controlan la inteligencia



emocional (IE), y los dafios en estas areas pueden traer como consecuencias,
por ejemplo, la pérdida de autoconciencia, es decir, de la capacidad de ser
conscientes de los propios sentimientos (Goleman, 2011). Los dafios en estas
areas del cerebro podrian producirse por el deterioro y produccion de sefiales
inadecuadas, influyendo en las reacciones ante algunos sucesos de la vida, y
gue son consecuencia de accidentes, caidas, tumores o situaciones psicolégicas

especificas (Fienco e Itdrburo, 2012).

Es posible analizar la IE como un fenémeno grupal, en donde especialistas
explican que existen grupos emocionalmente inteligentes, de igual manera que
individuos emocionalmente inteligentes, demostrando que la IE de los
miembros individuales contribuye al nivel de IE de grupo, asimismo, la IE del
grupo contribuye a la IE de sus integrantes (Cherniss y Goleman, 2017). Los
integrantes de la empresa que son capaces de superar conflictos y trabajar por
una meta comun, aprendiendo de forma cooperativa en la interaccion con los
demas, permite otorgarle a la empresa, el nombre de organizaciones inteligentes
(Figueroa, 2004).

Juarez (2015) sefiala que la inteligencia emocional permite alcanzar una
comunicacion efectiva, haciendo que el proceso-comunicativo sea arménico, sin
conflictos ni malas interpretaciones, y sin barreras de comunicacion. Las
organizaciones se comunican en todo momento, identificandose 2 tipos de
comunicacion segln su destino: comunicacion externa, que se relaciona con el
publico externo de la organizacién sin formar parte de ella; y la comunicacién
interna, destinada al personal que forma parte de la empresa, permitiendo que
las actividades se orienten hacia los objetivos de la organizacion, favoreciendo
la participacion, el compromiso del personal y el sentimiento de pertenencia a
la organizacion e integracion de sus valores (Gomez y Benito, 2014). La
correcta gestion de comunicacion interna favorece la relacion de los
trabajadores, creando un ambiente laboral flexible, participativo y de confianza

para contribuir hacia un adecuado clima laboral, en cambio, la carencia de ésta



generaria conflictos que influirian negativamente en los integrantes de la
empresa (Ancin y Espinosa, 2017), especificamente en relacion a su eficiencia,
productividad y clima laboral, y no revertirlo a tiempo tendria consecuencias
que afectarian a los objetivos de la organizacion y sus beneficios, su

comunicacion, reputacion e imagen corporativa (Séenz, 2014).

La comunicacién es una disciplina propia e inseparable de la prevencion de
riesgos laborales en la organizacién para la mejora de la seguridad y salud, ya
que permite el intercambio continuo de informacion necesaria para el
cumplimiento del plan de prevencion y legislaciéon vigente, e impulsando el
intercambio de inquietudes, sinergias y soluciones en materia preventiva
(Confederacion de la Pequefia y Mediana Empresa Aragonesa [CEPYME-
Aragén], 2014), como, difundir la politica preventiva de la empresa,
profundizar el conocimiento de los riesgos laborales existentes, encontrar
soluciones preventivas, comprobar la eficacia de las medidas preventivas a
adoptar, desarrollar aptitudes para una correcta actuacion en prevencion, entre
otras; lo que permitird a la organizacion, por medio de la comunicacion, la
colaboracion y participacion de las personas en el proceso preventivo de la
empresa (Confederacién Regional de Organizaciones Empresariales de Murcia
[CROEM], 2019).

La Organizacion Internacional para la Normalizacion (1SO) 45.001 (2018) tiene
como objetivo proporcionar un marco de referencia para gestionar los riesgos y
prevenir lesiones y deterioro de la salud relacionado con el trabajo,
proporcionando lugares de trabajo seguros y saludables. Ahi se indica que la
eficacia y capacidad de lograr los resultados previstos dependen de factores
clave, como la comunicacion interna de la organizacion, transmitiendo
informacion pertinente entre los diversos niveles y funciones de la
organizacion, incluyendo los cambios en el SGSST, ademas de asegurarse que
los procesos de comunicacion permitan a los trabajadores contribuir a la mejora

continua. Una gestion inadecuada de los riesgos de seguridad y salud en el
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trabajo son graves, al respecto, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)
sefiala que cada afio 2,3 millones de personas mueren como resultado de
accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo (Lacey y Jones, 2017),
registrando en Ameérica Latina, 11,1 accidentes mortales por cada 100.000
trabajadores en la industria (OIT, 2020). Por su parte, la Organizacion
Internacional para la Normalizacion, estima que mas de 2,78 millones de
personas aun mueren cada afio por una enfermedad o lesion relacionada con el
trabajo; y agrega, que, esta cifra, no incluye los miles de enfermedades y
lesiones industriales que sufren los trabajadores diariamente (Gasiorowski-
Denis, 2018). Ante esto, la legislacion chilena indica, en el articulo 184 del
Cadigo del Trabajo (2019), que es el empleador el que esta obligado a tomar
todas las medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de los
trabajadores, manteniendo las condiciones adecuadas de higiene y seguridad en
las faenas, como también los implementos necesarios para prevenir accidentes y
enfermedades profesionales, ademas de cumplir también con el articulo 21 del
Decreto Supremo N° 40 (1969), informando de forma oportuna y conveniente a
todos sus trabajadores acerca de los riesgos que entrafian sus labores, de las
medidas preventivas y de los métodos de trabajo correctos. Los accidentes
laborales se definen en la Ley N° 16.744 (1968) en su articulo 5, como toda
lesion que una persona sufra a causa 0 con ocasion del trabajo, y que le
produzca incapacidad o muerte. En el informe anual de estadisticas de
seguridad social realizado por la Superintendencia de Seguridad Social
[SUSESO] (2020) se expone que, durante el afio 2019, el pais tuvo una tasa de
accidentabilidad de 3%, en donde el 68% de los accidentes corresponde a
hombres y el 32% a mujeres, y particularmente el sector industrial presenté una
tasa de accidentabilidad de un 4,1%, situandose en una de las mas altas con
respecto a los demaés sectores economicos del pais. Sin embargo, en la region
del Biobio, el promedio de dias perdidos, el cual indica la gravedad del
accidente, y la tasa de mortalidad por accidentes del trabajo, disminuyeron con

respecto al afio anterior, incluso siendo una de las regiones con mayor
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proporcion de accidentes del trabajo fatales durante el afio 2019, registrando 16

fallecidos.

Los accidentes, en ningln caso pueden tener como Unica causa errores humanos
0 errores técnicos (Jiménez, Alvear y Cancino, 2018), sino que deberia
investigarse qué determina que se produzcan estos errores, cuales son los
precursores inmediatos de los accidentes, y, a su vez, identificar el efecto de
multiples causas potenciales (Garcia-Layunta, Oliver, Tomas, Verdlu vy
Zaragoza, 2002). Existen condiciones que provocan errores, COmMo:
comunicacion deficiente entre grupos de trabajo, mal ambiente laboral,
sobrecarga de informacion importante por mas de una via de comunicacion,
deficiente informacion sobre normas, instrucciones o procedimientos emitidos,
imposicion del ritmo en las tareas por parte de la jefatura; y condiciones que
facilitan violaciones o transgresiones de los procedimientos operativos,
estdndares y reglas que existen respecto a la seguridad, como: cultura de
seguridad deficiente, conflicto entre el personal y la gerencia, supervision y
control deficiente, normas confusas e inadecuadas, desmotivacion, entre otras
(Romera, 2007).

Por lo anteriormente expuesto, se plantea que la inteligencia emocional influye
sobre la comunicacion interna del personal y sobre la accidentabilidad de una
empresa de mantenimiento industrial, indicandose como objetivo general de la
investigacion, establecer la relacion entre la inteligencia emocional, la
comunicacion interna y los accidentes e incidentes del personal de una empresa
de servicios industriales. Los objetivos especificos de la investigacion
corresponden a: i) describir caracteristicas sociodemograficas, sociolaborales y
de accidentes e incidentes de los trabajadores, ii) identificar el nivel de
inteligencia emocional y rango de adecuacion de sus dimensiones en los
trabajadores; iii) identificar el nivel de comunicacion interna del personal, iv)
evaluar la relacion entre las variables sociodemogréficas y laborales,

dimensiones de la inteligencia emocional, la comunicacion interna y accidentes

12



e incidentes laborales, v) comprobar la relacién entre inteligencia emocional,
comunicacion interna, accidentes e incidentes laborales y vi) proponer medidas

de mejora de acuerdo con los resultados obtenidos.
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I1I. MATERIALES Y METODOS

Este estudio se enmarcd bajo un disefio no experimental, de tipo transversal y
correlacional, en una empresa de mantenimiento industrial en la comuna de

Laja, Region del Biobio.

3.1. Poblacion de estudio.
La poblacién de estudio se dedica a la realizacion de obras en las areas de

fabricacion y montaje industrial, fabricaciébn de estructuras metalicas,
mantencidén mecéanica y, fabricacion y montaje de cafierias. Deberd cumplir con
los siguientes criterios de inclusién: antigliedad minima de 3 meses en la
empresa, ser voluntarios, haber firmado el consentimiento informado (Anexo 1)
y estar contratado por la empresa en estudio. Para el estudio fueron excluidos
de la muestra aquellos trabajadores que se encuentren en periodo de prueba o

practica.

3.2. Variables de estudio e instrumentos de medicion
Para el levantamiento de la informacion se utilizaron los siguientes

instrumentos:

3.1.1. Cuestionario sociodemografico-laboral
Se evaluaron un conjunto de variables de los trabajadores, por medio de una

encuesta de elaboracion propia. Las variables sociodemograficas abordadas
fueron: género, edad, estado civil y nivel educacional, y variables
sociolaborales como cargo y antigiiedad en la empresa, tipo de contrato, trabajo
en turnos, nimero de accidentes e incidentes ocurridos en los ltimos 5 afios en

la empresa (Anexo 2).

3.2.2. Inteligencia emocional
La evaluacion de las dimensiones de la inteligencia emocional se realizo a

través de una escala de rango de metaconocimiento sobre estados emocionales,
originalmente llamado “Trait Meta Mood Scale” (TMMS-24) adaptada y
validada en Chile en el afio 2019 (Oses, Alvarez, Lagos y Soto, 2019),

14



compuesta por 24 items, subdivididos en 3 subescalas o dimensiones: Atencion
emocional, Claridad emocional y Reparacion emocional (Ferndndez y
Extremera, 2005). Se debe tener en cuenta que esta escala evalia habilidades
intrapersonales de la inteligencia emocional (Regner, 2009). Estas dimensiones
claves de la inteligencia emocional contienen cada una 8 items, en donde se
valoraron cada una de las afirmaciones a través de una escala Likert de 5 puntos
que corresponden a: 1 (nada de acuerdo), 2 (algo de acuerdo), 3 (bastante de
acuerdo), 4 (muy de acuerdo) y 5 (totalmente de acuerdo) (Ferragut y Fierro,
2012) (Anexo 3). El nivel adecuado de las dimensiones de inteligencia
emocional se obtiene del rango con mayor puntaje en claridad y en reparacion
emocional, y un puntaje medio en atencion emocional (Taramuel y Zapata,
2017). La puntuacion final de cada dimension se analizé de acuerdo con la tabla
1, y el nivel total de inteligencia emocional, segiin baremo de elaboracion
propia en base a los resultados entregados por el instrumento TMMS-24 y sus
niveles son: bajo (24 a 44 puntos), medio (45 a 99 puntos) y alto (100 a 120

puntos).

Tabla 1. Baremo escala Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24).

Hombre Mujer
Debe mejorar su atencion: presta Debe mejorar su atencion: presta poca
poca atencién <21 atencion < 24
Atencion Adecuada atencion 22 a 32 Adecuada atencion 25 a 35
Debe mejorar su atencion: presta Debe mejorar su atencion: presta
demasiada atencion > 33 demasiada atencion > 36
Debe mejorar su claridad < 25 Debe mejorar su claridad < 23
Claridad Adecuada claridad 26 a 35 Adecuada claridad 24 a 34
Excelente claridad >36 Excelente claridad > 35
Debe mejorar su reparacion < 23 Debe mejorar su reparacion < 23
Reparacion Adecuada reparacion 24 a 35 Adecuada reparacion 24 a 34
Excelente reparacién > 36 Excelente reparacién > 35
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3.2.3. Comunicacion interna (ClI)
Para la evaluacion de la comunicacion interna se utilizé un cuestionario de

elaboracion propia (Anexo 4), que fue validado a través de un panel de expertos
del area de la psicologia y prevencion de riesgos. Posteriormente, fueron
sometidos a una muestra piloto de 8 personas correspondientes a trabajadores

que desempefian sus funciones en el area industrial.

Para obtener el nivel de comunicacion interna total del personal y el nivel de Cl
por cargos, se utilizo la baremacion: bajo (36 a 61 puntos), medio bajo (62 a 74

puntos), medio alto (75 a 79 puntos) y alto (80 a 98 puntos).

El cuestionario cuenta con 25 preguntas que fueron valoradas de acuerdo con
una escala tipo Likert de 4 puntos: (1 (nunca), 2 (casi nunca), 3 (casi siempre) y
4 (siempre)) y posteriormente fueron agrupadas en categorias para su mejor
analisis (Anexo 5). Luego, se calculé el porcentaje total de personas que
respondieron “casi siempre” y “siempre” en cada pregunta, clasificandolos en
niveles de comunicacion, segun la baremacion: bajo (12% a 52%), medio bajo
(53% a 68%), medio alto (69% a 88%) y alto (89% a 92%).

3.2.4. Accidentabilidad
La accidentabilidad fue medida en el cuestionario sociodemogréafico-laboral,

donde se incluyd preguntas sobre el nimero de accidentes ocurridos en los
Gltimos 5 afios, corroborando la informacion en registros de accidentabilidad
solicitados al departamento de prevencion de riesgos. Ademas, se indagé sobre
los incidentes en el cuestionario, informacion que no pudo ser constatada por el

departamento, ya que no contaban con registro de incidentes.

3.3. Procedimiento
Para llevar a cabo este estudio se solicito autorizacion a la empresa. Una vez

obtenida su autorizacion y posterior firma del consentimiento informado por
parte de los participantes en el estudio, se aplicaron los cuestionarios

sociodemogréfico-laboral, dimensiones de inteligencia emocional vy
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comunicacion interna, solicitando para finalizar, el nimero de accidentes al

departamento de prevencion.

3.4. Andlisis estadistico
Se realizd un analisis descriptivo de la poblacion de estudio, ademas se

determind la relacién de dependencia de las variables utilizando tablas de
contingencia mediante una prueba de Chi-Cuadrado. Para determinar la
correlacion de variables se utilizd la prueba no paramétrica de Spearman,
debido a que los datos no cumplieron los supuestos de normalidad requeridos
para realizar la prueba de correlacion de Pearson. Los analisis de la informacion

se realizaron con el software IBM SPSS Statistics 25.
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IV.RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Caracterizacion sociodemografica y sociolaboral

La muestra total estuvo constituida por 25 trabajadores, de ellos, el 96%
corresponde al sexo masculino, coincidiendo con la informacion otorgada por el
Ministerio de la mujer y equidad de género en su Reporte de Indicadores de
Género en las Empresas en Chile (2019), indicando que el rubro de industria
tiene una mayor presencia de personal masculino, representado a nivel nacional,
por el 82,9%. Los rangos de edad que presentaron mayor frecuencia fueron de
18 a 29 afios y 40 a 49 arios, representando un 64% del total de la muestra. Con
respecto al estado civil, el 52% indicO estar soltero/a y el 44%
casado/conviviendo. Referente al nivel educacional de los participantes, el 52%
sefialé haber terminado la ensefianza media (Tabla 2).

Tabla 2. Caracteristicas sociodemograficas.

Geénero
N %
Femenino 1 4
Masculino 24 96
Total 25 100
Rango de edad
18-29 afios 8 32
30-39 afios 5 20
40-49 afos 8 32
50-59 afios 8 12
60 0 mas afios 1 4
Total 25 100
Estado civil
Soltero 13 52
Casado/Conviviendo 11 44
Divorciado/Separado 1 4
Total 25 100
Nivel educacional
Basica completa 3 12
Media incompleta 2 8
Media completa 13 52
Técnica/Superior incompleta 1 4
Técnica/Superior completa 6 24
Total 25 100

De acuerdo con la Tabla 3, de la totalidad de la muestra, el 76% posee una

antigiiedad laboral entre 1 y 3 afios debido a que el tiempo de permanencia del
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personal en la empresa depende de la durabilidad de los proyectos adjudicados.
El 52% de los trabajadores posee contrato indefinido y en cuanto al cargo en la
empresa, un 48% de los trabajadores indicaron ejercer el cargo de Maestro,
incluyendo los cargos de maestro primera (mecéanico/calderero), encargado de
realizar trabajos de especialidad conforme a su campo, experiencia y capacidad,;
y maestro segunda, encargado de colaborar con el trabajo del maestro primera 'y
de realizar una correcta ejecucion de cada una de las actividades de las cuales es
el responsable. En relacién con la turnicidad, el 88% indico no trabajar en
turnos, debido a que al momento de la evaluacion no se habian adjudicado
proyectos de gran envergadura, no siendo necesario realizar turnos de trabajo

nocturno.

Tabla 3. Distribucion segun antigiiedad, cargo dentro de la empresa, tipo de
contrato y turnicidad.

Afos de antigiiedad en la empresa

N %
1y 3afios 19 76,0
4y 6 afios 1l 4,0
7y 9 afios 5 20,0
Total 25 100,0
Cargo dentro de la empresa
Supervisor 3 12,0
Maestro 12 48,0
Soldador 4 16,0
Otro 6 24,0
Total 25 100,0
Turnos
Si 3 12,0
No 22 88,0
Total 25 100,0
Tipo de contrato
Indefinido 13 52,0
Plazo fijo 12 48,0
Total 25 100,0

En relacion con los accidentes e incidentes ocurridos en los ultimos 5 afios
(Tabla 4), la mayor frecuencia de accidentes corresponde al rango de edad de

40 a 49 afios. Se observa, ademas, que la mayor cantidad de accidentes se
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concentra en trabajadores que tienen una antigtiedad laboral perteneciente al
rango de 1 a 3 afios, y en los que indican tener contrato indefinido. El 50% de
los accidentes corresponde al cargo de maestro y un 67,7% de los incidentes al
cargo de supervisor. EI 100% de los incidentes le ocurrio al personal
perteneciente al rango de edad de 40 a 49 afios, con una antigiedad en la
empresa entre 1 a 3 afios, con contrato indefinido y que no trabaja en turnos. El
50% de los trabajadores solteros tuvo accidentes y el 66,6% de los
casados/conviviendo tuvo incidentes. Sin embargo, de acuerdo con lo
comentado con algunos trabajadores, los incidentes no son comunicados a la

empresa por ser de menor gravedad.

Tabla 4. Distribucion de accidentes e incidentes segln caracteristicas
sociodemogréaficas y sociolaborales.

Accidentes Incidentes
Rango de edad
N % N %
18-29 Afos 1 25 0 0
30-39 Afos 1 25 0 0
40-49 Afos 2 50 3 100
50-59 Afos 0 0 0 0
60 0 méas Afos 0 0 0 0
Total 4 100 3 100
Antiguedad en la empresa
1 a 3 afos 3 F/5, 3 100
4 a 6 afios 0 0 0 0
7 a9 afos 4 25 0 0
10 a 12 afos 0 0 0 0
Total 4 100 3 100
Tipo de contrato
Indefinido 3 75 3 100
Plazo fijo 1 25 0 0
Honorarios 0 0 0 0
Total 4 100 3 100
Cargo dentro de la empresa
Supervisor 0 0 2 67,7
Maestro 2 50 1 33,3
Soldador 0 0 0 0
Otro 2 50 0 0
Total 4 100 3 100,0
Turnos
Si 0 0 0 0
No 4 100 3 100,0
Total 4 100 3 100,0
Estado Civil
Soltero 2 50 0 0
Casado/Conviviendo 1 25 2 66,7
Divorciado/Separado 1 25 1 33,3
Total 4 100 3 100,0
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4.2. Inteligencia emocional
Se realizd un analisis global de este constructo, obteniendo como resultado que

la empresa tuvo un nivel medio de inteligencia emocional, con un promedio de
87 puntos. De este andlisis se puede inferir que 3 soldadores, 6 maestros, 2
supervisores y 6 “otro” tienen un nivel medio de IE y 1 soldador, 1 supervisor,
5 maestros y 1 “otro” tienen nivel de inteligencia emocional alto.

Con respecto a los resultados de las dimensiones de inteligencia emocional,
solo un trabajador obtuvo el rango adecuado en las 3 dimensiones de éste
constructo (Atencion, Claridad y Reparacion emocional), siendo éste de sexo
masculino, de 18 a 29 afios, soltero, cargo de maestro, antigtiedad en la empresa
de 1 a 3 afios y sin registro de accidentes e incidentes.

La figura 1 muestra que, en la dimension de atencién emocional, el 28% de la
muestra presta poca atencion a sus emociones, lo cual apunta a dificultades con
los elementos relacionados con la percepcion de las propias emociones y la
capacidad de reconocer y saber lo que significan (Rodriguez, Sanchez, Ochoa,
Cruz y Fonseca, 2019). El 32% posee una adecuada atencion, siendo capaz de
sentir y expresar los sentimientos de forma adecuada, y un 40% presta atencion
a las emociones de forma excesiva, lo que puede llevar a la hipervigilancia de
las emociones y sensaciones, lo que de acuerdo con Taramuel y Zapata (2017)
puede llegar a producirse hipocondriasis (miedo y preocupacion en exceso a
que se genere alguna enfermedad). En la dimension de Claridad emocional, el
40% de la muestra presenta resultados que indican que debe mejorar la
comprension de sus emociones, mientras que otro 40% presenta una
comprension adecuada de las propias emociones y la de los demas, en cambio,
el 20% comprende sus propios estados emocionales y el de las deméas personas
de manera excelente. Finalmente, en la dimension Reparacion emocional, el
16% de los participantes tiene problemas en la regulacion de sus emociones, lo
que traeria como consecuencia la incapacidad de modular respuestas, las que
son comprendidas como estrategias para el control de emociones negativas.

Segln Rodriguez, Sanchez, Ochoa, Cruz y Fonseca (2019), estas emociones
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negativas corresponden a miedo, tristeza, ira y asco (Piqueras, Ramos, Martinez
y Oblitas, 2009); en cambio, el 44% tiene una adecuada capacidad de
regulacién emocional, relacionandose con una rapida recuperacion de estados
de animo negativos, y el 40% es capaz de interrumpir y regular estos estados
emocionales, asi como también, prolongar estados emocionales positivos como:

alegria, satisfaccion, orgullo, esperanza, entre otras (Vecina, 2006).
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Figura 1. Resultados de las dimensiones de Inteligencia emocional.

4.3. Comunicacion interna
De acuerdo con los resultados obtenidos, el nivel de comunicacién interna del

personal tiende a un nivel bajo (bajo y medio bajo), representado por el 56% de
la muestra (Figura 2). Como consecuencia del resultado anterior, Camafio y
Mayorga (2017) sefialan que una mala de comunicacion interna podria ser uno
de los factores claves para generar estrés laboral; y este dltimo originaria
accidentes, de forma directa, pero indirecta a traves de su influencia sobre otras

variables como la satisfaccion o la salud laboral (Osca et al, 2014)
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Figura 2. Nivel de comunicacién interna en la empresa

Luego, el analisis por cargo arrojé como resultado que el 41,60% del total del
personal con el cargo de maestro tienen un alto nivel de comunicacion interna,
en cambio, los supervisores tienen un bajo nivel de comunicacién dentro de la
empresa (67% nivel bajo y 33% medio bajo) (Tabla 5). Una correcta
comunicacion en los supervisores es de importancia, ya que, son los encargados
de la sequridad del personal gue tiene a su cargo, permitiendo fomentar por
medio de la comunicacién el uso apropiado de los equipos y herramientas,
ademés de crear un 6ptimo ambiente laboral (Seguridad Minera, 2013),
facilitando las relaciones interpersonales, ‘mejora en la productividad,

disminucion de accidentes y enfermedades en el trabajo (Montoya, 2019).

Tabla 5. Nivel de comunicacion interna por cargo.

Nivel Alto Total
Cargo N % N % N % N % N %
Maestro 2 16,70 2 16,70 3 2500 5 4160 12 100
Supervisor 2 67,00 1 3300 O of O of 3 100
Soldador 1 2500 1 2500 1 2500 1 2500| 4 100
Otro 2 33000 3 5000 1 17000 0 0f 6 100

Posteriormente se analizaron las preguntas con resultado de nivel de
comunicacion alto y bajo. En relacion con las preguntas con alto nivel de
comunicacion (Tabla 6), la empresa comunica las exigencias que tiene el

trabajo, y a la vez, sefialan una apreciacion sobre la confianza de los jefes hacia
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ellos. Con respecto a lo anterior, Lockward (2011) indica que la base de la
comunicacion es la confianza, lo que permitiria que la comunicacion no solo
sea en una direccion, si no que les permita a los trabajadores desarrollar
empoderamiento de funciones, lo que permitiria incrementar en ellos la facultad
de actuar por si mismos y de tomar decisiones en los procesos que participan.
Finalmente, los resultados también indican que la comunicacion es correcta a la
hora de organizar las actividades antes de implementarlas, ademas de la

suficiente y oportuna supervision de los trabajos realizados.

Tabla 6. Preguntas con nivel de comunicacion alto

o 0
Categorias Ny Preguntas & de_,
pregunta aprobacion
Informacion sobre 6 La empresa me comunica las exigencias 92
el trabajo que tiene mi trabajo.
Comunicacion entre . 3 "
los empleados 17 Mis jefes confian en mi. 92
Informacion sobre En mi trabajo se organizan correctamente
. 24 e - 92

el trabajo las actividades antes de implementarlas.
Evaluacion del Recibo una suficiente y oportuna

SRR 25 Apy: i . 92
trabajo individual supervision en mi trabajo.

Finalmente, en relacion con las preguntas con bajo nivel de comunicacion
(Tabla 7), en la categoria evaluacion del trabajo individual, se observa que la
empresa no da a conocer la percepcion. que tienen sobre el trabajador ni
reconoce el esfuerzo realizado por su trabajo. En relacion con este ultimo punto,
no reconocer el esfuerzo es perjudicial para la empresa y los trabajadores ya
que seria uno de los principales factores desencadenantes de estrés laboral
(Navarro, 2015), lo que traeria como consecuencia grandes costos y pérdidas
financieras, tanto para la organizacion como para el trabajador, rotacion de
personal, indemnizaciones, bajo desempefio y productividad, y accidentes
laborales graves en areas que exijan exactitud y precision en las actividades
(Cirera, Aparecida, Rueda y Ferraz, 2012). En la categoria Informacion sobre
el trabajo, la empresa no entrega informacion de compensaciones laborales
(sueldos y beneficios laborales), lo que seria perjudicial para la empresa, ya que

compensaciones inadecuadas podrian conducir a ausentismo, ansiedad y
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desconfianza por parte de los trabajadores, y a una pérdida de rentabilidad y
competitividad para la organizacion (Jiménez y Hernandez, 2010). El personal
encuestado manifiesta que los medios de comunicacién escritos que entrega la
empresa no son de su utilidad ni de interés, sin embargo, segun Flores (2018)
este tipo de comunicacion es de importancia para la empresa, asi como también
para la prevencién de riesgos laborales, ya que de esta manera, la informacion
de los deberes y derechos de los trabajadores quedara claramente definida, no
dando lugar a ambiguedades, permitiendo conocer y evaluar la adopcion de
medidas tendientes a eliminar riesgos y mejorar condiciones de trabajo. El
resultado de las preguntas de la categoria de Informacion sobre la organizacion
indica que no se entrega informacion de la situacion econdémica de la empresa
ni de los efectos que las acciones del gobierno tuviesen sobre ella, lo que seria
perjudicial para la organizacion, ya que segun Soto (2013), esta directamente
relacionado con el clima laboral, impactando en las formas y estrategias de
organizacion, asi como las interacciones interpersonales y los estados

psicoldgicos de los miembros de la empresa.

Tabla 7. Pregunta con nivel de comunicacion bajo

. N° de % de
Categorias Preguntas .
pregunta aprobacion
Evaluacion del trabajo 5 La empresa reconoce el esfuerzo que realizo 52
individual por mi trabajo.
Informacion sobre el 10 La empresa informa sobre sueldos y beneficios 52
trabajo laborales.
Medios de La informacion escrita que nos entregan
comunicacion dentro de 16 (Folletos, revistas, volantes, etc.) es interesante 52
la empresa y util.
Evaluacion del trabajo 4 En la empresa me comunican la percepcion que 48
individual tienen sobre mi.
L Se informa sobre acontecimientos personales de

Comunicacion entre los . =

2 los trabajadores de la empresa (cumpleafios, 44
empleados .

nacimientos, enfermedades...).

Informacion sobre la 7 Se informa sobre las acciones que toma el 36
organizacion gobierno y que puedan afectar a la empresa.
Informacion sobre la 11 La empresa informa como estd la empresa 12
organizacion econémicamente.
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4.4. Relacion de las caracteristicas sociodemogréficas-sociolaborales con
las dimensiones de la inteligencia emocional, comunicacién interna y
accidentes e incidentes laborales.

4.4.1. Relacién de las caracteristicas sociodemograficas-sociolaborales con

las dimensiones de la inteligencia emocional y la comunicacion interna.

La Unica asociacion significativa (p=0,027) que se presentd fue entre las
variables turnos y atencion (Tabla 8). ElI 88% de la muestra indicé que no
trabaja en turnos, y que el trabajo diurno es comodo para ellos, permitiéndoles
percibir de forma apropiada sus propias emociones, antes que trabajar en turnos
de noche (entre 20 horas y 8 am). Lo anterior coincide lo expresado por Reyes,
Jiménez y Lara (2017), quienes indican que estudios sobre atencion demuestran
que ésta variaria a lo largo del dia, en donde los periodos més altos de atencion
son entre las 10 y 16 horas para luego disminuir en horas de la noche. Caba y
Valdés (2015) manifiestan también que las personas que trabajan en turnos
nocturnos padecerian somnolencia, bajo rendimiento cognoscitivo, menor
eficiencia laboral y una exposicion a un mayor nimero de accidentes, ademas

de un aumento en la tension emacional, irritabilidad o depresion.

Tabla 8. Relacion de las caracteristicas sociodemograficas-sociolaborales con
las dimensiones de la inteligencia emocional y la comunicacion interna.

Dimensiones de la IE Comunicacion
Atencién Claridad ~ Reparacion interna

Variables v op e p v op ¥ p
Edad (afios) 8,563 0,381 10,146 0,255 5068 0,750 8,455 0,749
Estado civil 2,017 0572 2,098 0,718 5334 0,255 5288 0,507
Género 2,679 0,262 1,562 0,458 5469 0,065 4,167 0,244
Nivel Educacional 8,408 0,395 10,929 0,206 11,622 0,169 15295 0,226
Cargo en la empresa 4725 0,580 5208 0517 8797 0,185 8413 0,493
?gg?e‘izdad en la 2,827 0587 7,158 0,128 47220 0,377 7,958 0,239
Tipo contrato 1,004 0,605 5,369 0,068 2182 0,336 5865 0,118
Turnos 7244 0027 2,273 0321 0981 0,612 4257 0,235

y2: Estadistico Chi cuadrado; p: Valor p: signif. p<0,05.
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4.4.2. Relacion de las caracteristicas sociodemograficas-sociolaborales con
los accidentes e incidentes.

Existio relacion significativa (p=0,002) entre el estado civil y los incidentes
(Tabla 9).

Tabla 9. Relacion de las caracteristicas sociodemograficas y laborales con los
accidentes e incidentes.

Accidentes Incidentes

Variables v p ¥2 p

Edad (afios) 1,376 0,848 4,620 0,329
Estado civil 5,644 0,059 12,648 0,002
Nivel Educacional 6,971 0,137 3,400 0,493
Cargo en la empresa 2,679 0,444 3,487 0,322
Antigiiedad en la empresa 0,251 0,882 0,686 0,709
Variables F p F p

Género 1,000 0,656 1,000 0,763
Tipo contrato 0,593 0,315 0,480 0,157
Turnos 1,000 0,420 1,000 0,586

¥2: Estadistico Chi cuadrado; F: Estadistico Fisher; p: Valor p: *signif. p<0,05.

4.4.3. Relacion entre las dimensiones de la inteligencia emocional con
comunicacion interna y accidentes e incidentes.

No existe asociacion significativa entre las variables dimensiones de
inteligencia emocional con comunicacion interna y accidentes e incidentes
(Tabla 10). Esto a pesar de que Silva (2015) sefiala que no controlar las
emociones puede hacer despreciar situaciones de riesgo que son propicias para
que se produzcan los accidentes, por tanto, segun este autor, reconocer las
emociones, lo que las provocan y la correcta gestion de ellas, llevaria a tomar
decisiones adecuadas respecto al comportamiento en seguridad y salud en el

trabajo.
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Tabla 10. Relacién de las dimensiones de la inteligencia emocional,

comunicacion interna y accidentes e incidentes.

Comunicacion interna Accidentes Incidentes

i P © P i p
Atencion 5,477 0,488 0,207 0,902 1,126 0,570
Claridad 7,512 0,276 2,679 0,262 0543 0,762
Reparacion 4,623 0,593 0,548 0,760 0,420 0,811

2 Estadistico Chi cuadrado; p: Valor p: signif. p<0,05.

4.4.4. Correlacion entre inteligencia emocional total, comunicacion interna,

accidentes e incidentes.

No existe relacion significativa entre las variables inteligencia emocional total,

comunicacion interna, accidentes e incidentes (Tabla 11). Esto se contradice

con varios autores; segin Sandoval y Zegarra (2020) la inteligencia emocional

y la comunicacién presentan un importante rol para la solucion de conflictos y

la cooperacion entre los integrantes de la organizacion, y Flores (2018) sefiala

que a través de la comunicacion, la prevencion de riesgos laborales permitiria

promover la seguridad y salud de los trabajadores mediante la identificacion,

evaluacion y control de riesgos y peligros en el trabajo, y asi disminuir las

posibilidades de que ocurra un accidente laboral 0 enfermedad profesional.

Tabla 11. Correlacion entre la inteligencia emocional total, comunicacion
interna y accidentes e incidentes.

Comunicacion interna  |IE total Accidentes
Comunicacion interna
IE total 0,252
Accidentes -0,039 0,299
Incidentes -0,159 0,202 0,273

28



4.5 Recomendaciones

Es recomendable realizar en el proceso de seleccion de personal, test o
pruebas de evaluacién de inteligencia emocional de los postulantes a los
cargos, y asi tener personal que posea las competencias técnicas y
emocionales necesarias para el puesto al que postula, y no solo
seleccionar al individuo con mejores competencias técnicas.

Realizar talleres reflexivos en conjunto con su organismo administrador
en donde los miembros de la empresa identifiquen, comprendan y
expresen sus emociones de manera correcta, exponiéndolos a
situaciones de prueba dentro y fuera de la empresa.

Realizar actividades grupales 2 veces al mes, incluyendo desde la
gerencia a los trabajadores, para la realizacion de dinamicas de
comunicacion y empatia que fomenten el trabajo en equipo.

Realizar actividades de reconocimiento laboral por afios de servicio en
la empresa, desempefio y cumplimiento de medidas de seguridad cada 3
meses, o al finalizar algn proyecto que la empresa se haya adjudicado,
todo en beneficio de la empresa y los trabajadores, permitiendo un
mejor desempefio, productividad, satisfaccion laboral y clima
organizacional.

Desarrollar una aplicacion movil de comunicacion de informacion
interna, que permita enviar y publicar contenido organizacional y de
seguridad y salud laboral a nivel individual u organizativo, realizacion
de encuestas de opinién, envio de invitaciones a eventos de
capacitacion, talleres, comunicacion de logros empresariales, entre
otros; entrega de respuestas rapidas, permitiendo una optimizacion de
las relaciones laborales con el personal que se encuentre trabajando
fuera de las dependencias de la empresa, y un registro de acreditaciones
y capacitaciones del personal. Ademas, podran reportarse incidentes
laborales en el mismo momento que ocurran, permitiendo el registro

inmediato en la base de datos del departamento de prevencion de
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riesgos, lo anterior permitira la comunicacion de informacion répida y
oportuna dentro de la empresa.

Realizar un andlisis de conductas de seguridad y salud laboral
requeridas para que la empresa genere una mejor cultura preventiva, y
aplicar un sistema de compensaciones laborales de interés y de
necesidad propia para los trabajadores.

Establecer conversatorios entre supervisores y trabajadores 2 veces al
mes, que permita el intercambio de opinion de temas relacionados con
trabajo en equipo, comunicacion en el trabajo e inteligencia emocional,
identificandolas durante la ejecucion del trabajo y su vida diaria.
Realizar capacitacion en materia de seguridad y salud en el trabajo a
todo el personal con apoyo del organismo administrador, dando hincapié
en la importancia de la comunicacion en la prevencion de accidentes y
enfermedades en el lugar de trabajo.

Aplicar protocolo de riesgos psicosociales (SUSESO-ISTAS-21) a la
organizacion, permitiendo identificar la presencia y nivel de exposicion
a factores de riesgo que presentan las condiciones del trabajo, y que
tienen la capacidad de afectar en forma positiva o negativa sobre el
bienestar y la salud fisica, psiquica o0 social del trabajador y sus
condiciones de trabajo.

Obtener asesoramiento de un/a Psicélogo/a para el desarrollo de
actividades orientadas al desarrollo de competencias emocionales de los
trabajadores, con el objeto final de promover su salud y su bienestar

fisico y mental.
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V. CONCLUSIONES

Del andlisis realizado, se determiné que el 96% de la muestra es de sexo
masculino y los rangos de edad que presentaron mayor frecuencia fueron de
18 a 29 afios y 40 a 49 afios, representando el 64% de la muestra.

El 88% indico no trabajar en turnos y el 76% posee una antigliedad laboral
entre 1y 3 afos, debido a la alta rotacion de personal a consecuencia de que
la empresa se adjudica varios proyectos por tiempo determinado.

Los accidentes e incidentes ocurridos en los ultimos 5 afios les sucedieron
principalmente a los cargos de supervisor y maestro.

A nivel organizacional, los resultados de IE estuvieron en un nivel medio,
mientras en la evaluacion de las dimensiones de inteligencia emocional, solo
uno de los trabajadores obtuvo el rango adecuado en las dimensiones de ésta.
Para la dimension atencion emocional, al 28% del personal le dificulta
percibir sus emociones, reconocerlas e interpretarlas, y el 40% restante
presta atencion a las emociones de forma excesiva; en la dimension claridad
emocional, el 40% no comprende de manera correcta sus emociones y las de
los demés, otro 40% si las comprende adecuadamente, y en la dimension
reparacion emocional, el 16% de la muestra no es capaz de regular sus
emociones y el 44% lo hace adecuadamente.

El nivel de comunicacion interna obtenido en la empresa tiende a un nivel
bajo, representado por un 56% de la muestra, de ellos el 100% de los
supervisores corresponden a este nivel.

El anélisis de las preguntas de comunicacion interna revelo un nivel bajo el
reconocimiento del esfuerzo realizado por el trabajo, comunicacion de la
percepcion de la jefatura hacia los trabajadores, informacion de
compensaciones laborales, interés y utilidad de los medios de comunicacion
escritos entregados por la empresa, e informacion de la situacion econémica
de la organizacién y de las acciones del gobierno que pudiesen afectar a la

empresa.
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Se comprobo la existencia de relaciones significativas entre las variables
turnos y atencion emocional (p=0,027), entre estado civil e incidentes
laborales (p=0,002). En cambio, no hubo asociacion estadisticamente
significativa entre las dimensiones de la inteligencia emocional,
comunicacion interna y accidentes e incidentes laborales, ni entre

inteligencia emocional total, comunicacion interna, accidentes e incidentes.
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VII. ANEXOS

Anexo 1. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO Universidad de Concepcion

La presente investigacion es conducida por la alumna Pamela Septlveda Alvial, de la
Universidad de Concepcién, Campus Los Angeles. El objetivo del presente estudio
es establecer la relacion entre la inteligencia emocional, la comunicacién interna del
personal y la accidentabilidad en la empresa.

El Titulo de la investigacion es “Influencia de la inteligencia emocional en la
comunicacion interna y accidentabilidad en una empresa de mantenimiento industrial”,
y su realizacién permitird a Pamela Septlveda optar por el titulo de Ingeniera en
Prevencioén de Riesgos.

Para ello se aplicardn 3 encuestas que en su totalidad tomard de maximo 30 min de su
tiempo y cuyas respuestas serdan anénimas y confidenciales.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Pamela Beatriz
Sepilveda Alvial, alumna de udltimo afio de Ingenieria en Prevencién de Riesgos de la
Universidad de Concepcién, Campus Los Angeles.

He sido informado(a) que la investigacion requiere de contestar 3 cuestionarios, lo que tomara
aproximadamente 30 minutos de mi tiempo, y que la informacién que se recoja es
CONFIDENCIAL y ANONIMA, y no se utilizard para ningin otro propésito fuera de los
de esta investigacion.

Si tengo alguna duda sobre mi participaciéon en la investigaciéon puedo contactar a la
investigadora, Pamela Sepilveda, mediante el correo electronico pamelasepulveda@udec.cl

Yo acepto participar en

la investigacion.

FIRMA PARITICIPANTE Fecha: / /2020



Anexo 2. Cuestionario sociodemografico y sociolaboral

CUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO Y SOCIOLABORAL

Rellene el circulo de la opcién que lo identifique

VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS

1. Edad 3. Género
O 18-29 afios O Femenino
O 30-39 ailos O Masculino

O 40-49 aiios
O 50-59 afios

O 60 afios o mds 4. Nivel educacional
O Bisica incompleta
2. Estado civil O Basica Completa
O Soltero O Educacién Media incompleta
O Casado/Conviviendo O Educacién Media Completa
O Divorciado/Separado O Educacién técnica/superior incompleta
O Viudo O Educacién técnica/superior completa
VARIABLES SOCIOLABORALES
5. Cargo dentro de la empresa 6. Antigiiedad en la empresa
O Supervisor O entre 1 y 3 afios
O Maestro O entre 4 y 6 afios
O Soldador O entre 7 y 9 afios
O Capataz O entre 10 y 12 afios

O Otro

7. Un Accidente de trabajo es, toda lesién o dano generado a causa del trabajo. Con respecto a
lo anterior, ;Cudntos accidentes ha presentado en los dltimos 5 aiios?
O Ningun accidente
O 1 accidente
O 2 accidentes
O 3 accidentes
O 4 o mis accidentes

8. Un Incidente es un accidente laboral sin dafio personal o material. Con respecto a lo
anteriormente, ;Cudntos incidentes ha presentado en los dltimos 5 afios?
O Ningtin incidente
O 1 incidente
O 2 incidentes
O 3 incidentes
O 4 0 mds incidentes

9. Tipo de contrato
O Contrato indefinido
O Contrato a plazo fijo
O Contrato a honorarios

10. Trabaja en turnos
O Si
O No



Anexo 3.

A continuacién, encontrard 24 afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos.

Cuestionario de Inteligencia emocional
CUESTIONARIO EMOCIONAL

Lea atentamente cada frase e indique el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a las mismas.

Sefiale con una X la respuesta que mds se aproxime a sus preferencias.

No existen respuestas correctas e incorrectas. Responda lo méds honestamente posible.

Escoja solo una de las opciones.

¢Estd de acuerdo con las siguientes frases?

Nada
de
acuerdo

Algo
de
acuerdo

Bastante
de
acuerdo

Muy
de
acuerdo

Totalmente
de
acuerdo

Presto mucha atencion a los sentimientos

Normalmente me preocupo mucho por lo que
siento

Normalmente dedico tiempo a pensar en mis
emociones

Pienso que merece la pena prestar atencion a
mis emociones y estado de dnimo

Dejo que mis sentimientos afecten a mis
pensamientos

Pienso en mi estado de dnimo constantemente

A menudo pienso en mis sentimientos

Presto mucha atencién a como me siento

O Co| N &

Tengo claros mis sentimientos

10

Frecuentemente puedo definir mis
sentimientos

11

Casi siempre sé como me siento

12

Normalmente conozco mis sentimientos
sobre las personas

13

A menudo me doy cuenta de mis
sentimientos en diferentes situaciones

14

Siempre puedo decir cémo me siento

15

A veces puedo decir cuales son mis
emociones

16

Puedo llegar a comprender mis sentimientos

17

Aunque a veces me siento triste, suelo tener
una vision optimista

18

Aunque me sienta mal, procuro pensar en
cosas agradables

19

Cuando estoy triste, pienso en todos los
placeres de la vida

20

Intento tener sentimientos positivos, aunque
me sienta mal

21

Si doy demasiadas vueltas a las cosas,
complicindolas, trato de calmarme

22

Me preocupo por tener buen estado de dnimo

23

Tengo mucha energia cuando me siento feliz

24

Cuando estoy enojado intento cambiar mi
estado de dnimo
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Anexo 4. Cuestionario Comunicacion interna

Marque con una X la alternativa que mejor represente su experiencia.

CUESTIONARIO COMUNICACION INTERNA

Escoja solo una de las opciones.

Nunca | Casi A | Siempre
nunca | veces

1 | Recibo informacién del progreso que he tenido en la
realizacién de mis trabajos en la empresa

2 | Se informa sobre acontecimientos personales de los
trabajadores de la empresa (cumpleafios, nacimientos,
enfermedades...)

3 | Recibo informacién de las politicas y objetivos de la
empresa

4 | En la empresa me comunican la percepcién que tienen
sobre mfi

5 |[La empresa reconoce el esfuerzo que realizo por mi
trabajo

6 |La empresa me comunica las exigencias que tiene mi
trabajo

7 | Se informa sobre las acciones que toma el gobierno y que
puedan afectar a la empresa.

8 | Recibo informacién de los cambios que se desarrollan en
la empresa

9 | Recibo informacion de cémo se desarrollan los problemas
que se relacionan con mi trabajo

10 | La empresa informa sobre sueldos y beneficios laborales

11 {La empresa informa c6mo estdi la empresa
econdmicamente

12 {La empresa motiva, estimula y entusiasma a los
trabajadores para lograr sus objetivos a través de una
buena comunicacion

13 | Mis jefes escuchan y estdn atentos a lo que quiero
comunicarles

14 | Los trabajadores de la empresa tienen la habilidad de
comunicarse

15 | Mi(s) jefe(s) me ayuda(n) a resolver los problemas
relacionados con el trabajo

16 | La informacién escrita que nos entregan (Folletos,
revistas, volantes, etc.) es interesante y ttil

17 | Mis jefes confian en mi

18 | Recibo con anticipacién la informacién para comenzar a
realizar mi trabajo

19 | (Lacomunicacién informal de la empresa me es (itil? (por
¢j. los rumores, conversaciones de pasillo)

20 | Mi(s) jefe(s) tiene(n) la disposicion para escuchar nuevas
ideas

21 | Los miembros de la empresa se comunican de forma libre
y precisa

22 | En situaciones de emergencia, recibo informacion clara,
concreta y en el momento que la necesito

23 | En mi equipo nos comunicamos, pensamos y trabajamos
de manera similar... congeniamos

24 | En mi trabajo se organizan correctamente las actividades
antes de implementarlas

25 | Recibo una suficiente y oportuna supervisiéon en mi
trabajo
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Anexo 5. Categorias las preguntas del cuestionario de comunicacién

interna.
Categoria N° Preguntas
1 Recibo informacion del progreso que he tenido en la realizacion de
Evaluacion mis trabajos en la empresa
del trabajo 4 | En la empresa me comunican la percepcién que tienen sobre mi
individual - - -
La empresa reconoce el esfuerzo que realizo por mi trabajo
25 | Recibo una suficiente y oportuna supervision en mi trabajo
2 Se informa sobre acontecimientos personales de los trabajadores de
la empresa (cumpleanos, nacimientos, enfermedades...)
12 La empresa motiva, estimula y entusiasma a los trabajadores para
lograr sus objetivos a través de una buena comunicacion
13 | Mis jefes escuchan y estan atentos a lo que quiero comunicarles
14 | Los trabajadores de la empresa tienen la habilidad de comunicarse
Comunicacién 19 ¢La comunicacion informal de la empresa me es til? (por ej. los
entre los rumores, conversaciones de pasillo)
empleados 20 | Mi(s) jefe(s) tiene(n) la disposicion para escuchar nuevas ideas
21 | Los miembros de la empresa se comunican de forma libre y precisa
99 En situaciones de emergencia, recibo informacion clara, concreta y
en el momento que la necesito
23 En mi equipa nos comunicamos, pensamas Yy trabajamos de manera
similar... congeniamos
17 | Mis jefes confian en mi
Recibo informacion de las politicas y objetivos de la empresa
La empresa me comunica las exigencias que tiene mi trabajo
7 Se informa sobre las acciones que toma el gobierno y que puedan
afectar a la empresa.
8 | Recibo informacion de los cambios que se desarrollan en la empresa
Informacion 9 Recibo informacién de como se desarrollan los problemas que se
sobre la relacionan con mi trabajo
organizacion | 10 | Laempresa informa sobre sueldos y beneficios laborales
11 | La empresa informa como esta la empresa econémicamente
15 Mi(s) jefe(s) me ayuda(n) a resolver los problemas relacionados con
el trabajo
18 Recibo con anticipacion la informacion para comenzar a realizar mi
trabajo
24 En mi trabajo se organizan correctamente las actividades antes de
implementarlas
Medios de
comunicacion 16 La informacion escrita que nos entregan (Folletos, revistas, volantes,
dentro de la etc.) es interesante y (til
empresa
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