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INTRODUCCIÓN

PRESENTACIÓN  DEL TEMA

En el desarrollo y evolución de las grandes 

ciudades, no sólo en Chile, sino en el 

plano internacional, ha cobrado una 

creciente importancia en el progreso de los 

problemas sociales y funcionales 

relacionados con la forma de habitar la 

ciudad.

Sin embargo, desde la perspectiva del 

habitante, no todos poseen la misma 

importancia, ni afectan la calidad de vida 

de la misma forma. Dentro de los 

problemas de mayor interés para la 

población destaca una percepción cada 

vez más generalizada, de inseguridad 

ciudadana. Esto se demuestra en 

distintos estudios de opinión, denuncias 

por parte de la población y su presencia a 

nivel de medios, posicionando la seguridad 

ciudadana como un tema relevante para la 

discusión.

La delincuencia y la violencia son temas 

que han irrumpido con fuerza en las 

agendas públicas y en las preocupaciones 

de la población desde la década del 

noventa.

En los últimos 15 años, hay cinco 

principales preocupaciones de la población 

chilena: la pobreza, la delincuencia, la 

salud, el empleo y la educación. Junto 

a la pobreza, la delincuencia ha sido 

prioritaria en la inquietud pública, ya que 

en general, ha aumentado la percepción

de ella por la población, habiendo 

aumentado la presión para solucionarla. 
(Fundación Paz Ciudadana).

Desde 1994 hasta la fecha, la delincuencia se 
ha mantenido como uno de los tres temas  de 
mayor relevancia, en niveles cercanos al 40% 
de preocupación de la población.
(Fuente: Paz  ciudadana)
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La realidad sobre la delincuencia no 

coincide necesariamente con la 

percepción que se tiene de ésta. Al 

contemplar las estadísticas acerca del 

conjunto de delitos que hay en Chile, y 

compararlas con la situación del resto de 

América, se puede concluir que si algo 

caracteriza a este país, es la percepción 

de inseguridad más que la real situación 

de violencia. (Oviedo, 1999, pp. 34-35).

 Nivel de Delincuencia en las 
 Principales Ciudades del País

 Fuente: Paz Ciudadana-Adimark

“La percepción de inseguridad  se  

relaciona directamente con el medio.  
Este sentimiento de inquietud causado 
por un peligro real o imaginario, incide  
en las actitudes y conductas de la 

población.” (Oviedo, 1999,     p.35).

El creciente miedo al delito motiva 

conductas elusivas y la adopción de 

medidas de protección estrictamente 

domésticas. El temor se ve reflejado en la 

adopción de estrategias de resguardo y en 

el retraimiento hacia el espacio privado, 

afectando directamente la vida en 

comunidad, disminuyendo los encuentros 

sociales y empobrecimiento de los 

espacios públicos. Y, paradojalmente, en 

el paulatino abandono de éstos se 

fortalece la inseguridad ciudadana.

 Niveles de Temor en la población

Fuente: Paz Ciudadana-Adimark

Para la investigación Fondecyt
“Seguridad Residencial y Comunidad” el 

tema de la seguridad ciudadana ha sido 

abordado desde distintas perspectivas 

teóricas, enfatizándose el polo de la 

inseguridad, por lo cual se ha tendido a 

examinar los actos delictivos, las 

características de los delincuentes y la 

capacidad del aparato estatal para 

prevenir, reprimir, sancionar y rehabilitar a 

las personas que incurran en conductas 

antisociales, concibiéndose a la 


