UNIVERSIDAD DE CONCEPCION
DEPARTAMENTO DE GESTION EMPRESARIAL

ESCUELA DE CIENCIAS Y TECNOLOGIAS

Estudio de la relacion del Sindrome de Desgaste Profesional (Burnout) sobre el

Compromiso Organizacional en Docentes de Educacion Béasica de Los Angeles.

Tesis para optar al Titulo Profesional de Ingeniero Comercial y al Grado Académico de

Licenciado en Ciencias de la Administracion de Empresas

Camila F. Herrera Ormeno

Lissette V. Rodriguez Medina

Profesor Guia
Francisco J. Diaz Pincheira Mg

Los Angeles, Noviembre 2015.



Estudio de la Relacion del Sindrome de Desgaste Profesional sobre el Compromiso Organizacional en
Docentes Educacion Basica de Los Angeles.

RESUMEN

El gran reto actual de la gestion de los Recursos Humanos radica en crear
herramientas  Gtiles mediante las cuales los colaboradores puedan llegar a
comprometerse con los objetivos organizacionales, obteniendo ventajas sostenibles y
duraderas en el tiempo. Mientras que el interés por el estudio del Sindrome de Burnout se
acrecent0d debido a la importancia cada vez mayor que los servicios humanos han ido
adquiriendo como participes del bienestar individual y de la colectividad, y la mayor

exigencia de los usuarios hacen de los servicios sociales, educativos o sanitarios.

Por esta razon el objetivo de la presente investigacion es describir si existe relacion entre
Sindrome de Burnout y los diferentes tipos de Compromiso Organizacional en los docentes
de establecimientos educacionales municipales y particulares subvencionados de la comuna

de Los Angeles.

Se aplico la encuesta de Compromiso Organizacional de Meyer y Allen y el Cuestionario
MBI-ES a una muestra conformada por 56 docentes, pertenecientes al Colegio Padre
Alberto Hurtado, Escuela Colonia Arabe D-886 y Escuela Espafia D-870.

Los resultados sugieren que la correlacion entre las variables Sindrome Burnout con cada
tipo de compromiso organizacional segun los niveles de sindrome de burnout no son
significativos. Sin embargo, si existe relacion significativa entre Compromiso Afectivo y
dimensién de Despersonalizacion. De acuerdo al Compromiso Organizacional, existe la
predominancia del Compromiso Afectivo y en el caso del Sindrome Burnout impera la
dimension de Falta de Realizacion Personal. La totalidad de la muestra padece o tiene
sintomatologia de Sindrome Burnout, lo que genera el interés por el estudio de esta variable

en el sistema educacional.
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