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INTRODUCCION

“Hacia el futuro, las politicas de conciliacion a las que se oriente la accidn publica, podran
reforzar los roles de género y segregacion del mercado de trabajo generando, una nueva
distribucion de tareas y recursos en el ambito familiar y laboral entre los sexos a partir de una
concepcion de igualdad de oportunidades y de respeto de derechos individuales. Su rol es
insustituible, debiendo conciliar tanto desafios de la humanizacion de las condiciones del

trabajo, desafios de equidad y desafios de eficiencia™

Equilibrar el trabajo y la familia es la lucha diaria de toda persona que debe satisfacer

las demandas, a menudo contrapuestas, de ambas esferas de su vida.

Es por esto que se plantea que familia y trabajo se constituyen en dos pilares sociales
fundamentales para el desarrollo de la sociedad, los cuales no es posible separar, ya

que se requieren reciprocamente.

Por lo que es fundamental lograr armonizar los tiempos que dedican al trabajo
remunerado y a las responsabilidades del hogar hombres y mujeres, lo que contribuira
al mejoramiento de la calidad de vida de todos los integrantes de la familia y permitira
la posibilidad de relaciones laborales mas humanas y el desarrollo de una sociedad

mas solidaria.

! Fernando de Laire (1999) "La Trama Invisible o los Claroscuros de la Flexibilidad", Cuaderno de Investigacion
N° S, Departamento de Estudios, Direccion del Trabajo, Santiago, Chile.
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Conciliacién Familia-Trabajo,
Una mirada de los socios de la corporacion de Bienestar del Personal de la
empresa de Servicios Sanitarios “ANTILCO”.
Realizado por: Catherine Daniela Pefa Cid.
Nathalie Alejandra Werlinger Gonzélez.

La investigacion busco conocer la CFT, por lo que se estudio a los padres y
madres socios de la Corporacién de Bienestar del personal de la empresa de
Servicios Sanitarios del Biobio.

Los objetivos principales fueron; identificar el desempefio de los roles
domésticos y cuidado de los hijos respecto de la distribucion del tiempo,
indicando las diferencias entre padres y madres y Comparar la percepcion de
padres y madres socios respecto a la conciliacion de roles laborales y
familiares.

El estudio fue de caracter Cuantitativo, con caracteristicas de un Estudio
Descriptivo de corte transversal, se aplicé a 86 individuos (40 madres y 46
padres) de la Corporacién de Bienestar de la regién del Biobio, pertenecientes
a la Provincias de Concepcion, Nuble y Biobio.

En relacién a la distribucién del tiempo destinado a la realizacién de las tareas
en el hogar y cuidado de los hijos, los analisis estadisticos muestran que el
mayor porcentaje de las madres destinan el doble de tiempo que los padres a
la realizacion de dichas actividades.

Asimismo un porcentaje importante de los padres y madres, indican que la
realizacion de las tareas del hogar son “Compartidas con su pareja”, pero
menos del 50% y respecto del cuidado de los hijos mientras los socios/as
desempeiian su jornada laboral, las madres indican que para dicha labor
reciben colaboracién del “Algan familiar”. A diferencia de los padres que
sefalan que son sus “Cdényuges” quienes realizan dicha labor,

Finalmente respecto a la percepcion de conciliacion de roles, los padres
encuestados mayormente sefialan “No percibir dificultad” para conciliar la vida
familiar y laboral, por el contrario el mas de la mitad de las madres indica

“Percibir algun grado dificultad” para conciliar ambos ambitos.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Durante un largo periodo de tiempo existié una clara division de roles los que eran
definidos como hombres proveedores y madres de familia en sus casas, lo que
provocaba poco conflicto’, siendo el papel de esposa y madre un simbolo de
estatus, que generd un culto a la domesticidad, en el cual la familia y el hogar
pasaron a ser considerados espacios de afecto y crianza, de responsabilidad de

la mujer.

En las Ultimas décadas, estas caracteristicas se han visto trastocadas por cambios
econémicos, sociales y politicos, tales como exigencias de mayores ingresos
familiares para satisfacer las necesidades vinculadas a una sociedad de consumo;
deterioro del poder adquisitivo; la incorporacion de las mujeres a la vida laboral y
publica; creciente urbanizacion; cambios en las relaciones de género y familia,
politicas publicas y leyes de proteccién a la familia, la infancia y la muijer. 2

Uno de los cambios mas importantes es la incorporaciéon de la mujer al mundo
laboral, en la segunda mitad del siglo XX, lo que genera una relacion tensa entre
los a&mbitos del trabajo y la familia, debido a una fuerte adecuacion de los roles
familiares y la busqueda de nuevas estrategias en la crianza de los hijos y en la
organizacién de las tareas domésticas.

“El interés por conciliar el @mbito familiar y laboral se ha instalado lentamente en
los gobiernos, especialmente en los paises desarrollados y en organismos
internacionales. En 1981 la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) invitaba a
los gobiernos y a las sociedades a que adoptaran medidas para fomentar una
participacion mas equitativa entre hombres y mujeres en la esfera laboral y

familiar.

En los paises europeos la preocupacion por la familia surgié de la mano de una

crisis de la natalidad, hecho que provoco la disminucion de la poblacion activa y el

! Nureya Abarca, Desarrollo Humano en Chile, 2006
2 Gonzalo Gallardo, Esteban Gémez, Magdalena Muioz y Nicolas Suaréz, Paternidad: representaciones
sociales en jévenes varones heterosexuales universitarios sin hijos. 2006, Vol 15, n22.
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aumento de la pasiva; mientras que en otros paises desarrollados como Estados
Unidos la preocupacion por conciliar trabajo y familia se ha derivado de los
problemas de salud asociados a los niveles de estrés laboral y al aumento de
rupturas matrimoniales producto de esta tensién”.?

Sin embargo, y pese a que existe un avance en materia de conciliacion en
algunos paises, la OIT y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) del afio 2009, indican que los marcos legales que hoy existen en América
Latina y el Caribe, presentan algunas deficiencias que implicita o explicitamente
tienden a centrarse en demandas conciliatorias muy especificas, que tienen que
ver con la maternidad, sin considerar las responsabilidades familiares de ambos
padres. De igual manera, las formas de acceso a las medidas y beneficios de la
“Licencia de maternidad” estan generalmente asociadas a un trabajo dependiente,
y no consideran a aquellas trabajadoras por temporada o que laboran de forma
independiente.

La OIT y PNUD plantean que la tension no resuelta en las empresas por esta falta
de estrategias, produce un nivel mas elevado de rotacion de personal, y al
momento de competir en términos de retener mano de obra especializada, entran
a sopesar las politicas de conciliacion que existen dentro de la institucion. Por
tanto las implicancias sociales de la falta de politicas conciliadoras tiene como
consecuencias a nivel pais, poblacion empobrecida con menor capacidad
contributiva y mayores demandas hacia politicas publicas.

Ademas las mujeres manifiestan desventajas a la hora de buscar trabajo, las
cuales presentan mayores dificultades para insertarse laboralmente, ante menores
opciones de acceder a un empleo de calidad. Otra consecuencia son los bajos
ingresos y un aumento en la informalidad de los empleos que carecen de
mecanismos de proteccién social.

Desde el Estado chileno se han implementado politicas conciliadoras de tipo
econdémico normadas en el Cdédigo del Trabajo, asimismo las empresas han

ejecutan estrategias denominadas de acercamiento y/o apoyo a la familia, que

3 http://uai.eclass.cl/comunidad/articulo/19583/el-rol-del-estado-en-la-conciliacion-familia-y-trabajo
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tienen como objetivo que el/la cényuge y los hijos del trabajador/a conozcan el
ambito laboral; y el lugar donde desempefan su trabajo. También existen aquellas
medidas de apoyo a la cobertura de salud, que contribuyen a proteger la salud de
los trabajadores y las familias. Otro grupo de politicas que se ha efectuado
recientemente tiene que ver con permisos relacionados con el cuidado de los hijos

y la flexibilidad horaria.*

Actualmente coexisten nuevos patrones donde los roles estan menos definidos y

hay un evidente cambio de expectativas tanto en hombres como mujeres.

Las sefiales publicas y los cambios legales son importantes para generar nuevas
miradas culturales que vayan reconociendo las multiples responsabilidades que

tienen hoy mujeres y hombres.

Un caso reciente es el nuevo postnatal de seis meses, el cual representa una clara
muestra de apoyo a la maternidad y fomenta a su vez la adaptabilidad de las
jornadas laborales y la corresponsabilidad entre ambos padres.®

Una encuesta realizada en Santiago de Chile indicé que, un 70% de las mujeres
duefias de casa desearia trabajar remuneradamente y no puede hacerlo porque
no tiene como resolver el cuidado de los hijos® De ahf la explicacién del porcentaje
de mujeres chilenas que son parte del mercado laboral, que es uno de los mas
bajos de América Latina, representando un 47% de la masa laboral. ’

Todo ello se ve reflejado en el actual replanteamiento y transformacién de los roles
tradicionales masculinos y femeninos, siendo uno de sus sintomas la confusion
creciente que muchos hombres y mujeres tienen sobre lo que la sociedad espera

de ellos como hombres/muijeres y como padres/madres. ®

Se plantea que en la medida que los individuos desempefian diferentes roles,

posiblemente las expectativas de un rol haran que el desempefio de otro rol se

* Anélisis de los costos y beneficios de implementar medidas de conciliacién vida laboral y familiar en la
empresa, Documento de trabajo 84, SERNAM, 2003.

> http://uai.eclass.cl/comunidad/articulo/19583/el-rol-del-estado-en-la-conciliacion-familia-y-trabajo.
® Comunidad Mujer, Datavoz y OIT, 2009

7 Instituto Nacional de Estadisticas, INE 2011

& Articulo Paternidad: Representaciones Sociales en Jévenes Varones Heterosexuales sin hijos, Olavaria,
2001.
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dificulte y que, de esta manera, la persona presente un conflicto (Judge Boudreau
y Bretz, 1994). °

Cuando se sobrecarga un rol se produce tension, la que puede llevar a un conflicto
mayor (entre la familia y el trabajo), generando sintomas de depresion, fatiga,
irritabilidad, debido a dificultades para cumplir con las demandas requeridas por

uno de los ambitos.

Los Psicoélogos sociales Jeffrey Greenhaus y Nicholas Beutell (1985), definieron el
conflicto trabajo- familia como “la consecuencia de las presiones incompatibles
derivadas de los roles laborales y familiares, e identificaron tres tipos distintos de
conflicto: el basado en el tiempo, el originado en la tension y agotamiento, y el

relativo a la existencia de conductas y expectativas incompatibles”.

Segun el Psicologo Laboral Eduardo Barros, las consecuencias del conflicto
trabajo y familia en el ambito laboral serian baja satisfaccién laboral, menor
desempeiio y/o menor compromiso organizacional; y en la esfera personal bajo
bienestar psicolégico, bajo nivel de salud fisica y/o menor satisfaccién con la vida.
Asimismo el conflicto trabajo familia se puede asociar a la insatisfaccion que se
produce en el ambito laboral o en el familiar, causando estrés por tratar de
manejar el equilibrio entre las responsabilidades familiares y laborales que puede
conducir a depresion, ausentismo y enfermedades coronarias (Thomas y Ganster,

1995)*°

Producto del conflicto que se produce entre la vida familiar y laboral, se esta
prestando cada vez mayor atencion al tema de la conciliacion, debido al
planteamiento que se ha expuesto sobre las consecuencias negativas a las que
puede conducir una falta de integracion entre estos dos ambitos tanto para
hombres y mujeres que desarrollan roles en la familia y lo laboral (Grzywacz,
2000; Livingston y Judge, 2008).**

° Guillermo Otélora Montenegro, (2007), La relacién existente entre el conflicto trabajo-familia y el estrés
individual en dos organizaciones Colombianas.

1% Guillermo Otalora Montenegro, (2007), La relacidn existente entre el conflicto trabajo-familia y el estrés
individual en dos organizaciones Colombianas.

" Bernardo Moreno, Ana Isabel Sanz, Alfredo Rodriguez, Sabine Geurts, (2009), Propiedades Psicométricas

de la versidn espafiola del cuestionario interaccién trabajo-familia. Vol 21, n22, pp, 331-337.
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En general, la sociedad actual se rige por ciertos valores, aspiraciones y
expectativas que tienen como centro el “éxito” tanto en la vida familiar como en la
vida laboral, exigiendo de sus miembros el adecuado equilibrio entre ambos

aspectos.

Se espera que un hombre o mujer, pueda conformar y mantener una familia junto
con desarrollar una carrera profesional que le permita alcanzar el sustento

econdémico y estar en lo posible motivado con su trabajo.

Ademas se espera, que sea capaz de entregar a su/s hijos/as el cuidado y la
preocupacion necesaria para el bienestar y desarrollo. Al no proporcionar las
respuestas adecuadas a las demandas de uno de estos dos ambitos, pueden
implicar dificultades que se manifiestan muchas veces mediante la sensacion de
tension y conflicto.

La Conciliacién Familia-Trabajo (CFT) es el problema central de esta investigacion
y para efectos de este estudio el equipo investigador utilizara la definicion de CFT
como “las condiciones necesarias para que trabajadores y trabajadoras cumplan
en forma 6ptima con las responsabilidades con sus roles familiares y laborales,
logrando una relacibn mas armoénica entre la vida familiar, la vida laboral y la

equidad entre hombres y mujeres”.*?

12 SERNAM, conciliacidn de responsabilidades laborales con obligaciones familiares, “Una tarea de todos”.
Julio, 2010.
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MARCO TEORICO

La actual investigacion seré abordada mediante las siguientes teorias:

Teoria de la Frontera trabajo/familia

Segun lo expuesto por Sue Campbell Clark (2000), se trata de un enfoque
dedicado especialmente al andlisis del equilibrio o conciliacion entre el trabajo y la
familia, esto es la satisfaccion y el adecuado funcionamiento en el trabajo y en el
hogar, con un minimo conflicto de rol. Lo que explica, como los individuos manejan
y negocian las esferas laboral y familiar y las fronteras entre ellos para lograr el
equilibrio.

La teoria reconoce que el trabajo y la familia constituyen esferas desiguales que

se influyen mutuamente.

De acuerdo con lo sefialado por la autora, las lineas divisoras comprenden no sélo
categorias psicoldgicas, sino también limites tangibles que separan los tiempos,
lugares y personas, asociados al trabajo y la familia (Desrochers y Sargent,
2003).

La teoria plantea, que el grado de flexibilidad y permeabilidad de las fronteras
afectara al nivel de integracion y la facilidad de transiciébn entre las esferas
(Ashforth, Kreiner y Fugate, 2000, Clark, 2000). La flexibilidad se entiende como el
grado en el cual un rol puede desempefarse fuera de la frontera temporal y
espacial de los ambitos laboral y familiar. La permeabilidad se describe como el

grado en que los elementos de un &mbito pueden entrar en el otro.

La teoria sugiere que las fronteras que son flexibles y permeables facilitan la
integracion entre los ambitos, por tanto, las transiciones deberian ser mas faciles,
pero las interferencias y conflictos pueden ser mas frecuentes. Contrariamente
cuando las esferas del trabajo y la familia estdn muy divididas, las
transformaciones pueden hacerse mas dificiles, pero también pueden implicar

menos interferencias y conflictos.
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La teoria intenta explicar cdmo los individuos manejan y negocian en el trabajo y
en el plano familiar, para lograr un equilibrio entre estos aspectos cruciales del ser
humano.

Lo central del modelo es la idea de que el trabajo y la familia constituyen
diferentes esferas que se influencian reciprocamente. Clark & Farmer (1998)
indican que los individuos que manifiestan satisfaccion y sentido de logro en el
trabajo, también presentan satisfaccion en las relaciones intimas y felicidad

personal.
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Teoria de rol

Desarrollada por Robert Kahn y colaboradores en 1964, se basa en la idea de que
las personas desempefan diferentes roles, los que dependen principalmente de
las expectativas de cada uno. Sin embargo, cuando se desempefia esta
multiplicidad de roles, resulta muy complicado cumplir con las expectativas de
todos ellos, por lo que es mucho mas probable que se experimenten conflictos.
Por ejemplo, cuando las personas deben desempefar el rol de padres y de
trabajadores, pueden surgir conflictos, ya que el ejercicio de estos roles puede ser
incompatibles en muchos momentos.

Otro autor que colabora en el planteamiento de dicha teoria, el sic6logo Theodore
Sarbin, afirma que las personas desempefian mdltiples y variados roles
(simultaneamente y a lo largo de la vida), los cuales moldean profundamente la
conducta.

Asimismo sefiala que representar un rol no significa que se esté fingiendo, sino
qgue las personas comparten con su grupo una misma cultura y perciben cuales
son los modelos de comportamiento que se esperan de ellas, por el estatus que
ocupan en dicho grupo. Esta percepcion es uno de los mayores determinantes de

su comportamiento social.™®

La psicéloga Helen Bee, asevera que el rol es "Un conjunto de normas sociales
integradas, por lo que se espera que una persona que realiza un papel, se
comporte de maneras particulares y que presente ciertas cualidades" (Bee, 1987,
P. 24).

13 Investigacion Cualitativa, Juan Baez y Pérez de Tuleda, Esic Editorial, Madrid, pagina 306.
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MARCO EMPIRICO

Atendiendo a una busqueda permanente de bibliografia acorde al tema de
Investigacion, se exponen dos investigaciones internacionales y una nacional, que

abordan la Conciliacién Familia Trabajo.

“¢2Coémo Distribuyen el Tiempo Hombres y Mujeres?”, realizado por el Instituto
Nacional de Estadisticas (INE), en conjunto con el Ministerio de Salud y con el
apoyo de la OPS/OMS™ en Chile.

Este estudio registr6 el numero de horas que ocupan hombres y mujeres en
actividades remuneradas, cuidado de personas dependientes, tareas domésticas,
ademas del uso de los medios de comunicacién y cuantificar la proporcién de cada
uno en términos de participacion de una serie de actividades de ocio y tiempo
libre.

La Encuesta fue aplicada en 1.005 viviendas, con representatividad para el area
urbana de la conurbacion del Gran Santiago, compuesta de 34 comunas (32 de la
Provincia de Santiago, ademas de las comunas de San Bernardo y Puente Alto).
Los resultados arrojaron entre otras cosas, que existe una disparidad significativa
en la cantidad de horas que destinan tanto hombres como mujeres a la realizacion
del trabajo doméstico no remunerado, puesto que las mujeres destinan un 37%
mas de tiempo, al desempefio de tareas del hogar entre los dias lunes y viernes.
El estudio comprueba un evidente predominio femenino en las labores del hogar.
Si se consideran la totalidad de las actividades clasificadas como trabajo
doméstico no remunerado, la diferencia es mucho mas marcada: 4 de cada 5
mujeres realizan este tipo de actividades durante el dia, mientras que los hombres

no alcanzan la mitad de esa proporcion.

 Encuesta, ¢Como distribuye el tiempo hombres y mujeres?, 2009, INE.

11
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“La conciliacion de la vida familiar y la vida laboral: Situacion actual,
necesidades y demandas”, realizada por el Observatorio para la Igualdad de
Oportunidades entre Hombres y Mujeres, para el Instituto de la Mujer, Espafa,
2005.

Su objetivo se enfocé en analizar en qué medida la conciliacion de la vida familiar
y la vida laboral constituyen un problema para la poblacién potencialmente activa,
las barreras que dificultan la compaginacion de responsabilidades familiares y la
ocupacion remunerada y los efectos de estas barreras.

Participaron 4.000 personas, de ambos sexos, en edad laboral, distribuidas en 800
empresas radicadas en Espafia. Entre los resultados obtenidos se determiné que
las mujeres presentan una mayor dificultad (diferencia de diez puntos
porcentuales) en conciliar su vida laboral y familiar respecto de los hombres. Otra
informacion relevante es lo relacionado al uso del tiempo, relativos a la asimetria
segun sexo en la distribucion del tiempo concernientes a tareas domeésticas y
atencion a personas dependientes, desde donde se extrae que las mujeres se
hacen cargo del cuidado de los hijos, de los mayores y se ocupan de las tareas
domeésticas.

“Compatibilizando Trabajo y Familia. Variables mediadoras” realizado por

Consuelo Paterna y Carmen Martinez de la Universidad de Murcia, Espafia 2002.

El objetivo fue analizar la compatibilidad de los ambitos “Trabajo y Familia”,
estudiando la percepcién que tiene las mujeres respecto de la sobrecarga de
roles y en qué medida pueden hacer factibles el desempefio de los roles familiares
y laborales.

Participaron 111 mujeres con empleo, distribuidas entre el sector administrativo

(30%), educacion (40%), sanidad y comercio (30%). Las variables estudiadas,

12
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fueron: centralidad del trabajo, sobrecarga de roles, satisfaccion laboral,
compatibilidad trabajo-familia, condiciones laborales y deseo de formacion.

La investigacion concluye con la correlacion de las variables y comparacién de
medidas, de lo cual se obtuvo como resultado que las mujeres no perciben
excesivos problemas en la compatibilizacion de sus roles familiares y laborales,
aunque si manifiestan una insatisfaccion laboral.

Los altos niveles de centralidad de empleo y de deseo de formacién contrastan
con la aveces, reiterada explicacion de que las mujeres son objeto de altos niveles
de conflicto dada su necesidad de atender tanto a las demandas laborales como a

las familiares.

13
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MARCO CONCEPTUAL

En los ultimos afios se han puesto en marcha una serie de medidas que giran en
torno al concepto de “Conciliaciéon”, con la finalidad de mejorar la interaccion de los
multiples factores que inciden en la vida laboral y personal de mujeres y hombres.
La compatibilizacion del trabajo remunerado con las tareas domeésticas y las
responsabilidades familiares, responde al enfoque que se busca cuando se utiliza
el concepto de CFT.

La “Corresponsabilidad familiar” o también denominado reparto de
responsabilidades, apunta en la misma direccion y pretende lograr una distribucion
equilibrada dentro del hogar, de las tareas domeésticas, su organizacion y cuidado,
la educacion y el afecto de personas dependientes, con el fin de repartir
justamente los tiempos de vida de mujeres y hombres.

Considerando que tanto mujeres como hombres, se encuentran presentes en el
ambito laboral y familiar, viéndose obligados, en la mayoria de los casos a tener
una doble jornada o doble presencia, “Entendiendo por doble presencia, el trabajo
realizado tanto como empleadas del trabajo remunerado, como el realizado en los
ambitos familiares, domésticos, generalmente de cuidados, y este ultimo en todas
sus dimensiones”*

La Corresponsabilidad es concebida como la colaboracién igualitaria de no soélo
las tareas domésticas sino también las responsabilidades familiares, asumiendo
la variedad de roles a ejercer tanto por hombres como por mujeres.

Lo anterior implica el ejercicio de roles familiares y laborales; los primeros se
refieren a la forma de actuacién, expectativas y normas que un individuo tiene ante
una situacion familiar especifica en la que esta involucrado. Implica las funciones
asignadas o asumidas, tanto instrumentales como afectivas, que cada uno de los
integrantes de la familia realiza. Mientras que los roles laborales se refieren al

conjunto de tareas y/o actividades que debe cumplir una persona que ocupa un

15 . PRT] . . . . .
Elvira Ramos, profesora de salud publica de la universidad de Murcia en su articulo “doble presencia,
salud y prevencion”

14
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cargo laboral determinado, en una cierta organizacion. Por lo tanto el rol refleja la

posicion del sujeto en el sistema organizacional y en el sistema familiar.

15
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OBJETIVOS

Objetivo General

Conocer la relacion familia-trabajo de los socios padres y madres de la

Corporacion de Bienestar del Personal de la Empresa de Servicios Sanitarios.

Objetivo Especifico

1.- Definir la caracterizacion sociodemografica de los padres y madres socios de la
Corporacioén de Bienestar.

2.- ldentificar el desempefio de los roles domésticos y cuidado de los hijos
respecto de la distribucion del tiempo, indicando las diferencias entre padres y
madres.

3.- Comparar la percepcion de padres y madres socios respecto a la conciliacion
de roles laborales y familiares.
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METODOLOGIA

El enfoque utilizado en la presente investigacion fue de caracter Cuantitativo, con
caracteristicas de un Estudio Descriptivo de corte transversal, puesto que la
medicion se realiz6 en un periodo de tiempo.

Se buscdé medir y describir las variables de conciliacion Familia-Trabajo, la
caracterizacion sociodemogréafica de los padres y madres, la distribucion del

tiempo para el desempefio de los roles y la percepcion de conciliacion de roles.

Unidad de analisis/Unidad de observacién

Padres y madres socios de la Corporaciébn de Bienestar de la Empresa de

Servicios Sanitarios del Biobio.

Muestra

La muestra fue de tipo probabilistica a fin de asegurar la representatividad de la
muestra extraida.

La selecciéon se realizé a través de un muestreo aleatorio simple, cuya principal
caracteristica es el azar, asegurando de esta forma que cada uno de los
elementos muestrales que componen el universo, tuvieran la misma probabilidad
de ser elegidos.

El universo estuvo compuesto por 100 padres/madres socios, de los cuales se
extrajo una muestra estadisticamente proporcional de 86 individuos (40 madres y
46 padres), considerando un 95% de confianza y 4% de error muestral.
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Criterios de Inclusion

- Socios/as de la Corporacion de Bienestar del personal de la Empresa de
Servicios Sanitarios del Biobio.
- Socios/as que se desempefien laboralmente en la provincia del Nuble, Biobio
y Concepcion.
- Socios/as con hijos en periodo de estudios (edades entre 5y 24 afios)
- Contrato de plazo indefinido.

- Jornada horaria semanal de 45 horas.

Trabajo de campo

La seleccion de los participantes se realizd en base al muestreo aleatorio simple,
para lo cual se dispuso de la base de datos de los padres y madres socios de la
Corporacion de Bienestar del personal de la empresa de servicios Sanitarios del
Biobio, que cumplieran con los criterios de seleccion.

A los padres y madres pertenecientes a las Provincias de Concepcion
(Concepcion) y Nuble (Chillan), se les aplicé el instrumento a través de una
entrevista personal, y en la Provincia del Biobio (Los Angeles), se utilizd la
modalidad de cuestionario auto administrado, via on-line por lo que se estableci6
un plazo de 7 dias para obtener el regreso de dicho cuestionario. Se envio un total

de 25 instrumentos para lograr el retorno de 18 de ellos.

Técnica de recoleccién de datos.

En el proceso de recoleccion de datos se utilizo la técnica de Encuesta, la cual se

aplicé en dos modalidades, la primera a través de un Cuestionario Auto

administrado, el que se proporcioné directamente a los encuestados, no existiendo
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intermediarios. La segunda modalidad utilizada es la Entrevista Personal, en la
que el entrevistador aplico directamente el cuestionario a los encuestados.

El cuestionario se confeccioné en base a una recopilacion de instrumentos que
miden la CFT, desde donde se extrajeron y adaptaron las preguntas que se
consideraron acordes a los objetivos de investigacion. Las preguntas extraidas
son de tipo; cerradas, multiples y dicotémicas.

Las preguntas del d&mbito personal y familiar fueron extraidas del instrumento
utilizado en el estudio “Conciliacion laboral y Familiar: encuesta a las profesoras
de las areas cientifico-técnicas de la Universidad de Zaragoza” (Sandra
Baldassarri, Pilar Molina, Eva Cerezo, Eugenia Martinez). Las que se adaptaron
en base a los criterios de la investigacion.

La relacion familia-trabajo se midié en base a una operacionalizacion realizada por
el equipo investigador que incorpor6é dos dimensiones; los roles familiares y
labores, la relacion laboral.

Las escalas likert se construyeron en base a dos item, extraidos del “Cuestionario
de Conflicto Trabajo-Familia, C.T.F.” (Carlson, Kacmar & Williams, 2000), las que

fueron readaptadas para la presente investigacion.
Procesamientos de datos.
Se utilizé el Programa “Statical Package for the Social Sciences”, (SPSS.) para el

proceso de andlisis de los resultados y elaboracién de las tablas. Los gréaficos se

confeccionaron con el Programa Microsoft Office Excel 2003.
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CAPITULO I
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A continuacion se presentan los resultados obtenidos, en la investigacion que
busca conocer la CFT, realizada a los padres y madres socios de la Corporacion
de Bienestar del personal de la empresa de Servicios Sanitarios del Biobio.
Al momento de revisar los resultados el equipo expone mediante graficos de
barras, columnas y circular. Los que se organizan en base a tres subdivisiones;

|. Caracterizacion sociodemografica de los padres y madres.

ll. Ambito laboral.

[Il. Ambito familiar.
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|. CARACTERIZACION SOCIODEMOGRAFICA DE PADRES Y MADRES

Grafico N°1

"Distribucidn geografica de los padres y

n
madres
25,6%
Concepcioén
32,6%
15,1%
Chillan OHombres
5 8% OMujeres

12,8%

Los Angeles
8,1%

Se encuestd a padres y madres socios de la Corporacion de Bienestar,
pertenecientes las provincias del Biobio (Los Angeles) 20.9%, Nuble (Chillan)
20.9% y Concepcién 58.2%, la mayor proporcion de socios estudiados se

desempefian laboralmente en la provincia de Concepcién.*®

16 ver anexo, tabla N°2

23




Conciliacion Familia Trabajo

Gréfico N°2

"Distribucién étarea de padres y madres”

‘I Mujeres @Hombres ‘

27,9%

18,6%

20 a 29 afios 30 a 39 afios 40 a 49 afios 50 a 59 afios

Las edades de los/as socios/as encuestados, considerando ambos sexos, es
posible sefialar que el mayor porcentaje se ubica en el tramo de “30 y 39 afios”
(52,3%), seguido por “40 a 49 afos” (36%), mientras que la menor proporcién se
encuentra ubicada en el grupo etareo de “20 a 29 anos” (3,5%), de esta misma
forma se puede sefalar, que no se aprecia una diferencia significativa entre la

proporcién de poblacién de socios de sexo femenino y masculino. *

De lo anterior se puede extraer, que las edades en la cual se concentra la mayor
proporcién de socios encuestados, es en el tramo desde los “30 a los 49 afios”
(88.3%), lo cual se condice con el indice de poblacion activa, registrado en el

Censo efectuado en el afio 2002, el que indica que el 72,3% de la poblaciéon que

Y ver anexo, tabla N°3
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se desempefa en el ambito laboral en la region del Biobio, pertenecen al tramo

etareo que va desde los 25 a los 45 afios.*®

¥ INE, Censo 2002.
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Gréfico N°3

"Nivel educacional de padres y madres"

) 14,0%
Media completa
9,3%
Técnico incompleto
Técnico Completo lHombres
12,8% OMujeres

Universitaria 1,2%
Incompleta 2,3%

Universitaria 20,9%

Completa 16,3%

Del gréfico anterior es posible sefialar, que no existe una diferencia significativa en
relacion al nivel de estudios obtenidos y el sexo de los socios y socias
encuestados.*

Igualmente es relevante indicar que el 83.8% de los encuestados ha concluido los
diversos niveles educativos, como lo es “Universitaria completa” (37.2%), “Técnico

completo”y “Media completa” en la misma proporcion (23.3%).

19 ver anexo, tabla N°4.
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Gréfico N°4

"Situacion civil segun sexo"

4,7%
Soltero
9,3%

Casado

‘D Mujeres OHombres ‘

43,0%

27,9%

) 1,2%
Viudo
1,2%

Separado de hecho 0.0%
P 3,5%

4,7%
4,7%

Convivencia en pareja

Respecto de la situacion civil de la poblacion estudiada, la mayoria porcentual de
los socios padres y madres se ubican en la categoria “Casados” (70,9%), en lo
gue concierne a las otras categorias, pero con una cifra poco significativa, se
observan encuentran los padres y madres cuya situacion civil actualmente es

“Solteros” (14%) y “Convivencia en parejas” (9,4%).%°

20 ver anexo tabla N°5.
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Gréfico N°5

"Composicion del grupo familiar"

‘D Mujeres OHombres ‘

. 3,5%
Hijos
5,8%

Pareja e Hijos

46,5%

30,2%

3,5%
3,5%

Abuelos, pareja e hijos

Abuelo e Hijos
195 T2.3%

Abuelos, Sobrinos, |0,0%

Hermanos e Hijos. 4,7%

Del gréfico anterior se puede extraer, que en la composicion del grupo familiar, el
mayor porcentaje tanto para hombres como para mujeres, estd compuesto por
“Familias Nucleares”, integrado por el socio(a), “pareja e hijos” (76,7%) (hombres
46,5% / mujeres 30,2%).%*

Asimismo al consultar por la edad de los hijos de los socios, mas de la mitad de
los encuestados (53,9%), tiene hijos entre los “5 y 10 afios”?* situacion que
podria significar una mayor dependencia respecto de sus padres, mayor
necesidad de cuidado y supervigilancia de algin adulto responsable.

En esta etapa se produce la insercion formal, en la mayoria de los casos a la
ensefianza basica y requieren de apoyo y orientacidén, en particular en lo que

concierne a las responsabilidades escolares.

L Ver anexo tabla N°6
%2 \/er anexo tabla N°7
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Il. AMBITO LABORAL

Grafico N°6

"Desempefio laboral en sistema de turnos”

12,8%

87,2%

En el &mbito laboral de los encuestados, se observa que el mayor porcentaje no
desempefia su trabajo en sistema de turnos (87,2%) situacién valida para ambos
sexos.?

La poblacion de padres y madres, que sefala realizar turnos esta compuesta
exclusivamente por socios de sexo masculino, de los cuales mas de la mitad de

ellos realiza turnos que se distribuyen en horarios nocturnos®*.

23 Ver anexos, tabla N°8
24 \/er anexos, tabla N°9
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Gréfico N°7

"Realizacion de actividades remuneradas
anexas a ESSBIO"

17,4%

asi
ONo

82,6%

En cuanto al desempefio de actividades remuneradas anexas a ESSBIO, la
tendencia de los padres y madres encuestados es no desempefar actividades
remuneradas anexas (82,6%) (Mujeres 44,2% / hombres 38,4%). 2°

En relacion al (17,4%) que desempefia actividades remuneradas anexas a
ESSBIO, el horario disponible para la realizacion de dichas actividades,
corresponde mayoritariamente “a continuacion de ESSBIO” (73,3%). Mientras que
el (20,0%) de los socios, realiza sus actividades remuneradas los ‘Fines de
semanas” y existe un minimo porcentaje que realizan actividades remuneradas

los “Dias festivos” (6,7%).?°

% ver anexos, tabla N°10
% ver anexos, tabla N°11
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Gréfico N°8

"Situacion laboral del/a conyuge”

\ OMujeres @ Hombres \

Realiza actividad 1,4%
remunerada dentro del
hogar 2,8%

Realiza actividad 31,9%

remunerada fuera del
hogar 36,1%

0,
No realiza actividad 26,4%

remunerada 1,4%

En relacién a la situacion laboral segin cényuge se observa que la mayoria
porcentual, “Realiza una actividad remunerada fuera del hogar”’ (68,1%), en
proporciones similares tanto para padres, como para madres. Asimismo el

porcentaje de cényuges que “No realizan actividades remuneradas” corresponden

al (27,8%).%’

2" Ver anexo, tabla N°12
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Il. AMBITO FAMILIAR

Grafico N°9

"Horas diarias destinadas por padresy
mades a la realizacion de tareas en el hogar”

‘ OMujeres OHombres ‘

33,7%

De 1a 2 horas De 3 a4 horas 5y mas No se destinan horas

Respecto a la poblacion femenina encuestada, el mayor porcentaje destina “De 3
a 4 horas” diarias a la realizacion de las tareas del hogar (22,1%), mientras que los
hombres destinan en su mayoria “De 1 a 2 horas” diarias a la realizacion de
dichas tareas (33,7%). %

8 \/er anexo, tabla N°13
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Gréafico N°10

"Realizacion de tareas habituales del hogar"

Las realiza sola/o hS,S%

s sersowe .
mas del 50% 18,6%

Ayuda de la pareja i
menos del 50% 33,7%

A i a0
familiar

Los padres y madres socios/as de la corporacion sefialan que en la realizacién de

las tareas habituales del hogar, el porcentaje mayoritario de ellos (33.7%) reciben

“Menos del 50% de colaboracion de su pareja” y un 27,9% indica que dichas

tareas la realiza una “Asesora del hogar”.?°

29 Ver anexo, tabla N°14
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Gréfico N°11

"Horas diarias destinadas por padres y
madres al cuidado de los hijos"

No se destinan

horas
5y mas
10,50%
OHombres
B Mujeres
12,80%
De 3 a4 horas
26,70%
31,40%

De 1a 2 horas
7,00%

La madres socias (26,7 %) son quienes dedican el mayor porcentaje de horas
diarias al cuidado de los hijos “De 3 a 4” a diferencia de los padres (12,8%).

Asimismo el mayor porcentaje de los hombres sefialan destinar “De 1 a 2” horas
diarias a dicho cuidado (31,4%), a diferencia de las madres que lo hace en un

(7,0%).%°

0 ver anexo, tabla N°15
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Gréfico N°13

"Cuidado diario de los hijos, durante el
desempeiio de la jornada laboral de padres y
madres "
26,7% OMujeres
OHombres
18,6%
11,6%
9,3%
8,1%
5,8% 5,8%
3,5% 3,5% 3,5%
1,2% 23%
T T ,_ T _|
Cényuge Ayuda otros Ayuda Ayuda pareja Nifiera Otros
hijos familiares

En relacion al cuidado de los hijos mientras los socios desempefian su jornada
laboral, el 18,6% de las Madres, sefiala recibir “Ayuda de algun Familiar”, o por el
contrario indican que son  “Otros” quien ejercen dicho cuidado (11,6%),
identificando como otros al colegio al cual asisten los hijos. Mientras que los
menores porcentajes corresponden a la “Ayuda de la pareja” (1,2%) y “Ayuda de
otros hijos” (3,5%).

Asimismo los Padres indican que la mayor colaboracion la encuentra en su
“Conyuge” (26,7%) y “Ayuda de algun familiar’ (9,3%). La menor proporcion la

asignan a la ayuda otorgada por “Nifieras” (2,3%).>

L ver anexo, tabla N°16
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Gréfico N°14

"Percepcion de Conciliacion de roles de
padre/madre, trabajador/trabajadora”

‘D Mujeres @Hombres ‘

Percibe bastante 1,20%

dificultad 120%

percive alguna [ 7 <%

dificultad

29,10%

No percibe S4.50%
dificultad 16,30%

En relacion a la percepcion de los socios con respecto a la conciliacion de los
roles de padre/madre, trabajador/trabajadora, el mayor porcentaje de las
encuestadas de sexo femenino sefialan que le produce “Alguna dificultad” dicha
conciliacién con un 29,1%. A diferencia del mayor porcentaje de los socios
quienes indican que “No le produce dificultad” (34,9%)la CFT.*

32 Ver anexo, tabla N°17

36




Conciliacion Familia Trabajo

A continuacion se presenta el analisis de las escalas Likert, las que estan
destinadas al analisis de la percepcion de los socios/as, respecto de los ambitos
laboral y familiar.

Escala N°1
Apreciacién general respecto de la distribucion del tiempo, para el
desempefio de los roles familiares y laborales

Madres |Padres

Nunca | Casinunca | A veces Casi Siempre
siempre

El tiempo dedicado al trabajo me | 10% 13% 40% 22% 15%
impide la participacion igualitaria en
responsabilidades y actividades del 11% 15% 45% 22% 7%
hogar.
El tiempo dedicado a las 5% 25% 53% 15% 2%
responsabilidades laborales, me
impide participar en actividades 26% S0% 39% oY 0%
familiares.
El tiempo destinado a las| 37% 58% 15% 0% 0%
responsabilidades familiares suele
interferir con mis responsabilidades 30% 35% 35% 0% 0%
laborales.
El tiempo destinado a estar en| 65% 20% 10% 5% 0%
familia, me impide dedicar tiempo a
las actividades laborales que me | 35% 35% 17% 13% 0%
serian Utiles para mi carrera
profesional.
El tiempo dedicado a las| 61% 32% 15% 2% 0%
responsabilidades familiares, me
impide participar en actividades 3% 33% 31% 2% 0%
laborales.
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De los resultados expuestos en la tabla precedente, a modo general es posible
sefalar que el mayor porcentaje de las madres encuestados, indican que el tiempo
destinado al desempefio de tareas y actividades relacionadas con el ambito
laboral, “a veces” les permite una participacion igualitaria en las responsabilidades
y actividades familiares. Y el mayor porcentaje de los padres indica que el tiempo
dedicado a las responsabilidades laborales, “Nunca” o “Casi nunca” le impide
participar en las actividades familiares.

Asimismo mas de la mitad de los encuestados indican que respecto al tiempo
destinado a las responsabilidades y actividades del ambito familiar, estas “Nunca”

o “Casi nunca”, interfieren en las responsabilidades y actividades laborales.
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Nivel de acuerdo o desacuerdo en relacion a las siguientes afirmaciones.

Madres |Padres
Totalmente En Indiferente De Totalmente
en desacuerdo acuerdo | de acuerdo
desacuerdo

Nadie realiza las tareas domesticas 25% 0% 0% 62% 13%
Sino estoy. 75% 7% 7% 11% 0%
Mi familia delega muchas funciones 3% 18% 0% 44% 35%
del hogar en mi. 13% 26% 15% | 29% | 17%
Me responsabilizo de la mayor parte 0% 8% 0% 54% 38%
de las tareas domésticas. 17% 28% 7% 33% 15%
Mi  familia me agobia con 0% 5% 3% 49% 43%
guehaceres que debieran ser 7 S o o .
capaces de hacer por si mismos.

Mi familia me quita parte del tiempo 45% 55% 0% 0% 0%
que me gustaria dedicar al trabajo. 35% 58% 7% 0% 0%
A menudo necesitaria estar en el 45% 55% 0% 0% 0%
trabajo y en el hogar a la vez. 0% 35% 15% 24% 26%
Mi horario de trabajo a menudo 0% 15% 5% 42% 38%
interfiere con mi vida familiar. 0% 2206 23% 33% 220
Después del trabajo, llego a casa 12% 30% 3% 50% 5%
demasiado/a cansado/a para hacer

10 que me gustaria 15% 35% 15% 24% 11%
Estoy satisfecho/a con el tiempo que 28% 45% 0% 22% 5%
dedico a mi familia. 11% 20% 13% 41% 15%
Estoy satisfecho/a con el tiempo que 15% 5% 3% 25% 52%
dedico a mi trabajo. 17% 10% 13% 17% 43%
Mis obligaciones del trabajo y la 45% 40% 0% 10% 5%
familia son compatibles. 9% 4% 11% 35% 41%
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De los enunciados sefialados anteriormente, se concluye que mas de la mitad de
las madres encuestadas se encuentran “De acuerdo” con la aseveracion “Nadie
realiza las tareas domeésticas si no estoy”, a diferencia de los padres quienes
frente a dicha afirmacion indican estar “Totalmente en desacuerdo’.

Pero por contrario el mayor porcentaje de los padres y madres socios indican
encontrarse “De acuerdo” o “Totalmente de acuerdo”, con que son ellos quienes
deben hacerse cargo de la mayor parte de las actividades y quehaceres
domeésticos e indican sentirse agobiados con quehaceres domeésticos que los otros
miembros de la familia debieran ser capaces de hacer por si mismos.

Asimismo casi la totalidad de los padres y madres encuestados indica estar
“Totalmente en desacuerdo” o “En descuerdo” con la afirmacion “Mi familia me
quita parte del tiempo que me gustaria dedicar al trabajo”. Igualmente el mayor
porcentaje de madres sienten que “A menudo necesitan estar en el trabajo y en
hogar a la vez” e indican que su ‘“horario de trabajo a menudo interfiere con su
vida familiar”.

De igual forma es importante mencionar que las madres se encuentran
“Totalmente de acuerdo” o “De acuerdo” respecto de la afirmacion “Después del
trabajo llego a casa demasiado/a cansado/a para hacer lo que me gustaria”, por el
contrario los padres sefalan estar “Totalmente en desacuerdo” o “En descuerdo’.
Lo mismo ocurre al consultar si “Estan satisfecho/a con el tiempo que dedican a
su familia”.

Con respecto a la percepcion de “Satisfaccion con el tiempo que dedican a su
trabajo”, tanto padres como madres mencionan estar “Totalmente de acuerdo” o
“De acuerdo”, puesto que no dedicarian mas horas que las actuales a dicho
ambito.

Finalmente el mayor porcentaje de las madres no logran compatibilizar
adecuadamente las obligaciones derivadas del &mbito familiar con las del &mbito

laboral a diferencia de los padres.
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Finalizado el proceso de andlisis de los resultados, el equipo investigador expone

a continuacion los resultados a modo de conclusiones.

Respecto del objetivo; “Definir la caracterizacion sociodemogréfica de los padres y
madres socios de la Corporacion de Bienestar”, la poblacién estudiada estuvo
compuesta por padres y madres socios de la Corporacion de Bienestar del

personal de la Empresa de Servicios Sanitarios del Biobio.

La composicion de la muestra fue homogénea con un namero similar tanto de
padres como de madres, los que se desempefian laboralmente en la Regién del
Biobio, distribuidos en las provincias del Biobio, Nuble y Concepcion, lo que

corresponde al radio de accion laboral de la empresa ESSBIO.

Mayoritariamente los socios y socias encuestados/as se encuentran en la etapa de
adultez, méas de la mitad de ellos indica que su situacion civil actual es “Casados”,
conformando de esta manera familias nucleares. Con hijos cuyas edades

fluctian mayormente entre los “5y 10 afios”.

Respecto del perfil educacional de los padres y madres estudiados, es importante
sefalar que casi la totalidad de estos han concluido sus estudios en los distintos

niveles, “Media” “Técnico Superior”y “Universitarios”.

El siguiente objetivo planteado es “ldentificar el desempefio de los roles
domeésticos y cuidado de los hijos respecto de la distribucién del tiempo, indicando
las diferencias entre padres y madres”. Por lo que se consulto sobre la distribuciéon
del tiempo destinado a la realizacién de las tareas del hogar y cuidado de los hijos,

considerando la disponibilidad horaria previa y posterior a la jornada laboral.

Se concluyd que en relacion a la distribucion del tiempo destinado a la realizacion

de las tareas en el hogar se observé que el mayor porcentaje de las madres
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33 diarias a la realizacion de dichas tareas, a diferencia de

destinan de “3 a 4 horas
los padres que mas de la mitad de ellos dedican de “1 a 2 horas™* diarias. Lo que

indica que los socios padres designan la mitad del tiempo que las madres.

Lo anterior coincide con los resultados obtenidos en la investigacion, expuesta en
el marco empirico, denominada ¢Como Distribuyen el Tiempo Hombres y
Mujeres? realizada por el INE y el Ministerio de Salud de la Region Metropolitana
(2009), el cual indica que los hombres encuestados designan de 1,6 a 2,9 horas
diarias a la ejecucion de las labores domésticas, a diferencia de las mujeres que
es de 3,9 horas. Por lo que se puede concluir que las mujeres dedican el doble de

tiempo que los hombres a la realizacion de las tareas en el hogar.

Asimismo un porcentaje importante de los padres y madres, indican que la
realizacion de las tareas del hogar son “Compartidas con su pareja”, pero en
proporciones desiguales (menos del 50%), lo que indica que el concepto de
Corresponsabilidad no ha sido incluido adecuadamente en la vida cotidiana de los
encuestados, puesto que dicho concepto plantea la colaboracion igualitaria de

hombres y mujeres en las tareas domésticas.

Respecto a la cantidad de horas diarias destinadas al cuidado de los hijos mas de

"35 a diferencia de las madres

la mitad de los padres indica dedica de “1 a 2 horas
que un gran porcentaje de ellas designa de “2 a 3 horas™® diarias a dicha

actividad.

Los resultados obtenidos son coincidentes con la encuesta Internacional sobre “La
Conciliacion de la Vida Laboral, Familiar y Personal’ realizada por el Instituto
Vasco de Estadistica (Eustat), (2012). La que concluye que los hombres emplean

2,8 horas diarias al cuidado de los menores, mientras que las mujeres destinan 4,7

% Ver anexo 1, grafico N°1
% Ver anexo 1, grafico N°2
% Ver anexo 1, grafico N°3
% Ver anexo 1, gréafico N°4
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horas diarias a la misma labor. Datos que confirman que las madres asignan el

doble de horas al cuidado de los hijos.

En relaciéon al cuidado de los hijos mientras los socios/as desempefian su jornada
laboral, la mayor cantidad de madres indican que para dicha labor reciben
colaboracion del “Algun familiar’ o que en ese horario sus hijos se encuentran en
su jornada escolar. A diferencia de los padres que sefialan que son su “Conyuges”
quienes realizan dicha labor, resultado concordante con lo expuesto en el estudio
Internacional “La Conciliacion de la Vida Familiar y la Vida Laboral: Situacion
actual, necesidades y demandas”, realizado por el observatorio de la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres, para el instituto de la mujer, Espafa,
2005. Indica que son las mujeres quienes ejercen principalmente el cuidado de los

hijos.

Asimismo segun la encuesta Internacional sobre “La Conciliacion de la Vida
Laboral, Familiar y Personal”’ realizada por el Instituto Vasco de Estadistica
(Eustat), (2012).se plantea que en los hogares en que el padre y la madre
trabajan remuneradamente, en el 52% de los casos son familiares o personas sin
remuneracién quienes se encargan principalmente del cuidado de los
menores “fuera de su horario escolar”, en el 22,4% son ambos miembros de la
pareja los que se dedican a atenderlos y en un 14,4% de las ocasiones el cuidado

recae sobre otras personas con remuneracion (Nifieras).

Finalmente el objetivo que busca “Conocer el nivel de dificultad en la percepcién
de conciliacion de roles, estableciendo diferencias entre padres y madres socios”.
De lo que se extrajo que los padres mayormente sefalan “No percibir dificultad”
para conciliar la vida familiar y laboral, por el contrario el mas de la mitad de las

madres indica “Percibir alguna dificultad” para conciliar ambos ambitos.

Asimismo es importante hacer notar que solamente el 1,2% de padres y madres

encuestados “Perciben bastante dificultad” para dicha conciliacion.
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Las conclusiones expuestas anteriormente se condicen con el estudio
internacional “Compatibilizando Trabajo y Familia. Variables Mediadoras”,
realizado por Consuelo Paterna y Carmen Martinez de la Universidad de Murcia,
Espafia 2002. En el cual se expresa que tanto mujeres como hombres, en la
actualidad “No perciben bastante dificultad” para la conciliacion de los ambitos
familiares y laborales. Igualmente indican que si se debe jerarquizar la
informacion extraida en dicho estudio, son las mujeres las que presentan en
mayor grado “Alguna dificultad” de conciliacion en el ejercicio de los roles

familiares y laborales.

Por el contrario, estas conclusiones son contradictorias con lo sefialado por Robert
Kahn en su “Teoria de Rol”, puesto que indica que el desempefio de multiples
roles, en este caso roles familiares y laborales, genera expectativas por cada uno
ellos que es muy complejo cumplir, por lo que es mucho mas probable que se

experimenten conflictos.

Finalmente se concluye de acuerdo a la “Apreciacién” de los padres y madres
socios, que tanto el ambito laboral como el familiar no interfieren entre si de

manera significativa.

Lo anterior concuerda con el planteamiento central de la “Teoria de la Frontera”,
mencionado en el marco tedrico de la presente investigacién. Teoria que busca el
equilibrio o conciliacion entre los ambitos familiar y laboral, esto es, la satisfaccion
y el buen funcionamiento en el trabajo y en el hogar, con un minimo conflicto entre

ambas esferas.
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Tabla 1:

“Distribucion por sexo”

Sexo Frecuencia Porcentaje
Mujeres 40 46,5
Hombres 46 53,5
Total 86 100,0
Tabla 2:

“Distribucion geografica de padres y madres”

Provincias Sexo Total

Mujer |Hombre

Biobio (Los 7 11 18
Angeles) 8,1%| 12,8%| 20,9%
. 5 13 18

Nuble (Chillan)
58%]| 15,1%| 20,9%
28 22 31

Concepcién

32,6%| 25,6%| 58,2%
Total 40 46 86

46,5%| 53,5%| 100,0%
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Tabla 3:
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“Distribucion por edad segun sexo”

Edad Sexo Total
Mujer | Hombr
e

20a29 0 3 3
afos 0,0% 3,5% 3,5%
30a39 21 24 45
anos 24,4% | 27,9% 52,3%
40 a 49 16 15 31
afnos 18,6% | 17,4% 36,0%
50 a 59 3 4 7
afnos 3,5% 4,7% 8,1%
Total 40 46 86
46,5% (| 53,5% 100,0%
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Tabla 4

“Nivel Educacional segun Sexo”

Nivel Educacional Sexo Total
Mujer |Hombre
Media 8 12 20
completa 9,3% 14,0% 23,3%
Técnico 5 6 11
Incompleto 5,8% 7,0% 12,8%
Técnico 11 9 20
Completo 12,8% | 10,5% 23,3%
Universitaria 2 1 3
Incompleta 2,3% 1,2% 3,5%
Universitaria 14 18 32
Completa 16,3% | 20,9% 37,2%
40 46 86
Total
46,5% | 53,5% 100,0%
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Tabla 5
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“Situacién civil segun sexo”

Situacion Civil Sexo Total
Mujer [Hombre
24 37 61
Casado
27,9%| 43,0%| 70,9%
8 4 12
Soltero
9,3% 47%| 14,0%
1 1 2
Viudo
1,2% 1,2% 2,3%
3 0 3
Separado de hecho
3,5% 0,0% 3,5%
Convivencia en 4 4 8
pareja 4,7% 4,7% 9,3%
40 46 86
Total
46,5%| 53,5%| 100,0%
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Tabla 6

“Composicion del grupo familiar segun sexo”

Composicién de grupo familiar Sexo Total

Mujer | Hombre

5 3 8
Socio/a e hijos
5,8% 3,5% 9,3%
26 40 66
Socio/a, pareja e hijos
30,2% 46,5% | 76,7%
3 3 6
Socio/a, abuelos, pareja e hijos
3,5% 3,5% 7,0%
2 0 2

Socio/a, abuelo e hijos
2,3% 0,0% 2,3%

Socio/a, abuelos, sobrinos, 4 0 4
hermanos e hijos 4.7% 0,0% 4,7%
40 46 86

Total
46,5% 53,5%/| 100,0%
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Tabla 7

“Edades de los hijos”

Edades de los hijos Sexo socio Total

Mujer [Hombre

Entre 5y 10 25 26 51
anos 29,1%| 30,2%| 59,3%
Entre 11y 15 7 11 18
afnos 8,1%| 12,8%| 20,9%
Entre 16y 18 8 9 17
afnos 9,3%| 10,5%| 19,8%

40 46 86

46,5%| 53,5%| 100,0%
Total
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Tabla 8

“Sistema de Turnos segun Sexo”

Sistema de Turnos Sexo Total

Mujer |Hombre
0 11 11
0,0%| 12,8%| 12,8%

Realiza sistema de turnos

No realiza sistema de 40 35 75

turnos 46,5% 40,7% 87,2%

40 46 86

Total 46,5% 53,5% | 100,0%
Tabla 9

“Desempeiio de turnos de noche segun Sexo”

Turnos de noche Sexo Total

Hombres

7 7
Si realiza turnos de noche
63,6% 63,6%

4 4

No realiza turnos de noche
36,4% 36,4%
11 11

Total
100,0% 100,0%
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Tabla 10

Conciliacion Familia Trabajo

“Actividades remuneradas anexas a ESSBIO, segun sexo”

Realizacion de actividades Sexo Total
remuneradas anexas a ESSBIO Mujer | Hombre
2 13 15
Si realiza actividades anexas
2,3% 15,1% 17,4%
38 33 71
No realiza actividades anexas
44.2% 38,4% 82,6%
40 46 86
Total
46,5% 53,5%( 100,0%

Tabla 11

“Horario disponible de las actividades remuneradas anexas a
ESSBIO segun Sexo”

Horario disponible de las actividades Sexo Total
remuneradas anexas a ESSBIO Mujer | Hombre
Posterior a la jornada 2 9 11
laboral 13,3% 60,0% 73,3%
0 3 3
Fines de semana
0,0% 20,0% 20,0%
0 1 1
Dias festivos
0,0% 6,7% 6,7%
2 13 15
Total
13,3% 86,7%| 100,0%
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Tabla 12

Conciliacion Familia Trabajo

“Situacién laboral del conyuge segun Sexo”

Situacioén laboral del cényuge Sexo Total

Mujer [Hombre
Realiza actividad remunerada 2 1 3
dentro hogar 2,8%| 1,4%| 4,2%
Realiza actividad remunerada 26 23 49
fuera hogar 36,1%| 31,9%| 68,1%
No realiza actividad 1 19 20
remunerada 1,4%| 26,4%| 27,8%
29 43 12

Total

40,3%| 59,7%| 100,0%
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Tabla 13

“Horas diarias destinada a la realizacion tareas del hogar segin Sexo”

Horas diarias destinadas a la realizacion tareas Sexo Total
del hogar Mujer |Hombre
13 29 42
De 1 a 2 horas
15,1% 33,7%| 48,8%
19 8 27
De 3 a 4 horas
22,1% 9.3%| 31,4%
5 4 9
5y mas
5,8% 4.7% 10,5%
3 5 8
No se destinan horas
3,5% 5,8% 9,3%
40 46 86
Total
46,5% 53,5% | 100,0%
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Tabla 14

“Quien realiza las tareas del hogar segun Sexo"

Quien realiza las tareas del Sexo Total
hogar Mujer | Hombre
Las hace usted solo/a (no tiene 4 1 5
ayuda) 4.7% 1,2% 5,8%
Comparte las tareas mas de un 7 9 16
50% con su pareja 8,1% 10,5% 18,6%
Comparte tareas con su pareja 5 24 29
(menos del 50%) 5,8% 27,9% 33,7%
Recibe ayuda de algun otro 9 3 12
familiar(abuelos, tios, primos,
, 10,5% 3,5% 14,0%
sobrinos, hermanos, entre otros)
15 9 24
Cuenta con asesora del hogar
17,4% 10,5% 27,9%
40 46 86

Total
46,5% 53,5% 100,0%
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Tabla 15

“Cantidad de horas diarias destinada al cuidado de hijos segun Sexo”

Cantidad de horas diarias destinada al Sexo Total

6 27 33

Dela?
7,0%| 31,4%]| 38,4%
23 11 34

De3a4
26,7% 12,8% ]| 39,5%
9 3 12

5y mas
10,5% 3,5%]| 14,0%
2 5 7

No destina
2,3% 5,8% 8,1%
40 46 86
Total

46,5%| 53,5%| 100,0%
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Tabla 16

Conciliacion Familia Trabajo

“Cuidado diario de los hijos, durante el desempefio de la jornada laboral”

Cuidado diarios de sus hijos, mientras Sexo Total
desempefian jornada laboral Mujer |Hombre
5 23 28
Cényuge
58%| 26,7%| 32,6%
3 3 6
Colaboracion de otros hijos
3,5% 3,5% 7,0%
16 8 24
Colaboracion de otro familiar
18,6% 9,3%| 27,9%
1 3 4
Colaboracion de su pareja
1,2% 3,5% 4,7%
5 2 7
Niflera
5,8% 2,3% 8,1%
10 7 17
Otros
11,6% 8,1%| 19,8%
40 46 86
Total
46,5%| 53,5%| 100,0%
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Tabla 17
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“Percepcion de conciliacion de sus roles padre/madre,

trabajador/trabajadora segin Sexo”

Percepcién de conciliacion de sus roles Sexo Total
padre/madre, trabajador/trabajadora Mujer |[Hombre
14 30 44
No percibe dificultad
16,3%| 34,9%| 51,2%
25 15 40
Percibe alguna dificultad
29,1%| 17,4%| 46,5%
1 1 2
Percibe bastante dificultad
1,2% 1,2% 2,3%
40 46 86
Total
46,5%| 53,5%| 100,0%
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Grafico N°1

"Horas diarias destinadas por las madres a
las tareas del hogar ™

47,5%

32,5%

12,5%

7,5%

la 2 horas 3 a4horas 5y mas No destinan horas

Gréafico N°2

"Horas diarias destinadas por los padres a
las tareas del hogar”

63,0%
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10,9%
8,7% ’

e

la 2 horas 3 a4horas 5y mas No destinan horas
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Grafico N°3

"Horas diarias destinados por los padres al
cuidado de los hijos™

58,7%

23,9%

11,0%

la 2 horas 3 a4 horas 5y més No destinan horas

Grafico N°4

"Horas diarias destinadas por las madres al
cuidado de los hijos"
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15,0%

5,0%

S
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Grafico N°5

Conciliacion Familia Trabajo

"Cuidado de los hijos mientras los padres

ejercen su jornada laboral®

50,0%

17,3% 15.2%
6,5% 6,5% 4.3%
Cbényuge Ayudade Ayudadeun Ayudade Nifiera Otros
hijos miembro de pareja
mayores la familia
extendida
Gréfico N°6
"Cuidado de los hijos mientras las madres
desempefian su jornada laboral”
40,0%
25,0%
12,5% 12,5%
7,5%
2,5%
T
Coényuge Ayudade Ayudade un Ayuda de Nifiera Otros
hijos miembro de pareja
mayores la familia
extendida

68




ANEXQOS 2
“INSTRUMENTO?”




Conciliacion Familia Trabajo

Estudio de Conciliacidn Familia-Trabajo, Madres y Padres

Socios de la Corporacién de Bienestar Antilco.

Estimado/a Socio/a:

Este instrumento forma parte de un trabajo de Tesis para optar al grado de Licenciado en

Trabajo Social de la Universidad de Concepcion.

El tema central de las preguntas corresponde a la tematica de la Conciliacién Trabajo-
Familia, entendido como “las condiciones necesarias para que frabajadores y trabajadoras

Folio: |:|:|

cumplan en forma éptima con las responsabilidades con sus roles familiares y laborales,

logrando una relacion mas armdnica entre la vida familiar, la vida laboral y la equidad entre

hombres y mujeres” (Definicion SERNAM).

Agradecemos a usted, responder cada una de las preguntas gue incluye este cuestionario,

referidas a aspectos de su vida personal/familiar y laboral. Garantizando el anonimato y

confidencialidad de toda la informacién que facilite en esta encuesta.

+ Antecedentes Personales

1. Nombre (optativo)

2. Sexo: A) Femenino @

3. Edad (Afos cumplidos) [ | |

4. Nivel educacional (Indigue con X ultimo afio aprobado):

5. Situacidn civil actual:

B) Masculino @

Nivel

Especificar

E. Basica incompleta

E. Basica completa

E. Media incompleta

E. Media completa

E. Técnico Nivel Superior
Incompleta

E. Técnico Nivel Superior
Completa

E. Universitaria Incompleta

E. Universidad Completa

Casado/a

Soltero/a

Viudo/a

Separado/a de hecho

Convivencia en Paregja
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i i Estudio de Conciliacion Familia-Trabajo, Madres y Padres E H
Socios de la Corporacién de Bienestar Antilco.

6. Composicion del grupo familiar.

Hijo/s.

Pareja e hijos.

Abuelos, paregja e hijos.

Abuelos e hijos.

Abuelos, hermanos, sobrines, hijos, entre
otros.

7. Numero de hijos de acuerdo a grupo etéreo. (Puede sefialar mas de una alternativa).

Entre5y10afios |0 |1 ]2 3] +3
Entre 11y 15afios | 0 |1 |2 | 3| +3
Entre 15y20afios | 0 |1 |2 | 3| +3
Entre20y24afios | 0 |1 ]2 |3 ]| +3

“+ Antecedentes Laborales.
8. Cargo que desempefia en ESSBIO:

9. Distribucion de su jornada laboral:

Lunes a | Fines de | Festivos.
Viernes Semana

Jornada
Horaria.

10. ¢ El desempefio de su trabajo implica sistema de turnos? Sl @ NO @
si su respuesta es negativa continuie con la pregunta N° 12,

11. Realiza turnos de noche Sl @ NO
12. ; Desempefia mas de una actividad remunerada anexa a ESSBIO?

Si suU respuesta es negativa continue con la pregunta 14.
13. ¢ Cuél es el horario disponible para el desempefio de estas actividades? (Puede sefialar
mas de una alternativa)

A continuacion de la jornada
laboral desempefiada en ESSBIO.
Fines de semana

Dias festivos

14. Cual es la situacion laboral actual de su cényuge o pareja.

Realiza actividad remunerada dentro
del hogar.

Realiza actividad remunerada fuera del
hogar.

No realiza actividad remunerada.
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Estudio de Conciliacién Familia-Trabajo, Madres y Padres E H
Socios de la Corporacién de Bienestar Antilco.

% Ambito Familiar

15. Indique cantidad de horas diarias que destina a |a realizacién las tareas del hogar.

De 1 a2 horas

De 3 a4 horas

5 y mas horas

No destina horas a esta tarea

16. ¢ Quién realiza las tareas habituales de la casa? (Puede sefialar mas de una opcién)

Las hace usted sola/o (no tiene ayuda)

Comparte las tareas mas de 50% con su paregja
Comparte tareas con su pareja (menos del 50%)

Recibe ayuda de algun otro familiar (abuelos, tios,
primos, sobrines, hermanos, entre otres.)

Cuenta con asesora del hogar

17. Indique cantidad de horas diarias que destina al cuidado de los hijos.

De 1a2 horas

De 3a4 horas

5y mas horas

No destina horas a esta tarea

18. ¢Quien ejerce el cuidado diario de su/s hijo/s, mientras usted desempefia su jornada

laboral? (Puede sefialar mas de una alternativa)

Conyuge

Ayuda de los hijos mayores

Ayuda de un miembros de la familia extendida (abuelos,
tios, otros)

Ayuda de la pareja

Nifiera

Otra persona. Especificar.

19. ;Cual es su percepcion respecto de la conciliacion de sus roles de padre/madre vy

trabajador/ trabajadora?

No me produce dificultad, ni tensién.
Me produce alguna dificultad vy
tensién.
Me produce bastante dificultad y
tensién.
Me produce mucha dificultad vy
tensién.
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Estudio de Conciliacién Familia-Trabajo, Madres y Padres E u
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20. Marque con una X, cual es su apreciacion respecto a la distribucion del tiempo, para el
desempefio de los roles familiares y laborales. Responda de acuerdo a las siguientes
afirmaciones, sefiale segln su situacion.

MNunca Casi A Casi Siempre
nunca veces | siempre

El tiempo dedicado al trabajo me impide la
participacion igualitaria en responsabilidades vy
actividades del hogar.

El tiempo dedicado a las responsabilidades laborales,
me impide participar en actividades familiares.

El tiempo destinado a las responsabilidades familiares

suele interferir con mis responsabilidades laborales.

El tiempo destinado a estar en familia, me impide

dedicar tiempo a las actividades laborales que me

serian utiles para mi carrera profesional.

El tiempo dedicado a las responsabilidades familiares,

me impide participar en actividades laborales.

21.Marque con un X, su nivel de acuerdo o desacuerdo en relacion a las siguientes
afirmaciones.

Totalmente En Indiferente De Totalmente
en desacuerdo acuerdo | deacuerdo
desacuerdo

Nadie realiza las tareas domésticas si
no estoy.

Mi familia delega muchas funciones del
hogar en mi.

Me responsabilizo de la mayor parte de
las tareas domésticas.

Mi familia me agobia con quehaceres
que debieran ser capaces de hacer por
si mismos.

Mi familia me quita parte del tiempo que
me gustaria dedicar al frabajo.

A menudo necesitaria estar en el trabajo
y en el hogar a la vez.

Mi horario de trabajo a menudo interfiere
con mi vida familiar.

Estoy satisfecho/a con el tiempo que
dedico a mi familia.

Estoy satisfecho/a con el tiempo que
dedico a mi trabajo.

Mis obligaciones del trabajo y la familia
son compatibles.

Después del trabajo, llego a casa
demasiado/a cansado/a para hacer lo
que me gustaria.

Gracias por su Colaboracién!!!
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