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CARACTERIZACION Y GRADO DE ACEPTACION DE LOS CONSUMIDORES
DE MANJAR SOLIDO Y DISENO PRELIMINAR DEL PLAN DE MARKETING.

CHARACTERIZATION OF CONSUMERS AND ACCEPTABILITY OF SOLID -
CARAMEL - MILK AND PRELIMINARY MARKETING PLAN.

Palabras indice adicionales: Encuesta, panel de jueces, productos lacteos,
sacarosa, carragenina.

RESUMEN

El manjar solido es un producto lacteo de mayor consistencia que el manjar
untable y no se cuenta con informacion de produccion, consumo y demanda. Esto
motivo a realizar este estudio, en donde se caracterizd a los consumidores de
manjar solido, se determind el grado de aceptacion y se elabor6 un disefio
preliminar de plan de marketing. Se obtuvo nueve tratamientos de manjar solido
con distinta formulacion, posteriormente, un panel de jueces evalud los
tratamientos, mas una muestra comercial, seleccionandose aquel que obtuviera el
mayor grado de aceptacion. El tratamiento elegido se utilizé en una degustacion y
encuesta en dos supermercados de Chillan. Asimismo, se entrevistd a 19
ejecutivos de supermercados tanto de Santiago como de Chillan. El manjar sélido
tuvo un alto grado de aceptacion por parte de todos los encuestados, no existiendo
diferencias significativas entre los segmentos de nivel de ingreso encuestados. En
general, los consumidores del producto pertenecen a los segmentos con ingreso
familiar entre $150.000 - $400.000 y mayor a $1.000.000, son del género
femenino, de entre 35 y 44 afos, casadas con hijos de edades hasta 10 afos.
Finalmente, se determind que el mercado objetivo para dirigir el plan de marketing
de este producto, corresponde a familias con mujeres entre 35 y 44 afios y nifios

menores de 10 afios del estrato social alto y medio (ABC1y C2).

SUMMARY
The solid — caramel - milk is a dairy product of greater consistency that caramel

milk and there is not information the production, consumption and demand. The
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