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SUMARIO

El la siguiente Habilitacion Profesional se hablard de la Norma ISO,
especificamente de la norma ISO 9001:2000, hablaremos de ésta a modo general,
veremos también el concepto Calidad en una Organizacion, y los beneficios que

conlleva un sistema de gestion de calidad bien implementado.

Como sabemos, cada ves son mas los paises que ponen sus “0jos” en
Chile, ya sea para invertir como para adquirir algun tipo de bien o servicio, es por
esto que nuestro pais debe estar capacitado para brindar un buen servicio y
satisfacer al los clientes. Uno de los puntos mas destacables de un Sistema de
Gestion de Calidad, es que asi como se busca la satisfaccion del cliente, también,
estos principios traen mejoras, a corto y largo plazo, por ejemplo, un Sistema de
Gestion de Calidad bien implementado, significa orden, mejora continua, trabajo
en menor tiempo, reduccion de costos (menor cantidad me perdidas o de

productos fallidos).

La Inspeccion Técnica de Obras es una entidad fundamental para
supervisar las labores ejecutadas por una Empresa Constructora o una Empresa
Contratista, es por esto que hemos querido describir los procesos que ésta realiza
y como opera bajo una politica de calidad establecida por si misma. Una Empresa
Constructora tiene una labor especifica, ejecutar una determinada obra,

adjudicada con anterioridad, pero también esta Empresa constructora debe




trabajar bajo modelos de calidad, ya que una Determinada Empresa Constructora
no puede adjudicarse una obra si no esta certifica por la norma 1SO 9001:2000,
esto segun el Ministerio de Obras Publicas.

Se muestran planillas de registro, las cuales son fundamentales en una
Empresa Constructora certificada bajo 1ISO 9001:2000, ya que esta norma apunta

a eso, al orden, es decir, registrar cada proceso en determinadas planillas.




