
UNIVERSIDAD DE CONCEPCION 
FACULTAD DE ARQUITECTURA, URBANISMO Y GEOGRAFIA 

DEPARTAMENTO DE GEOGRAFIA 
______________________________________________________ 

 

 
 
 
 
La Percepción de Seguridad Pública en San Pedro de la Paz 

y las Variables Preponderantes que Configuran Ésta en el 
Territorio  

 
 

Tesis para optar al Título de Geógrafo 
 
 
 
 
 
 
 

TESISTA: Javier Adrián Ortiz Novoa  
 
 
 

 
Profesor Guía: Rodrigo Sanhueza Contreras 

 
______________________________________________________ 
 

Concepción, 2016 
 
 



8 
 

 

1.1 Planteamiento del Problema 
 

Al tratar el tema de la percepción resulta difícil generar un análisis cerrado por la 

complejidad que implica sistematizar este elemento subjetivo, debido a su amplitud. 

No obstante, sí se puede rescatar desde la subjetividad o subjetividades de las 

personas los posibles lazos que establecen con las problemáticas territoriales.  

Desde la geografía, el estudio de la percepción se enfoca  en analizar la imagen 

subjetiva que se posee  respecto del mundo real y cómo la toma de decisiones o 

intervenciones en el territorio  afectan  la imagen  que el hombre tiene del medio 

(Álvarez, 2006), siendo su principal característica el estudio de macro-áreas, y no 

micro-áreas como en el caso de los estudios de percepción realizados por la 

psicología. 

En este caso, se trabajará con la percepción en torno a la seguridad pública, la cual 

es una medida que indica  la sensación del ciudadano frente a condiciones de 

seguridad o inseguridad en su entorno, esto tanto desde el punto de vista emocional 

(miedo, rabia, ansiedad, etc.), como institucional (desconocimiento, desconfianza, 

incertidumbre, etc.) (Rojas, 2016), enmarcado en sus entornos de vida. 

Considerando lo anterior, entendemos que  la percepción es un aspecto que afecta 

de forma positiva o negativa  la calidad de la vida y el comportamiento de los 

ciudadanos. A pesar de ser un elemento subjetivo, una percepción de inseguridad 

desencadena efectos reales como: el abandono de espacios públicos, 

desencantamiento con el sentido de comunidad y cambios de hábitos cotidianos de 

las personas (Föhrig, 2006). 

En la percepción de seguridad de los ciudadanos juega un rol fundamental el 

Estado, es vital que los ciudadanos observen un Estado comprometido y activo, más 

aún cuando se entiende que la percepción de seguridad repercute directamente con 

la calidad de vida de las personas (Föhrig, 2006).  En el caso de nuestro país en la 

última década el Estado Chileno ha doblado los esfuerzos por tratar el tema de 

seguridad pública, esto se ve reflejado a través de la creación del Ministerio de 
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Seguridad Pública (Ley Nº 20.502), la Subsecretaría de Prevención del Delito y la 

implementación del Plan Nacional Seguridad Para Todos (los alcances de este se 

encuentra en el Boletín N° 9.245-07).  

Este plan es una nueva ruta en materia de seguridad, es el resultado de entender 

la Seguridad Pública como un derecho de las personas, enfatizando como  pilares 

fundamentales: la información, la participación ciudadana, la coordinación, 

focalización territorial y liderazgo local.  Este plan se ve desplegado en el territorio 

a través de la creación de nuevos programas y organismos como: Servicio Nacional 

de Responsabilidad Penal Adolescente y Servicio Nacional de Reinserción Social. 

Del mismo modo, se ha invertido en la inclusión de programas destinados a la 

prevención en establecimientos  educacionales, por medio de instituciones como El 

Servicio Nacional para la Prevención y Rehabilitación del Consumo de Drogas y 

Alcohol(SENDA) o de instrumentos como el Plan Anual de Desarrollo Educativo 

Municipal (PADEM)(Ministerio del interior y Seguridad Pública, 2015). De forma 

paralela a la inclusión de estas entidades, se  implementaron  instrumentos de 

planificación territorial relacionados a la seguridad pública como lo son: La Encuesta 

Nacional urbana de seguridad Ciudadana (ENUSC, que se encuentra a nivel 

comunal y regional) y el Diagnóstico de seguridad pública comunal, herramientas 

vitales para diagnosticar la problemáticas percibidas por la comunidad en materia 

de seguridad pública. 

 

 

 

 

 

 

 

 


