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Resumen

Los mapas constituyen herramientas fundamentales para la visualizacion y
comunicacion de informacion geografica compleja de forma clara y comprensible.
No obstante, su implementacion en el periodismo digital carece de criterios minimos
de disefio y rigor cartografico. Como resultado la eficacia comunicativa se ve
comprometida. Esta problemética se vincula con el desconocimiento de los
principios de la semiologia gréfica, los cuales son la base tedrica para garantizar
una adecuada legibilidad y diferenciacién visual de la informacién. En la presente
investigacién, se analiza la aplicacién de los principios de la semiologia grafica en
mapas utilizados en medios periodisticos digitales, evaluando su claridad y eficacia
comunicativa. Para esto, se realiza una evaluacion de mapas publicados por tres
medios periodisticos digitales durante el periodo 2020 — 2026: BBC News,
BiobioChile y CiperChile. Los resultados revelan que los estandares de calidad
cartografica son minimos en la mayoria de los casos. Asimismo, se evidencia que
la mayor deficiencia de los mapas se relaciona directamente con la legibilidad,
jerarquizaciéon y diferenciacién visual de la informacion. Como conclusion, los
resultados evidencian una aplicacion insuficiente de los principios de la semiologia
grafica en los mapas analizados, lo que repercute negativamente en su claridad y
eficacia comunicativa, comprometiendo su funcién informativa en el contexto del

periodismo digital.

Palabras claves: mapas, periodismo digital, semiologia grafica, calidad cartografica,

eficacia comunicativa.



Abstract

Maps are essential tools for visualizing and communicating complex geographic
information in a clear and understandable way. However, their implementation in
digital journalism lacks minimum standards of design and cartographic rigor. As a
result, communicative effectiveness is compromised. This problem is linked to a lack
of knowledge of the principles of graphic semiology, which are the theoretical basis
for ensuring adequate legibility and visual differentiation of information. In this
research, we analyze the application of the principles of graphic semiology in maps
used in digital news media, evaluating their clarity and communicative effectiveness.
To this end, an evaluation is carried out of maps published by three digital news
media outlets during the period 2020-2026: BBC News, BiobioChile, and
CiperChile. The results reveal that cartographic quality standards are minimal in
most cases. Likewise, it is evident that the greatest deficiency of the maps is directly
related to the legibility, hierarchy, and visual differentiation of the information. In
conclusion, the results show that the principles of graphic semiotics have been
insufficiently applied to the maps analyzed, which negatively affects their clarity and
communicative effectiveness, thereby compromising their informative function in the

context of digital journalism.

Keywords: maps, digital journalism, graphic semiotics, cartographic quality,

communicative effectiveness.
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Capitulo I: Introduccion

1.1. Planteamiento del problema

En el contexto del periodismo digital, los mapas constituyen herramientas
fundamentales para la visualizacién y comunicaciéon de informacion geogréfica, ya
gue permiten a los lectores comprender de forma répida y accesible eventos,
tendencias y fendbmenos espaciales complejos. En este tipo de medios, los mapas
se emplean como recursos visuales para representar tanto fenédmenos politicos,
econdémicos y sociales, como procesos naturales, ambientales y territoriales. No
obstante, su implementacion en el periodismo digital suele carecer de criterios
sistematicos de disefio y de rigor cartografico. Esto se relaciona, en gran parte,
con un desconocimiento de los principios de la semiologia gréfica, los cuales son
esenciales para garantizar una adecuada legibilidad, jerarquizacién vy
diferenciacion visual de la informacion. Como resultado, la eficacia comunicativa

de los mapas se ve comprometida.

Segun Bertin (1967) la semiologia gréafica responde a dos preguntas clave: cuando
y como utilizar representaciones visuales. A partir de este enfoque, se definen
propiedades especificas de la representacion grafica y se establecen reglas que
orientan la redaccion visual, es decir, la seleccion de correspondencias entre las
variables visuales y los elementos de la informacion. Sin embargo, al analizar las
variables visuales, se evidencia que su uso en el ambito periodistico presenta
multiples deficiencias en cuanto a eleccibn y aplicacién, lo que genera
ambigiedad, confusion e incluso dificultad en la interpretacion de los datos. Esta
situacion no solo afecta la precision de la informacién comunicada, sino que
también limita la capacidad del lector para tomar decisiones informadas y puede

debilitar la confianza del publico en los medios de comunicacion.

Por otro lado, investigaciones recientes, como la de Herzog (2020), destacan el

valor de los Sistemas de Informacion Geografica (SIG) en el periodismo. No
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obstante, la incorporacion de estos marcos conceptuales en la elaboracion de
mapas por parte de medios digitales sigue siendo un tema escasamente abordado
desde un enfoque empirico. Son pocos los estudios que analizan el rigor
cartografico con que se representan los datos espaciales y como ello incide en la

claridad, precision y eficacia de la comunicacion visual.

En este contexto, la presente investigacion tiene como objetivo analizar como los
medios periodisticos digitales aplican los principios de la semiologia grafica en los
mapas que publican, con el fin de evaluar su efectividad en términos de legibilidad,
jerarquizacion y diferenciacién visual. Para ello, se han seleccionado tres medios
periodisticos representativos de diferentes escalas de cobertura: BiobioChile!
(regional), CiperChile? (nacional) y BBC News? (internacional). Mientras que el
periodo de estudio abarca las cartografias difundidas por estos medios durante
los afios 2020 — 2026.

1 BiobioChile: https://www.biobiochile.cl/

2 CiperChile: https://www.ciperchile.cl/

3 BBC News: https://www.bbc.com/
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1.2. Preguntas de investigacion

¢En qué medida los mapas publicados en medios periodisticos cumplen
con los principios de legibilidad, jerarquizacion y diferenciacion visual
propuestos por la semiologia gréfica?

¢,Como incide el nivel de rigor cartografico en la claridad y eficacia

comunicativa de los mapas publicados por los medios periodicos digitales?

1.3. Objetivos

Objetivo general

Analizar la aplicacion de los principios de la semiologia grafica en mapas
utilizados en medios periodisticos digitales, evaluando su efectividad en

términos de legibilidad, jerarquizacion y diferenciacion visual

Objetivos especificos

Identificar cdbmo se aplican los principios de la semiologia grafica en los
mapas publicados en medios periodisticos digitales

Analizar el uso de las variables visuales (color, tamafio, forma y valor) en
los mapas publicados medios periodisticos digitales y su impacto en la
claridad y precision de la informacién presentada.

Evaluar la efectividad de la representacion cartografica en términos de
legibilidad, jerarquizacion y diferenciacion visual en medios periodisticos

digitales.

1.4. Hipé6tesis

Los mapas publicados en los medios periodisticos digitales BiobioChile,

CiperChile y BBC News durante los afios 2020 - 2026 presentan, en general, una

aplicacion insuficiente de los principios de la semiologia gréafica, lo que afecta

negativamente su claridad y eficacia comunicativa.
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Capitulo Il: Marco Teorico

2.1. Cartografia en la era digital

De acuerdo con la Asociacion Internacional de Cartografia (2003) la cartografia
es la disciplina que se ocupa del arte, la ciencia y la tecnologia de la creacion y el
uso de mapas. Teniendo sus inicios desde las primeras pinturas rupestres, hasta
los mapas digitales que se encuentran disponibles en la actualidad. Segun Montes
(2018) en los ultimos 70 afios, la cartografia ha experimentado un desarrollo
acelerado, impulsado por avances tecnolégicos, metodolégicos y conceptuales
gue han transformado profundamente la forma y alcance que esta tiene.
Destacando particularmente el desarrollo tecnologico de finales del siglo XXy
principios del siglo XXI, el cual ha impactado en todas las etapas de la elaboracion
cartografica. En este contexto, de acuerdo con Montes (2018) el desarrollo e
implementacion de las Tecnologias de la Informacién Geografica (TIG) en
particular los Sistemas de Informacién Geogréfica (SIG) han permitido realizar
estudios cartograficos en donde la velocidad y la cantidad de datos que se
recopilan, transmiten o procesan era impensable dadas las condiciones

tecnoldgicas de periodos anteriores.

Actualmente, y como producto de dichos avances tecnoldgicos, la elaboracion
cartografica fisica ha transitado mayoritariamente hacia representaciones
digitales. De acuerdo con Habib & Okayli (2023) en el marco de la cartografia
digital, destaca los beneficios de la flexibilidad en las formas de representacion,
tales como, mapeo en tiempo real, mapeo 3D y la interoperabilidad posibilitada
por interfaces web. Segun Azocar (2016) un hito importante a destacar en el
desarrollo de Internet es la evolucién hacia una plataforma interactiva, conocida
como Web 2.0, la cual permite que multiples datos y contenidos sean agregados
y actualizados continuamente por sus mismos usuarios. Esto ha permitido a través
de la accesibilidad, democratizar y compartir la forma en que se producen los

mapas.
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La cartografia cumple un rol fundamental en la comunicacion geogréfica al traducir
informacion espacial compleja en representaciones visuales que facilitan su
comprension al lector. Al respecto Garcia (2017) menciona que los mapas viven
un crecimiento exponencial y la difusiébn de informacion georreferenciada con
mapas fomenta el aumento de formas de comunicacidbn mas concisas que el
lenguaje escrito. También sostiene la importancia del analisis espacial, ya que
permite comunicar de una forma mas simplificada la realidad que nos rodea, de
manera que usuarios sin conocimientos profundos sobre ciertos fenémenos

puedan comprender mas facilmente las interacciones existentes.

La cartografia, como herramienta de analisis espacial, se ha convertido en un
recurso transversal en multiples disciplinas. En este sentido, su relevancia ha
traspasado los limites tradicionales del estudio del territorio como campo de la
geografia. Al respecto, Mancera (2012) destaca la importancia de los productos
cartograficos en cualquier ambito de la actividad humana y en cualquier campo de
conocimiento, puesto que su uso y aplicacion practica no soélo se limita al campo
de la geografia y las ciencias, sino que se extiende a cualquier otra rama, como

las humanidades, las ciencias sociales o la tecnologia.

2.2. Semiologia grafica

Al abordar un estudio de representaciones gréaficas, resulta imprescindible
remitirse al concepto de semiologia grafica, desarrollado por Jacques Bertin y
publicado por primera vez en su obra “Sémiologie graphique. Les diagrammes,
les réseaux, les cartes.” (1967). Esta primera edicion destaca entre las
investigaciones del cartografo francés por ser considerada transversalmente
como un tratado fundacional, que actualmente se mantiene vigente. Si bien, a lo
largo de su obra Jacques no proporciona una definicibn de manera explicita en un
Unico apartado, este concepto es construido a partir de multiples secciones de su

publicacion.
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Por lo tanto, a modo de aproximacion a una definicion del concepto se tiene en

cuenta las siguientes consideraciones basadas en distintos apartados de Bertin
(21967):

La semiologia grafica se presenta como un sistema completo e
independiente de signos con sus propias leyes.

La representacion grafica constituye una parte fundamental en la
semiologia gréafica, al ser un lenguaje que permite comprender y comunicar
mediante las propiedades de la percepcion visual.

Forma parte de los sistemas de signos utilizados por el ser humano y se

beneficia o perjudica de la interpretacion.

De acuerdo con Palsky (2017) la semiologia gréafica puede ser entendida como la

ciencia de la representacion grafica de datos que tiene en consideracion el

conjunto de la expresion grafica. De acuerdo con Bertin (1967) este conjunto de

métodos de representacion tales como diagramas, redes y mapas recibe el

nombre de “la grafica” y es entendida como un lenguaje cientifico regido por leyes

naturales que no deben ser transgredidas, aunque su aplicacion no excluye ciertos

matices artisticos.

Para comprender de forma mas precisa los fundamentos conceptuales de este

sistema metodoldgico, resulta pertinente detenerse en dos caracteristicas

principales:

La primera es que la grafica es un sistema monosémico que de acuerdo
con Bertin (1967) ocurre cuando el conocimiento del significado de cada
signo precede a la observacién del conjunto de signos, es decir, que cada
signo tenga un significado Unico.

La segunda destaca la importancia de “la eficacia” de la comunicacién en
las representaciones graficas. Bertin (1967) establece que si para obtener
una respuesta correcta y completa a una pregunta dada, manteniendo todo
lo demas igual, una construccion requiere un tiempo de observacion menor

gue otra construccién, entonces se dira que aquella que requiera un menor
16



tiempo es mas eficaz para esta pregunta. Este criterio tiene en
consideracion todas las preguntas que deben ser resueltas en el menor
tiempo posible para el lector y a un menor coste mental, garantizando la
objetividad, y, por tanto, integrando al lector en el proceso puesto que

deben ser consideradas sus capacidades tanto fisicas como intelectuales.

2.3. Variables visuales

Originalmente descritas por Jacques Bertin, son aquellos componentes visuales

que forman el sistema de expresion gréfica. Estos fueron basados en la

interpretacion del cartografo francés, quien en su obra “Sémiologie graphique. Les

diagrammes, les réseaux, les cartes.”, identifica 7 variables visuales principales:

Posicion: Sefala la ubicacion de un simbolo del mapa en relacién con un
marco de coordenadas. De acuerdo con Bertin (1967) es la variable méas
potente y universal. Esta variable esta fuertemente condicionada por la
situacion real de los elementos a representar, por lo que, no es una variable
gue pueda ser modificada con libertad.

Tamafio: Corresponde a la extension espacial que ocupa el simbolo dentro
del mapa o cartografia. En mapas de simbolos proporcionales el tamafio
es la variable empleada para exponer las diferencias del atributo a estudiar.
Slocum, McMaster, Kessler & Howard (2022) exponen que esta variable es
utilizada para representar fendbmenos cuantitativos mayoritariamente de
dos formas. La primera es cambiando el tamafio de todo el simbolo,
principalmente en fenémenos puntuales o lineales. La segunda es
modificando el tamafio de las multiples marcas individuales dentro de un
simbolo, principalmente para representar fenomenos de area.

Forma: Se refiere a la forma externa o contorno del simbolo. De acuerdo
con Roth (2016) esta variable resulta esencial para el disefio de simbolos
puntuales cualitativos normalmente usados en mapas de referencia. Bertin
(1967) también menciona que un simbolo de area constante puede asumir

una cantidad de formas distintas infinitas
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Orientacion: De acuerdo con Slocum et al. (2022) la disposicidn se refiere
a como se distribuyen las marcas que componen el simbolo; las marcas
para algunas areas son parte de una orientacion regular, mientras que las
marcas para otras areas parecen estar colocadas al azar. De acuerdo con
Roth (2016) esta variable describe la direccidon o rotacion de las marcas o
simbolos respecto con la orientacion “normal” del mapa (horizontal/vertical)
y, ademas, suele ser utilizada en mapas de flujo para representar la
direccionalidad del flujo.
Valor: De acuerdo con Slocum et al. (2022) esta variable se refiere a que
tan oscuro o claro es un tono en particular. Sin embargo, también
podriamos usar diferentes valores de gris en ausencia de color. Al respecto
Roth (2016) expone que la variacion del valor del color es importante para
los mapas coropléticos que representan informacion ordinal o numérica de
datos relativos
Tono: Segun Bertin (1967) el tono corresponde a la variacién perceptible
de color entre areas uniformes con un mismo valor. Al respecto Roth (2016)
agrega que el tono describe la longitud de onda dominante del simbolo del
mapa respecto del rango del espectro visible electromagnético y que a su
vez es una de las 3 variables visuales asociadas con la percepcion del
color. También cabe destacar que el tono es una variable que no es
indispensable dado que el orden visual se deriva de la percepcion del valor
y esta es una serie monocromatica.
Textura: De acuerdo con Bertin (1967) es la sensacion resultante de una
serie de reducciones fotograficas de un patréon de marcas respecto de un
area o simbolo de un mapa. Al respecto Caivano (1990) detalla esta
variable como una dimension visual de orden superior con tres
componentes: la direccionalidad de las unidades de textura (en relacion
con la orientacién), el tamafio de las unidades de textura y la densidad de
las unidades de textura (que se acerca al efecto perceptual del sombreado
asociado con el valor del color de la variable visual).
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Sin embargo, este listado de variables visuales ha ido ampliandose mediante los

aportes de Morrison (1974), quien incorpora las variables saturacion y disposicion.

Mientras que MacEachren (1995) por su parte considera la nitidez, resolucion y

transparencia:

Saturacién: Segun United Nations-Global Geospatial Information
Management (UN-GGIM) y United Nations Statistics Division (UNSD)
(2020) esta variable se refiere a la intensidad o pureza de un solo tono. Los
tonos completamente saturados se ven intensos, mientras que los
desaturados se ven en gris neutro. Comunmente, la saturacion del color se
utiliza para realzar las diferencias de valor o tono del color. De acuerdo
con Roth (2016) Desde el punto de vista del disefio, el valor del color puede
entenderse como el nivel de negro presente en un simbolo cartografico,
mientras que la saturacidn se relaciona con la proporcion de gris en este.
Disposicién: De acuerdo con Roth (2016) esta variable visual describe la
disposicion de las marcas graficas que constituyen un simbolo. Esta varia
de regular hasta irregular (alineadas o no respecto a una estructura similar
a una cuadricula). Esta difiere de la textura puesto que se asume que en
esta variable visual todas se encuentran dispuestas de manera regular.
Nitidez: Segun UN-GGIM & UNSD (2020) la nitidez o borrosidad se refiere
a la nitidez de los limites de los simbolos cartogréaficos. De acuerdo con
Roth (2016) Los simbolos de mapa con un limite nitido tienden a destacar
hacia el frente, mientras que los simbolos de mapa con un borde difuso
tienden a percibirse hacia el fondo. Ademas, de acuerdo con MacEachren
et al. (2012) se descubrié que la nitidez era la variable visual mas eficaz
para representar la incertidumbre en el contexto de la simbolizacién de
puntos.

Resolucién: Segun Roth (2016) La resolucion es una variable visual que se
refiere al grado de precision espacial en la representacion de un simbolo
cartografico. Esta variable est4 estrechamente relacionada con el concepto

de generalizacién en el disefio cartografico, que implica la eliminacion
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selectiva de detalles irrelevantes del mapa, conservando la informacion
importante. Esto quiere decir que el disefiador de la cartografia tiene la
posibilidad de ajustar la cantidad de informacién disponible y elegir una
escala especifica idonea para representar de mejor forma un fenémeno en
particular.

Transparencia: Segun UN-GGIM & UNSD (2020) la transparencia se refiere

al nivel de fusién entre un simbolo de mapa y una capa de fondo. Es decir,
cuan opaco o translicido es un objeto o simbolo cartogréafico en el mapa.
Segun Roth (2016) esta variable determina el nivel en que las
caracteristicas subyacentes son visibles y puede utilizarse para crear una

sensacioén de profundidad, estratificacion y jerarquia dentro del mapa.

En la Figura 1 y Figura 2, se muestra de forma grafica y aplicada a la cartografia,

las variables visuales definidas con anterioridad.

Figura 1.- Ejemplos graficos de las variables visuales.

& posicion del simbolo en o dseio & canbidad de espaco ccupado por o simbolo i forma exterra del simbolo

& onentatidn del simbolo [ disposicidn de las marcas grificas del simbolo 1 densidad de las mascas grificas en of simbolo

!
/

-s -
e ar
“rw

Fuente: Kraak, Roth, Ricker, Kagawa & Le Sourd. (2020).
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Figura 2.- Ejemplos graficos de las variables visuales.

R longitud de cnda dominante del color del simbolo & intensidad especteal del coler del simbolo ka pereza espectral ded color del simbolo

2
|
A

& nisdaz de kos Bordes de los simboios ¢ nivel de detalie del los simbolos

Fuente: Kraak, Roth, Ricker, Kagawa & Le Sourd. (2020).

2.4. Niveles de Organizacion

En el disefio de mapas, algunos simbolos o elementos cartograficos destacan de
manera natural frente a otros, estableciendo una especie de “pauta” u orden de
atencién del lector. Este fendmeno se produce a distintas escalas 0 mas
especificamente niveles de organizacion, que determinan la manera en que se
interpretan tanto los simbolos en su individualidad como el mapa en su
generalidad. De acuerdo con Roth (2016) una caracteristica fundamental de las
variables visuales es que se procesan de manera preatencional, es decir, de forma
inmediata y preconceptual en el nivel sensorial del ojo humano. Los principios de
la psicologia perceptual predicen como cada variable visual es interpretada por el
sistema ojo-cerebro y, por lo tanto, orientan el uso de variables visuales en el
disefio cartografico. De acuerdo con Bertin (1967) existen 4 niveles de

organizacion distintos; asociativa, selectiva, ordenada y cuantitativa.

El primer nivel de organizacién es la percepcion asociativa. Segun Roth (2016) los

simbolos cartograficos que posean una misma variacion en comun seran
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percibidos como un grupo con una misma magnitud. En la Figura 3 (A) se logra
visualizar 4 filas de circulos de tonos distintos y, sin embargo, la vista no se centra
en un tono mas que en otro. Asimismo, en la Figura 3 (B) no predomina ninguna
figura mas que la otra puesto que las 4 filas comparten un mismo tono. En las
figuras mencionadas dado que existe una variable visual en comun, esto permite
gue la atencion visual se centre en otras variables que permiten diferenciar a un
simbolo de otro. Bertin (1967) considera que la forma, ubicacion, tono y textura

son variables visuales asociativas.

También existe el caso contrario ante una variable visual disociativa. Segun Roth
(2016) En este caso una variacion en particular domina la percepcion visual,
atrayendo la atencion mas que las demas. En la Figura 3 (C) se centra la atencion
en aquellos simbolos con valor mas oscuro debido al alto contraste con el fondo.
Mientras que en el caso de la Figura 3 (D) dominan visualmente aquellos simbolos

de mayor tamario.

El segundo nivel de organizacion es la percepcion selectiva. De acuerdo con Roth
(2016) con una variable visual selectiva, la atencion puede enfocarse
individualmente (es decir, de manera selectiva) en cada simbolo de dicha variable,
por lo que resulta sencillo aislar visualmente una categoria particular de simbolos.
Por ejemplo, en las Figuras 3 (E) - (F) se representan exactamente los mismos
datos, pero con distintas variables visuales. Sin embargo, requiere menor esfuerzo
ver la distribucién de circulos rojos que la distribucion de cuadrados, ya que las

formas al compartir un mismo tono se mimetizan entre ellas.

El tercer nivel de organizacion es la percepcion ordenada. De acuerdo con Roth
(2016) estas variables se perciben como jerarquizadas y perceptivamente es
posible interpretar que algunos simbolos tienen mayor magnitud que otros. Por
ejemplo, en la Figura 3 (G) aquellos simbolos de color (valor) mas oscuro se
perciben como “mayores” que los simbolos de color mas claro. A diferencia de la
Figura 3 (E) Los simbolos con tonos de color distintos no sugieren una

interpretacion de jerarquia. Segun Bertin (1967) la ubicacion, el tamafo, el color
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y la textura eran variables visuales ordenadas. Complementando Roth (2016)
sefiala que, para MacEachren (1995) la saturacion, la nitidez, la resolucion y la
transparencia también son variables fuertemente ordenadas, y que la textura lo es

escasamente.

El cuarto nivel de organizacion es la percepcion cuantitativa. De acuerdo con Roth
(2016) esta extiende la percepcion ordenada, permitiendo la estimacion de valores
numeéricos a partir de variaciones en las variables visuales cuantitativas. Por
ejemplo, en la Figura 3 (H) es posible estimar cuanto mas grande son los simbolos
de mayor tamafio que los de menor tamafio, a diferencia de la Figura 3 (G) en la
cual sin una leyenda no es posible realizar la misma estimacion respecto de los
simbolos oscuros con los claros. De acuerdo con Bertin (1967) este nivel de

organizacion se limita a tamafio y ubicacion.
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Figura 3.- Comparativa: Niveles de Organizacion.

A) Tono

C) Valor

E) Tono

G) Valor

Fuente: Elaboracion propia a partir de Roth (2016).
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2.5. Niveles de Medicién

La seleccion adecuada de variables visuales en el disefio de mapas depende de
una comprension profunda de sus propiedades, lo que permite identificar la
combinacion de variables visuales Optima para representar cierto fenomeno.
Debido a esto resulta imprescindible comprender la naturaleza de los datos a
representar. Propuestos por Stanley Smith Stevens (1946) los niveles de medicidn
son una forma de clasificar los datos segun sus propiedades. Estos niveles se

dividen en datos nominales, ordinales, de intervalo y de razén.

Datos nominales: Los datos se clasifican en categorias. White (2017) expone que

son de naturaleza cualitativa, no poseen un orden natural o implicito. Por ejemplo:

tipos de uso de suelo - nacionalidad - tipos de especies

Datos ordinales: Los datos poseen una jerarquia, pero no es posible establecer

una medicion exacta entre estos. White (2017) menciona que son de naturaleza
cuantitativa puesto que existe una relacion ordenada entre los datos, sin embargo,
no existe diferencia numérica entre sus posiciones. Por ejemplo: Niveles de riesgo

(alto, medio o bajo) - Niveles educativos (Educacion basica, media o superior).

Datos de intervalo: Los datos tienen orden y existe humeracion respectiva. De

acuerdo con White (2017) estos datos estan ordenados y presentan diferencias
numeéricas precisas, pero la escala de intervalo contiene un punto cero arbitrario.

Por ejemplo: Escalas de temperaturas - Escalas de pH.

Datos de razoén: Los datos tienen orden, diferencias significativas y cero absolutos.

Segun White (2017) contienen todas las caracteristicas de los datos de intervalo,
excepto que una escala de razon utiliza un punto cero no arbitrario, lo que permite
realizar comparaciones de razones. Sin embargo, las diferencias entre los datos
de intervalo y los de razon son lo suficientemente pequefias como para que a

menudo se combinen en una sola categoria de datos numéricos.
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Se presenta la relacion entre las variables visuales y los niveles de medicion de
datos, en ella se clasifica la eficacia de cada variable para representar los distintos

tipos de datos; nominal, ordinal y numéricos (Figura 4).

Figura 4.- Clasificacion de variables visuales por tipo de dato

Cualitativo Cuantitativo
Nominal Ordinal Numeérico

Forma
Tono

Valor

Orientacion

Disposicion

Textura

Transparencia

Nitidez

Resolucién

E = Eficaz M = Medianamente eficaz D = Deficiente

Fuente: Elaboracion propia a partir de White (2017).

2.6. Criterios de legibilidad, jerarquizacion y diferenciacion visual

El disefio cartografico resulta ser la clave para guiar la percepcion de los usuarios

o lectores de un mapa, en este sentido la comunicacion efectiva de la informacién

contenida estara determinada por las consideraciones del disefiador. Es por esto

gue es fundamental tener conocimiento y aplicar criterios que garanticen tanto la

legibilidad de los elementos como la eficacia para comunicar un fenémeno. En
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este sentido a continuacion se examinan los conceptos de legibilidad,

jerarquizacion y diferenciacion visual en mapas.

La legibilidad cartografica constituye uno de los principios fundamentales del
disefio de mapas y esta se refiere al grado en que los simbolos, etiquetas y otros
elementos representados pueden ser percibidos con claridad. Segun Schlosser
(2024) un mapa legible y, por tanto, bien disefiado, es aquel en el que el lector
puede reconocer inmediatamente los elementos y utilizarlos con facilidad. Por lo
tanto, un producto cartografico legible es aquel facil de leer, pero también de
comprender. Al respecto Wesson, Glynn, & Naylor (2013) exponen que la
legibilidad de un mapa dependera del tamafio de los elementos, la simplicidad

visual, la escala y el contraste.

Considerando lo anterior, al momento de garantizar la legibilidad de un mapa es
indispensable seleccionar adecuadamente el tamafio y tipo de letra a utilizar, es
decir la tipografia. Segun Slocum et al. (2022) una tipografia bien disefiada e
inteligentemente aplicada no solo hace un mapa mas facil de entender, sino que
también lo hace mas atractivo. La tipografia ocupa una parte considerable del
mapa y uno de los principales errores a la hora de disefio es enfocar la atencion
exclusivamente en lo grafico y subestimar la importancia de otros elementos como

la tipografia.

Es por esto que resulta conveniente tener a disposicion recomendaciones o guias
al momento de seleccionar la tipografia para un mapa. Al respecto Slocum et al.

(2022) propone las siguientes directrices:

l. Evitar el uso de fuentes tipograficas decorativas y utilizar estilos tipograficos
como negrita y cursiva con moderacion. Asimismo, la escritura a mano u
otros estilos elaborados y adornados son innecesariamente dificiles de
leer. El uso excesivo de negrita puede restar visibilidad a otras tipografia o
elementos del mapa, estableciendo una jerarquia no deseada.

Il. Evitar el uso de mas de dos familias tipograficas en un solo mapa. Disefios

mas simples pueden limitarse incluso a solo una. En el caso de necesitar
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VI.

de dos familias tipograficas se recomienda la seleccion de familias
facilmente distinguibles y utilizarlas para representar categorias distintas.
Elegir un limite minimo para el tamafio de letra que sea realista. Todo el
texto debe ser legible para el publico objetivo. Para esto debe ser
considerado diversos factores como el rango etario, agudeza visual,
meétodo de reproduccion del mapa, proximidad fisica, etc. La legibilidad
depende en ultima instancia de la nitidez del producto, el tipo de letra y
otros factores, por lo que la Unica manera de garantizar la legibilidad de un
texto pequefio es realizar una prueba con miembros del publico objetivo
Generalmente, el tamafio de letra debe tener correspondencia con la
importancia de los elementos del mapa. Debido a que los usuarios de
mapas no son sensibles a pequefias diferencias en el tamafo de letra, se
recomienda evitar que la diferencia entre tamafios sea menor a 2 puntos.
Evaluar y aplicar de manera critica las especificaciones tipogréaficas.
Considerar el propdsito de cada caracteristica tipografica en consecuencia
con el objetivo y contexto de los elementos del mapa. Evitar aceptar de
manera pasiva la configuracién recomendada por el software utilizado.
Todo el texto debe ser verificado ortograficamente puesto que los errores
ortograficos socavan la credibilidad de un mapa. Asimismo, prestar
atencion al correcto uso de nombre de lugares geogréficos, ya que cambian

con frecuencia pudiendo generar controversia.

Continuando con el conjunto de factores que determinan la legibilidad cartogréfica,

corresponde analizar los efectos del contraste visual en un mapa. Segun Slocum

et al. (2022) el contraste se refiere a las diferencias visuales entre las

caracteristicas de un mapa que nos permiten distinguir un elemento de otro, esto

aporta variedad grafica y puede utilizarse para diferenciar elementos de acuerdo

a su importancia relativa o diferencias en magnitudes cuantitativas.

Por otro lado, Zyszkowska (2016) expone que mantener un contraste adecuado

entre los simbolos del mapa es uno de los problemas importantes en la

cartografia, ya que determina la armonia percibida de la imagen. Se pueden
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emplear diversas técnicas para crear contraste, incluyendo la manipulacion de las
variables visuales. Segun Limpisathian (2023) el contraste visual se establece
generalmente mediante la manipulacion de cinco caracteristicas visuales basicas:
linea, textura, luminosidad, detalle y tono. Al respecto, Map Library (2025) destaca
la importancia de evitar utilizar las variables de manera que se reduzca la
accesibilidad del color, para esto recomienda evitar las combinaciones de rojo y
verde para informacion critica ya que estos colores se perciben de forma similar
para las personas con deuteranopia o protanopia, En su lugar, utilice contrastes
de azul y amarillo o incorpore elementos visuales adicionales como patrones,

texturas o simbolos.

Como se menciona anteriormente el contraste visual requiere considerar factores
tanto internos como externos al disefio cartografico, tales como los procesos
perceptivos que intervienen en su lectura. En este sentido, Limpisathian (2023)
sefiala que la eficacia del contraste visual depende de coémo el sistema visual
humano detecta las diferencias de luminosidad y color entre los elementos
cercanos del mapa, contrastes marcados generan diferenciacion espacial y
reconocimiento mas facilmente. En el caso contrario, un contraste menos marcado
reduce la legibilidad de la informacién y puede sobrecargar al lector del mapa,
sobre todo en un contexto de mapas en medios periodisticos en los cuales el
publico objetivo no esta familiarizado en interpretacion cartogréfica.

Un andlisis del contraste visual naturalmente implica referirse también al principio
de figura-fondo. Este es un fendbmeno atribuido a la percepcion visual humana y
es de suma complejidad. De acuerdo con el Instituto Geografico Nacional
[Espafia] (2010) el cerebro tiende a organizar la representacion en dos
impresiones perceptivas contrastadas, una figura sobre la que se centra la vista y
la superficie de fondo alrededor de esta. Por lo tanto, el fondo es el “escenario”
donde ocurre la accion, mientras que la figura destaca por sobre todo aquello que

la rodea.
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En el caso de no poder distinguir la figura del fondo la percepcion visual tiende a
confundir al lector respecto del objeto de interés, pudiendo obtener distintas
interpretaciones de un elemento del mapa que debiese garantizar la eficacia
comunicativa mediante su objetividad. Esto se ejemplifica mediante la Figura 5,
en esta se presenta una zona de oceanica y una zona terrestre. Al observar la
imagen A) es imposible discernir que zona corresponde a mar y cual es tierra,
tampoco destaca ninguna zona por sobre la otra. En la imagen B) y C) se aplica
gris a una de las zonas y resulta mas intuitivo usar el gris para representar la zona
ocednica, destacando la zona terrestre en blanco. Por ultimo, en la imagen D)
agregando los limites administrativos se despeja cualquier duda acerca del objeto
de estudio y, ademas, es posible reconocer el &rea representada correspondiente

a la peninsula ibérica.

Figura 5.- Ejemplo de figura y fondo

A) B) €)

Fuente: Instituto Geografico Nacional [Espafia] (2010).

Otro aspecto que cabe mencionar al resguardar la legibilidad cartografica es el
concepto de simplicidad visual y escala. La simplicidad visual segin Wesson,
Glynn & Naylor (2013) se refiere a la busqueda de representar la informacién de
forma clara evitando la inclusion de elementos o informacion innecesaria, que
frente a la sobrecarga del mapa provoquen ineficacia y confusion al usuario. Por
lo que, la simplicidad debe ser un objetivo clave y la complejidad innecesaria
evitarse a toda costa. Para esto es importante tener consideracion respecto a la
seleccion adecuada de variables visuales, usar moderadamente simbolos o

etiquetas, establecer jerarquias visuales claras, etc.
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Por su parte, a grandes rasgos, la escala segun International Cartographic
Association (2021) La escala cartografica es la relacidon entre una distancia
representada en un mapa y la distancia correspondiente en el mundo real. La
escala cartografica suele indicarse numéricamente mediante una fraccidon
representativa entre la distancia en el mapa y la distancia en el mundo real. Segun
Schlosser (2024) la legibilidad, la precision y la usabilidad de cualquier mapa
dependen de la capacidad del cartégrafo para elegir la escala y la resolucién
adecuadas. La eleccion de la escala depende del propésito del mapa, la forma de
presentacion y en ultima instancia del usuario objetivo. También influye la
resolucién de los datos, ya que determina el nivel de detalle posible dentro del
area representada. Es por esto que en todo disefio cartografico debe equilibrarse
la cantidad de informacion con el espacio disponible con el objetivo de resguardar

la simplicidad visual y, por tanto, la legibilidad del mapa.

En cuanto a la jerarquia visual, segun Buckley (2012) se puede entender como la
separacion visual del mapa en capas de informacion, las cuales poseen un orden
jerarquico, esto quiere decir que algunos elementos se percibiran como mas
relevantes que otros. Esta superposicion visual de informacién contribuye a que
los usuarios se centren en lo mas importante a la vez que logran identificar
patrones. Esto resulta fundamental al momento de interpretar un mapa, ya que,
ante la ausencia de jerarquia, se produce confusion visual y dificultad para

comunicar el propdsito del mapa.

Segun Slocum et al. (2022) La jerarquia visual resulta de las variaciones en el

tamano, valor de color y ubicacion.

= Tamafo: elementos mas grandes se perciben como mas importantes.
= Valor: elementos con altos contrastes captan la atencion.
= Ubicacion: la parte superior y central del mapa suelen captar la atencién

inicial del lector.
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Por ultimo, la diferenciacion visual segun MacEachren (1995) depende de la
distincidon perceptual de los simbolos del mapa. Es decir, a partir de la utilizacion
de las variables visuales para generar contraste, evitando confusiones entre

categorias.

En el caso de que se busque representar distintos cuerpos de agua como rios,
lagos y arroyos, se hara uso de las variables visuales tamafio, color y forma para
diferenciarlos. Por ejemplo, el rio podria ser representado con lineas celestes, el
arroyo con una superficie o poligono del mismo color y el lago con un poligono

como el anterior, pero de mayor tamafio.

La Figura 6 muestra un claro ejemplo de como dos mapas que contienen
exactamente la misma informacion, pero con uno de ellos disefiado bajo criterios
de jerarquia y diferenciacion visual, son totalmente distintos no solo visualmente
si no también perceptivamente, facilitando su comprension y eficacia
comunicativa. La Figura 6 (a) corresponde a una jerarquia y diferenciacion

incorrecta, mientras que la Figura 6 (b) es un disefio adecuado a dichos criterios.

Figura 6.- Ejemplo mapas con jerarquia y diferenciacién visual.

Fuente: Olaya (2020).
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2.7. Cartografia en los medios periodisticos

La cartografia en los medios periodisticos resulta ser un pilar fundamental en la
comunicacion visual actual, ya que permite representar informacién espacial de
diversa indole de forma simple, concisa, atractiva y con la inmediatez propia de la
urgencia por estar constantemente conectados e informados digitalmente. Weiss
(2018) expone que solo hasta hace 10 afos atras crear un mapa digital era muy
complicado, mientras que en la actualidad los periodistas pueden crear mapas
atractivos y publicarlos en menos de 10 minutos. Si bien aquello es fiel reflejo de
los grandes avances tanto tecnoldgicos como cartograficos de la ultima década,
también representa un riesgo, puesto que la rapidez con la que se produce y
difunde esta informacion facilmente puede ir acompafiada de faltas de rigurosidad
cartogréfica, sobre todo si él o los autores involucrados no son especialistas en

cartografia.

Segun Juergens (2020) de la mano con la rapidez y facilidad de creacion de
mapas, los disefiadores cartograficos parecen olvidar los principios
fundamentales, poniendo en riesgo la fiabilidad de los datos espaciales
produciendo mapas engafiosos que en Ultima instancia podrian dar lugar a
interpretaciones erroneas. En esta misma linea, Sarin y Ulugtekin (2019) analiza
66 mapas de periddicos para noticias sobre terremotos y concluye que el 25% de
los mapas fueron considerados "poco informativos" y generalmente fueron usados
solo para mejorar la apariencia visual de las noticias. El 16% de los mapas que
usan texto se consideraron que tenian un disefio de texto complicado e ilegible y

el 4% fueron usados para engafar deliberadamente a los lectores.

En los medios periodisticos digitales se logra observar multiples ejemplos de
mapas que evidencian las tensiones entre rapidez y rigurosidad al momento de
elaborar una representacion cartografica. Al respecto Usher (2019) expone que
los periodistas han mapeado las noticias durante décadas y suelen ser la via
principal de acceso publico a la cartografia. Sin embargo, en la actualidad el

periodismo ha entrado a un entorno de produccién de mapas de alta velocidad,
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en la cual todas las etapas del proceso, incluida la verificacion de datos, se
desarrolla bajo estandares que recompensan por sobre todo la rapidez e

inmediatez.

Figura 7.- Ucrania en los mapas: siguiendo la guerra con Rusia
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Dnipreé River
UKRAINE ‘;,
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G PORIZHZHI
. Qdesa ERE
RUSSIA
Black Sea
A
100km
100 miles
Russian military control Claimed Russian control

W Limited Russian military control  [] Russia annexed Crimea in 2014

Fuente: BBC News (2025). Recuperado el 21 de diciembre del 2025, de
https://www.bbc.com/news/articles/c0l0k4389920

En la Figura 7, es posible observar un tipo de cartografia periodistica producida
bajo estandares antes mencionados por parte de BBC News. A modo general, se
puede mencionar que es un mapa legible, con simbologia simple y uso de
variables visuales adecuadas tales como tono y textura. Sin embargo, al realizar
un analisis mas riguroso puede identificarse una serie de incongruencias, tales
como, ausencia de informacion descriptiva acerca de fechas de actualizaciéon
precisas de los datos, nula informacién sobre los criterios utilizados para delimitar
“control” o “reclamo”. Asimismo, la delimitacion territorial de Crimea es inexacta,
ademas, el uso de las variables visuales para delimitar el reclamo de Rusia es

erréneo, puesto que se intenta representar un fenébmeno de caracter continuo, es
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decir con variaciones de intensidad del control y con niveles de incertidumbre,
mediante variables visuales discretas. Por otro lado, los tonos rojos utilizados para
representar zonas en disputa producen gran carga interpretativa siendo
decisiones semioldgicas que pueden incidir y orientar ciertas interpretaciones o

percepciones al lector.

Figura 8.- Mapa de plantas de tratamiento de agua por 6smosis inversa
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Fuente: Financial Times (2025). Recuperado 21 de diciembre del 2025, de
https://www.ft.com/content/60c9bcfd-8336-4ca7-a310-ed70509b4588.

En la Figura 8, se observa un mapa que identifica plantas de tratamiento de agua
por ésmosis inversa y su capacidad de agua en metros cubicos por dia. Este
corresponde a un fendmeno cuantitativo normalizado por unidad y el uso de la
variable visual tamafio permite establecer jerarquias visuales, pero con poca
exactitud. Por lo tanto, el uso de simbolos proporcionales para representar la
capacidad de las plantas de tratamiento es parcialmente adecuado.

Una observacion es que perceptivamente el uso de esta variable puede opacar

simbolos pequefios debido a la superposicion de simbolos de tamafios mayores.

Al respecto Ellis & Dix (2007) expone que demasiados datos en un area

demasiado pequefia daran lugar a desorden visual y esto disminuye la utilidad
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potencial de la visualizacion, también advierte del problema del solapamiento de
simbolos muy grandes con simbolos muy pequefios pudiendo quedar ocultos. No
obstante, el uso de la variable tamafio para este fendbmeno en particular es

tedricamente correcto, pero con limitaciones y cuidados rigurosos.

A pesar de los riesgos asociados a la falta de rigurosidad, los mapas han sido,
son y seran una herramienta esencial al momento de comunicar fenbmenos
complejos. Rodrigues (2025) expone que los mapas logran revelar patrones,
resaltar disparidades y ayudar al publico a conectar con la informacién de maneras
gue los niameros no pueden alcanzar. Al respecto, Molina, Mufioz & Medranda
(2021) exponen que los mapas son herramientas esenciales que periodistas y
comunicadores deben dominar, puesto que despiertan el interés de los lectores y
se difunden facilmente en la red. Por su lado, Harley (1989) desde la cartografia
critica sefiala que los mapas no son construcciones o reflejos fieles de la realidad,
sino formas socialmente construidas, cargadas de contextos y decisiones que

influyen, orientan y narran una interpretacion.

A partir de lo anterior, puede sostenerse que el desarrollo de la cartografia en los
medios digitales tiene un rol fundamental y cada vez mas relevante. Por ello, las
formas de produccion y criterios de revision deben avanzar a la par, garantizando
interpretaciones adecuadas, legibilidad y eficacia comunicativa. En este contexto,
resulta pertinente examinar el estado actual que se puede observar en la
representacion cartografica a cargo de medios digitales a distintas escalas

informativas.

2.8. Cartografia en los medios periodisticos de Chile

El territorio chileno se caracteriza por una combinacion de condiciones fisico

naturales, sociales y geograficas que lo hacen particularmente vulnerable y

sensible a la ocurrencia de desastres naturales de alto impacto a la poblacién. Sin

ir mas lejos, de acuerdo con Estudios Urbanos UC (2025) Chile es el pais mas

expuesto a amenazas naturales de todos los que componen la OCDE. Por lo

tanto, la informacion territorial es un factor fundamental para la comprension de
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estos fendmenos. De acuerdo con Ledn, Mancinas y Estrella (2025) La ocurrencia
de desastres naturales suele generar escenarios de alta incertidumbre y ansiedad
colectiva, lo que incrementa la demanda por informacién clara y confiable.
Otorgando al periodismo un rol central en la mediacién y transformacion de
fendmenos complejos en contenidos comunicativamente eficaces que permitan
informar a la poblacion general. En este sentido, segun Calvo Rey (2023) la
informacion espacial y sus productos son herramientas clave que facilitan el
desarrollo de diferentes aplicaciones para la gestion del riesgo de desastres.
Ademas, es pertinente destacar que las cartografias no so6lo explican
espacialmente la dimensién de un fendémeno, sino que también facilitan procesos
comprensioén, prevencion, anticipacion y, por consiguiente, de toma de decisiones

de la ciudadania.

A pesar de la importancia de la informacién territorial en Chile, los estudios criticos
sobre representaciones cartograficas en medios digitales es escaza o inexistente,
lo cual resulta contradictorio. Este vacio investigativo repercute en la incapacidad
de evaluar a profundidad el estado actual de los mapas difundidos por los medios
periodisticos, dificultando establecer estandares minimos de rigor cartogréafico que
regulen los productos difundidos. Al respecto, Delazari et al. (2011) expone que la
ausencia de criterios de disefio y validacion en la cartografia divulgativa puede
comprometer la legibilidad, la precision y el significado de un mapa, afectando

directamente la comprension publica del fenédmeno representado.

En la Figura 9, se observa un ejemplo de mapa difundido por Ciper Chile, medio
periodistico digital chileno de extensa cobertura. En este se exponen los permisos
de edificacion otorgados de 5 0 mas pisos en la Region Metropolitana de Santiago
durante los afios 2010 — 2017. Las variables visuales utilizadas para representar
estas categorias de naturaleza ordenada son tamafio y tono. Si bien, la seleccién
de variables no es incorrecta, presenta algunas deficiencias. La mas evidente es
gue en zonas de alta densidad, debido a la superposicion de simbolos se produce
un desorden visual. De acuerdo con Ellis & Dix (2007) un desorden visual en

esencia se produce cuando hay demasiados datos en un area pequefia de la
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pantalla, generando saturacion visual, esto dificulta distinguir simbolos
individuales y favorece lecturas globales imprecisas. En el ejemplo, se logra
observar que la categoria de 21 a 38 pisos, se representa mediante un circulo rojo
de circunferencia mayor a la de las demas categorias, esto a pesar de que no se
utilizan simbolos proporcionales en la representacion. Esta combinacion de tono
y tamafio produce una jerarquia visual predominante en el mapa, opacando otras
categorias. Por otro lado, el simbolo para representar estaciones de metro es
similar a los simbolos de las categorias de pisos, lo que contribuye al desorden

visual y puede causar confusion en los usuarios.

Figura 9.- Permisos de edificacién de 5 o mas pisos, entre 2010 y 2017

Permi§¢<s de edificacion de 5 o mas pisos, gﬁtre 2010y 2017
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* 16 a 20 pisos
* 21338 pisos
[ Limites comunales
+ Estaciones Metro

Fuente: Ciper Chile (2020). Recuperado 22 de diciembre del 2025, de
https://www.ciperchile.cl/2020/01/03/contra-el-urbanismo-de-la-desiqualdad-

\

propuestas-para-el-futuro-de-nuestras-ciudades/
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Capitulo Ill: Metodologia

El estudio es de carécter descriptivo y evaluativo, se aborda desde un enfoque
metodoldgico mixto, combinando procedimientos cualitativos y cuantitativos con
el fin de analizar de manera sisteméatica la aplicacion de los principios de la

semiologia gréfica.

El enfoque cuantitativo permite sistematizar y obtener valoraciones a partir de la
aplicacion de un instrumento de formato cuestionario que posibilita la recoleccion
de datos estandarizados sobre la percepcién de los usuarios y el cumplimiento de
categorias de evaluacién predefinidas. Estas valoraciones son procesadas como
datos numéricos, permitiendo el calculo de indices y su posterior clasificacion en
rangos de calidad. Por otro lado, el enfoque cualitativo posibilita contextualizar las
valoraciones obtenidas mediante la codificacién de categorias de sugerencias de
mejora, facilitando un acercamiento interpretativo a la percepcion del usuario

respecto del mapa evaluado.

De acuerdo con Rojas-Zegarra et al. (2023) un cuestionario es una herramienta
valiosa en la recopilacion de informacion y es fundamental para obtener resultados

confiables y precisos.

En la Figura 10, se presenta el esquema del proceso metodoldgico que contiene
secuencialmente las etapas definidas para aplicar la presente metodologia de

investigacion.
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Figura 10.- Esquema del proceso metodologico
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Fuente: Elaboracion propia.

3.1. Criterios deinclusion y exclusion para la seleccién de mapas

Se seleccionaron tres medios periodisticos digitales que representan distintas

escalas de cobertura y relevancia editorial:

= BBC News, como medio internacional
= CiperChile, como representante del nivel nacional

= BiobioChile, como referente regional.

La seleccién de estos medios periodisticos responde a su alta visibilidad y alcance
informativo a diferentes escalas (regional, nacional e internacional). Por otra parte,
el periodo de estudio comprende mapas publicados por los tres medios
mencionados previamente durante los aflos 2020 - 2026, considerando cualquier
tipo de articulo que incluyan mapas para presentar una noticia. Por otra parte, solo
se considera material de acceso publico y se respetaran los derechos de autor
mediante referencias adecuadas y uso legitimo de los mapas seleccionados que

seran utilizados con fines académicos.
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En la Tabla 1, se definen los criterios de inclusion y exclusion para la recopilacion

y seleccion de los mapas en los medios periodisticos indicados con anterioridad.

Tabla 1. Criterios de inclusién y exclusion de mapas

Criterios de Inclusion

Criterios de Exclusién

Mapas difundidos por el medio periodistico,
no necesariamente elaborados por este.
Debe cumplir con el periodo temporal
definido para la investigacion.

Presentar un disefio estético o capturable
para analisis visual.

Representar fenémenos espaciales de
distinta naturaleza (social, politica, ambiental,
econdmica, etc.).

Utilizar  variables visuales claramente
identificables segun la semiologia gréfica de

Bertin

Infografias sin referencia explicita a la
distribucion espacial

Fotografias aéreas o capturas de imagenes
satelitales sin simbologia

Mapas interactivos cuyos estados no puedan
ser registrados de forma estable

Elementos ilustrativos o de uso estético con
fines decorativos y no informativo

Se excluyen mapas repetidos por mas de un

medio periodistico

Fuente: Elaboracion propia.

Con el objetivo de codificar y metadatar los mapas seleccionados, se realizo las

Tabla 2 y 3 como instrumento de registro:

Tabla 2. Codificacion y trazabilidad del mapa

ID del mapa

Cddigo unico (AM1, AM2, AM3...)

Nombre del diario

BBC News / CiperChile / BiobioChile

Fecha de publicacion

dd/mm/aaaa

Titulo de la noticia

Titulo

Captura (archivo)

recuperacion

Incluir captura del mapa objeto de analisis e indicar fecha de

Fuente: Elaboracion Propia.

Si bien la primera la Tabla 1 permite la codificacion e identificacion de las fuentes

de informacion de los mapas seleccionados, la Tabla 3 es para identificar

caracteristicas técnicas y semioldgicas de cada mapa recopilado, tales como el

tipo de mapa o el nivel de medicion del fendmeno representado.
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Tabla 3. Caracteristicas del mapa.

Tema principal Politica / Sociedad / Medio Ambiente / Economia / Otro

Tipo de mapas Coropleta / Simbolos proporcionales / Flujo / Localizacién

/ I1solineas / Tematico / Otro

Nivel de medicion del dato Nominal / Ordinal / Cuantitativo

Método de representacion Graduado / Cualitativo / Secuencial / Divergente / Otro

Fuente: Elaboracion Propia.

3.2.  Criterios de seleccion del perfil de usuarios

El perfil de usuarios es definido teGricamente a partir de las siguientes definiciones
establecidas por la Organizacién Internacional de Normalizacién (ISO)*

- Usuario: es la persona que interacciona con el producto. [ISO 9241-11:
1998. 3.7]

- Perfil de usuario: es el conjunto de atributos utilizados por el sistema
gue son exclusivos de un determinado usuario/grupos de usuarios. [ISO
9241-151: 2008. 3.19]

En el contexto de esta investigacion se ha definido un perfil de usuario de tipo
incidental seleccionando la muestra por conveniencia sobre la base de un grupo
de sujetos que respondian a una caracteristica particular: ser profesional
egresado de Geografia con formacion académica en Cartografia y Tecnologias
de la Informacion Geografica (TIG). Esto se fundamenta de acuerdo con
Hernandez-Sampieri et al. (2014) quienes sefialan la importancia de seleccionar
un muestreo que posea un nivel de conocimiento suficiente para comprender y
responder las preguntas planteadas, garantizando la validez y confiabilidad del

instrumento.

4|S0: https://www.iso.org/es/home
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Segun Moreno (1993) es posible decir que una muestra es de tipo incidental
cuando el investigador la forma con los elementos de la poblacién que estan mas
a su alcance. Siendo este el Unico criterio para la seleccion de su muestra, la
representatividad de la misma es practicamente desconocida vy, por lo tanto, no

puede saberse en qué medida esta muestra es representativa de la poblacién

Se elabora un breve cuestionario de perfil del usuario para caracterizar a los
evaluadores y, por lo tanto, obtener informacion que sirva como referencia para
posteriormente considerar posibles relaciones con las respuestas obtenidas a
partir del cuestionario de la investigacion (Anexo 1). El cuestionario fue elaborado

mediante Google Forms®

Las preguntas son dirigidas en primera instancia hacia una caracterizacion

general del usuario considerando:

= Caddigo de usuario.

= Edad.

= Sexo biolégico.

= Alteraciones visuales en la percepcion del color.

En segunda instancia se realizan preguntas referentes a conocimientos tedricos
de los principios de semiologia grafica, legibilidad y jerarquizacién visual. Esto con
el objetivo de constatar que los usuarios cuenten con los conocimientos minimos
requeridos para evaluar los mapas bajo los criterios mencionados. Esto a su vez,
funciona como guia para analizar la razon de posibles diferencias o semejanzas
en respuestas entre usuarios. Para esto se plantean preguntas de seleccién

simple en las cuales deben:

= Diferenciar las variables visuales tono y valor.

= Diferenciar las variables visuales forma y tamafo.

5 Caracterizacion del perfil de usuario: https://forms.gle/TWFEZeflaus91EUKy8
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¢ Identificar la aplicacion de criterios de jerarquia y diferenciacion visual.

3.3. Construccion del sistema de categorias de evaluacion

Con la finalidad de evaluar la aplicacion de los principios de la semiologia grafica,
se elabord un sistema de categorias de evaluacién basado en los aportes de
Bertin (1967) y en aspectos generales sobre visualizacion cartogréfica y
comunicacion de datos indicados en el marco teorico. Las categorias se

estructuran en correspondencia directa con los objetivos especificos.

A continuacion, se expone el sistema de categorias junto con los indicadores

considerados para implementar en el instrumento de estudio (Tabla 4)

Tabla 4. Sistema de categorias de evaluacion

Categorias de evaluacion Indicadores

Aplicacion de los principios | = Coherencia entre el fendmeno representado y la/s

de Semiologia Gréfica variable/s/es visual seleccionada/s (tono, tamafio, forma y
valor).

= Correspondencia entre el nivel de medicién del dato
(nominal, ordinal, cuantitativo) y el método de
representacion cartogréfica.

= Adecuacion del tipo de mapa utilizado (coropleta, simbolos

proporcionales, flujo, entre otros).

Legibilidad y jerarquizacion | = Uso adecuado del contraste cromatico y diferenciacion

visual figura—fondo.

= Equilibrio entre los elementos graficos (mapa, leyenda,
titulo, escala y otros elementos auxiliares).

= Capacidad del mapa para destacar los elementos

relevantes y establecer una jerarquia visual coherente.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Bertin (1967).

Con el propésito de valorar de forma cuantificable las categorias indicadas
anteriormente, se ha seleccionado una escala de actitud tipo Likert de 7 puntos

gue es implementada en el instrumento.
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De acuerdo con Morales, Urosa y Blanco (2003) las escalas tipo Likert son las
mas ampliamente utilizadas en investigaciones académicas para medir actitudes,
a su vez destaca por la simplicidad de construccion que va de la mano con buenos
resultados generales. Asimismo, Hernandez-Sampieri et al. (2014) detalla que la
escala de Likert es un método de medicion de actitudes vigente que consiste en
la presentacion de un conjunto de items o categorias en forma de juicios sobre un
objeto de actitud especifico. Esta escala solicita a los participantes manifestar su
reaccion ante los enunciados seleccionando una de todas las posibles respuestas
disponibles, a estas se les asigna previamente un valor numerico, lo que posibilita
obtener una puntuacion tanto individual como general de las categorias de

estudio.

Referente a la cantidad de respuestas, se selecciona una escala de 7 puntos
debido a que permite obtener diferencias mas sutiles entre los participantes y
evitar la concentracién de respuestas por deficiencia del instrumento. Segun
Hernandez-Sampieri et al. (2014) al momento de elaboracion de las respuestas
debe considerarse el nivel educativo o de conocimiento de los participantes con
la teméatica del estudio, si son personas con gran capacidad de discriminacion,
pueden incluirse 7 0 mas respuestas. Esto permite incrementar la sensibilidad del

instrumento sin perder fiabilidad de la medicion.

En cuanto a la redaccion de las opciones, se selecciona una escala de respuestas
en términos de grado de acuerdo con el contenido de la categoria. Estas
categorias se organizan en enunciados en forma de afirmaciones a las cuales, el

usuario o participante del cuestionario asigna una valoracion del 1 al 7 (Tabla 5)

45



Tabla 5. Escala de Likert

Escala de Likert (7 puntos) Valoracion

Totalmente en desacuerdo

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

o g | Wl N|

Muy de acuerdo

Totalmente de acuerdo 7

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con Morales, Urosa y Blanco (2003) este tipo de redaccion es la
utilizada con mayor frecuencia y eficacia en la medicién de actitudes, permitiendo

capturar la percepcion del usuario respecto de las variables analizadas.

Para la elaboracion del cuestionario se ha reformulado la redaccion de los
indicadores originales (Tabla 4), transformandolos en enunciados afirmativos.
Esto con el objetivo de dar cumplimiento a la metodologia de la escala de
medicién. Segun Hernandez-Sampieri et al. (2014) las afirmaciones califican al
objeto de actitud que se esta midiendo y estas deben ser lo suficientemente claras
para no generar confusiones en los participantes y, por ende, obtener resultados

poco confiables.

En las Tablas 6 y 7, se integran dichas afirmaciones separadas por la categoria a
la que pertenecen, junto con la escala de actitud de 7 puntos. A partir de esta
estructura se construye el cuestionario que permite la evaluacién de mapas y se

implementa en Google Forms® para su aplicacion.

6 Google Forms: https://forms.google.com
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Tabla 6. Preguntas de aplicacion de los principios de semiologia grafica.

Valoracion asignada

Pregunta 1= /=
Totalmente en 4 5 6 Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1. Existe coherencia entre el fendbmeno representado y la/s
variable/s visual/es utilizada/s (tono, tamafio, forma o valor)
2. El método de representacidon cartografica empleado es
coherente con el nivel de medicién de los datos representados
(nominal, ordinal o cuantitativo).
3. ElI tipo de mapa utilizado (coropleta, simbolos
proporcionales, mapas de flujo u otros) es adecuado para el
fenémeno representado.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 7. Preguntas de legibilidad y jerarquizacion visual.
Valoracion asignada
Pregunta 1= /=
Totalmente en 4 5 6 Totalmente de
desacuerdo acuerdo

4. El contraste cromético utilizado permite una adecuada
diferenciacion figura—fondo

5. Existe equilibrio visual entre los elementos gréaficos del mapa
(contenido cartogréfico, leyenda, titulo, escala y otros
elementos auxiliares)

6. El disefio del mapa permite identificar claramente los
elementos mas relevantes, estableciendo una jerarquia visual
coherente y comprensible

Fuente: Elaboracion propia.
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La elaboraciéon del cuestionario “Evaluacion de mapas en medios periodisticos

digitales”’ fue estructurada en las siguientes secciones:

= Seccion 1: Introduccion. Instrucciones generales e ingreso de cédigo de
usuario.
= Seccion 2, 3, 4,5, 6y 7: Evaluacion de un mapa distinto en cada seccion.

Informacién general de la noticia y 9 preguntas.

En la seccidén 1. Se entregan instrucciones generales, se plantea el objetivo del
cuestionario y se detalla la escala de Likert que deberan utilizar para responder a
cada pregunta (Tabla 5). Esto para contextualizar al usuario y evitar dudas o
confusiones durante el desarrollo de la prueba. Se finaliza solicitando al usuario
gue ingrese su codigo de usuario Unico asignado por el evaluador previamente, el

cual seguira el formato: G01, G02, G03, etc.

En las secciones 2, 3, 4, 5, 6 y 7: Se entrega informacion general de la noticia que
contiene el mapa que corresponde a cada seccion junto con la ID del mapa para
posterior identificacion. Para las preguntas 1 a la 6, son extraidas las afirmaciones
de las Tablas 6 y 7. Las cuales son ingresadas y organizadas de acuerdo a un
formato de preguntas consecutivas de varias opciones con seleccion Unica
proporcionado por la plataforma. A cada una de estas preguntas se adjunta una
imagen del mapa a evaluar procurando resguardar la resolucién optima del mapa

y una adecuada visualizacion del usuario desde su navegador web.

Las preguntas 7 y 8, corresponden a preguntas dicotdbmicas que entregan
informacion que facilitara el analisis posterior de los resultados. Especificamente
la pregunta 8, permite contrastar la valoracion individual de las caracteristicas del
mapa entregada en las preguntas 1 a la 6, con la percepcion general que resulta
de la lectura del mapa por parte de cada usuario.

7 Cuestionario: https://forms.gle/gNGSzVA8dLV51YKc7
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Por otro lado, la pregunta 9 corresponde a una pregunta cualitativa, de parrafo
abierto y de caracter opcional. Esta pregunta permite recopilar informacion valiosa
de posibles mejoras al disefio de los mapas, proveniente de un perfil de usuario
con formacion especializada en el area de estudio. Las respuestas de este item
son sistematizadas mediante una agrupacion por categorias identificadas a partir
de la recurrencia en las observaciones de los participantes, simplificadas y
organizadas de acuerdo con las categorias de evaluacion. En la siguiente tabla se

detallan las categorias de mejora:

Tabla 8. Definicién de categorias de mejora del mapa.

Categorias
Aplicacion de los principios de semiologia | Legibilidad y jerarquizacion visual
grafica
Variables visuales Legibilidad
Niveles de medicion Jerarquia y diferenciacion visual
Método de representacion Elementos auxiliares

Fuente: Elaboracion propia.
A continuacion, se presenta el formato y la redaccion de las preguntas 7, 8 y 9 del

cuestionario (véase completo en Anexo Il):

7. ¢ Necesito acceder a la URL de la noticia para comprender el mapa?
O Si
1 No

8. ¢Considera que el mapa comunica eficazmente el fenomeno
representado?

O Si
O No

9. ¢Qué cambios realizaria en el mapa para mejorar la comunicacion del

fendbmeno representado?
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Por ultimo, se muestran capturas de pantalla de las primeras 2 secciones del
cuestionario desde el punto de vista del usuario dentro de la plataforma web.

Especificamente, la seccién 1 (Figura 11) y parte de la seccion 2 (Figura 12).

Figura 11.- Captura de pantalla. Cuestionario: Evaluacién de mapas en

medios periodisticos digitales (Seccién 1).

A
Evaluacion de mapas en medios
periodisticos digitales.

En este cuestionario se le presentaran una serie de mapas difundidos por medios
periodisticos digitales en los afios 2020 - 2026.

Objetivo: evaluar el disefio de los mapas en las siguiente categorias: 1) Aplicacién de los
principios de semiologia grafica y 2) Legibilidad y jerarquizacién visual.

Deberd responder el cuestionario asignando una puntuacién del 1 al 7

1: Totalmente en desacuerdo

2: Muy en desacuerdo

3: En desacuerdo

4: Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

5: De acuerdo

6: Muy de acuerdo

7: Totalmente de acuerdo

En el caso de necesitar informacién extra para responder a las preguntas, puede acceder
con la URL a la noticia que contiene el mapa.

Para comenzar el cuestionario ingrese su cédigo de usuario asignado previamente.

capetilloign@gmail.com Cambiar de cuenta )

£ No compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Cddigo de usuario *

Tu respuesta

Siguiente Borrar formulario

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 12.- Captura de pantalla. Cuestionario: Evaluacion de mapas en medios
periodisticos digitales (Seccion 2).
A,

Evaluacion de mapas en medios
periodisticos digitales.

capetilloign@gmail.com Cambiar de cuenta &

£8 No compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Informacion general

Titulo de la noticia: "8 preguntas para entender
por qué pelean israelies y palestinos”

URL: https://www.bbc.com/mundo/articles/cd1dk2079rgo
ID: AM2

1. Existe coherencia entre el fendmeno representado y la/s variable/s visual/es *
utilizada/s (tono, tamafio, forma o valor)

Jerusalén o b . de Erez

ISRAEL

Jan Yunis b
< s gl

\ 4
N\t

< 4

>

B Zonas urbanas

M Campos de
refugiados

[ Cruces fronterizos

Zona de seguridad

Cruce de Rafah declarada por Israel
Cruce de Zona de alto riesgo
EGIPTO Kerem Shalom B Area prohibida
“Fuente: Oficina de las Naciones Unidas para la Coordinacion de Asuntos @
Humanitarios, 2020
1: 7
Totalmente Totalmente
2 3 4 5 6
en de
desacuerdo acuerdo

Respuesta: ©) O O O O O O

Fuente: Elaboracion propia.
Nota: Se adjuntan capturas de pantalla de la seccion 2 completa en el Anexo lll.
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3.4. Calculo deindices de calidad

Con el objetivo de evaluar de manera sistematica las categorias e indicadores de
andlisis de los mapas seleccionados, se realiza una normalizacion de las
valoraciones obtenidas mediante el instrumento. Estas valoraciones que van del
1 al 7, son ingresadas a la formula de calculo de indice de calidad cartografica.
Esto permite transformar las valoraciones de la escala de actitud a un rango

normalizado.

A partir de las categorias de andlisis mencionadas en el apartado anterior, se
construyen 2 indices de calidad cartografica: indice de Rigor Semiologico (IRS) e
indice de Legibilidad y Jerarquizacion Visual (ILJ), cada uno asociado a una

categoria especifica de andlisis (Tabla 9).

Tabla 9. indices de Calidad Cartografica.

indice Categoria de Anélisis Método de Calculo
indice de Rigor Semioldgico Aplicacion de los principios de | Sumatoria normalizada
(IRS) semiologia grafica

indice de Legibilidad y Legibilidad y jerarquizacién | Sumatoria normalizada
Jerarquizacion Visual (ILJ) visual

Fuente: Elaboracion propia.

Debido a que las dos categorias de analisis son evaluadas mediante el mismo
instrumento y utilizan la misma escala de actitud, se opté por una metodologia de
calculo uniforme. Es decir, que sus indices son calculados exactamente de la
misma forma, pero de manera individual, esto con la finalidad de asegurar

consistencia y comparabilidad entre los resultados.

Con las valoraciones de la encuesta, se realiza el calculo de indices mediante la

siguiente formula:

. ) Puntaje obtenido
Indice normalizado =< - — - ) 00
Puntaje maximo posible
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En esta formula, el puntaje obtenido corresponde a la sumatoria de las
valoraciones de todos los items de una categoria de analisis, mientras que el
puntaje méaximo posible corresponde a la sumatoria del puntaje maximo posible
de cada item (7 puntos), multiplicado por el nimero total de items que componen

la categoria. La operacion anterior finalmente es multiplicada por 100.

Una vez aplicada la formula a partir de los valores resultantes, se definen rangos
de interpretacion que clasifican la calidad cartogréfica de los indices evaluados en
los mapas analizados. Para esto se usa como marco de referencia la escala de
calificacion adjetiva de Bangor, Kortum & Miller (2009) que es ampliamente

utilizada para evaluar la usabilidad de sistemas, interfaces o productos.

Figura 13.- Clasificacion de las puntuaciones en escala de calificacion adjetiva

ESCALA DE INACEPTABLE MARGINAL ACEPTABLE
ACEPTABILIDAD ajo ]
PUNTUACION
(al estilo sajon) L F LD I B
ESCALA Lo peor Lo mejor
»‘xDJbE"IVADA Imaginable Malo oK Bueno  Excelente Imaginible

TEELSFE] BN TS BEI'PY
PORGENTUAL 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fuente: Bangor, Kortum & Miller (2009, citado en Brooke, 2013).

Segun Bangor, Kortum & Miller (2009) esta clasificacion es desarrollada debido a
la necesidad de mejorar la interpretacion de las puntuaciones obtenidas y traducir
el puntaje numeérico en categorias comprensibles de usabilidad. Especificamente,
tiene como objetivo corresponder la escala porcentual con escalas adjetivas,

escalas de aceptabilidad o de puntuacion (estilo sajén).

De acuerdo al contexto de esta investigacion se realiza una adaptacion a la
clasificacion anterior, la cual permite calificar adjetivamente la calidad de los
indices cartogréficos. Para la construccion de los rangos de interpretacién se toma
en consideracion la relacion entre la escala de aceptabilidad y la escala porcentual
de Bangor, Kortum & Miller (2009). Mientras que la escala porcentual resultante

del calculo de indices permite normalizar los resultados en una escala del 1 al
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100, la escala de aceptabilidad permite traducir esta medicion cuantitativa en
valoraciones cualitativas mediante adjetivos. En la Tabla 10, se establecen rangos

porcentuales aproximados a los tramos semanticos de la escala adjetiva.

Tabla 10. Rangos de clasificacidon de calidad y escala de aceptabilidad

Escala de aceptabilidad | Rango porcentual | Clasificacion de calidad
Inaceptable 0-50 Calidad baja

Marginal bajo 51-60 Calidad media - baja
Marginal alto 61-70 Calidad media - alta
Aceptable 71 - 100 Calidad alta

Fuente: Elaboracion propia en base a Bangor, Kortum & Miller (2009)

3.5. Validacion de la metodologia

Para evaluar la metodologia definida, ajustar detalles y realizar correcciones, se
realiz6 una prueba de validacién con dos usuarios que cumplian los requisitos del

perfil de usuario definido.

Las pruebas con los usuarios se realizaron mediante una reunion remota a través
de la plataforma Zoom®, ya que esta plataforma permite realizar reuniones de
hasta 40 minutos de forma gratuita y sin restricciones para creacion de cuentas.
Antes del inicio de la evaluacion, se entrega al usuario instrucciones generales y
se le solicita compartir pantalla, esto con el objetivo de grabar el desarrollo de
ambos cuestionarios por completo. Para la grabacion se utilizan funciones
disponibles en la misma plataforma que son de libre disposicion.
La evaluacion realiza en silencio, sin intervenciones o con las minimas posibles
por parte del evaluador, esto con la finalidad de no influir en las respuestas del

usuario.

8 Plataforma Zoom: https://www.zoom.com/es
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En términos generales, los usuarios plantean que no hubo mayor dificultad para
comprender y responder el cuestionario. Sin embargo, a partir de lo observado,

se realizan las siguientes modificaciones y/o ajustes:

= Agregar titulo de la noticia a cada mapa evaluado.

= Referente a la pregunta N°4 del cuestionario de caracterizacion del perfil
de usuario, cambiar formato de pregunta de texto corto a seleccion Unica.

» Se ajusta el tamafio de las imagenes de los mapas para evitar pérdidas de
resolucion y garantizar legibilidad

La Tabla 11, expone el tiempo que los usuarios de la prueba de validacion tardaron
en responder cada cuestionario. Comparando los resultados y tras el célculo de
promedios, se obtiene un tiempo promedio total para responder ambos

cuestionarios de 5min 13s.

Es importante destacar que el segundo cuestionario, para efectos exclusivos de
la prueba de validacion fue disefiado con solo 1 mapa y 9 preguntas asociadas. A
partir de los tiempos resultantes, se decide considerar un total de 6 mapas con 9
preguntas asociadas cada uno. Estimando un tiempo total para la aplicacion
definitiva de ambos cuestionarios de 30 minutos aproximadamente por cada

usuario.
Tabla 11. Tiempo empleado en responder cuestionarios.
Cuestionarios Tiempo Tiempo Tiempo
Usuario 1 (GV1) Usuario 2 (GV2) Promedio

Cuestionario 1: 45s 1min 40s 1min 12seg
Caracterizacion de perfil del
usuario
Cuestionario 2: 4min 32s 3min 30s 4min 1seg
Evaluacion de mapas en
medios periodisticos digitales
Tiempo total 5min 17s 5min 10s 5min 13seg

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo IV: Resultados

4.2. Caracterizacion de los participantes

A continuacion, se presenta un resumen de las caracteristicas de los 10
participantes de la prueba, obtenidas a partir de la aplicacion del cuestionario de
caracterizacion del perfil de usuario. La informacion se presenta mediante el
recuento de las frecuencias absolutas de las respuestas y el porcentaje
correspondiente respecto del total de participantes (Tabla 12).

Tabla 12. Resultados de preguntas 1 a la 3. Caracterizacion.

Pregunta Respuesta | Frecuencia | Porcentaje

absoluta (%)

1. Rango de edad 20-30 9 90%
31-40 1 10%

2. Sexo biolégico Masculino 5 50%
Femenino 5 50%

3. ¢, Presenta algun tipo de alteracion visual en la Si 0 0%
percepcion del color? (Por ejemplo: daltonismo) No 10 100%

Fuente: Elaboracion propia.

En términos generales, los resultados exponen una distribucion mayoritaria de
participantes en el rango etario de 20 — 30 afios. En cuanto al sexo biolégico, se
presenta una muestra equitativa entre ambas variables. Por ultimo, la totalidad de
los participantes declara no presentar ningun tipo de alteracion visual de la

percepcion del color.

En segunda instancia se exponen los resultados de preguntas relacionadas con
medios periodisticos digitales frecuentados por los participantes y la contribucion
del uso de mapas para complementar la informacion en noticias (Tabla 13).
Asimismo, se exponen los resultados de una breve evaluacion de conocimientos
tedricos de los principios de semiologia grafica, legibilidad y jerarquizacion visual
(Tabla 14, 15y 16).
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Tabla 13. Resultados de preguntas 4 y 5. Caracterizacion.

Pregunta Respuesta Frecuencia | Porcentaje

absoluta (%)

4. Indique si suele leer noticias que incluyan BBC News 2 20%
mapas en alguno de los siguientes medios BiobioChile 7 70%
periodistico digitales. CiperChile 1 10%
Otro 0 0%

5. ¢ Cuando una noticia incluye un mapa, ¢le Si 10 100%
ayuda a comprender mejor la informacién? No 0 0%

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a los medios periodisticos digitales que incluyen mapas mas
frecuentados por los participantes, BiobioChile lidera los resultados con un 70%
de los registros, seguido por BBC News con un 20% y CiperChile con un 10%. Por
otro lado, respecto a la pregunta 5, la totalidad de los participantes declara que

cuando una noticia incluye un mapa le ayuda a comprender mejor la informacion.

Tabla 14. Resultados evaluacion de conocimientos. Pregunta 6.

Pregunta 6: Seleccione el mapa en el que se utiliza la variable visual

valor para representar la informacion

Respuesta Frecuencia absoluta | Porcentaje (%)
A) respuesta incorrecta 2 20%
B) respuesta correcta 8 80%
C) ninguna de las anteriores 0 0%

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 15. Resultados evaluacion de conocimientos. Pregunta 7

Pregunta 7: Seleccione el mapa en el que se utiliza la variable visual

tamafio para representar la informacion

A) B)

Respuesta Frecuencia absoluta | Porcentaje (%)
A) respuesta incorrecta 0 0%
B) respuesta correcta 10 100%
C) ninguna de las anteriores 0 0%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 16. Resultados evaluacién de conocimientos. Pregunta 7

Pregunta 8: Seleccione el mapa en el que se utiliza criterios de

jerarquiay diferenciacion visual para representar la informacién

A)
Respuesta Frecuencia absoluta Porcentaje (%)
A) respuesta incorrecta 1 10%
B) respuesta correcta 8 80%
C) ninguna de las anteriores | 1 10%

Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo con los resultados obtenidos, el 80% de los participantes del
cuestionario fue capaz de diferenciar las variables visuales valor y tono. El 100%
de los participantes pudo diferenciar las variables visuales tamafio y forma. El 80%
de los participantes pudo identificar correctamente criterios de jerarquia y
diferenciacion visual. En términos generales, 2 participantes respondieron
incorrectamente a solo una de las preguntas, mientras que solo 1 participante

obtuvo dos respuestas de principios de semiologia grafica incorrectas.

4.3. Resultados de la evaluacion de mapas

En términos generales, la aplicacion del cuestionario se desarroll6 conforme a lo
planificado y sin requerir la exclusion de alguna respuesta o participante. En este
apartado se presentan, en primer lugar, los mapas evaluados junto con sus
especificaciones correspondientes (Tabla 17 y 18). Seguido de dos tablas
unificadas que exponen las valoraciones de cada usuario para cada pregunta de
cada mapa (Tablas 19 y 20). Dichas valoraciones son la base de los calculos de
indices desarrollados en el subtitulo 4.4 “indices de calidad de los mapas
evaluados”. Por Ultimo, se exponen los resultados correspondientes a las
preguntas dicotdmicas y abiertas del cuestionario (Tabla 21 y 22), junto con el

analisis correspondiente.
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Control fronterizo en Afganistan

Tabla 17. Especificaciones de mapas evaluados. (Mapas 1, 2 y 3).

® Cruces controlados por los talibanes == Carreteras

# Cruce fronterizo

UZBEKISTAN

OIM, 26 de julio de 2021

PAKISTAN

TAYIKISTAN

ID del
mapa

Medio
periodistico

Fecha de
publicacién

Titulo y URL de la
noticia

Tema
principal

Tipo de
mapa

Nivel de
medicion

Método

de

representacion

AM1

BBC News

31/07/2021

Los mapas que
muestran como el
Taliban ha
recuperado la mitad
de Afganistan.

Geopolitica

Tematico

Nominal

Cualitativo

M Zonas urbanas

B Campos de
refugiados
Cruces fronterizos

Zona de sequridad

declarada por Israel
1 Zona de alto riesgo
W Area prohibida

AM2

BBC News

07/10/2023

8 preguntas para
entender por qué
pelean israelies y
palestinos

Geopolitica

Tematico

Nominal y
ordinal

Cualitativo

A W i

‘Area potencialmente afectada
por el incendio de Quillon

® Focosdecalor 26.12.2021
® Focosdecalor 27122001

Nodebdso

O Focos e caor 25122021

BM1

BiobioChile

30/12/2021

Comprende la real
dimension del
incendio en Quillén
con este mapa
interactivo de
puntos de calor

Incendios
forestales

Tematico

Nominal y
de raz6n

Cualitativo
secuencial

y

Fuente: Elaboracién propia.
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https://www.bbc.com/mundo/noticias-internacional-57982091
https://www.bbc.com/mundo/noticias-internacional-57982091
https://www.bbc.com/mundo/noticias-internacional-57982091
https://www.bbc.com/mundo/noticias-internacional-57982091
https://www.bbc.com/mundo/noticias-internacional-57982091
https://www.bbc.com/mundo/articles/cd1dk2079rgo
https://www.bbc.com/mundo/articles/cd1dk2079rgo
https://www.bbc.com/mundo/articles/cd1dk2079rgo
https://www.bbc.com/mundo/articles/cd1dk2079rgo
https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-de-nuble/2021/12/30/comprende-la-real-dimension-del-incendio-en-quillon-con-este-mapa-interactivo-de-puntos-de-calor.shtml
https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-de-nuble/2021/12/30/comprende-la-real-dimension-del-incendio-en-quillon-con-este-mapa-interactivo-de-puntos-de-calor.shtml
https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-de-nuble/2021/12/30/comprende-la-real-dimension-del-incendio-en-quillon-con-este-mapa-interactivo-de-puntos-de-calor.shtml
https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-de-nuble/2021/12/30/comprende-la-real-dimension-del-incendio-en-quillon-con-este-mapa-interactivo-de-puntos-de-calor.shtml
https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-de-nuble/2021/12/30/comprende-la-real-dimension-del-incendio-en-quillon-con-este-mapa-interactivo-de-puntos-de-calor.shtml
https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-de-nuble/2021/12/30/comprende-la-real-dimension-del-incendio-en-quillon-con-este-mapa-interactivo-de-puntos-de-calor.shtml

ID del
mapa

Medio
periodistico

Fecha de
publicacién

Titulo y URL de la
noticia

Tabla 18. Especificaciones de mapas evaluados. (Mapas 4, 5y 6)

Tema
principal

Tipo de
mapa

Nivel de
medicion

Método de
representacion

BM2

BiobioChile

15/05/2020

38 comunas en
confinamiento: mas
de 6 millones de
personas inician
megacuarentena en
la capital

Covid-19

Tematico

Nominal

Cualitativo

o 3
Aras stzcpalitans o Valparaiss, Algenes ircandics de gran
ageits an a3 sres satropolitaca. perieds 3014-262(.

CcM1

CiperChile

12/02/2024

Prevencién de
megaincendios y
planificaciéon
territorial

Incendios
forestales

Tematico

Nominal y
de razén

Cualitativo y
graduado

CM3

CiperChile

03/01/2020

Contra el urbanismo

de la desigualdad:

propuestas para el
futuro de nuestras

ciudades

Vulnerabilidad

urbana

Tematico

Nominal y
ordinal

Cualitativo y
secuencial

Fuente: Elaboracion propia
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https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-metropolitana/2020/05/15/38-comunas-en-confinamiento-mas-de-6-millones-de-personas-inician-megacuarentena-en-la-capital.shtml
https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-metropolitana/2020/05/15/38-comunas-en-confinamiento-mas-de-6-millones-de-personas-inician-megacuarentena-en-la-capital.shtml
https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-metropolitana/2020/05/15/38-comunas-en-confinamiento-mas-de-6-millones-de-personas-inician-megacuarentena-en-la-capital.shtml
https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-metropolitana/2020/05/15/38-comunas-en-confinamiento-mas-de-6-millones-de-personas-inician-megacuarentena-en-la-capital.shtml
https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-metropolitana/2020/05/15/38-comunas-en-confinamiento-mas-de-6-millones-de-personas-inician-megacuarentena-en-la-capital.shtml
https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-metropolitana/2020/05/15/38-comunas-en-confinamiento-mas-de-6-millones-de-personas-inician-megacuarentena-en-la-capital.shtml
https://www.ciperchile.cl/2024/02/12/megaincendios-y-planificacion-territorial/
https://www.ciperchile.cl/2024/02/12/megaincendios-y-planificacion-territorial/
https://www.ciperchile.cl/2024/02/12/megaincendios-y-planificacion-territorial/
https://www.ciperchile.cl/2024/02/12/megaincendios-y-planificacion-territorial/
https://www.ciperchile.cl/2020/01/03/contra-el-urbanismo-de-la-desigualdad-propuestas-para-el-futuro-de-nuestras-ciudades/
https://www.ciperchile.cl/2020/01/03/contra-el-urbanismo-de-la-desigualdad-propuestas-para-el-futuro-de-nuestras-ciudades/
https://www.ciperchile.cl/2020/01/03/contra-el-urbanismo-de-la-desigualdad-propuestas-para-el-futuro-de-nuestras-ciudades/
https://www.ciperchile.cl/2020/01/03/contra-el-urbanismo-de-la-desigualdad-propuestas-para-el-futuro-de-nuestras-ciudades/
https://www.ciperchile.cl/2020/01/03/contra-el-urbanismo-de-la-desigualdad-propuestas-para-el-futuro-de-nuestras-ciudades/

1. Existe coherencia entre
el fenémeno
representado y la/s
variable/s visual/es
utilizada/s (tono, tamafio,
forma o valor)

2. El método de
representacion
cartogréafica empleado es
coherente con el nivel de
medicion de los datos
representados (nominal,
ordinal o cuantitativo).

Tabla 19. Valoraciones del cuestionario. (Mapas 1, 2 y 3).

3. El tipo de mapa
utilizado (coropleta,
simbolos proporcionales,
mapas de flujo u otros) es
adecuado para el
fenémeno representado.

4. El contraste cromético
utilizado permite una
adecuada diferenciacion
figura—fondo

20 en Afganistan
acos porlos tallbanes = Carreteras

uzBEKISTAN  TAYIKISTAN

Foania: e tgacian o s B8C, O, 26 6 Mk 9% 2021 ons

AM1

5. Existe equilibrio visual
entre los elementos
gréficos del mapa

(contenido cartogréafico,
leyenda, titulo, escala y

otros elementos

auxiliares)

6. El disefio del mapa

permite identificar

claramente los elementos

mas relevantes,
estableciendo una

jerarquia visual coherente
y comprensible

Acea potencialments afectada
por ol incemdbo do Quilén

abew O FmbanszIet

-

e pRr——r—
sine st s
Timaors  skasir s

[

I gt e tsss
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Cc’)dig.o 6 1 2 3 4 6

usuario
GO01 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7
G02 4 5 4 7 3 3 4 5 5 5 5 5 2 3 2 3 4 2
G03 4 4 4 2 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 2 2 2 1
G04 7 7 6 5 6 6 5 7 6 4 6 5 7 4 6 6 6 6
G05 7 6 6 5 7 7 7 6 7 7 7 7 3 2 4 2 2 1
G06 7 7 2 2 2 2 4 2 2 3 2 2 6 6 3 3 4 3
G0o7 6 7 6 5 5 6 5 7 6 4 5 5 3 6 2 3 4 3
G08 6 7 5 7 3 3 5 6 4 6 5 5 3 4 1 3 5 3
G09 7 6 7 6 5 4 6 5 6 4 3 4 3 5 2 3 3 2
G10 7 7 7 7 7 7 6 5 4 5 5 1 3 2 1 3 1 2

Fuente: Elaboracién propia.




Tabla 20. Valoraciones del cuestionario. (Mapas 4, 5y 6).

de 4. El contraste cromético
utilizado permite una
adecuada diferenciacion

figura—fondo

2. El método
representacion

cartogréfica empleado es
coherente con el nivel de
medicion de los datos
representados  (nominal,
ordinal o cuantitativo).

1. Existe coherencia entre
el fenémeno representado
y la/s variable/s visualles
utilizada/s (tono, tamafio,
forma o valor)

3. El tipo de mapa
utilizado (coropleta,
simbolos proporcionales,
mapas de flujo u otros) es
adecuado para el
fenémeno representado.

5. Existe equilibrio visual
entre los elementos
gréficos del mapa
(contenido cartografico,
leyenda, titulo, escala y
otros elementos
auxiliares)

6. El disefio del mapa
permite identificar
claramente los elementos
mas relevantes,
estableciendo una
jerarquia visual coherente
y comprensible

Cédig.o
usuario
GO1
G02
G03
G04
G05
G06
G07
G08
G09
G10

| 0| o o w| w 0| w| w| ~
Rl ol N N w| N oo A w| N
Rl & & g w| ,r| o N NN
| k| k| ® W R, & W R o
R k| k| v w]| N g w] N o
R N N W] w] w] A W] N oo
ol o o a| v N N| & 0 N
ol N o o w| N o o ;] ~
N gl g g w| N o o o N
Rl w v s s s o & | N
Rl & W W & N o w o N
Rl ] al ,r| N R o & o N
N N w| k| gl N o N o] N
[N I Y I SN ST ] IEN] BN =) RN
[SN I Y N Y T N o) N IS 1 RN
Rl oal v gl v s N | NN
N w| w| v NN o w] o o
N R w| R, NN o] NN~

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 21. Resultados de evaluacion preguntas 7 vy 8.

Pregunta 7: ¢ Necesito acceder a la URL de la noticia para entender el
mapa?”
Cadigo del Medio periodistico Frecuencia Respuesta
mapa absoluta | predominante
Si No
AM2 BBC News 0 10 No
AM1 BBC News 0 10 No
BM1 BiobioChile 1 9 No
BM2 BiobioChile 1 9 No
CM1 CiperChile 1 9 No
CM3 CiperChile 1 9 No
Pregunta 8: ¢ Cree que el mapa comunica eficazmente el fendmeno
representado?”
Cadigo del Medio periodistico Frecuencia Respuesta
mapa absoluta | predominante
Si No
AM2 BBC News 7 3 Si
AM1 BBC News 5 5 Empate
BM1 BiobioChile 2 8 No
BM2 BiobioChile 3 7 No
CMm1 CiperChile 6 4 Si
CM3 CiperChile 3 7 No

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados expuestos en la Tabla 21:

En cuanto a la pregunta 7, el 100% de los usuarios del cuestionario no
necesitd acceder a la URL para comprender los mapas difundidos por BBC
News. En el caso de BiobioChile y CiperChile, solo un 10% declara que si
requiri6 acceder al enlace. Referente a la pregunta 8, en el 50% de los
casos evaluados (3 de 6), se observa una mayoria de usuarios que
manifiestan que dichos mapas son ineficaces para comunicar el fendmeno
representado. Respecto al otro 50%, en dos mapas hubo mayorias que
declaran que la representacion es eficaz, y s6lo en un mapa la cantidad de
usuarios gue lo considera ineficaz fue exactamente la misma que aquellos
gue lo califican como eficaz, por lo que no se logra establecer una
predominancia.

Por otro lado, al realizar una trazabilidad de los resultados de los mapas,

se identifica que, de los tres mapas considerados ineficaces, dos provienen
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de BiobioChile y el restante de CiperChile. En cambio, de los dos casos
evaluados como eficaces, una representacion proviene del medio

periodistico BBC News y la otra de CiperChile.

Tabla 22. Resultados de la pregunta 9. “¢ Qué cambios realizaria en el mapa

para mejorar la comunicacion del fenbmeno representado?”

Cédigo | Variables Niveles Método de | Legibilidad Jerarquiay Elementos
del visuales de representacion diferenciacion auxiliares
mapa medicién visual
AM1 4 0 1 0 2 3
AM2 3 0 0 1 1 4
BM1 2 0 5 0 1 2
BM2 7 0 1 2 3 3
CM1 7 0 1 0 2 0
CM3 2 0 1 0 0 1
Total 25 0 9 3 9 13

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 22, se expone la recurrencia en la mencion de categorias de mejora
de las representaciones evaluadas por los usuarios de la encuesta. Para esto, se
realiz6 un analisis de las respuestas abiertas, las cuales se categorizaron y
contabilizaron de acuerdo con la tematica de los cambios propuestos en cada uno

de los mapas.

Segun la distribucion de frecuencias, se observa que la categoria “variables
visuales” alcanza un total de 25 menciones, destacando los mapas BM2 y CM1,
ambos con 7 registros cada uno. Seguido por “elementos auxiliares” con 13
menciones, destacando el mapa AM2 con 4 registros. En cuanto a “Método de

representacion” la mayor acumulacion se debe al mapa BM1.

Asimismo, se identifican 4 mapas que concentran la mayor cantidad de
sugerencias de mejora. EI mapa BM2 alcanza las 16 sugerencias, seguido por
AM1, BM1, y CM1 con 10 menciones cada uno. Por otro lado, la categoria de

mejora “Niveles de medicion” resalta por no obtener menciones.

Al analizar en detalle el mapa con la mayor cantidad de sugerencias (BM2), se
evidencia que sus principales deficiencias estan relacionadas con la seleccion de

las variables visuales, la ausencia de una jerarquizacion visual clara y una baja
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legibilidad de elementos clave del fendmeno. De acuerdo con lo planteado por los
usuarios, el problema se debe al tono elegido para el mapa base, el cual cuenta,
ademas, con una alta saturacion, lo que impide la correcta jerarquizacion de los
elementos, causando desorientacion visual en los usuarios. Asimismo, el
problema de legibilidad se ve afectado por el ruido visual que genera la
acumulacion de etiquetas proveniente de los nombres de las comunas. Esto
debido a la seleccién de una escala inadecuada para la representacion de dicha
variable. Estas deficiencias, sumadas a la ausencia de elementos auxiliares,
dificultan la lectura del mapa, justificando que el 70% de los usuarios coincidan en

gue este mapa no es eficaz al comunicar la informacion representada.

4.4. Indice de calidad de los mapas evaluados

En este apartado, se presentan las valoraciones obtenidas de las preguntas 1 a
la 6 del cuestionario N°2 (Anexo 1V). A partir de dichos resultados se realiza el
célculo del indice de Rigor Semioldgico (IRS) y del indice de Legibilidad y
Jerarquizacion visual (ILJ). Estos indicadores permiten constatar la calidad técnica
de los mapas evaluados a través de porcentajes, los cuales son interpretados
mediante rangos de clasificacion de calidad y escalas de aceptabilidad adaptados

a partir de la escala de clasificacion adjetiva de Bangor, Kortum & Miller (2009).

A continuacién, se detalla el seguimiento de la formula para obtener los indices
mencionados. En la Tabla 23 se expone la sumatoria de las valoraciones por
preguntas, entregadas por los 10 usuarios a quienes se les aplico el cuestionario.
Tal como se establecié en el marco metodolégico (Tablas 6 y 7), las preguntas 1,
2 y 3, son aquellas consideradas para el calculo del (IRS), mientras que las
preguntas 4, 5y 6, para el (ILJ).
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Tabla 23. Valoracion total por pregunta en cada mapa evaluado.

IRS ILJ

P1 P2 P3 P4 P5 P6
AM2 62 63 54 53 48 49
AM1 53 54 51 48 47 45
BM1 40 43 30 35 38 30
BM2 42 44 35 23 25 29
CM1 49 52 45 39 39 37
CM3 35 34 30 43 34 33

Fuente: Elaboracion propia.
Nota: La puntuacién maxima posible por pregunta es de 70 puntos en cada mapa.

Cada usuario evalu6 con puntuaciones del 1 al 7 (Escala de Likert).

Al agrupar y sumar estos datos absolutos a partir del indice del cual derivan, se
obtiene el puntaje obtenido de cada mapa por categoria de analisis, tal como se
expone en la Tabla 24. Dicha sumatoria corresponde a una primera aproximacion

comparativa entre el desempeifo de los indicadores (IRS) y (ILJ) de cada mapa.

Tabla 24. Sumatoria valoracién total de preguntas por tipo de indice evaluado

IRS ILJ
AM2 179 150
AM1 158 140
BM1 113 103
BM2 121 77
CM1 146 115
CM3 99 110

Fuente: Elaboracion propia.
Nota: La puntuacién maxima posible por indice es de 210 puntos (puntuacién

maxima posible de 3 preguntas juntas).

Esta normalizacion de las valoraciones permite transformar datos absolutos en
datos porcentuales. Esto se realiza, segun lo planificado, dividiendo los puntajes
obtenidos por los puntajes maximos posibles por pregunta y luego

multiplicAndolos por 100 (Tabla 25).
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Tabla 25. indice de rigor semiologico e indice de Legibilidad y Jerarquizacion

visual por mapa.

IRS ILJ
AM2 85,2 71,4
AM1 75,2 66,7
BM1 53,8 49,0
BM2 57,6 36,7
CM1 69,5 54,8
CM3 47,1 52,4

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Los valores de la tabla estdn expresados en porcentajes (%)

A partir de la normalizacion de los resultados, se obtuvieron los valores
porcentuales para cada indice y cada mapa. Estos valores permiten categorizar
cada representacion cartografica segun la clasificacion de calidad y escala de
aceptabilidad detallada con anterioridad. El grafico de la Figura 14, expone
graficamente la comparativa entre IRS y ILJ de cada mapa, a la vez que posiciona

cada resultado en los rangos de clasificacion de calidad que corresponden.

Figura 14.- indices de rigor cartogréfico y clasificacion de calidad.

100
90
80
70 Calidad alta
Calidad media - alta
60
E Calidad media - baja
50 m Calidad baja
40 u RS
=|LJ
30
20 === —
AM2  AM1 BM1 BM2 CM1 CM3

Fuente: Elaboracién propia.
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A partir de los datos representados en la Figura 14, se obtienen los siguientes

resultados especificos:

El mapa AM2 destaca como el mejor evaluado, alcanzando un IRS de
85,2% y un ILJ de 71,4%. Siendo el Unico caso de toda la evaluacion en
gue ambos indicadores se posicionan en la clasificacion de calidad alta.
Este mapa, en general, cumple con una adecuada aplicacion de los
principios de semiologia grafica. Presenta la informacion correctamente,
aunque con algunos problemas de legibilidad asociados al tono de uno de
los elementos representados, lo que genera dificultad al jerarquizar la
informacion. Esto se constata a través de las sugerencias de mejora
proporcionadas por los usuarios (Tabla 22).

El mapa AM1 es el segundo mejor evaluado con un IRS de calidad alta y
un ILJ de 66,7% posicionandose en el rango de calidad media — alta. Si
bien, presenta un rendimiento equilibrado entre sus indices, el mapa
evidencia problemas de legibilidad relacionadas con la variable visual tono
y la escala de representacion seleccionada, lo que impide que alcance una
mejor valoracion general, siendo la principal razén de que el 50% de los
usuarios consideren que este mapa no comunica eficazmente el fenémeno
representado a pesar de sus indices positivos.

El mapa BM1 con un IRS de 53,8% y un ILJ de 49%, es el que presenta
mayor equilibrio entre sus indices. Sin embargo, el IRS supera solo por un
3,8% la clasificacién de calidad baja, mismo rango en el cual se posiciona
su ILJ. Sus bajos indices se fundamentan desde los principios de
semiologia grafica, ya que presenta dificultades en la jerarquizacion de la
informacion debido a la excesiva cantidad de variables visuales. En
especifico, el problema estuvo en intentar representar demasiadas
variables sobre un mapa base con tonos y texturas complejas de
diferenciar, generando ruido visual y saturando la imagen, repercutiendo

en una ineficacia comunicativa del mapa.
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El mapa BM2 presenta el ILJ mas bajo de toda la muestra con un 36,7%,
mientras que su IRS es de 57,6%. Este caso presenta la mayor brecha
entre sus indices, como ya se menciono con anterioridad el problema de
legibilidad y jerarquizacion visual se debe a la variable visual tono y a la
escala de representacion utilizada, lo cual se distancia completamente de
las recomendaciones tedricas de la semiologia grafica y repercute en la
ineficacia comunicativa del mapa.

El mapa CM1 presenta un desequilibrio entre sus indices, mientras el IRS
se queda a 0,5% de la clasificacion calidad alta, el ILJ se queda en el centro
de la calidad media — baja. Este caso presenta un desequilibrio significativo
entre sus indices, alcanzando 26,2 puntos de diferencia. Mientras que el
rigor técnico alcanza altos porcentajes, este se ve limitado principalmente
por la falta de jerarquizacion y diferenciacion de los elementos, reduciendo
la eficacia comunicativa del mapa.

El mapa CM3 es el Unico que posee mayor porcentaje de ILJ que de IRS,
inclusive, es el Unico IRS que se posiciona en la clasificacion de calidad
baja. Los resultados de este caso son distintivos y la razon principal es que
presenta una estructura clara, elementos facilmente diferenciables vy
legibles, lo que dificulta identificar errores en decisiones técnicas del mapa,
tales como el nivel de medicién de los datos y las variables visuales

utilizadas para representar la informacion.

Al centrar nuestra atencion en casos particulares que sobresalen de entre el resto

de la muestra debido al comportamiento que sugieren, tenemos que:

El analisis del caso CM1, es una prueba de que la rigurosidad semioldgica,
aunque es fundamental e irremplazable por otras caracteristicas, no es
suficiente por si misma para garantizar un mapa eficaz comunicativamente
y/lo de alta calidad cartografica. Inclusive, puede verse perjudicada u
opacada a partir de deficiencias criticas de legibilidad y jerarquizacion

visual.
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En el caso contrario, el mapa CM3 presentd una inversion en los
porcentajes de los indicadores sugiere que la representacion
probablemente incurre en seleccidbn inadecuada de métodos de
representacion o variables visuales para el fendmeno de interés, pero que

visual, estéticamente el mapa es funcional y legible.

A partir del analisis de cada caso en particular, se identifican relaciones o posibles

comportamientos basados en la procedencia de los mapas evaluados, obteniendo

que:

Exceptuando al medio BBC News, los mapas evaluados han conseguido
un rendimiento deficiente, posicionandose principalmente en las
clasificaciones de calidad baja y media — baja.

Si bien el medio BBC News destaca por liderar la muestra referente a los
porcentajes alcanzados en ambos indices, sus mapas no superaron el
umbral del 90%. Asimismo, tampoco estuvieron exentos de sugerencias de
mejora, acumulando un total de 19 menciones, dentro de las cuales las
categorias mas mencionadas fueron “variables visuales” y “elementos
auxiliares”. También cabe destacar que el mapa mejor evaluado de este
medio posee un ILJ que apenas supera por un 1,4% la clasificacion de
calidad media — alta (AM2). Mientras que el mapa restante (AM1) posee
solo uno de sus indices en una clasificacion de calidad alta.

El mapa BM1 de BiobioChile, es el que posee el promedio de indices de
calidad mas bajos, también el que acumula la mayor cantidad de
sugerencias de mejora, destacando principalmente la categoria de
“variables visuales”.

CiperChile presenta resultados dispares ya que, mientras CM1 obtuvo el
tercer mejor IRS de la muestra, el mapa CM3 obtuvo el IRS mas bajo de la
evaluacion.

El mapa CM1 de CiperChile demuestra que, aunque se tomen decisiones
semioldgicas correctas, una legibilidad y jerarquizacion visual deficiente

termina por opacar la eficacia comunicativa de la representacion.
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Por ultimo, referente a las categorias de mejora sugeridas por los usuarios, la
categoria que acumulé la mayor cantidad de menciones fue “variables visuales”,
seguida por “elementos auxiliares” y “jerarquia y diferenciacion visual”. Mientras
gue la categoria de mejora menos mencionada fue “niveles de medicion” con 0
registros. Esto puede ser debido a diversos factores, uno de ellos podria ser la

dificultad para identificar este tipo de errores al examinar un mapa.
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Capitulo V: Conclusiones

En el marco del analisis de resultados obtenidos mediante la metodologia aplicada

en la presente investigacion y en directa relacion con los objetivos, se concluye

que:

Se han logrado los objetivos propuestos, tanto generales como especificos.
Se confirma la hipétesis de que los mapas publicados en los medios
periodisticos digitales BBC News, BiobioChile y CiperChile durante los
afios 2020 - 2026 presentan, en general, una aplicacion insuficiente de los
principios de semiologia gréafica, lo que afecta negativamente su claridad y
eficacia comunicativa. A pesar de esto, destaca el medio periodistico BBC
News como el mejor evaluado de la muestra, demostrando una mayor
alineacion con las recomendaciones y disposiciones teoricas de los
principios de semiologia gréafica.

La metodologia aplicada para obtener los resultados cualitativos y
cuantitativos de esta investigacion, permiti6 evaluar y comparar
eficazmente la calidad cartografica de los mapas difundidos por los medios
periodisticos seleccionados.

La aplicacion de los cuestionarios se desarroll6 con la participacién de una
cantidad de usuarios adecuada para el tipo de prueba y ajustandose al

perfil de usuario establecido.

Al interpretar los resultados generales, se revelan conclusiones significativas para

los casos estudiados en esta investigacion:

En primer lugar, existen problemas de legibilidad y jerarquizacién visual en

los mapas publicados por los medios periodisticos digitales seleccionados.

Esto debido a que el indice relacionado con esta categoria obtuvo

valoraciones inaceptables en términos de estandares minimos de rigor

cartografico. De acuerdo con las mejoras sugeridas por los participantes de

la evaluacion, el principal problema recae en la falta de jerarquizacion y
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diferenciacion visual de los simbolos, sumado a la ausencia de elementos
auxiliares que ayuden a guiar la lectura del mapa. En este punto es
importante mencionar, que no todos los mapas difundidos por la prensa
digital son elaborados por esta misma, y en algunos casos son mapas
recopilados de diversas fuentes de informacion que luego son difundidos
por el medio periodistico, esto no los exime de su responsabilidad de
verificar la informacion e informar adecuadamente a los usuarios.
La calidad y rigurosidad cartografica con la que los mapas son elaborados,
aceptados o descartados para su difusion, sugiere que en los medios
periodisticos digitales prevalece el uso de mapas como una imagen
ilustrativa mas que como un instrumento de analisis espacial, esto se
fundamenta aiin mas con la ausencia de elementos auxiliares clave para
un entendimiento profundo de los fenbmenos.
Por otro lado, también se observa que la claridad y legibilidad no siempre
son proporcionales al cumplimiento adecuado de la rigurosidad
semioldgica del fenbmeno representado. Esto representa un riesgo, ya que
puede inducir conclusiones errbneas en usuarios, quienes, ante una
estética clara y atractiva tienden a asimilar mas facilmente la informacién
independiente de su veracidad. Lo cual puede repercutir en toma de
decisiones que puedan perjudicar al usuario.
Los mapas provenientes de BiobioChile son los que poseen los indices
mas bajos de toda la muestra, sumado a que es el inico medio periodistico
en el cual hubo consenso por parte de los usuarios respecto a que ambos
mapas fracasan al comunicar eficazmente el fendmeno representado, lo
gue resulta significativo considerando que es el medio periodistico mas
visitado por los participantes de acuerdo con los resultados del cuestionario
de caracterizacion. Esto refuerza la necesidad de que los medios con
mayor alcance asuman una responsabilidad y compromiso técnico mayor,
ya que actuan como los principales informadores de la opinién publica.
Resulta evidente que existe un distanciamiento considerable entre los
estandares de calidad cartografica de los medios internacionales y
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nacionales en los mapas evaluados. Al contrastar los indices de calidad, se
observa que el medio periodistico internacional (BBC News), logra
posicionarse en clasificaciones de calidad media — alta o superior, mientras
gue los medios nacionales se posicionan en clasificaciones media baja o
inferior. Esta diferencia de desempefio expone que los estandares,
exigencias o requerimientos no son los mismos entre medios de la prensa

digital a diferentes escalas de cobertura.

Este contraste de desempefio se enmarca en un contexto donde el progreso
tecnologico de las dltimas décadas, acompafado por los efectos de la
globalizacion, ha masificado y simplificado la elaboracibn de productos
cartograficos. La accesibilidad de las herramientas y aplicaciones digitales
actuales, ha posibilitado que usuarios sin formacion académica en la disciplina
construyan y difundan mapas en un par de minutos. Sin embargo, estas
condiciones han sido las propicias para generar una problematica critica en el
contexto de la difusion de informacion territorial: la urgencia propia de la era digital
privilegia la inmediatez por sobre la calidad. Este fenémeno impacta
negativamente en los estandares de rigor semioldgico, que debiesen ser el pilar
principal al momento de disefiar cualquier mapa, sobre todo en areas de estudio

como lo son la geografia, cartografia y periodismo.

Como conclusiones finales, se logra comprobar que el éxito comunicativo de un
mapa no reside exclusivamente en la precision técnica o metodoldgica, sino que
mas bien requiere de una complementariedad entre todos los elementos y
caracteristicas que lo componen y para esto resulta fundamental contar tanto con
conocimiento tedricos de los principios de semiologia grafica, como con
conocimientos practicos para la elaboracion de cartografias. Es por esto que la
formacion de quienes elaboran y difunden cartografias no debe depender
unicamente del dominio de herramientas practicas para su produccién, sino que
se centre en el estudio tedrico de los principios de la semiologia gréafica y teorias
de la percepcion, teniendo en consideracion que un mapa es un sistema de signos
graficos que debe ser planificado y disefiado para ser comprendido con el menor
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esfuerzo mental posible, mas aun en el caso de la prensa digital, en la que el
usuario general, suele carecer de conocimientos profundos en cartografia. Para
esto, es esencial seleccionar adecuadamente los elementos y simbolos
cartograficos, evitando el uso indiscriminado de variables visuales como forma,
tamafo, tono o valor que conduzcan a la generacion de ruido visual. En este
sentido un disefio mas conciso, claro y simplificado, sin descuidar aspectos
técnicos, logra productos cartograficos mas eficaces comunicativamente. Es por
esto que, como ultima consideracion, se plantea la urgencia de integrar equipos
multidisciplinarios en el periodismo digital, ya que la presencia de especialistas en
el &rea de estudio, como lo son los gedgrafos, resulta fundamental para asegurar
un criterio editorial que no solo se preocupe de la estética, sino que también

garantice la rigurosidad semioldgica.

Los resultados y conclusiones de la presente investigacion deben ser
considerados reconociendo ciertas limitaciones que condicionan su

generalizacion, tales como:

» Ellimitado acceso a investigaciones especificas de la tematica tratada, de
manera reciente en la literatura.

= El perfil de usuario seleccionado corresponde a un perfil definido por su
utilidad como evaluador técnico, mas que como representativo del usuario
promedio de medios periodisticos digitales. Por lo cual, los resultados
provenientes de un perfil de usuario promedio podrian contar con
variaciones significativas.

= La investigacion se limitd a casos especificos dentro de un periodo de
estudio que considera los afios 2020 al 2026. Debido a las limitaciones de
tiempo establecidas por plazos académicos, la investigacion se centra solo
en esta ventana temporal, lo que impididé realizar un seguimiento mas
extenso que pudiese observar cambios de tendencias en distintos

momentos historicos o tecnoldgicos.
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= El estudio se centro en el andlisis de mapas estaticos, excluyendo mapas
interactivos o con actualizaciones en tiempo real. Por lo que, se plantea
como proyeccion futura, la necesidad de evaluar representaciones

dindmicas.
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Anexos

Anexo |. Cuestionario 1: Caracterizacion del perfil de usuario.

Cédigo de usuario:

1. Rango de edad

20-30
31-40
41 - 50
+51

2. Sexo bioldgico

Masculino

Femenino

3. ¢Presenta algun tipo de alteracion visual en la percepcion del color? (Por

ejemplo: daltonismo)

Si
No

4. Indique si suele leer noticias que incluyan mapas en alguno de los siguientes
medios periodistico digitales.
BBC News
BiobioChile
CiperChile
Otro
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5. Cuando una noticia incluye un mapa, ¢le ayuda a comprender mejor la
informacion?

Si
No

6. Seleccione el mapa en el que se utiliza la variable visual valor para representar

la informacion.

A)
B)

C) Ninguna de las anteriores

7. Seleccione el mapa en el que se utiliza la variable visual tamafio para

representar la informacién.

A) B)
A)
® o
B)
: : H [
C) Ninguna de las anteriores & ®

8. Seleccione el mapa en el que se utiliza criterios de jerarquia y diferenciacion

visual para representar la informacion.

A)
B)

C) Ninguna de las anteriores
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Anexo Il. Cuestionario 2: Evaluacion de mapas

Caodigo de usuario:

1. Existe coherencia entre el fendbmeno representado y la/s variable/s visual/es

utilizada/s (tono, tamafo, forma o valor).

1: Totalmente
en desacuerdo

2:

3:

4:

5:

7: Totalmente
de acuerdo

2. El método de representacion cartografica empleado es coherente con el nivel
de medicion de los datos representados (nominal, ordinal o cuantitativo).

1: Totalmente

en desacuerdo

2:

3:

4.

5:

6:

7: Totalmente

de acuerdo

3. El tipo de mapa utilizado (coropleta, simbolos proporcionales, mapas de flujo u

otros) es adecuado para el fenémeno representado.

1: Totalmente

en desacuerdo

2:

3:

4:

5:

6:

7: Totalmente

de acuerdo

4. El contraste cromatico utilizado permite una adecuada diferenciacion figura—

fondo.

1: Totalmente

en desacuerdo

7: Totalmente
de acuerdo
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5. Existe equilibrio visual entre los elementos graficos del mapa (contenido
cartografico, leyenda, titulo, escala y otros elementos auxiliares).

1: Totalmente | 2: 3: 4: 5: 6: 7: Totalmente

en desacuerdo de acuerdo

6. El disefio del mapa permite identificar claramente los elementos mas
relevantes, estableciendo una jerarquia visual coherente y comprensible.

1: Totalmente | 2: 3: 4: 5: 6: 7: Totalmente

en desacuerdo de acuerdo

7. ¢ Necesito acceder a la URL de la noticia para entender el mapa?
Si
No

8. ¢Cree que el mapa comunica eficazmente el fenédmeno representado?
Si
No

9. ¢Qué cambios realizaria en el mapa para mejorar la comunicacion del

fendmeno representado? (Pregunta opcional).
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Anexo llI: Vista del usuario en Google Forms.

Ejemplo de cuestionario para evaluar los mapas implementado en Google Forms
URL: https://forms.gle/zzxYrXf2mJWwvD879

Evaluacion de mapas en medios
periodisticos digitales.

En este cuestionario se le presentardn una serie de mapas difundidos por medios
periodisticos digitales en los afios 2020 - 2026.

Objetivo: evaluar el disefio de los mapas en las siguiente categorias: 1) Aplicacién de los
principios de semiologia grafica y 2) Legibilidad y jerarquizacién visual.

Debera responder el cuestionario asignando una puntuacion del 1 al 7
1: Totalmente en desacuerdo

2: Muy en desacuerdo

3: En desacuerdo

4: Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

5: De acuerdo

6: Muy de acuerdo

7: Totalmente de acuerdo

En el caso de necesitar informacion extra para responder a las preguntas, puede acceder
con la URL a la noticia que contiene el mapa.

Para comenzar el cuestionario ingrese su codigo de usuario asignado previamente.

capetilloign@gmail.com Cambiar de cuenta &

E& No compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Cadigo de usuario *

Tu respuesta

Siguiente Borrar formulario

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. - Contactar con el propietario del formulario - Términos
del Servicio - Politica de Privacidad

(Parece sospechoso este formulario? Informe

Google Formularios
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https://forms.gle/zzxYrXf2mJWwvD879

Evaluacion de mapas en medios
periodisticos digitales.

capetilloign@gmail.com Cambiar de cuenta [

£2 No compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Informacion general

Titulo de la noticia: "8 preguntas para entender

por qué pelean israelies y palestinos"

URL: https://www.bbc.com/mundo/articles/cd1dk2079rgo
ID: AM2

1. Existe coherencia entre el fendmeno representado y la/s variable/s visual/es *
utilizada/s (tono, tamaiio, forma o valor)

M Zonas urbanas

M Campos de
refugiados

[ Cruces fronterizos

Zona de seguridad
declarada por Israel
W Zona de alto riesgo
B Area prohibida

Fuente: Oficina de Las Naciones Unidas para la Coordinacion de Asuntos  [IEIE
Humanitarios, 2020

i b 76
Totalmente
2 3 2 5 6 Totalmente
en de
desacuerdo acuerdo

Respuesta: O O O O O O O
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2. El método de representacion cartografica empleado es coherente con el nivel *
de medicién de los datos representados (nominal, ordinal o cuantitativo).

B Campos de

refugiados
B Cruces fronterizos

Zona de seguridad
declarada por Israel
¥ Zona de alto riesgo
\ W Area prohibida
Fuente: Oficina de Las Naciones Unidas para la Coordinacién de Asuntos [N
Humanitarios, 2020

1:

2 7:
Totalmente 2 3 4 5 6 Totalmente
en de

desacuerdo acuerdo

Rtz O O O O O O O

3. El tipo de mapa utilizado (coropleta, simbolos proporcionales, mapas de flujo *
u otros) es adecuado para el fenémeno representado.

Fuente: Oficina de las Naciones Unidas para la Coordinacién de Asuntos B
Humanitarios, 2020

1

7z
Totalmente 2 3 4 5 6 Totalmente
en de
desacuerdo acuerdo

Respuesta: O O O O O O O
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4. El contraste cromatico utilizado permite una adecuada diferenciacion figura— *
fondo

Fuente: Oficina de las Naciones Unidas para la Coordinacion de Asuntos  E1EE

Humanitarios, 2020
jLES 7
Totalmente 2 3 4 5 6 Totalmente
en de
desacuerdo acuerdo

Respuesta: O O O O O O O

5. Existe equilibrio visual entre los elementos graficos del mapa (contenido *
cartografico, leyenda, titulo, escala y otros elementos auxiliares)

Fuente: Oficina de as Naciones Unidas para a C ondehsuntcs BEE
Humanitarios, 2020
T 7
I I
Totalmente 2 3 4 5 6 Totalmente
en de
desacuerdo acuerdo

Respuesta: O O O O O O O
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6. El disefio del mapa permite identificar claramente los elementos mas
relevantes, estableciendo una jerarquia visual coherente y comprensible

W Zona de alto riesgo

EGIPTO W Area prohibida
Fuente: Oficina de Las Naciones Unidas para ta Coordinacion de Asuntos [
Humanitarios, 2020
1 7:
Totalmente 2 3 4 5 6 Totalmente
en de
desacuerdo acuerdo

Respuesta: O O O O O O O

7. ¢Necesité acceder a la URL de la noticia para entender el mapa? *

O si
ONo

8. ;Cree que el mapa comunica eficazmente el fenémeno representado? *

O si
O No

9. ;Qué cambios realizaria en el mapa para mejorar la comunicacién del
fenémeno representado? (Pregunta opcional)

Tu respuesta
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Anexo IV: Tabulacion completa de resultados

Cuestionario Evaluacion de mapas en medios periodisticos digitales. Escala de
Likert.

Tabla 26. Resultados cuestionario 2. Cédigo de mapa: AM2

Cdédigo Suma
de P1 P2 P3 Suma P4 P5 P6 Suma
. Total
usuario
Go1 |7 7 7 21 7 7 7 21 42
G02 |4 5 4 13 7 3 3 13 26
G03 |4 4 4 12 2 3 4 9 21
Go4 |7 7 6 20 5 6 6 17 37
G0o5 |7 6 6 19 5 7 7 19 38
Go6 |7 7 2 16 2 2 2 6 22
G07 |6 7 6 19 5 5 6 16 35
G08 |6 7 5 18 7 3 3 13 31
G0o9 |7 6 7 20 6 5 4 15 35
G10 |7 7 7 21 7 7 7 21 42
IRS (%) 85,2 ILJ (%) 71,4
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 27. Resultados cuestionario 2. Cédigo de mapa: AM1
Cddigo Suma
de P1 P2 P3 | Suma | P4 P5 P6 | Suma
usuario Vil
GOl |7 7 7 21 7 6 7 20 41
G02 |4 5 5 14 5 5 5 15 29
G03 |4 4 4 12 3 3 4 10 22
G0o4 |5 7 6 18 4 6 5 15 33
GOo5 |7 6 7 20 7 7 7 21 41
G0o6 |4 2 2 8 3 2 2 7 15
G07 |5 7 6 18 4 5 5 14 32
Go8 |5 6 4 15 6 5 5 16 31
G09 |6 5 6 17 4 3 4 11 28
G10 |6 5 4 15 5 5 1 11 26
IRS (%) 75,2 ILJ (%) 66,7

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 28. Resultados cuestionario 2. Codigo de mapa: BM1

Caédigo Suma
de P1 P2 P3 Suma P4 P5 P6 Suma
. Total
usuario
Go1 |7 7 7 21 7 7 7 21 42
G02 |2 3 2 7 3 4 2 9 16
G03 |3 4 2 9 2 2 1 5 14
Go4 |7 4 6 17 6 6 6 18 35
GO5 |3 2 4 9 2 2 1 5 14
G06 |6 6 3 15 3 4 3 10 25
G07 |3 6 2 11 3 4 3 10 21
Go8 |3 4 1 8 3 5 3 11 19
G09 |3 5 2 10 3 3 2 8 18
G10 |3 2 1 6 3 1 2 6 12
IRS (%) 53,8 ILJ (%) 49,0
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 29. Resultados cuestionario 2. Cédigo de mapa: BM2
Caodigo Suma
de P1 P2 P3 | Suma | P4 P5 P6 | Suma
g Total
usuario
Go1 |7 7 7 21 5 5 6 16 37
G02 |3 3 2 8 1 2 2 5 13
G03 |3 4 2 9 3 3 3 9 18
G04 |5 5 6 16 4 5 4 13 29
GO5 |3 2 1 6 1 2 3 6 12
G06 |3 3 3 9 3 3 3 9 18
G07 |6 7 5 18 3 2 3 8 26
G08 |6 7 4 17 1 1 2 4 21
G09 |5 5 4 14 1 1 2 4 18
G10 |1 1 1 3 1 1 1 3 6
IRS (%) 57,6 ILJ (%) 36,7

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 30. Resultados cuestionario 2. Cédigo de mapa: CM1

Caodigo Suma
de P1 P2 P3 Suma P4 P5 P6 Suma
. Total
usuario
Gol |7 7 7 21 7 7 7 21 42
G02 |5 5 5 15 5 6 6 17 32
G03 |4 5 5 14 4 3 4 11 25
Go4 |7 6 6 19 5 6 6 17 36
G05 |2 2 2 6 4 2 1 7 13
G06 |2 3 3 8 4 4 2 10 18
G07 |5 6 5 16 4 3 1 8 24
G08 |6 6 5 17 2 3 5 10 27
G09 |6 7 5 18 3 4 4 11 29
G10 |5 5 2 12 1 1 1 3 15
IRS (%) 69,5 ILJ (%) 54,8
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 31. Resultados cuestionario 2. Codigo de mapa: CM3
Caédigo Suma
de P1 P2 P3 Suma P4 P5 P6 Suma
. Total
usuario
Go1 |7 7 7 21 7 5 7 19 40
G02 |5 6 5 16 7 6 7 20 36
G03 (2 2 2 6 3 3 2 8 14
G04 |6 7 6 19 7 6 6 19 38
G05 |2 2 2 6 4 2 2 8 14
G06 |5 5 2 12 2 2 2 6 18
G07 |1 1 2 4 5 2 1 8 12
G08 |3 1 1 5 2 3 3 8 13
G09 |2 2 2 6 5 3 1 9 15
G10 |2 1 1 4 1 2 2 5 9
IRS (%) 47,1 ILJ (%) 52,4

Fuente: Elaboracion propia.
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