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Resumen

La presente memoria de titulo corresponde a una extension de la plataforma “Oficina Virtual”
de la Secretaria Académica de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Concepcién, en

la cual se anaden nuevas funcionalidades a tal sistema.

El informe contiene antecedentes previos tutiles para la implementacion de las nuevas funcio-

nalidades. Luego se profundiza en el diseno y desarrollo de los nuevos moédulos.

Se utilizo la metodologia agil Scrum para el desarrollo de este trabajo, ésta siendo modificada

para funcionar con un tunico desarrollador quien se comunica con los stakeholders.

El framework utilizado para este trabajo fue Vue.js a nivel de frontend, y Express.js junto

con Node.js a nivel de backend.

El resultado del trabajo fue la implementacion de los moédulos de certificado de alumno
regular, concentracion de notas, informe de notas, y ranking de titulacion, los cuales se han

integrado sin dificultad al desarrollo previo existente.
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Capitulo

Introduccion

La Universidad de Concepcion, (UdeC) corresponde a una institucion de educacion superior
la cual, desde su fundacion en el ano 1919, ha evolucionado con el paso del tiempo, siendo
demostrado por la amplia variedad de facultades que la universidad presenta [I]. Si bien es
imposible no reconocer la importancia de todas estas, la Facultad de Ingenieria es la entidad

relevante en este trabajo en particular.

La Facultad de Ingenieria UdeC tiene como misiéon “Formar profesionales de pregrado y
postgrado, de acuerdo a los mejores estandares internacionales, y desarrollar investigacion de
alto nivel, contribuyendo a la expansién del conocimiento cientifico-tecnologico y al ejercicio
seguro y socialmente responsable de la ingenierfa, en sus distintas especialidades, aportando

al bienestar regional, nacional y global.” [2]

La Facultad de Ingenieria UdeC cuenta con 8 departamentos, cada uno de ellos a cargo de una
o més carreras, ademés de otras unidades de apoyo. Una de ellas es la Secretaria Académica
en la cual se ha focalizado la presente memoria de titulo. Dicha unidad se presenta en su
péagina web como “un organismo técnico, dependiente del Vicedecano de la Facultad que tiene

como funciones:

Coordinacion de horarios de pregrado.

Apoyar la administracién de la docencia en lo concerniente a registrar y archivar la

informacion de alumnos de pregrado.

Verificar el cumplimiento de las normativas vigentes.

Confeccionar los informes y certificados relativos a la situacion de los alumnos.

Recibir, tramitar y despachar solicitudes de alumnos y exalumnos.
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s Realizar anélisis de datos institucionales.”

Esta entidad, si bien se ha mencionado que es dependiente del Vicedecano de la Facultad,
también trabaja en conjunto con otras unidades, como lo son, por ejemplo, la Direccion de

Docencia y la Direccién de Tecnologias de la Informacion [3].

Desde enero de 2024, Secretaria Académica se apoya por medio de la Oficina Virtual [4], una

plataforma con las siguientes funcionalidades:

Descarga de documentos oficiales.

Visualizacién de anuncios.

Vista de fechas importantes y horarios de asignaturas.

Resolucion de preguntas frecuentes.

Ademas, la estructura de la Oficina Virtual permite el inicio de sesién de usuarios con tal de
permitir la gestion de solicitudes de continuacion de estudio, junto con facilitar la tramitacion

de estas solicitudes.

Las funcionalidades descritas previamente eran realizadas en un antiguo sistema el cual ha
presentado varios problemas con el paso del tiempo, lo que ha impulsado la creaciéon de la
Oficina Virtual.

1.1. Objetivo general

Este trabajo tiene como objetivo principal extender las funciones de la Oficina Virtual de
manera que esta pueda emitir certificados y permita la tramitacion de solicitudes por parte
de estudiantes de la Facultad de Ingenieria. La aplicacion contempla la posibilidad de usar

estas funcionalidades en dispositivos moéviles y ordenadores de escritorio.

1.2. Objetivos especificos

1. Especificacion de requerimientos para el desarrollo de un modelo de datos para imple-

mentar el sistema integrado a la Oficina Virtual.

2. Anélisis y diseno de las nuevas funcionalidades integrado al desarrollo de la Oficina

Virtual, y considerando la Base de Datos desarrollada previamente.

3. Implementacion de las nuevas funcionalidades.
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1.3. Metodologia

El sistema se ha disenado e implementado gracias a reuniones sostenidas con los Stakeholders
de este proyecto, recopilando las necesidades y sugerencias de estos para el desarrollo del
software. Ademas, tales personas han aportado enormemente a esta memoria, explicando
algunos procesos internos que no estaban del todo claros en el reglamento de la Universidad

de Concepcion.

Con tal de implementar las funcionalidades de este trabajo, también se ha estudiado el sistema
informatico Brick, de la FI-UdeC [5].






Capitulo

Descripcion de funcionalidades

En este capitulo, se da una explicacién de los procesos académicos que fueron considerados
para este trabajo, junto con los actores involucrados. Se debe tomar en cuenta que algunos
de estos procedimientos estan establecidos tanto en el Reglamento de la Universidad de
Concepcion, como en el Reglamento Interno de la Facultad de Ingenieria de esta misma

universidad.

Este capitulo inicia con definiciones previas, para luego explicar cada solicitud académica por

separado.



2.1. Entidades y organizaciones relevantes

2.1.

Entidades y organizaciones relevantes

Decano: Responsable maximo de la docencia de pregrado [6]. Cada facultad posee un

decano.

Vicedecano: Entidad encargada de la administracion general de los estudios de pre-

grado y del cumplimiento de los plazos establecidos para las actividades docentes [6].

Secretaria Académica: Organismo técnico dependiente del Vicedecano, cuyas fun-
ciones se pueden destacar el apoyo a la administracion de la docencia en lo concerniente
a registrar y archivar la informacion relativa a los alumnos de pregrado, confeccionar
los informes y certificados relativos a la situaciéon de los alumnos, y recibir, tramitar y

despachar las solicitudes de los alumnos [6].

Secretario académico: Entidad principal de la Secretaria Académica, encargada de

las funciones principales de tal organismo.

Encargada de registro: Entidad perteneciente a la Secretaria Académica encargada

de recibir y gestionar las solicitudes académicas de los estudiantes.

UDARAE: Unidad de Admisién y Registro Académico Estudiantil, organizaciéon en-
cargada de todo lo relacionado con la admision y el registro académico de las y los

estudiantes de pregrado de la Universidad de Concepcion [7].

SAC: Sistema de Administracion Curricular, el cual centraliza la informacion curricular
de los alumnos de pregrado, controla el cumplimiento de los Planes de Estudio, registra
la inscripcion de asignaturas y mantiene un servicio actualizado de informacién sobre

la situacion académica de los alumnos [6].
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2.2. Solicitudes académicas

A continuacién, se describen las solicitudes académicas estudiadas, en base al Reglamento
General de Docencia de Pregrado de la UdeC.

2.2.1. Solicitud de suspension de estudios

Segiin el Articulo 31° Reglamento General de Docencia de Pregrado de la Universidad de
Concepcion, la solicitud de suspension de estudios es solicitada al Vicedecano con un plazo
limite de cuatro semanas antes de la finalizaciéon del periodo lectivo. Tal solicitud, en caso
de ser aceptada, elimina la inscripciéon de asignaturas del alumno e interrumpe su calidad de
alumno regular en la Universidad de Concepcién, por medio del cambio del c6digo académico
dentro del SAC [6].

Ademés, segtin declaracion explicita del reglamento, el estudiante debe adjuntar como minimo

los siguientes documentos:

= Certificado de la Division de Asistencia Financiera al Estudiante en que conste que el
alumno no tiene deudas con la universidad por concepto de aranceles y préstamos o

que el pago de dichas deudas ha sido debidamente garantizado.

= Certificado de la Direccion de Bibliotecas en que conste que no adeuda material biblio-

grafico.

= En caso de que el estudiante suspenda estudios por razones de salud, debe adjuntar los

certificados médicos respectivos.

Los archivos que justifican esta decision deben ser entregados al Vicedecano quien resolvera
la situacion antes de la finalizacion del periodo lectivo. Dependiendo de la decision del Vi-
cedecano, el estudiante podra apelar dentro de 5 dias al Decano de la facultad, quien puede
sobrescribir la respuesta del Vicedecano. Finalmente, la decisiéon final serd comunicada al
alumno, al Jefe de Carrera y se realizaran las modificaciones en el SAC en caso de haber sido

aceptada la solicitud.

Por otro lado, una alumna embarazada puede suspender estudios durante el periodo del
embarazo mas dos meses después del nacimiento, manteniendo la calidad de alumna regular.
Se debe presentar un certificado médico que lo acredite. Cuando esta suspension temporal

termine, se debe reagendar las actividades o moverlas a un préoximo periodo lectivo.

En caso de que un estudiante no pueda continuar sus estudios por impedimentos de salud,

la decision debe ser tomada por el Decano quien informaré al Vicedecano, a la UDARAE y
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también seré registrado en el SAC.

2.2.2. Solicitud de reincorporaciéon de estudios

En base al Articulo 33° del Reglamento de Docencia de Pregrado, si un estudiante esta con
suspension de estudios (ya sea por decision propia o habiendo sido decidido por la universi-
dad), puede optar por la reincorporacion de sus estudios siempre y cuando no haya pasado
el tiempo limite, el cual corresponde a tres anos después de la suspension. Tal decision se-
r4 tomada por el Vicedecano quien informara al estudiante, Jefe de Carrera y registrara la
decision en el SAC [6].

Normalmente, para esta solicitud no se solicitan documentos, pero si una suspension de
estudios fue fundamentaba por razones de salud, se debe adjuntar un certificado médico que
senale el fin de los impedimentos. En tal caso, el Decano sera quien decida si la reincorporacion

es aceptada o no.

Ademas, el reglamento de la Facultad de Ingenieria, establece que, “la y el estudiante que se
reincorpora y que al momento de suspender los estudios haya cumplido los requisitos para
la obtenciéon de la Licenciatura en Ciencias de la Ingenieria, ésta le seré reconocida”. Junto
con este punto, si existen asignaturas posteriores a la licenciatura que fueron cursadas, estas
seran reconocidas segtin el plan de estudio vigente al momento de la reincorporacion. Pero,
si el estudiante que reincorpora estudios se encontraba en intercambio, se mantendra en el

mismo plan de estudios que estuvo al momento de la suspension.

2.2.3. Solicitud de renuncia a la carrera

El Articulo 34° del Reglamento General de Docencia de Pregrado establece que un estudiante
puede solicitar la renuncia a la carrera universitaria que esté cursando. Esto, a diferencia de la
solicitud de suspension de estudios, es irrevocable y trae como consecuencia la no posibilidad

de reincorporar estudios [6].
Al igual que la solicitud de suspension de estudios, son necesarios estos documentos:

= Certificado de la Division de Asistencia Financiera al Estudiante en que conste que el
alumno no tiene deudas con la universidad por concepto de aranceles y préstamos o

que el pago de dichas deudas ha sido debidamente garantizado.

= Certificado de la Direccion de Bibliotecas en que conste que no adeuda material biblio-

grafico.



Capitulo 2. Descripcion de funcionalidades 9

Luego de haber enviado la solicitud con tales documentos, el Vicedecano enviaré tal solicitud

a la Direccion de Docencia con tal de registrar la solicitud.

2.3. Variaciones en secretaria académica

Dentro de la Facultad de Ingenieria, todas estas solicitudes son enviadas a la encargada de

registro quien revisa si se cumple con toda la documentacion solicitada.

Si la documentacion es correcta, la encargada de registro procede a registrar en el SAC lo
solicitado por el estudiante. En caso de que la documentaciéon no corresponda a lo requerido
por el reglamento, la encargada de registro deriva la solicitud al secretario académico, quien

prepara antecedentes para que el Vicedecano pueda analizar.

Si una solicitud de suspension de estudios fue recibida fuera de plazo, esta serd examinada

rigurosamente por el secretario académico.
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2.4. Diagramas de procesos situaciéon actual

Las Figuras 2.1}, 2.2 y [2.3] corresponden a diagramas presentando el desarrollo de estas

solicitudes académicas dentro de Secretaria Académica.

. Encargada : Secretario -
Estudiante : 9 : - Vicedecano
: de registro : académico
INICIO Correo : | solicitud : y| Solicitud
SOLICITUD enviado : ”l  recibida : de”fda
e si : ¢Archivos No
. presentes?
plazo? :
lNo : lSI
Si ¢ Archivos Si ¢Solicitud “\No
presentes? . valida?
Y
. o : Solicitud Solicitud
Solicitud Solicitud . aceptada rechazada
aceptada rechazada :
Ye : |
: Y
¢ Estudiante\ No | Confeccién . | Recepcion
> reporte B “1 reporte
Si
A
Situacién
Correos de académica
aceptacion [« modificada
emitidos en SAC
(Ccs=3)
) 4 v
Fl : Correos de : : Analisis
< < rechazo < = - -
SOLICITUD i solicitud
. emitidos . .

Figura 2.1: Diagrama de flujo de proceso explicando el proceso interno de la solicitud

de suspensién de estudios
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A

. Encargada : Secretario -
Estudiante : 9 : L. Vicedecano
: de registro : académico
INICIO Correo . o| Solicitud
SOLICITUD enviado . 7] recibida
¢Fuera de ~_Si
plazo?
¢No
No _#suspension
por salud?
lSi
si Certificado.  No
médico
presente?
Y Y
Solicitud Solicitud . Confeccién X Recepcidn
aceptada rechazada . "1 reporte B ”1 reporte
A
Situacion
. Correos de académica . .
- aceptacion [« modificada : :
: emitidos en SAC : :
: (CS = 30) : :
: c 5 : . L
. orreos de . .
FIN . . . Andlisis
= rechazo
SOLICITUD . emitidos : . solicitud

Figura 2.2: Diagrama de flujo de proceso explicando el proceso interno de la solicitud

de reincorporacién de estudios
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Diagramas de procesos situacion actual

Encargada
de registro

INICIO Correo . o| Solicitud
SOLICITUD enviado . 7| recibida
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académico
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Figura 2.3: Diagrama de flujo de proceso explicando el proceso interno de la solicitud

de renuncia a la carrera

solicitud




Capitulo

Estudio del sistema previo

Previamente a la implementacion realizada de la que trata esta memoria de titulo, es impor-
tante mencionar el sistema anteriormente utilizado por la Secretaria Académica. El estudio
de tal sistema ha sido parte fundamental para desarrollar el propuesto, considerando que el
sistema creado facilita el flujo de las solicitudes y la generacion de documentos tanto por el

lado del alumnado como por el de Secretaria Académica.

El sistema previo posee el nombre de Brick. Tal plataforma no es utilizada para el trata-
miento de solicitudes académicas, pero si permite la generacion de documentos, entre otras

capacidades.

La nueva implementacion en la Oficina Virtual no implica la reproduccion al pie de la letra de
los formatos ya creados en el sistema Brick, mas bien se busca una alternativa mas cémoda

para todos los stakeholders de este proyecto, principalmente para los estudiantes de la FI-
UdeC.

Este capitulo se divide en el funcionamiento de la generacion de estos documentos dentro del

sistema Brick, para finalizar con un anélisis de la situacion actual.

13
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3.1. Generacion de documentos

Los documentos que se pueden generar en el sistema Brick son los siguientes:
» Certificado de alumno regular del afo anterior.
= Ranking de licenciatura.
= Ranking de titulacion.
= Plan de estudio.
= Concentracion de notas.
= Certificado de notas del ano anterior.
= Certificado de plan de estudio.
» Programas de asignaturas.
= Certificado de no impedimento.

Tales documentos pueden ser generados por el secretario académico y las encargadas de

registro, quienes lo entregan a las personas que lo necesiten.

Tanto en la figura como en la figura [3.2] es posible ver las interfaces donde estos

documentos son generados.
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Descarga de Documentos

Programas ) .
Programas de Asignaturas Certificado de Programas
Plan de Estudios . . .
Plan de Estudios Plan de Estudios Inglés

Notas Afio Anterior o

Descargar
Alumno Regular afio anterior =

Descargar
Cert. No Impedimento =

Descargar
Duracion de Carrera =

Descargar

Figura 3.1: Documentos disponibles para descargar en la plataforma Brick

Los documentos a descargar en la figura [3.2] son el ranking de licenciatura y ranking de

titulacion.
Hitos Académicos
Titulo / Grado Nota Fec Hito Fec Obten Fec Decr N° Decr Periodo Rank Lic/Tit Esp Ing
uc.enciencias e Lainceneria | [ TR I e s B
e, cvi — I s ==

Figura 3.2: Seccion para la descarga de rankings en la plataforma Brick

Otro documento que se puede descargar, pero el cual esta en una seccion propia, es la con-

centracion de notas.

Los documentos generados, salvo por los planes de estudios y las concentraciones de notas,
estipulan que tal archivo es entregado a la persona interesada para los tramites que estime

conveniente.

Teniendo una idea general sobre la generacion de documentos en la plataforma Brick, se

describen los documentos que son posibles de generar en tal sistema.



16 3.1. Generacion de documentos

3.1.1. Certificado de alumno regular

Este documento se genera para los estudiantes que desean acreditar que fueron alumnos

regulares en el primer y segundo semestre del ano anterior.

Si el estudiante solicita un certificado de alumno regular del periodo actual, debe acceder
a la plataforma INFODA. Sin embargo, tal documento debe ser firmado y timbrado por el

secretario académico.

3.1.2. Ranking de licenciatura

En tal documento, el estudiante puede saber su posicion dentro de otros alumnos graduados
en el mismo periodo. Para definir tal posicion, se calcula el promedio ponderado de las
asignaturas del estudiante hasta el 8° semestre segiin su plan de estudios. Tal resultado
es comparado con otros promedios de estudiante graduados en la misma carrera y periodo

académico.

3.1.3. Ranking de titulaciéon

Este documento, junto con estipular que el alumno titulado realiz6 sus estudios en la Facultad
de Ingenierfa y que finaliz6 sus estudios en el ano el cual se tituld, entrega la posicion dentro

del ranking del alumno considerando a los alumnos titulados en tal afio en la misma carrera.

El pardametro a determinar para el cilculo del ranking del alumno es el promedio ponderado de
todas sus asignaturas aprobadas, el cual es comparado con los otros promedios de estudiantes

de la misma carrera, en el mismo ano académico.

3.1.4. Plan de estudio

Respecto al documento de plan de estudio, en este se presentan las asignaturas divididas por

semestre, las cuales poseen los siguientes datos:

» Codigo de asignatura.

Nombre de asignatura.

Horas tedricas, practicas, y de laboratorio.

Trabajo académico semanal.

Créditos UdeC.

Créditos SCT/ETCS (Sistema de Créditos Transferibles).
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= Duracion de la asignatura.
= Calidad de la asignatura.
= Total de horas.

Ademés, son visibles las asignaturas electivas y complementarias cursadas por el estudiante,

por separado, con los mismos datos listados recientemente.

3.1.5. Concentracion de notas

Este documento es generado en una seccion diferente del sistema Brick. En tal documento se

presentan las asignaturas cursadas con las siguientes caracteristicas:

Ano cursado.

Periodo cursado.

Duracion.

Horas teoricas, practicas, y de laboratorio (opcional).

Créditos UdeC, o créditos SCT/ETCS.

Notas, con escala del 1 al 7, o del 1 al 100.

Si una asignatura fue aprobada por otros métodos (convalidacion, por ejemplo), esto

es senalado en el documento.

Si el alumno ha finalizado sus estudios, el documento concluye con el nombre del tema de
su memoria de titulo, junto con la nota de titulaciéon y la fecha de término de su plan de

estudios.

La nota de titulacion, segin el Reglamento Interno de la Facultad de Ingenieria, se obtiene
ponderando en un 60 % el promedio ponderado de las asignaturas del plan de estudio sin

considerar la memoria de titulo, y en un 40 % la nota de la memoria de titulo [§].

3.1.6. Certificado de notas

Este documento presenta las asignaturas cursadas y aprobadas por el estudiante en el ano
académico anterior, para luego entregar el total de créditos cursados y aprobados, y el pro-

medio ponderado de notas.
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3.1.7. Certificado de plan de estudio

En el presente, se certifica que el estudiante cursa (o cursd, segin el caso), el plan de estudios
que le corresponde, identificado por el coédigo que este plan posee. Junto con tal dato se

presenta la duracion de tal plan tanto en semestres como en anos.

3.1.8. Programas de asignaturas

Este documento recopila todos los programas de las asignaturas aprobadas por el alumno,

en los cuales se destacan:
= Identificacion.
= Descripcion.
= Resultados de aprendizaje esperados.
= Contenidos.
= Metodologia.
= Forma de evaluacion.

= Bibliografia.

3.1.9. Certificado de no impedimento

Este documento, tinicamente valido para alumnos regulares, senala que el alumno no posee
impedimento alguno para continuar sus estudios en la FI-UdeC. Usualmente este documento

se solicita para cambios de carrera.
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3.2. Analisis critico de la situaciéon actual

Ya conociendo tanto el manejo de las solicitudes académicas como la generaciéon de docu-
mentos, es importante destacar algunos factores que motivan el trabajo realizado en esta

memoria de titulo.

Por un lado, se ha mencionado que el tratamiento de las solicitudes académicas es realizada
por medio de correos electrénicos, los cuales usualmente terminan siendo contraproducentes
al ser propensos a varios fallos humanos por parte de los estudiantes o de las encargadas de

registro académico, principalmente en relacion al seguimiento y respuestas oportunas.

Por otro lado, la generacién de documentos tnicamente puede ser realizada por el secretario
académico y las encargadas de registro, siendo necesario que el estudiante solicite tal archivo

a Secretaria Académica.

Teniendo ambos factores en cuenta, este trabajo busca solucionar ambos problemas: una
respuesta que minimiza la necesidad de correos electronicos, y que ademas le otorga nuevas
capacidades al estudiante, agiliza la productividad de la Secretaria Académica al aliviar la

carga que tal organizacion posee.

La emision de documentos de este trabajo permitiria a los usuarios estudiantes obtener de
forma eficaz archivos de alta demanda como, por ejemplo, el certificado de alumno regular.
Gracias a esto, también los usuarios que son funcionarios de la Secretaria Académica tendrian

menos carga al no necesitar emitir documentos a todos los estudiantes que los solicitan.

Por otra parte, para la gestion de solicitudes de suspension, reincorporacion, y renuncia, este
trabajo proporcionaria apoyo tanto al estudiante y a los funcionarios FI-UdeC ayudando a
la creacion de tales solicitudes, al seguimiento de estas, al monitoreo de los plazos segun el

calendario de docencia de la UdeC, y para el envio de respuestas oportunas a los estudiantes.

Como se puede observar, liberar las funcionalidades mencionadas en la actual Oficina Virtual
provocara una mejora sustancial en el servicio que se le da a los estudiantes en procesos como
la emision propia de documentos altamente solicitados como el certificado de alumno regular,
y a la gestion de la Secretarfa Académica en la recepcion, control, seguimiento y cierre de

solicitudes de los estudiantes.

A continuacién, se presentan comentarios y comparativas respecto al Brick con la Oficina

Virtual, respecto a la seguridad informética, tecnologias utilizadas, y arquitectura.

Respecto a la seguridad informaética, el sistema Brick presenta un sistema de inicio de se-

sion bésico. Sin embargo, cabe destacar que presenta algunas vulnerabilidades al poseer un
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protocolo HTTP, lo cual permite que agentes maliciosos monitoreen las solicitudes ejecuta-
das y recibidas en tal sistema. Respecto a la Oficina Virtual, tales vulnerabilidades si bien

igualmente estan presentes, es posible solucionarlas en trabajos futuros.

Las tecnologias utilizadas en el sistema Brick son el lenguaje de marcado HTML, el len-
guaje de programacion PHP, y el lenguaje de diseio CSS. Si bien el lenguaje PHP sigue
siendo uno de los mas utilizados en los ultimos tiempos para el desarrollo web, el uso de los
lenguajes HTML y CSS sin un framework definido termina siendo contraproducente para
el desarrollador, al dificultar las adiciones de nuevas funcionalidades requeridas con el paso
del tiempo, especialmente para proyectos a gran escala. Por otro lado, la Oficina Virtual se
ha desarrollado en frameworks y tecnologias més recientes los cuales son explicados en el

capitulo [6]

La actualizacion de datos de estudiantes en el Brick se debe realizar de forma manual ex-
portando archivos Excel desde el SAC, proceso el cual se puede automatizar sin problemas

(y que ademaés se esté realizando actualmente) en la Oficina Virtual.

Al no usar una arquitectura de software para la creacion del Brick, tal plataforma posee varios
problemas de escalabilidad y mantenimiento. Tal problemética es potenciada considerando
que la base de datos implementada contiene una cantidad innecesaria de tablas y conexiones
entre ellas, afectando negativamente el desempenio del sistema [9]. Ambos problemas han
perjudicado la adicién de nuevas funcionalidades, siendo estas agregadas sobre la marcha sin

haber realizado un anélisis técnico de la plataforma.

La Oficina Virtual se ha estructurado por medio del patréon de arquitectura Modelo- Vista-
Controlador-Servicio (explicado en el capitulo [5]), disefiado para aplicaciones web de largo
tamano debido a que otorga facilidad a la hora de agregar nuevas funcionalidades, o modificar

las ya existentes.

Finalmente, si bien la base de datos de la Oficina Virtual presenta algunos errores en su
diseno, estos pueden ser solventados a tiempo al poseer una menor cantidad de tablas, las

cuales se pueden analizar con mayor rigurosidad que las implementadas en el Brick.



Capitulo

Requerimientos

En este capitulo se presentan los requerimientos funcionales (siendo explicados con herra-

mientas de caso de uso), para finalizar con los requerimientos no funcionales.

4.1.

Usuarios

Los usuarios de la Oficina Virtual que son relevantes al trabajo realizado por el alumno

memorista son los siguientes:

1.

Usuario no registrado: Se le permite tinicamente validar documentos generados en

esta plataforma.

. Alumno no titulado: Puede generar certificados de alumno regular, informe de notas,

rankings de licenciatura, como también iniciar las solicitudes de acuerdo a su situaciéon

académica.

Alumno titulado: Puede generar los mismos documentos que el alumno no titulado,
junto con la concentracion de notas y el ranking de titulacion. No puede iniciar ninguna

solicitud académica.

Encargada de registro: Puede generar los documentos de cualquier alumno definido

en este trabajo, como también recibir las solicitudes académicas de estudiantes.

Secretario académico: Puede generar los documentos de cualquier alumno definido
en este trabajo, y recibir solicitudes académicas de tales estudiantes. Ademas, puede
analizar solicitudes académicas en plazos extraordinarios y modificar los parametros

del sistema.

21



22 4.2. Requerimientos funcionales

Se define una nomenclatura con tal de explicar los requerimientos funcionales:
= UNR: Usuario no registrado.

ANT: Alumno no titulado.

s AT: Alumno titulado.

ER: Encargada de registro.

SA: Secretario académico.

4.2. Requerimientos funcionales

Se presentan 2 tablas: la tabla lista los requerimientos relevantes a la generacion de
documentos, mientras que la tabla consiste en los requerimientos de solicitudes acadé-

micas.
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Funcionalidad UNR | ANT | AT | ER | SA
Validar

documentos generados

Generar certificados
de alumno regular v v

propios

Generar informes

de notas propios

Generar ranking de

licenciatura propio

Generar ranking de

titulacion propio

Generar
concentraciones de v

notas propios

Generar certificados
de alumno regular v |V

de otros alumnos

Generar informes
de notas de otros v | Vv

alumnos

Generar ranking de
licenciatura de v |V

otros alumnos

Generar ranking de
titulacion de v | Vv

otros alumnos

Generar
concentraciones de v v

notas de otros alumnos

Modificar parametros

relevantes a la v

generacion de documentos

Tabla 4.1: Requerimientos relevantes a la generacién de documentos
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Funcionalidad UNR | ANT | AT | ER | SA
Iniciar solicitud de
suspension de estudios
Iniciar solicitud de
reincorporacion de v
estudios

Iniciar solicitud de
renuncia a la carrera
Responder solicitud de
suspension de estudios
Responder solicitud de
reincorporaciéon de v |V
estudios

Responder solicitud de
renuncia a la carrera
Modificar parametros
para el funcionamiento v
de solicitudes

Tabla 4.2: Requerimientos relevantes a las solicitudes académicas
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4.3. Casos de uso

A continuacion, se presentaran diagramas de caso de uso para los actores involucrados. En

la figura se especifican los casos de uso para la generacion de documentos, mientras que

en la figura |[4.2|son los casos de uso relevantes a las solicitudes académicas.

4.3.1. Casos de uso: generacién de documentos

Es importante recordar que el alumno tinicamente puede generar documentos propios, mien-

tras que tanto la encargada de registro como el secretario académico pueden generar los

documentos de cualquier estudiante.

Diagrama de casos de uso
Obtencién de documentos

Validar
documentos

Ingresar folio
y clave

* '<<include>>"

Seleccionar
periodo deseado,

Seleccionar
periodo deseado,

<<include>> <<include>>

Obtener

.<<include>>* *

Seleccionar fin
de certificado

regular propio <<include>> .

Seleccionar fin
de certificado

Usuario no
Registrado . . ,<<include>>. .
Obtener informe . Seleccionar
de notas propio / * “<<include>> ¥»{ Seleccionar periodo deseado,
periodo deseado,
<<éxtends>> <<extends>>
Obtener ranking Seleccionar Seleccionar Obtener ranking
de licenciatura horas horas de licenciatura
Alumno propio otros
Fl-UdeC

Obtener
concentracion de

notas propio . o
prop <<include>>

¥, <<include>> ) ) .. .
.. "y eleccionar elecciona K
Tl 4 escala de escala de .
<<extends>> .
\ - notas notas <<extends>>
eleccionar Seleccional
horas horas

Exalumno
Fl-UdeC Obtener
(titulado) ranking de

titulacion
propio

certificado alumno
regular otros

Obtener informe
de notas otros

Obtener
concentracion de
notas otros

Obtener ranking de
titulacion otros

Modificar parametros
relevantes a la generacion

Obtener

de documentos

Figura 4.1: Casos de uso relacionados a la generaciéon de documentos

Encargada
registro

Secretario
académico
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4.3.2. Casos de uso: solicitudes académicas

El diagrama presenta los casos de uso segtin los requerimientos de la plataforma.

Diagrama de casos de uso
Solicitudes académicas

Seleccionar .
= Registrar
) razon iy
<<include>> suspension de
Solicitar suspension __<<extends>> estudios
de estudios Agregar \«&
. comentarios
<<include>> -
Alumno ' Adjuntar <<extends>>
regular documentos Te-s ) /
Fl-UdeC 5 Registrar
<<extends>> relncorpora't:lon Enca.rgada
D N de estudios registro
<<extends>>
. . A
Seleccionar \
. \
razon '
<<include>> " Registrar
- renuncia
Solicitar renuncia a la ala carrera
carrera N Registrar
<<include>> suspension de
Adjuntar estudios
documentos fuera de plazo
Adjuntar
documentos /
<<extends>> Modificar Secretario
. ’ arametros para académico
Solicitar 2 - 2
. ha solicitudes
reincorporacion de o
. académicas
estudios
Alumno
con suspension
Fl-UdeC

Figura 4.2: Casos de uso relacionados a las solicitudes académicas

Las especificaciones de los casos de uso definidos en este capitulo pueden ser encontrados en

el apéndice
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4.4.

Requerimientos no funcionales

Estos requerimientos estan estrictamente relacionados al funcionamiento y calidad del siste-

ma, en vez de estar asociados a los casos de uso.

1.

10.

Seguridad: las adiciones realizadas deben seguir los estdndares de seguridad definidos
previamente en la Oficina Virtual. Esto con tal de proteger la informacién académica

y personal de estudiantes y administrativos.

. Rendimiento: las adiciones realizadas no deben afectar negativamente al rendimiento

de la péagina. Esto se logra estructurando de forma correcta el codigo, llamando a las

funciones cuando sean necesarias.

. Disponibilidad: el sistema debe estar disponible en horarios razonables de uso. Las

modificaciones deben ser realizadas en plazos de bajo trafico.

Escalabilidad: las adiciones deben ser escalables, en caso de necesitar parametros nuevos

en el futuro.

. Usabilidad: la interfaz de las adiciones debe ser lo suficientemente intuitiva y facil de

usar para los usuarios.

. Cumplimiento normativo: las adiciones deben cumplir con las regulaciones y normativas

relevantes al ambito académico y de proteccion de datos.

Adaptabilidad: las adiciones no deben forzar cambios muy significativos a la plataforma

en la estructura de su codigo fuente.

. Restricciones: las adiciones deben considerar a los distintos tipos de usuario, junto con

sus roles y privilegios respectivos.

. Herramientas: tinicamente se deben utilizar herramientas de cédigo abierto o ya pro-

pietarias de la Universidad de Concepcion.

Normas gréficas: las adiciones deben seguir rigurosamente las normas graficas definidas

por la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Concepcion.|[10].






Capitulo

Solucién propuesta

En este capitulo se describe la soluciéon propuesta en base a los requerimientos obtenidos con
los stakeholders de este proyecto. Se respeta el patron de diseno y stack tecnologico utilizado

previamente.

Primeramente se explica la arquitectura utilizada en la Oficina Virtual, para luego especificar

en las innovaciones propuestas.

5.1. Arquitectura utilizada

Para la creacion del sistema, se ha utilizado un patrén de arquitectura de software cuyo
nombre es Modelo-Vista-Controlador-Servicio, siendo este una extension del patron Modelo-

Vista-Controlador.

5.1.1. Modelo-Vista-Controlador

Este patronm es frecuentemente utilizado en implementacion de interfaces de usuario, datos y
logica de control. Se destaca por la separacion de un proyecto en tres partes, con el fin de otor-
gar una mejor comprension del trabajo desarrollado, como también facilitar el mantenimiento

de este.
Las tres partes de este patron son las siguientes:
= Modelo: Define el como estéd implementado el sistema internamente.

= Vista: Corresponde a la interfaz grafica visible para el cliente.
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= Controlador: Es el intermediario entre el Modelo y la Vista, puede entregar el input
del usuario segtn lo presente en la Vista, como también modificar esta tltima segun lo

establecido en el Modelo.

Ya conociendo la logica de este patron, cabe destacar que han surgido varias extensiones a

este y el utilizado en este trabajo corresponde al de Modelo- Vista-Controlador-Seruvicio.

5.1.2. Modelo-Vista-Controlador-Servicio

A diferencia del patron previamente mencionado, en este se agrega una cuarta capa al diseno,
siendo esta el Servicio, la cual se encarga de la logica de negocio del proyecto. Es decir,
el como los datos deben estar organizados, modificados y almacenados dentro del sistema.

Usualmente esta nueva parte se establece como un enlace entre el Modelo y el Controlador.

5.1.3. Arquitectura del sistema

Ya conociendo este patrén, la plataforma fue disenada con una arquitectura la cual respeta
tal diseno, dividiendo las funciones segtin las partes definidas previamente. Para ello, tal
sistema fue dividido en dos repositorios, uno de backend (encargado del modelo, los servicios

y los controladores), y otro de frontend (encargado de las vistas).

Ambos repositorios son almacenados en un servidor privado otorgado por la Direccion de
Tecnologias de la Informacion de la Universidad de Concepcion. El desarrollo de estos re-
positorios se realiza por separado y se debe seguir un proceso riguroso para evitar errores
al momento de actualizar el sistema. También se posee una base de datos para la cual el

backend debe estar estructurado.
Para la obtenciéon de datos dentro de la Oficina Virtual, se utilizan los siguientes programas:

» Sistema de Administracion Curricular (SAC): Este sistema es el encargado de
poblar la informacién relativa a los estudiantes, planes de estudio, carreras universita-

rias, entre varias otras funcionalidades.

» Plataforma BI UdeC: Plataforma de Business Inteligence (BI), cuyo nombre original
es SAP BusinessObjects. Esta plataforma es un almacén de datos con un esquema
estrella y funciona para exportar datos desde el SAC a la Oficina Virtual, mediante

archivos .rar o .csv los cuales son enviados a una carpeta de destino.

Ya conocido todo esto, es posible presentar un diagrama que explica de forma grafica el

sistema, junto con sus conexiones.
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Sistemas UdeC

I::>
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Plataforma BI
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Plataforma Bl presenta
varios universos donde
se obtienen datos
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Unicamente son
utilizados datos del SAC
para este trabajo

Universos SAC desde BI

DM Docencia - Informe curricular
DM Docencia - Registros curriculares
DM Docencia - Situacién semestral

DM Docencia - Situacion cohorte TR

La informacion se entrega
a la Oficina Virtual por
medio de los universos

Oficina Virtual

Usuarios utilizan la
Oficina Virtual

I::>

|

Modelo, Servicio,

Vista Controlador
Repositorio Repositorio
Frontend Backend

Conexion por Modelos

El Backend es
encargado de trabajar
los datos obtenidos
desde la plataforma Bl

Base de datos
Oficina Virtual

Figura 5.1: Diagrama arquitectura de software

Oficina Virtual

Repositorio Frontend

Repositorio Backend

Vista

-

(Vue.js)

La Vista solicita

Base de datos

informacién al
Controlador por
medio de
solicitudes HTTP

+| Controlador
”| (Express.js)
A
Y

Servicios

(Sequelize)

El Backend funciona
por medio del entorno
Node.js

Modelo
(Sequelize)

Oficina Virtual
(MySQL)

Conexion por Modelos

Figura 5.2: Diagrama de la Oficina Virtual
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El stack tecnolégico utilizado en la Oficina Virtual es explicado en el capitulo [6]

5.2. Innovaciones propuestas

En este trabajo, para dar una respuesta a los casos de uso recopilados, se han propuesto
adiciones a la Oficina Virtual. Con tal de conseguir este objetivo fueron necesarios varios

cambios, respetando la arquitectura del sistema.
Estos cambios corresponden a los siguientes:

= Modificar la base de datos, particularmente agregar tablas o columnas en las tablas

existentes.
» Exportar nuevos datos desde la plataforma BI.
= Agregar nuevos modelos, servicios y controladores para el repositorio de backend.
= Agregar nuevas vistas para el repositorio de frontend.
= Agregar nuevos paquetes o librerias al codigo.
Las adiciones se pueden dividir en dos categorias:
= Componentes para solicitudes académicas.
= Componentes para generaciéon de documentos.

El software empleado, tanto el uso para la plataforma como la utilizacién de las modificacio-

nes, se describe en el capitulo [6]

5.2.1. Componentes para solicitudes académicas

Las solicitudes académicas a tratar son la suspension de estudios, la reincorporacion de
estudios y la renuncia a la carrera. Para ello, se deben crear interfaces para el inicio de

tales solicitudes, accesibles para los estudiantes.

Para los administrativos, es posible utilizar el mismo componente ya implementado para la

solicitud de continuacion de estudios, creada previamente a este trabajo [9].

Cada una de las interfaces para los estudiantes presentan las propiedades listadas a conti-

nuacion.
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Suspension de estudios
= Una descripcion breve de la solicitud.

La posibilidad de seleccionar miltiples razones, incluyendo una opcién de “otra’.

= Una seccion para adjuntar los archivos requeridos.

Una seccion para agregar una carta, en caso de que la solicitud se realiza fuera de plazo.

Botoén para iniciar la solicitud.

Reincorporacion de estudios
= Una descripcion breve de la solicitud.
= Una seccién para adjuntar los archivos requeridos.

= Botén para iniciar la solicitud.

Renuncia a la carrera
= Una descripcion breve de la solicitud.
= La posibilidad de seleccionar multiples razones, incluyendo una opciéon de “otra”.
» Una seccién para adjuntar los archivos requeridos.

= Boton para iniciar la solicitud.

5.2.2. Componentes para generacién de documentos

Los documentos generados en la Oficina Virtual presentan adiciones o cambios en su estruc-

tura en comparacion a los generados en el sistema Brick.

Certificado de alumno regular
La generacion de este documento posee nuevas adiciones:

= Generacion de un listado de razones del porqué se emitirda el documento. Si ninguna
razéon del listado corresponde a la requerida por el usuario, se puede seleccionar la

opcion de “razones que estime conveniente”.

= Seleccion de periodo académico deseado, donde el usuario puede seleccionar entre:
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e Un semestre académico donde el estudiante fue alumno regular. Esto incluye al

semestre actual si el alumno es regular en estos momentos.

e Un ano académico, siempre y cuando el estudiante fue alumno regular en los 2

semestres que componen el ano.

Concentraciéon de notas
Este documento se ha dividido en dos componentes diferentes segiin quien lo necesite.

Por un lado, se mantiene la concentracién de notas. Esta vez es un documento que presenta
un historial de las asignaturas aprobadas (o validadas) de un alumno con situacién académica

de “autorizado para titularse”, o “titulado”.

El documento presenta los anos y periodos académicos de cuando se inscribieron las asignatu-
ras, el codigo, nombre y creditos UdeC de estas, la nota de aprobacion que el alumno logro, y

sefiala si el alumno aprob6 la asignatura por otros métodos (por ejemplo, por convalidacion).

Luego de eso, se presenta el promedio ponderado de las asignaturas segin lo establecido en
el Articulo 24° del Reglamento de Docencia de Pregrado UdeC [6].

Se destacan las siguientes funcionalidades:
= Opcién de visualizar las horas teodricas, practicas y de laboratorio de las asignaturas.
» Es posible seleccionar una escala de notas determinada:
e Escala de notas del 1,0 al 7,0.
e Escala de notas del 1 al 100, inicamente disponible para alumnos antiguos.

= Si el alumno ha ingresado a la Universidad de Concepcion a partir del ano 2020, también

son visibles los créditos del Sistema de Créditos Transferibles (SCT).

Por otro lado, se crea el informe de notas en el cual se presenta un historial de asignaturas
del alumno. A diferencia de la concentracion de notas, en este documento se presentan todas
las asignaturas cursadas del estudiante, tanto aprobadas como reprobadas, siempre y cuando
el estudiante posea como minimo un semestre registrado como “alumno regular” a excepcion

del semestre actual.

Junto con la misma informaciéon de la concentraciéon de notas, el informe de notas tam-
bién presenta la calidad de las asignaturas (obligatoria, electiva, entre otros), y senala si la

asignatura fue aprobada o reprobada.

Se destacan las siguientes funcionalidades:
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» Posibilidad de visualizar las horas teoricas, practicas y de laboratorio de las asignaturas.

= Seleccion obligatoria del periodo académico que se desee para el informe de motas,

donde se posee:
e Un semestre académico donde el estudiante fue alumno regular.

e Un ano académico, siempre y cuando el estudiante fue alumno regular en los dos

semestres que componen el ano.

e Todos los periodos académicos registrados. Ademas, se presenta tanto el promedio
ponderado como el curricular tal como estan establecidos en el Articulo 24° del
Reglamento de Docencia de Pregrado UdeC |[6].

Ranking de titulacién

Este documento fue reestructurado (comparado con el generado en el sistema Brick) en base

a los comentarios de los stakeholders.

Ranking de licenciatura

Este documento presenta los mismos cambios realizados en el ranking de titulacion.

Otros documentos

La generacion de documentos generados en el sistema Brick no presentes en este capitulo

han sido postergados para después del término de este trabajo.

5.2.3. Diseno del entorno grafico

Para la interfaz grafica del usuario (y estructura de los documentos a generar), se han soste-
nido reuniones con los stakeholders del proyecto, en el cual se han presentado esbozos de los
modulos de vista a implementar en este trabajo. Tales disenos han sido modificados segtn

adiciones solicitadas y observaciones que han nacido con el paso del tiempo.

Para reuniones a las cuales el alumno memorista o los stakeholders no pudieron asistir, los

avances realizados son presentados por medio de la plataforma Microsoft Teams.

Las interfaces finalizadas pueden observarse en el capitulo [6] Aqui, se presentan prototipos

de tales vistas.
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Generacion de documentos

C RUT N® Matricula Carrera
undefined undefined '

SEMESTRE

GENERAR DOCUMENTO

Seleccione y espere unos segundos mientras se genera su documento.
El archivo se abrird en formato PDF en una ventana nueva.

Figura 5.3: Prototipo de interfaz de generacion de certificado de alumno regular, 19 de
octubre 2023
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m
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Figura 5.6: Prototipo de interfaz de generaciéon de concentraciéon de notas, 22 de enero
2024
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Figura 5.7: Prototipo de interfaz de generaciéon de informe de notas, 17 de enero 2024
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RUT M Matricula
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Figura 5.8: Prototipo de interfaz de generacion de informe de notas, 22 de enero 2024
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Interfaces de solicitudes

Solicitud: Suspension de estudios X

DESCRIPCION SOLICITUD

La solicitud de suspensidon de estudios es un proceso en el cual un estudiante puede solicitar la suspension de su formacion académica
debido a factores muy variados. Esta solicitud sera enviada al Vicedecano de la Facultad de Ingenieria. Si es aprobada, el estudiante
pierde su calidad de alumno regular y se borrara del registro todos los antecedentes académicos del semestre que corresponda.
DOCUMENTOS

Previo a la solicitud de suspension de estudios, el estudiante debe tomar en cuenta que:

+ Mo se podra suspender estudios 4 semanas antes del fin del periodo lectivo.
* Tampoco podra suspender en caso de tener deudas con la Universidad.
+ Ademas, no debe tener préstamos pendientes con la Biblioteca.

Luego de haber tenido en cuenta tales factores, el estudiante puede empezar con su solicitud.
También es importante destacar gue el estudiante tiene un plazo maximo de 3 en su suspension de estudios. Luego de tal pericdo, no
podra reincorporar estudios.

Ingresar datos
Esta solicitud tiene como destinatario: Vicedecano

DESCRIPCION SOLICITUD

Normal + B I U & E = T

ARCHIVOS

+

SOLICITAR

Historial de solicitud
No existe registro de solicitud

Figura 5.10: Prototipo de interfaz de solicitud de suspensién de estudios, 30 de octubre
2023
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Solicitud: Suspension de estudios X

DESCRIPCION SOLICITUD @

La solicitud de suspension de estudios es un proceso en el cual el estudiante puede solicitar la suspension de su formacion académica
bajo ciertas razones. Esta solicitud sera enviada al Vicedecano de la Facultad de Ingenieria. Si es aprobada, el estudiante pierde su
calidad de alumno regular y se borrara del registro todos los antecedentes académicos del semestre gue corresponda.

DOCUMENTOS
Previo a la solicitud de suspensidn de estudios, se deben presentar los siguientes documentos:

+ Certificado de la Division de Asistencia Financiera al Estudiante en que conste que el alumno no tiene deudas con la universidad
por concepto de aranceles y préstamos o que el pago de dichas deudas ha sido debidamente garantizado.

+ Certificado de la Direccidn de Bibliotecas en gue conste que no adeuda material bibliografico.

+ Si el estudiante suspende estudios por razones de salud, se deben entregar también los certificados correspondientes.

Luego de haberse asegurado de enviar tales documentos, el estudiante puede empezar con su solicitud.

ilMPORTANTE!

» El estudiante posee un tiempo maximo de 3 afios para su suspensiéon de estudios. En caso de pasar tal limite, perdera la posibilidad
de reincorporar estudios, y, por consecuencia, no podra volver a ser alumno regular.

» No se podra suspender estudios 4 semanas antes del fin del periodo lectivo.

Ingresar datos
Esta solicitud tiene como destinatario: Encargada de Registro

ESCOGER RAZONES DE SUSPENSION

Es posible escoger mas de una opcidn.

[ Razones de Salud [J Razones Econémicas [ cambio de Ciudad [0 Razones Vocacionales

|:| Otro:

ARCHIVOS OBLIGATORIOS

Adjuntar Certificado de No Deuda y Certificado de la Direccion de Bibliotecas

+

ARCHIVOS ADICIONALES

Adjuntar archivos adicionales, por ejemplo: Certificados de salud en caso de ser necesarios

+

SOLICITAR

Historial de solicitud

Mn avicta ranictrn Ada calicitoAd

Figura 5.11: Prototipo de interfaz de solicitud de suspensiéon de estudios, 15 de noviem-
bre 2023
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Solicitud: Suspension de estudios X

DESCRIPCION SOLICITUD @

La solicitud de suspension de estudios es un proceso en el cual el estudiante puede solicitar la suspension de su formacion académica
bajo ciertas razones. Esta solicitud sera enviada al Vicedecano de la Facultad de Ingenieria. Si es aprobada, el estudiante pierde su
calidad de alumno regular y se borrara del registro todos los antecedentes académicos del semestre gue corresponda.

DOCUMENTOS
Previo a la solicitud de suspensidn de estudios, se deben presentar los siguientes documentos por separado:

+ Certificado de la Division de Asistencia Financiera al Estudiante en que conste que el alumno no tiene deudas con la universidad
por concepto de aranceles y préstamos o que el pago de dichas deudas ha sido debidamente garantizado.

+ Certificado de la Direccidn de Bibliotecas en gue conste que no adeuda material bibliografico.

+ Si el estudiante suspende estudios por razones de salud, se deben entregar también los certificados correspondientes.

Luego de haberse asegurado de enviar tales documentos, el estudiante puede empezar con su solicitud.

ilMPORTANTE!

» El estudiante posee un tiempo maximo de 3 afios para su suspensiéon de estudios. En caso de pasar tal limite, perdera la posibilidad
de reincorporar estudios, y, por consecuencia, no podra volver a ser alumno regular.

» No se podra suspender estudios 4 semanas antes del fin del periodo lectivo.

Ingresar datos
Esta solicitud tiene como destinatario: Secretaria Académica.

ESCOGER RAZONES DE SUSPENSION

Es posible escoger mas de una opcidn.

Razones de Salud [J Razones Econémicas [ cambio de Ciudad [0 Razones Vocacionales

|:| Otro:

ARCHIVOS

Como minimo adjuntar Certificado de No Deuda y Certificado de la Direccidn de Bibliotecas

+

+

SOLICITAR

Historial de solicitud
Mo existe registro de solicitud

Figura 5.12: Prototipo de interfaz de solicitud de suspension de estudios, 22 de noviem-
bre 2023
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Solicitud: Reincorporacion de estudios X

DESCRIPCION SOLICITUD

iBienvenido(a) de vuelta!

La solicitud de reincorporacion de estudios es un proceso en el cual el estudiante puede solicitar la reincorporacion de su formacion
académica luego de haber suspendido estudios. Esta solicitud normalmente es enviada al Vicedecano de la Facultad de Ingenieria,
perc en caso de gue una de las razones de la suspension de estudios sea por temas de salud, esta sera recibida por el Decano de esta
misma facultad. Si es aprobada, el estudiante recupera su calidad de alumno regular.

DOCUMENTOS

Si la suspension de estudios fue debido a razones de salud, se debe incorporar el informe de la Direccion de Servicios Estudiantiles, u

otros fidedignos, que demuestren el fin de los impedimentos causantes de la suspension de estudios.

Luego de haber enviado los documentos segun los casos que corresponda, el estudiante puede empezar con su solicitud.

Ingresar datos
Esta solicitud tiene como destinataric: Vicedecano, o Decano, segun el caso.

ARCHIVOS

-

SOLICITAR

Historial de solicitud
Mo existe registro de solicitud

Figura 5.13: Prototipo de interfaz de solicitud de reincorporaciéon de estudios, 13 de

noviembre 2023
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Solicitud: Reincorporacion de estudios X

DESCRIPCION SOLICITUD @

iBienvenido(a) de vuelta!

La solicitud de reincorporacion de estudios es un proceso en el cual el estudiante puede solicitar la reincorporacion de su formacion
académica luego de haber suspendido estudios. Esta solicitud normalmente es enviada al Vicedecano de la Facultad de Ingenieria,
pero en caso de gue una de las razones de la suspension de estudios sea por temas de salud, esta sera recibida por el Decano de esta
misma facultad. Si es aprobada, el estudiante recupera su calidad de alumno regular.

DOCUMENTOS

Si la suspensidn de estudios fue debido a razones de salud, se debe incorporar el informe de la Direccion de Servicios Estudiantiles, u
otros fidedignos, que demuestren el fin de los impedimentos causantes de la suspension de estudios.

Luego de haber enviado los documentos segun los casos que corresponda, el estudiante puede empezar con su solicitud.

Ingresar datos
Esta solicitud tiene como destinataric: Secretaria Académica

ARCHIVOS

Adjuntar certificados médicos, en caso de ser necesarios.

L+

SOLICITAR

Historial de solicitud

Mo existe registro de solicitud

Figura 5.14: Prototipo de interfaz de de solicitud de reincorporaciéon de estudios, 22 de

noviembre 2023
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Solicitud: Renuncia a la carrera X

DESCRIPCION SOLICITUD

La solicitud de renuncia a la carrera es un proceso en el cual un estudiante puede solicitar el abandono permanente de su formacién
académica debido a factores muy variados. Esta solicitud serd enviada al Vicedecano de la Facultad de Ingenieria. 5i es aprobada, el
estudiante pierde su calidad de alumno regular y se borrara del registro todos los antecedentes académicos del semestre gue
corresponda.

DOCUMENTOS
Previo a la solicitud de abandono de carrera, se deben presentar los siguientes documentos:

+ Certificado de la Division de Asistencia Financiera al Estudiante en que conste que el alumno no tiene deudas con la universidad
por concepto de aranceles y préstamos o que el pago de dichas deudas ha sido debidamente garantizado

+ Certificado de la Direccidn de Bibliotecas en gue conste que no adeuda material bibliografico.

+ Si el estudiante suspende estudios por razones de salud, se deben entregar también los certificados correspondientes.

Luego de haberse asegurado de enviar tales documentos, el estudiante puede empezar con su solicitud.

ilMPORTANTE!
El estudiante, en caso de presentar su solicitud de renuncia, y esta fuese aceptada, pierde permanentemente su calidad de alumno
regular. En caso de querer abandonar temporalmente los estudios, se debe acceder al médulo de "suspension de estudios”,

Ingresar datos
Esta solicitud tiene como destinatario: Vicedecano

ESCOGER RAZONES DE ABANDONO DE CARRERA

Es posible escoger mas de una opcion,

O salud

[ Economia
[ gjemplo3
D Otro:

ARCHIVOS

T 1

1 L]

[ S|

1 1]

i i

SOLICITAR

Historial de solicitud
No existe registro de solicitud

Figura 5.15: Prototipo de interfaz de solicitud de renuncia a la carrera, 13 de noviembre
2023
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Otras interfaces

PREGUNTAS FRECUENTES ~ CONTACTO  VALIDAR DOCUMENTOS

Validar Documentos

En este apartado podrés validar los documentos conseguidos en esta pagina.

VALIDAR DOCUMENTOS

ese los datos que aparecen al final de! document

Cédigo

VALIDAR

Figura 5.16: Prototipo de interfaz de validacion de documentos, 29 de octubre 2023



Capitulo

Desarrollo

En este capitulo se presenta el desarrollo de la solucion propuesta. Se explican las tecnologias
utilizadas, y se da énfasis a los cambios realizados tanto a nivel de base de datos, backend,

frontend y exportado de datos nuevos.

6.1. Tecnologias utilizadas

6.1.1. Base de datos
MySQL

Sistema de gestion de base de datos distribuido por Oracle, de codigo abierto, el cual ayuda
a gestionar y ordenar la informacién recopilada. Es el pilar fundamental para ordenar los
datos de la Oficina Virtual [11].

6.1.2. Backend
Node.js

Entorno de ejecuciéon asincrono disenado en JavaScript, especializado en el desarrollo de
aplicaciones web escalables [12]. Permite la ejecucion de funciones a nivel de backend.

Express.js

Framework web disefiado para Node.js, cuyo uso esté especializado en la creacion de APIs
RESTful [13].

47



48 6.1. Tecnologias utilizadas

Sequelize

Herramienta ORM ( Object-Relational Mapping) para Node.js, basada en promesas, disenada
para varios sistemas de bases de datos, entre ellos MySQL [14]. El objetivo principal de esta
herramienta es la de ejecutar consultas SQL sin necesidad de escribirlas de forma directa,

como también facilitar la escritura de consultas complejas.

Tal herramienta posee, valga la redundancia, una herramienta que facilita la modificaciéon de

la estructura de una base de datos. Esto es posible gracias a las migraciones [15].
Las migraciones poseen una estructura definida:

= Una funcién “up”, encargada de ejecutar la migracion. Esta funciéon permite la creacion

de nuevas tablas, claves foraneas, columnas, cambio de tipos de datos, entre otras cosas.
= Una funcién “down”, la cual revierte la ejecucion descrita en “up”.

Para mantener un registro de las ejecuciones realizadas, Sequelize crea una tabla de nombre

sequelizemeta dentro de la base de datos.

Finalmente, Sequelize permite la ejecucion de seeders los cuales permiten el poblado de datos.
Estos poseen una estructura parecida a las migraciones y en este sistema leen los archivos

.csv recopilados de la plataforma BI.

6.1.3. Frontend
Vue.js

Framework de JavaScript diseniado para la construccion de interfaces de usuario. Esta libreria
permite la creacion de componentes para dividir la aplicaciéon en varios elementos. Gracias a
esto, Vue facilita la escalabilidad del sitio [16].

Las adiciones a la plataforma por el lado del frontend son realizadas gracias a la creacion de
nuevos componentes disenados para la creaciéon de documentos, solicitudes académicas, entre

otras necesidades.
Los archivos de Vue generalmente se dividen en tres secciones:

= Template: Una sintaxis basada en el lenguaje HTML, en el cual se estructura el como

se ve la pagina para el usuario.

= Script: Utilizando una combinacién entre el lenguaje de programacion JavaScript y
algunos elementos definidos en Vue, permite el manejo de datos obtenidos desde el
Backend.
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s Style: Compuesto por el lenguaje de diseno grafico CSS, permite, valga la redundancia,

el diseno gréfico de la vista del sistema definido principalmente en Template.

Vuetify

Biblioteca de componentes para Vue, permite una creaciéon mas comoda de elementos para
el diseno de interfaces. Se poseen botones, selectores, campos de texto, entre otros, los cuales

estan disenados particularmente para Vue [17].

Axios

Libreria de JavaScript encargada de realizar peticiones HTTP basadas en promesas para
Node.js [18]. Por medio de tales peticiones, Axios puede tanto recibir informacion desde el

servidor, modificar tales datos, o ingresar datos nuevos.

JsPDF

Libreria de JavaScript especializada en la generacién de archivos PDF por el lado del cliente.
Permite la generacion simple de certificados, reportes, entre otros tipos de documentos [19]

20]. Esta libreria ha sido fundamental para la generacion de documentos en la Oficina Virtual.

JsPDF-autotable

Plugin de JsPDF para la creacion de tablas dentro de esta libreria [21]. Si bien con JsPDF
se podria crear una tabla, esta serfa més complicada de trabajar y no permite una mayor

personalizacién y posee pocas funcionalidades en comparaciéon de JsPDF-autotable.

6.2. Modificaciones al sistema

6.2.1. Diseno de base de datos

En la figura se presenta un diagrama que representa el disenio de base de datos relacional,
con las modificaciones realizadas. Para ayudar a esclarecer los cambios realizados, se ha
destacado en amarillo las tablas nuevas creadas, mientras que en color verde se destacan las

columnas creadas en tablas previamente existentes.

Es posible ver tal diagrama sin tener los cambios destacados en el apéndice junto con
otro diagrama el cual tnicamente presenta las claves primarias y fordneas de cada tabla.
Ademas, en los apéndices y es posible ver una explicacion de las entidades creadas

junto con sus claves primarias y foraneas, respectivamente.



50 6.2. Modificaciones al sistema
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Figura 6.1: Diagrama de base de datos

Las modificaciones realizadas han sido implementadas por medio de las migraciones de la

herramienta Sequelize, explicado en la seccién 1 de este capitulo.
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6.2.2. Poblado de datos

El poblado de datos del sistema se logra gracias a la exportaciéon de archivos .csv y .zip
desde el Business Intelligence (BI) de la Universidad de Concepcién. Algunos de los reportes
generados se han actualizado para incluir datos nuevos, mientras que se crearon otros reportes

para el poblado de tablas nuevas.

Inicializacion de datos

Dentro del sistema BI, existe una carpeta de nombre “sacademicafi” la cual posee una sub-

carpeta de nombre “init _database”. En la Figura es posible ver los reportes generados.

Do, scrverido SN :oicoconcs = Preferencias Men Ayda v | Cerrersesin
[Fgina pindpal | Documentos [N |

Ver ~ Muevo * Organizar = Envia Mas acciones v | Detalles = 1 [det

Mis documentos Titulo ~ Tipo Ultima ejecucién Instancias
=] Web Inteligence
Web Inteligence
Web Inteligence

curricular_students Web Inteligence

& historical_state_students Web Inteligence
sacademicaf Web Inteligence

Web Inteligence
Web Inteligence
Web Inteligence

cron_database
init_database

2 Bandeja de entrada

|

Web Inteligence
Web Inteligence
Web Inteligence
Web Inteligence

52 Mis slertas

P plertas susertas

B R R R R R R R R R
© o oo oo oooooaoo

- B
4
ol Bl
D

Carpetas
Categorias

Papelera de recidaje
Buscar

Total: 13 elementos

Figura 6.2: Carpeta “sacademicafi/init database” del sistema BI

Los reportes relevantes a este trabajo son los siguientes:

» students: Reporte de los datos de los estudiantes. Para este trabajo se decidi6 agregar

la columna de RUT y digito verificador de este, para la generacion de documentos.

» curricular students: Reporte que senala las asignaturas cursadas de los estudiantes
de la Facultad de Ingenieria. Para este trabajo se agregé las horas teoricas, practicas,
de laboratorio, trabajo académico, duraciéon de la asignatura, y notas en escala del 1 al

100. Estos datos fueron necesarios para el Informe de Notas y Concentracion de Notas.

» historical students: Reporte del tltimo estado académico que un estudiante posee

en un cierto periodo académico.
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» students cs5: Reporte creado para obtener los estados de estudiantes con estado de

“Autorizado para Titularse”. Este reporte es necesario para los Rankings de Titulacion.

La obtencion de datos para la generacion de estos informes es logrado gracias a los “universos”,

entre los cuales se destacan:

DM Docencia - Informe curricular.

= DM Docencia - Registros curriculares.
= DM Docencia - Situacion semestral.

= DM Docencia - Situacion cohorte TR.

Actualizacién de datos

Por otro lado, dentro de la carpeta ‘‘sacademicafi” existe otra subcarpeta de nombre
“cron database”, la cual se encarga de enviar reportes diariamente al servidor de Secretaria

Académica para actualizar los datos.
Los reportes relevantes a este trabajo son los siguientes

» students: Reporte de los datos de los estudiantes no titulados y que hayan ingresado
hace menos de 10 anos. Al igual que para la inicializacion de datos, se decidié agregar

la columna de RUT y digito verificador de este, para la generaciéon de documentos.

» curricular students: Este reporte también entrega las asignaturas cursadas de los

estudiantes, pero solamente del periodo académico actual.

= historical students: Entrega los estados histéricos de los estudiantes ingresados en

los altimos 10 anos.

» students cs5: Reporte creado para obtener los estados de estudiantes con estado de
“Autorizado para Titularse” registrados en los tltimos 5 anos. El reporte es enviado

desde las 3:30 am hasta las 3:35 am y es necesario para los Rankings de Titulacion.

El reporte students c¢sb es necesario tinicamente una vez en el ano. Sin embargo, como tal
dia puede variar con el paso del tiempo, y que el reporte no deberia exportarse manualmente,

este archivo se recibe diariamente.
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6.3. Visualizacion del sistema

A continuacién, se presentaran capturas de pantalla de las interfaces implementadas en la

plataforma.

6.3.1. Interfaces de generacién de documentos

Estas interfaces son exactamente iguales tanto para el estudiante como para el secretario

académico y las encargadas de registro.

RU N® Matricula Carrera
| ]

SEMESTRE O

B  Seleccionar si se desea el certificado por semestre o afo:

®

CERRAR

Figura 6.3: Interfaz de generacion de un certificado de alumno regular



54 6.3. Visualizacion del sistema

RUT M°® Matricula Carrera

. e

i@ Seleccionar datos opcionales deseados:

ineneriA NG

SEMESTRE 0

Seleccionar periodo del Informe de Notas:

Figura 6.4: Interfaz de generaciéon de un informe de notas

RUT N® Matricula Carrera
ol JGEM A
|
it I

F_ Seleccionar datos opcionales deseados:
_ | ]

Seleccionar escala de notas:
SEMESTRE O
F

Figura 6.5: Interfaz de generaciéon de una concentraciéon de notas
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! RUT N° Matricula Carrera
] [ ] I
FI | —
N 000

@UDEC.CL

ncenier A I

] SEMESTRE 0 ﬂ GENERAR DOCUMENTO CERRAR

ra su aocumentc

nueva.

Figura 6.6: Interfaz de generaciéon de un ranking de titulaciéon

F. a
Universidadde Concepeion INICIO  HORARIOS Y FECHAS ~ PREGUNTAS FRECUENTES ~ CONTACTO  VALIDAR DOCUMENTOS

Validar Documentos

En este apartado podras validar los documentos conseguidos en esta pagina

VALIDAR DOCUMENTOS

Ingrese los datos que aparecen en el documento, asegurandose de escribir bien tales datos

Folio

Ccédigo

Figura 6.7: Interfaz de validacién de un documento
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6.3.2. Interfaces de solicitudes académicas

Lamentablemente, no se han podido implementar la solicitudes académicas, pero si se han

disenado interfaces para cada una de las solicitudes. Estas pueden estar sujetas a cambios.

Las descripciones de solicitudes estan ocultas por defecto.

Solicitud: Suspension de estudios X

DESCRIPCION SOLICITUD @

La solicitud de suspensian de estudios es un proceso en el cual el estudiante puede solicitar la suspension de su formacion académica
bajo ciertas razones. Esta solicitud serd enviada al Vicedecano de la Facultad de Ingenieria. 5i es aprobada, el estudiante pierde su
calidad de alumno regular y se borrara del registro todos los antecedentes académicos del semestre que corresponda.

iIMPORTANTE!
Su solicitud sera revisada solo si adjunta los certificados que indica el Reglamento de Docencia de Pregrado UdeC (Articulo 357).

Ingresar datos
Esta solicitud tiene como destinatario: Vicedecano.

ESCOGER RAZONES DE SUSPENSION

Es posible escoger mas de una opcidn.
|:| Razones de Salud D Razones Econdmicas |:| Cambio de Ciudad |:| Razones Vocacionales

|:| Otro:

ARCHIVOS

+

SOLICITAR

Historial de solicitud
Mo existe registro de solicitud

Figura 6.8: Interfaz de la pagina de suspensiéon de estudios
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Solicitud: Reincorporacion de estudios X

DESCRIPCION SOLICITUD @

iBienvenido(a) de vuelta!

La solicitud de reincorporacidn de estudios es un proceso en el cual el estudiante puede solicitar la reincorporacion de su formacion
académica luego de haber suspendido estudios. Esta solicitud normalmente es enviada al Vicedecano de la Facultad de Ingenieria,
pero en caso de gue una de las razones de la suspension de estudios sea por temas de salud, esta sera recibida por el Decano de esta
misma facultad. Si es aprobada, el estudiante recupera su calidad de alumno regular.

ilMPORTANTE!
Debe adjuntar los certificados médicos, cuando corresponda, que indica el Reglamento de Docencia de Pregrado UdeC (Articulo 33°).

Ingresar datos
Esta solicitud tiene como destinatario: Vicedecano

ARCHIVOS

+

SOLICITAR

Historial de solicitud
No existe registro de solicitud

Figura 6.9: Interfaz de la pagina de reincorporaciéon de estudios
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Solicitud: Renuncia a la carrera X

DESCRIPCION SOLICITUD @

La solicitud de renuncia a la carrera es un proceso en el cual un estudiante puede solicitar el abandono permanente de su formacion
académica debido a factores muy variados. Esta solicitud sera enviada al Vicedecano de la Facultad de Ingenieria. Si es aprobada, el
estudiante pierde su calidad de alumno regular y se borrara del registro todos los antecedentes académicos del semestre que

corresponda.

ilMPORTANTE!
Su solicitud sera revisada solo si adjunta los certificados que indica el Reglamento de Docencia de Pregrado UdeC (Articulo 35°).

Ingresar datos
Esta solicitud tiene como destinatario: Vicedecano.

ESCOGER RAZONES DE ABANDONO DE CARRERA

Es posible escoger mas de una opcion.

|:| Razones de Salud |:| Razones Econdmicas |:| Cambio de Ciudad |:| Razones Vocacionales

|:| Otro:

ARCHIVOS

+

SOLICITAR

Historial de solicitud
No existe registro de solicitud

Figura 6.10: Interfaz de la pagina de renuncia a la carrera
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6.3.3. Interfaces de configuracién de paginas

Estas interfaces estdn tnicamente disponibles para el secretario académico. En la figura
se puede ver la pagina completa, mientras que las otras imégenes corresponden a las

selecciones de ajustes, las cuales serian presentadas en el recuadro de la derecha.

DASHBOARD ~ ESTUDIANTES  SOLICITUDES ~ CONFIGURACION PAGINA

Ajustes del Sitio

General Haz click en uno de los apartados

Cambio de Periodo Académico
Fechas

Edicién de Fechas Importantes
Certificados

Nombres para Certificados

Poblado de Rankings

Figura 6.11: Interfaz de la pagina de configuraciéon del sitio

CAMBIO DE PERIODO ACADEMICO
DESCRIPCION &

SELECCIONAR ANO Y SEMESTRE

El periodo académico actual es: 2024 - 1

Figura 6.12: Interfaz de la seccién de cambio del periodo académico
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CAMBIO DE FIRMAS DE DOCUMENTO §
DESCRIPCION @
Este apartado tiene como propésito modificar los nombres visibles en los documentos generados por estudiantes registrados en esta plataforma.

Algunos ejemplos de estos documentos son los Certificados de Alumno Regulary las Concentraciones de Notas.

SELECCIONAR FIRMANTE

MODIFICAR NOMBRE FIRMANTE

Figura 6.13: Interfaz de la seccién de cambio de firmantes para la generaciéon de docu-

mentos

POBLADO DE RANKINGS
DESCRIPCION @&
Este apartado es el encargado de facilitar el poblado de rankings de un cierto afic académico.

Es necesario revisar que la fecha visible sea correcta, con tal de evitar errores. Tal fecha se puede modificar en el apartado de "Edicion de Fechas Importantes”.
Esta pgina Gnicamente puede poblar los rankings de los Gltimos 5 afios. Ademés, como los rankings son por afio, no es relevante el semestre.

SELECCIONAR ANO

Seleccionar afio -

La fecha limite actual para registros de Titulaciones y Licenciados para rankings es: 2024-03-28 (afio-mes-dia).

Figura 6.14: Interfaz de la seccion para el poblado de rankings de estudiantes

Es posible ver las interfaces con mensajes de errores en el apéndice [A.6]
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Conclusiones y trabajo futuro

A lo largo de esta memoria de titulo, se ha modificado un sistema perteneciente a la Secretaria
Académica de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Concepcion, con tal de otorgar
nuevas funcionalidades ttiles para los usuarios de la plataforma. La generacion de documentos
como lo son el certificado de alumno regular y las concentraciones de notas han ayudado
significativamente a la Secretaria Académica, al eliminar parcialmente la necesidad de correos

para solicitar estos archivos.

Unos de los desafios principales en este trabajo fue aprender los nuevos frameworks y tec-
nologias que han sido implementadas previamente para el desarrollo de esta plataforma.
Sin embargo, al ya tener una mejor nocién de estos programas, los proximos trabajos seran

desarrollados con mayor facilidad.

Las constantes reuniones con Secretaria Académica han resultado ser muy favorables tanto
para comprender el funcionamiento interno de las solicitudes académicas, como para entender
los elementos necesarios para los documentos generados en la plataforma. Ademas, tales
reuniones también han ayudado a comprender varios casos con tal de evitar la emision de

documentos donde no correspondan.
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Como trabajo futuro se pueden considerar los siguientes puntos:

La implementacion de las solicitudes académicas dentro de la plataforma no ha logrado
realizarse en su totalidad durante el transcurso de esta memoria de titulo. Durante el
desarrollo de este trabajo han surgido problemas con respecto al envio de correos auto-
matizados para el tratamiento de estas solicitudes, en las cuales han surgido problemas
con conexiones al servidor SMTP de los correos UdeC para lo cual se han sostenido

reuniones con la Direccién de Tecnologias de la Informacion.

Es recomendable realizar un analisis técnico de la base de datos modificada. Esto se
debe lograr sin afectar el desempeno del sistema y sosteniendo reuniones con otras

entidades de la Universidad de Concepcion.

Se sugiere, para personas que deseen colaborar en esta plataforma, la creacion de un
ambiente de testing automatizado. Esto agilizaria enormemente el desarrollo de trabajos

futuros de este sistema.

Se deben integrar las cuentas UdeC oficiales a la Oficina Virtual, esto implica una
modificaciéon a la base de datos ya existente y reuniones con la Direccién de Tecnologias

de la Informacion.

Para reforzar la seguridad de la Oficina Virtual, se debe realizar un anélisis de vulnera-
bilidad del sistema con tal de tomar las medidas respectivas. Un paso inicial para tales

medidas serfa cambiar el protocolo de comunicacion del sitio de HT'TP, a HTTPS.

Durante el transcurso de este trabajo, se ha informado que se ha realizado un sistema
completamente nuevo para la totalidad de la FI-UdeC. Esto implica una modificacion

a futuro del stack tecnologico de la Oficina Virtual.
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Apéndice

Apéndice

A.l.

A.1.1.

Especificaciones de caso de uso

Generacion de documentos

Caso de uso:

Certificado de alumno regular propio

Actor principal:

Usuario (alumnos y exalumnos FI-UdeC)

Personal
involucrado

e intereses:

» Usuario: Desea generar un certificado de alumno
regular.

= Oficina Virtual: Debe obtener las razones de cer-
tificado, verificar los periodos donde el usuario
fue alumno regular, y permite la generacion del

documento.

Precondiciones:

= El usuario debe iniciar sesion en el sistema.
= Kl alumno que solicita un certificado de alumno
regular debe poseer como minimo un semestre

registrado con tal situacion académica.
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Resultado:

= El usuario ha conseguido de forma exitosa un cer-
tificado de alumno regular.

= Tal documento puede ser validado en la Oficina
Virtual en un méaximo de 60 dias.

Escenario
de éxito: 1. El usuario presiona el botén para solicitar un cer-
tificado de alumno regular.

2. El sistema carga las razones para obtener cer-
tificados, y los semestres donde el usuario fue
alumno regular.

3. El usuario selecciona una razén para obtener el
certificado.

4. El usuario debe seleccionar si desea la generacion
del documento segin el periodo académico:

= Un semestre académico.
= Un ano académico.

5. El usuario hace click en el botéon para generar el
documento, recientemente habilitado.

6. El sistema genera el folio y el codigo de verifica-
cion del documento, para su validacion.

7. Se descarga un archivo .PDF dentro del ordena-
dor del usuario, el cual es el certificado de alumno
regular.

Escenarios

alternativos: = Razo6n no presente en seleccion: el usuario debe
seleccionar la razén “Tramites en los que se estime
conveniente” para continuar.

= Si el alumno que solicita el documento no posee
semestres registrados como alumno regular, no se
le puede generar el certificado.

» El usuario cancela la operacion.

Tabla A.1: Caso de uso: certificado de alumno regular

propio
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Caso de uso:

Certificado de alumno regular obtenido por adminis-
trativos

Actor principal:

Usuario (secretario académico y encargadas registro)

Personal
involucrado

e intereses:

» Usuario: Desea generar un certificado de alumno
regular.

= Oficina Virtual: Debe obtener las razones de cer-
tificado, verificar los periodos donde el estudiante
fue alumno regular, y permite la generacion del

documento.

Precondiciones:
= El usuario debe iniciar sesion en el sistema.
= El alumno debe poseer como minimo un semestre
registrado como alumno regular para generar tal
certificado.
Resultado:

= El usuario ha conseguido de forma exitosa un cer-
tificado de alumno regular.
= Tal documento puede ser validado en la Oficina

Virtual en un méaximo de 60 dias.
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Escenario

de éxito:

El usuario busca, dentro del listado de los alum-
nos, al estudiante al cual se le solicita el documen-
to para después presionar el botén para solicitar
un certificado de alumno regular.
El sistema carga las razones para obtener certi-
ficados, y los semestres donde el estudiante fue
alumno regular.
El usuario selecciona una razén para obtener el
certificado.
El usuario debe seleccionar si desea la generacion
del documento segiin el periodo académico:

= Un semestre académico.

= Un ano académico.
El usuario hace click en el boton para generar el
documento, recientemente habilitado.
El sistema genera el folio y el coédigo de verifica-
cion del documento, para su validacion.
Se descarga un archivo .PDF dentro del ordena-
dor del usuario, el cual es el certificado de alumno

regular.

Escenarios

alternativos:

Razoén no presente en seleccion: el usuario debe
seleccionar la razon “Tramites en los que se estime
conveniente” para continuar.

Si el alumno al cual se le solicita el documento no
posee semestres registrados como alumno regular,
no se le puede generar el certificado.

No se puede generar un certificado de alumno re-
gular si el estudiante no posee semestres registra-
dos con tal situacién académica.

El usuario cancela la operacion.

Tabla A.2: Caso de uso: certificado de alumno regular

obtenido por administrativos
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Caso de uso:

Informe de notas propio

Actor principal:

Usuario (alumnos y exalumnos FI-UdeC)

Personal
involucrado

e intereses:

» Usuario: Desea generar un informe de notas.

= Oficina Virtual: Debe obtener los periodos donde
el estudiante fue alumno regular, y los datos de
los estados curriculares excepto los abandonados
y los del periodo académico actual.

Precondiciones:
= El usuario debe iniciar sesion en el sistema.
= El alumno que solicita un informe de notas debe
poseer como minimo un semestre registrado como
alumno regular, exceptuando el periodo académi-
co actual.
Resultado:

= El usuario ha conseguido de forma exitosa un in-
forme de notas.
= Tal documento puede ser validado en la platafor-

ma en un maximo de 60 dias.
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Escenario

de éxito:

El usuario presiona el botén para solicitar un in-
forme de notas.
El sistema carga los semestres donde el usuario
fue alumno regular.
El usuario selecciona, si desea, las horas tedricas,
practicas, y de laboratorio de las asignaturas.
El usuario debe seleccionar si desea la generacion
del documento segtn el periodo académico:

= Un semestre académico.

= Un ano académico.

= Todos los periodos académicos.
El usuario hace click en el botén para generar el
documento, recientemente habilitado.
El sistema carga los estados curriculares del usua-
rio segin la selecciéon del paso 4.
El sistema genera el folio y el coédigo de verifica-
cion del documento, para su validacion.
Se descarga un archivo .PDF dentro del ordena-

dor del usuario, el cual es un informe de notas.

Escenarios

alternativos:

Si el alumno que solicita el documento no posee
semestres registrados como alumno regular, no se
le puede generar el archivo.

El usuario cancela la operacion.

Tabla A.3: Caso de uso: informe de notas propio
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Caso de uso:

Informe de notas obtenido por administrativos

Actor principal:

Usuario (secretario académico y encargadas registro)

Personal
involucrado

e intereses:

» Usuario: Desea generar un informe de notas.

= Oficina Virtual: Debe obtener los periodos donde
el estudiante fue alumno regular, y los datos de
los estados curriculares excepto los abandonados
y los del periodo académico actual.

Precondiciones:

» El usuario debe haber iniciado sesion en el siste-
ma.

= El alumno debe poseer como minimo un semestre
registrado como alumno regular (exceptuando el
periodo académico actual) para generar un infor-

me de notas.

Resultado:

= El usuario ha conseguido de forma exitosa un in-
forme de notas de un estudiante FI-UdeC.
= Tal documento puede ser validado en la platafor-

ma en un maximo de 60 dias.
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Escenario
de éxito: 1. El usuario busca, dentro del listado de los alum-
nos, al estudiante al cual se le solicita el documen-
to para después presionar el botén para solicitar
un informe de notas.
2. Elsistema carga los semestres donde el estudiante
seleccionado fue alumno regular.
3. El usuario selecciona, si desea, las horas teoricas,
practicas, y de laboratorio de las asignaturas.
4. El usuario debe seleccionar si desea la generacion
del documento segiin el periodo académico:
= Un semestre académico.
= Un ano académico.
= Todos los periodos académicos.
5. El usuario hace click en el botén para generar el
documento, recientemente habilitado.
6. El sistema carga los estados curriculares del usua-
rio segin la selecciéon del paso 4.
7. El sistema genera el folio y el codigo de verifica-
cion del documento, para su validacion.
8. Se descarga un archivo .PDF dentro del ordena-

dor del usuario, el cual es un informe de notas.

Escenarios
alternativos: = Si el alumno que solicita el documento no posee
semestres registrados como alumno regular, no se
le puede generar el documento.

» El usuario cancela la operacion.

Tabla A.4: Caso de uso: informe de notas obtenido

por administrativos
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Caso de uso:

Concentracion de notas propio

Actor principal:

Usuario (alumnos titulados o “autorizados para titular-
se” FI-UdeC)

Personal
involucrado

e intereses:

» Usuario: Desea generar una concentraciéon de no-
tas.

» Oficina Virtual: Debe verificar que el usuario sea
titulado o autorizado para titularse, y obtener los
estados curriculares con estados aprobados, con-

validados, revalidados, reconocidos, y validados.

Precondiciones:
» El usuario debe iniciar sesion en el sistema.
= El alumno que solicita la concentracion de notas
debe estar verificado en el sistema que su situa-
cion académica sea “titulado” o “autorizado para
titularse”.
Resultado:

= Kl usuario ha conseguido de forma exitosa una
concentracion de notas.
= Tal documento puede ser validado en la Oficina

Virtual en un méaximo de 60 dias.
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Escenario

de éxito:

El usuario presiona el botén para solicitar una
concentracion de notas.
El sistema carga si el usuario tiene la situacion
académica correcta.
El usuario selecciona, si desea, las horas tedricas,
practicas, y de laboratorio de las asignaturas.
El usuario debe seleccionar una escala de notas
deseada:

= Escala de notas del 1,0 al 7,0.

= Escala de notas del 1 al 100.
El usuario hace click en el boton para generar el
documento, recientemente habilitado.
El sistema carga los estados curriculares del usua-
rio segun la seleccion del paso 4.
El sistema generara el folio y el codigo de verifi-
cacion del documento, para su validacion.
Se descarga un archivo .PDF dentro del ordena-
dor del usuario, el cual es una concentracion de

notas.

Escenarios

alternativos:

Si el alumno que solicita una concentraciéon de
notas selecciona la escala de notas del 1 al 100, y
no estan todas las asignaturas con tal escala, se
envia un mensaje de error.

El usuario cancela la operacion.

Tabla A.5: Caso de uso: concentracion de notas propio
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Caso de uso:

Concentracion de notas obtenido por administrativos

Actor principal:

Usuario (secretario académico y encargadas registro)

Personal
involucrado

e intereses:

= Usuario: Desea generar una concentracion de no-
tas.

» Oficina Virtual: Debe verificar que el alumno sea
titulado o autorizado para titularse, y obtener los
estados curriculares con estados aprobados, con-
validados, revalidados, reconocidos, y validados.

Precondiciones:
» El usuario debe iniciar sesién en el sistema.
= El alumno debe tener el estado de “titulado” o
“autorizado para titularse”. para generar tal do-
cumento.
Resultado:

= El usuario ha conseguido de forma exitosa una
concentracion de notas de un alumno graduado
FI-UdeC.

= Tal documento puede ser validado en la platafor-

ma en un maximo de 60 dias.
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Escenario

de éxito:

. El usuario busca, dentro del listado de los alum-

nos, al estudiante al que desea generar el docu-
mento para después presionar el botéon para soli-

citar una concentracion de notas.

. El sistema carga si el estudiante tiene la situacion

académica correcta.

. El usuario selecciona, si desea, las horas tedricas,

practicas, y de laboratorio de las asignaturas.

. El usuario selecciona una escala de notas deseada:

= Escala de notas del 1,0 al 7,0.
s Fscala de notas del 1 al 100.

. El usuario hace click en el botén para generar el

documento, recientemente habilitado.

. El sistema carga los estados curriculares del usua-

rio segin la selecciéon del paso 4.

. El sistema genera el folio y el cdédigo de verifica-

cion del documento, para su validacion.

. Se descarga un archivo .PDF dentro del ordena-

dor del usuario, el cual es una concentraciéon de

notas.

Escenarios

alternativos:

Si el usuario ha seleccionado la opcion de escala
de notas del 1 al 100, y el alumno no tiene todas
sus asignaturas registradas con tal escala, se envia
un mensaje de error

El usuario cancela la operacion.

Tabla A.6: Caso de uso: concentracion de notas obte-

nido por administrativos
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Caso de uso:

Ranking de titulacion propio

Actor principal:

Usuario (alumnos titulados o “autorizados para titular-
se” FI-UdeC)

Personal
involucrado

e intereses:

Usuario: Desea generar un ranking de titulacion.
Oficina Virtual: Debe verificar que el usuario sea

titulado o autorizado para titularse.

Precondiciones:

El usuario debe iniciar sesiéon en el sistema.

El alumno que solicita el ranking de titulacion
debe estar verificado en el sistema que su situa-
cion académica sea “titulado” o “autorizado para
titularse”.

Resultado:

El usuario ha conseguido de forma exitosa un ran-
king de titulacion.
Tal documento puede ser validado en la platafor-

ma en un maximo de 60 dias.

Escenario

de éxito:

. El usuario hace click en el botén para solicitar un

ranking de titulacion.

. El sistema carga si el estudiante posee un ranking

registrado en la base de datos.

. El usuario hace click en el boton de generar el

documento, recientemente habilitado.

. El sistema genera el folio y el codigo de verifica-

cion del documento, para su validacion.

. Se descarga un archivo .PDF dentro del ordena-

dor del usuario, el cual es un ranking de titula-

cion.
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Escenarios

alternativos:

= Si el usuario no tiene registrado este hito aca-
démico, se le notificara que no podra generar el
documento al no cumplir los requisitos.

= Si el estudiante finaliz6 sus estudios en el mismo
ano académico en el que se solicita el documento,
no se le permite generar este documento. Esto
debido a que los rankings de ese ano no estan
finalizados.

» El usuario cancela la operacion.

Tabla A.7: Caso de uso: ranking de titulacién propio
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Caso de uso:

Ranking de titulaciéon obtenido por administrativos

Actor principal:

Usuario (secretario académico y encargadas registro)

Personal
involucrado

e intereses:

= Usuario: Desea generar un ranking de titulacion.
= Oficina Virtual: Debe verificar que el alumno sea

titulado o autorizado para titularse.

Precondiciones:

= El usuario debe haber iniciado sesiéon en el siste-
ma.

= El alumno relacionado al ranking de titulacion
debe estar verificado en el sistema que su situa-
cion académica sea “titulado” o “autorizado para
titularse”.

Resultado:

= El usuario ha conseguido de forma exitosa un ran-
king de titulacion.
= Tal documento puede ser validado en la platafor-

ma en un maximo de 60 dias.

Escenario

de éxito:

1. El usuario busca, dentro del listado de los alum-
nos, al estudiante al que desea generar el docu-
mento para después presionar el botéon para soli-
citar un ranking de titulacion.

2. El sistema carga si el estudiante seleccionado po-
see un ranking registrado en la base de datos.

3. El usuario hace click en el botéon de generar el
documento, recientemente habilitado.

4. El sistema genera el folio y el coédigo de verifica-
cion del documento, para su validacion.

5. Se descarga un archivo .PDF dentro del ordena-

dor del usuario, el cual es el ranking de titulacion.
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Escenarios

alternativos:

= Si el alumno no tiene registrado este hito acadé-
mico, se le notifica al usuario que no puede gene-
rar el documento.

= Si el alumno finaliz6 sus estudios en el mismo
ano académico en el que se solicita el documento,
no se le permite generar este documento. Esto
debido a que los rankings de ese ano no estan
finalizados.

» El usuario cancela la operacion.

Tabla A.8: Caso de uso: ranking de titulacién obteni-

do por administrativos
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A.1.2.

Solicitudes académicas

Caso de uso:

Solicitud de suspension de estudios

Actor principal:

Usuario (alumno FI-UdeC)

Personal
involucrado

e intereses:

» Usuario: El estudiante desea iniciar la suspension
de sus actividades académicas en la Universidad
de Concepcion por diversos motivos.

= Oficina Virtual: Debe verificar el estado académi-

co del estudiante para autorizar su solicitud.

Precondiciones:

» El usuario debe iniciar sesion en el sistema y estar
registrado como alumno regular.

» El usuario preferiblemente debe solicitar la sus-
pension antes de un periodo de 4 semanas antes
del fin del periodo lectivo.

Resultado:

= Kl usuario solicité de forma exitosa una solicitud
de suspension de estudios.
= Debe esperar la decision de un administrativo pa-

ra saber si su solicitud fue aprobada o no.
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Escenario

de éxito: 1. El usuario hace click en el botén para solicitar
una suspension de estudios.

2. El usuario debe seleccionar una o varias razones
para dar a entender el porqué quiere suspender
estudios.

= En caso de no encontrar una razon, el usua-
rio puede seleccionar la opcién de “otro” y
escribir la razén que estime conveniente.

= Sise ha superado el plazo interno para la So-
licitud de Estudios, el alumno debe redactar
una carta explicando el porqué de la solici-
tud y la fecha de esta.

3. El usuario debe adjuntar los documentos requeri-
dos para la suspension de estudios, dependiendo
de las razones escogidas.

4. El usuario hace click en “solicitar”’, asi enviando
la solicitud.

5. El sistema enviaré la solicitud al administrativo
que corresponda.

Escenarios

alternativos: = No haber seleccionado la razén de suspension: No
se puede solicitar una suspension de estudios sin
una razoén establecida.

= Si el usuario ha seleccionado razones de salud en
el paso 2, también debe adjuntar un certificado
médico que lo acredite.

= Documentos no presentes: La solicitud de suspen-
sion de estudios sera rechazada de inmediato sin
los documentos que la acrediten.

» Kl usuario cancela la operacion.

Tabla A.9: Caso de uso: solicitud de suspension de

estudios
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Caso de uso: Solicitud de reincorporacion de estudios

Actor principal: | Usuario (Alumno FI-UdeC con suspension de estudios
solicitada)

Personal
involucrado

e intereses:

Usuario: El estudiante desea iniciar la reincorpo-
racién de sus actividades académicas en la Uni-
versidad de Concepcion.

Oficina Virtual: Debe verificar el estado académi-
co del estudiante para autorizar su solicitud.

Precondiciones:

El usuario debe iniciar sesion en el sistema y estar
registrado con el estado de “suspension de estu-
dios solicitada".

Resultado:

El usuario solicité de forma exitosa una solicitud
de reincorporacion de estudios.

Debe esperar la decisién de un administrativo pa-
ra saber si su solicitud fue aprobada o no.

Escenario

de éxito:

El usuario hace click en el botén para solicitar
una reincorporacion de estudios.

Si el sistema detecta que el alumno ha suspendi-
do por razones de salud, el usuario debe adjuntar
un archivo médico que acredite el fin del impedi-
mento.

El usuario hace click en “solicitar”, asi enviando
la solicitud.

El sistema envia la solicitud al administrativo que
corresponda.

Escenarios

alternativos:

= El usuario cancela la operacion.

Tabla A.10: Caso de uso: solicitud de reincorporacion

de estudios
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Caso de uso:

Solicitud de renuncia a la carrera

Actor principal:

Usuario (alumno FI-UdeC)

Personal
involucrado

e intereses:

s Usuario: El estudiante desea iniciar la renuncia a
su carrera en la Universidad de Concepcion.
s Oficina Virtual: Debe verificar el estado académi-

co del estudiante para autorizar su solicitud.

Precondiciones:

s Fl usuario debe iniciar sesién en el sistema.

Resultado:

» El usuario solicité de forma exitosa una solicitud
de renuncia a la carrera.

= Debe esperar la decision de un administrativo pa-
ra saber si su solicitud fue aprobada o no.

Escenario

de éxito:

1. El usuario hace click en el botén para solicitar
una solicitud de renuncia a la carrera.
2. El usuario selecciona una o varias razones para
explicar el porqué quiere renunciar a su carrera.
= En caso de no encontrar una razon, el usua-
rio puede seleccionar la opcién de “otro” y
escribir la razén que estime conveniente.
3. El usuario debe adjuntar los archivos requeridos
por el reglamento para efectuar su solicitud.
4. El usuario hace click en “solicitar”, asi enviando
la solicitud.
5. El sistema envia la solicitud al administrativo que
corresponda.

Escenarios

alternativos:

» El usuario cancela la operacion.

Tabla A.11: Caso de uso: solicitud de renuncia a la

carrera
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A.2.

Diagrama base de datos limpio
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Figura A.1:

Diagrama de base de datos limpio
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Figura A.2: Diagrama de base de datos, con claves primarias y foraneas
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A.3.

Relaciones base de datos

En esta seccion se explicaran inicamente las relaciones creadas y editadas de la base de datos

en la que este trabajo esté basado.

= people: Entidad la cual almacena los datos de las personas registradas en la plataforma.

Sus atributos son:

id_person: Identificador tinico de la persona.
names: Nombres de la persona.
lastName: Apellidos de la persona.

email: Correo UdeC de la persona. Es posible que algunos no posean este dato al

ser estudiantes muy antiguos.

date of birth: Fecha de nacimiento.

nationality: Nacionalidad.

region: Region donde la persona vive.

province: Provincia donde la persona vive.

commune: Comuna donde la persona vive.

sex: Sexo de la persona.

username: Nombre de usuario de la persona en la plataforma.

type person: Rol de la persona, puede ser un estudiante, administrativo, o pro-

fesor.

rut: Rut de la persona. Dato agregado para la generacion de documentos, donde

este dato debe estar presente.

rut_dv: Digito verificador del rut de la persona. Dato agregado para la generacion

de documentos, donde este dato debe estar presente.

» curricularstates: Entidad la cual representa los estados curriculares de los estudiantes.

Esto es, la informacion de una asignatura cursada por un alumno. Sus atributos son:

id_curricular _state: Identificador tinico del estado curricular.
id student: N.” de matricula del estudiante.
id subject: Codigo de asignatura a la que el estado curricular pertenece.

subject: Nombre de la asignatura.
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type subject: Tipo de la asignatura (obligatoria, electiva, complementaria).
id _period: Periodo académico en el que la asignatura se cursé por el alumno.
status: Estado del estado curricular (aprobado, reprobado, sin nota, etc).
score: Nota del estado curricular en la escala de notas del 1,0 al 7,0.
creditos: Créditos de la asignatura.

creditos aprobados: Créditos aprobados de la asignatura.

creditos reprobados: Créditos reprobados de la asignatura.

creditos sct: Créditos de la asignatura segin el Sistema de Créditos Transfe-
ribles (SCT). Dato agregado para los Informes de Notas y Concentraciones de
Notas.

horas teo: Horas téoricas semanales registradas de la asignatura. Dato agregado

para los Informes de Notas y Concentraciones de Notas.

horas pra: Horas préicticas semanales registradas de la asignatura. Dato agre-
gado para los Informes de Notas y Concentraciones de Notas.

horas lab: Horas de laboratorio semanales registradas de la asignatura. Dato

agregado para los Informes de Notas y Concentraciones de Notas.

horas tracad: Trabajo académico de las asignaturas. Dato agregado para los

Informes de Notas y Concentraciones de Notas.

duracion: Duracion de la asignatura (trimestral, semestral, anual). Dato agregado
para los Informes de Notas y Concentraciones de Notas.

nota porcentaje: Nota del estado curricular en la escala de notas del 1 al 100.
Unicamente asignaturas antiguas pueden poseer este dato. Dato agregado para los

Informes de Notas y Concentraciones de Notas.

» studentdocuments: Entidad donde se almacenan las referencias a los documentos

generados por estudiantes. Posee los siguientes datos:

id document: Contador del documento.

id _student: N.° de matricula del estudiante que el documento hace referencia.
verificationCode: Codigo de verificacion del documento.

id document type: Identificador del tipo de documento.

id reason: Identificador de la razéon del porqué el documento se emitio. Este

valor puede no existir para algunos archivos.
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= certificatereasons: Entidad que almacena las razones del porqué un estudiante emi-

tiria un documento.

id reason: Identificador de una razén de documento.

reason: Texto de la razon de documento.

= subjects: Asignaturas que pertenecen a uno o varios planes de estudio. Sus atributos

SOon:

id subject: Codigo de la asignatura.

name_subject: Nombre de la asignatura.

horas teo: Horas téoricas semanales registradas de la asignatura.
horas pra: Horas préacticas semanales registradas de la asignatura.
horas lab: Horas de laboratorio semanales registradas de la asignatura.
horas tracad: Trabajo académico de las asignaturas.

credits: Créditos UdeC de la asignatura.

creditos sct: Créditos de la asignatura segtn el Sistema de Créditos Transferi-
bles (SCT).

duracién: Duracion de la asignatura (trimestral, semestral, anual).

quality: Calidad de la asignatura (obligatoria, electiva, complementaria.

» subjects studyplans: Tabla de union disefiada para conectar las entidades de study-

plans y subjects, ya que un plan de estudios posee mas de una asignatura, y una

asignatura puede pertenecer a varios planes de estudios. Esta tabla posee los siguientes

atributos:

id _subject studyplan: Identificador tinico de la asociacion.

id _study plan: Codigo del plan de estudios.

id _subject: Codigo de la asignatura.

semester subject: Semestre en el que una asignatura se deberfa cursar.
year subject: Ano en el que una asignatura se deberfa cursar.

period subject: Periodo en el que una asignatura se deberfa cursar (1° o 2°

semestre).
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» studentrankings: Entidad que almacena el ranking de un estudiante respecto a un
hito académico. Esta tabla es necesaria para crear, valga la redundancia, los Rankings
de Titulacién y Licenciatura. Sus atributos son:

e id ranking: Identificador tinico del ranking.
e id student: N.” de Matricula del estudiante al que el ranking pertenece.
e id career: Codigo de carrera del ranking.

e code type hito: Identificador del tipo de hito académico (titulacion o licencia-
tura).

e type hito: Nombre del tipo de hito académico.
e nota: Nota del hito académico en escala del 1,0 al 7,0.

e ranking: Posiciéon del estudiante respecto al ranking, segtin las normas estableci-

das por Secretaria Académica.
e year hito: Ano académico en que el hito académico se cumplio.

= parameters: Entidad disenada para permitir la creaciéon de parametros en la platafor-

ma. Sus atributos son:
e id parameter: Identificador tinico del pardmetro.
e parameterName: Nombre del parametro.
e parameterValue: Valor del parametro.

e resourceType: Tipo del parametro. Actualmente, un parametro puede ser una
firma de documento, o el periodo académico. Es posible agregar mas tipos de

parametro a futuro.
e resourceld: Identificador del parametro segtn los tipos de parametros.

» importantdates: Entidad disenada para almacenar fechas importantes relevantes al
funcionamiento de la plataforma. A diferencia de la tabla schedules creada antes de

este trabajo, estas fechas pueden ser privadas.
e id important date: Identificador tnico de la fecha importante.
e description: Descripcion de la fecha importante.

e important date: Valor de la fecha importante.
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A.4. Claves base de datos

En esta seccion se presentan las claves primarias (en subrayado) y las claves foraneas de las

tablas agregadas en este trabajo.

studentdocuments(id document, id_student, verificationCode,
id_document_ type, id reason)
FK: id student referencia a students

FK: id reason referencia a certificatereasons
certificatereasons(id reason, reason)

subjects(id subject, name subject, horas teo, horas pra, horas lab, horas tracad,
credits, creditos sct, duracion, quality)

subjects studyplans(id_subject_studyplan, id_study_plan, id_subject, semes-

ter subject, year subject, period subject)
FK:id study plan referencia a studyplans
FK: id subject referencia a subjects

studentrankings(id ranking, id student, id career, code type hito, type hito,
nota, ranking, year hito)
FK: id student referencia a students

parameters(id parameter, parameterName, parameterValue, resourceld, resourceTy-
pe)

importantdates(id _important date, description, important date)
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A.5. Rutas API

En esta seccion se explican las rutas API implementadas por el alumno memorista. Cabe
destacar que cada una de ellas sigue las validaciones aplicadas previamente.

« GET
e certificateReason: Retorna todas las razones de certificado.

e certificateReason/[id certificateReason]|: Retorna los datos de una razon de
certificado en especifico.

e curricularState/[id student|/period/[period]: Retorna los estados curricu-
lares de un periodo que curs6 un alumno segiin su niimero de matricula. Esta ruta

se puede utilizar tanto para semestres como anos académicos.

e curricularState/[id _student]/approved: Retorna los estados curriculares
aprobados o validados de un estudiante, que sean validos para una Concentra-
cion de Notas.

e curricularState/[id _student]/valid: Retorna los estados curriculares de un
estudiante que sean validos para un Informe de Notas.

e documentType: Retorna todos los tipos de documentos.

e documentType/[id document type]|: Retorna los datos de un tipo de docu-

mento en especifico.

e historicalState/[id student]/regularStudent: Retorna los estados historicos
de un estudiante en los cuales fue alumno regular y no existan estados que lo

invaliden.

e historicalState/[id student]/forHS: Retorna los estados histéricos de un es-
tudiante, que sean vélidos para un Informe de Notas. Estos son los mismos que el

punto anterior salvo por el semestre actual.
e importantDate: Retorna todas las fechas importantes.

e importantDate/[id important date]: Retorna los datos de una fecha impor-

tante en particular.
e parameter: Retorna todos los parametros definidos en la plataforma.
e parameter/[id parameter]|: Retorna un parametro segun su identificador.

e parameter/parameterType/[resourceType|: Retorna los pardmetros que es-

tén en una categorizacion.
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parameter /parameterType/[resourceType]/[resourceld]: Retorna los da-
tos de un parametro segtiin su categorizacion e ID respecto a tal categoria.

student /onlyName/[id student]: Retorna tnicamente los datos relevantes de

un estudiante para la validaciéon de un documento.
studentDocument: Retorna todos los documentos generados.

studentDocument/[id document]/[verificationCode|: Retorna los datos
de un documento validado en la plataforma.

studentRanking/[id student]/[code type hito]: Retorna los datos de un
ranking segiin el niumero de matricula del estudiante y el tipo de hito.

studentRanking/ total/ [year hito]/ [id career]|/ [code type hito]:
Retorna el total de alumnos de una carrera que cumplieron un hito en un ano

académico.

studyPlan/[id study plan|: Retorna los datos de un plan de estudio segin
su codigo.

studyPlan/[id study plan]/subjects: Retorna un plan de estudio con todas
sus asignaturas. Estan ordenadas por semestres, periodos, duracion, y calidad (en

tal orden).
subject/[id subject]: Retorna los datos de una asignatura.

subject/[id subject]/[id study plan|: Retorna los datos de una asignatura,
junto con su plan de estudios y el semestre, afio y periodo segun tal plan.

= POST

certificateReason: Permite la creacién de una razon de certificado.
documentType: Permite la creaciéon de un nuevo tipo de documento.
importantDate: Permite la creaciéon de una fecha importante.
parameter: Permite la creaciéon de un nuevo parametro para la pagina.
studentDocument: Permite la creaciéon de un documento de estudiante.

studentRanking/populate/[year hito]: Permite el poblado de rankings de
estudiantes de un ano académico en especifico.

uploadFile/  studentDocuments/ [id student]/ [typeRequest]/
[uploadType|/ [resourceType]/ [resourceld]: Permite el ingreso de los
datos de un documento de estudiante a la tabla de archivos del servidor. Esto es

para su futura descarga en caso de que se necesite.
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» PATCH

e certificateReason/[id _certificatereason|: Permite la actualizacion de los da-
tos de una razon de certificado.

e importantDate/[id important date]: Permite la actualizacién de una fecha
importante. Necesario para actualizar las fechas académicas importantes.

e parameter/parameterType/[resourceType|/[resourceld]: Permite la ac-
tualizacion de un parametro. Usado para actualizar firmantes y el periodo aca-

démico registrado en la plataforma.
» DELETE

e certificateReason/[id certificatereason|: Borrado de una razon de certifica-
do.

e studentDocument/[id document|: Borrado de la referencia de un documento
de estudiante. Esta ruta se cre6 para propoésitos de prueba, pues el borrado de

certificados antiguos es automatico en el sistema sin necesidad de usar una ruta.
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A.6. Interfaces alternativas

RUT N Matricula Carrera

R

e El estudante no presenta semestres dos como alumno regular.

ncene» I

SEMESTRE 1

Seleccionar si se desea el certificado por semestre o afio:

O]

CERRAR

Figura A.3: Interfaz de certificado de alumno regular, sin semestres registrados
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RUT N Matricula Carrera

_ ° El estudante no ha sido alumno regular los dos semestres

L [clib]ads

ncenier A I

SEMESTRE 1

Seleccionar si se desea el certificado por semestre o afio:

®

CERRAR

Figura A.4: Interfaz de certificado de alumno regular, sin anos registrados
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MN°® Matricula Carrera
| I

El estudante no presenta semestres registrados como alumno regular.
No cuenta el semestre actual.

. [ .
IIJ'ZSEHIE%I.&._ |  Seleccionar datos opcionales deseados:

Seleccionar periodo del Informe de Notas:

@®

CERRAR

Figura A.5: Interfaz de informe de notas, sin semestres registrados



98 Bibliografia

RUT N°® Matricula Carrera |

. I ncenier A
|| _

El estudante no ha sido alumno regular los dos semestres

pertenecientes a un afio. No cuenta el semestre actual.

. g .
INGENIERI, Seleccionar datos opcionales deseados:

SEMESTRE 1

Seleccionar periodo del Informe de Notas:

®

CERRAR

Figura A.6: Interfaz de informe de notas, sin anos registrados
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ul

SEMESTRE 10 n
1

H

Figura A.7: Interfaz de

I
;

& 1
incenier A NG

SEMESTRE 0 |

F

RUT MN°® Matricula Carrera

_ NLEINIERTA -

El estudiante no se ha titulado. Para obtener un registro de sus

asignaturas, se debe acceder a la seccién "Informe de Notas”.

Seleccionar datos opcionales deseados:

Seleccionar escala de notas:

RUT MN°® Matricula

El estudiante no tiene todas sus asign:
registrada en este sistema.

Seleccionar datos opcionales deseados:

Seleccionar escala de notas:

Figura A.8: Interfaz de concentracién de notas, si el alumno no posee todas sus notas

con escala del 1 al 100
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ol RUT N® Matricula Carrera

— |
\ B |
I

INGEMNIERIA _ u El estudiante no aparece registrado como titulado en este sistema.

SEMESTRE 10

RUT N Matricula Carrera

M ERMIED | A
WIERIA

=

BN O:CCL

El sistema no posee los datos que validen este hito académico. Esto
puede ocurrir si la titulacién fue muy antigua, o fue en el afio académico

mceneriA G

SEMESTRE 0

actual. 1

TV AV DTS e

Figura A.10: Interfaz de ranking de titulacion, si el alumno no posee su ranking regis-
trado
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